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ZNACZENIE BIG DATA W STATYCZNE] )
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e-mail: slawomir.czetwertynski@ue.wroc.pl

SEOWA KLUCZOWE spoleczenistwo sieci, Big Data, efektywno$é ekonomiczna

ABSTRAKT Niniejszy artykul stanowi probe rozwazenia potencjalnych mozliwosci, jakie daje
generowanie zbioru Big Data w teoretycznych koncepcjach efektywnosci ekono-
micznej. Podstawa dyskursu sa dwa odmienne podejscia do kwestii efektywnosci —
statyczne i dynamiczne. W obu ujgciach rozwazano, w jaki sposob zastosowanie
informacji zawartych w zbiorze Big Data moze wptynac na poziom efektywnosci.
W artykule przedstawiono rowniez koncepcje spoleczenstwa sieciowego w ujeciu
budowania jego bazy materialnej, rozumianej jako potaczenie internetu rzeczy oraz

cztonkow spoleczenstwa na zasadzie przedtuzenia zmystow.

Wprowadzenie

Manuel Castells (2007, s. 467) pod koniec XX wieku sformutowat ogdlna koncepcje spoteczen-
stwa sieciowego, w ktorej uznal, ze sie¢ stanowi nowa morfologie spoteczna. Zdaniem Castellsa
usieciowienie wptyneto na funkcjonowanie i wyniki w procesach produkcji, wladzy i tworzenia
do$wiadczen oraz kultury'. Przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze struktury sieciowe nie sg
innowacjg spoteczng konca XX wieku, lecz istnialy zdecydowanie wczesniej, aczkolwiek nie
dominowaly w strukturach spotecznych. Castells podkresla, ze dopiero nowy paradygmat tech-
nologii informacyjnych stworzyt materialng bazg pozwalajaca na faktyczne i powszechne usie-
ciowienie spoteczenstwa.

Materialng baza, czy tez ,,materialng podstawg” — jak okresla ja Castells — sa sieci infor-
macyjno-komunikacyjne wraz z narz¢dziami technicznymi, ktorymi dysponuja cztonkowie

1 W swoich p6zniejszych pracach rozszerza ten katalog rowniez o konsumpcje i reprodukcje (Castells, 2013, s. 36).
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spoteczenstwa. Dla Castellsa (2003, s. 11) wyrazem tejze bazy jest internet, ktory okreslit mia-
nem ,tkanki naszego spoleczenstwa”. Jego wczesne rozwazania, w ktorych sformutowat gtéwne
twierdzenia swojej koncepcji spoteczenstwa sieciowego, obejmowaty w zasadzie ostatnig deka-
de XX wieku. W tym czasie internet miat relatywnie niewielki udzial w sieciach informacyjno-
-komunikacyjnych. Pod koniec 2000 roku byto 361 mln internautéw, co stanowito okoto 5,8%
spoteczenstwa. Obecnie, czyli w potowie 2017 roku, szacuje si¢, ze liczba internautéw wynosi
okoto 3,8 mld, co stanowi 51,7% globalnej populacji (Miniwatts Marketing Group, 2017). Roz-
wazana wiec przez Castellsa materialna baza spoteczenstwa sieciowego ulegla powaznym prze-
ksztatceniom, nie tylko iloSciowym, co ukazuja statystki, ale rowniez jakosciowym. Castells
(2013, s. 34-36) pod koniec pierwszej dekady XXI wieku dokonat uszczegdtowienia swoich
wczesniejszych stwierdzen, rozszerzajac je o osiggnigcia nanotechniki oraz konwergencji mie-
dzy mikroelektronika a biotechnologig. Materialna baza ulega rozszerzeniu, a jej ergonomicz-
nos¢ prowadzi — jak twierdzi Castells — do zatarcia si¢ granicy migdzy ludzmi i maszynami.

Teoretyczne rozwazania Castellsa nad sitami determinujacymi procesy przeksztalcajace
spoteczenstwo, a w konsekwencji wptywajacymi na relacje migdzy innymi w zakresie produk-
cji, konsumpcji i wladzy, mozna uzupetnic¢ o popularyzowana przez Jeremiego Rifkina (2016)
koncepcj¢ ,,internetu rzeczy” oraz koncepcj¢ ,,przedtuzenia ludzkich zmystow”, autorstwa Mar-
shalla McLuhana (2004). Istota tego uzupelniania jest de facto ograniczenie (uszczegodtowie-
nie) obszaru badawczego do zagadnien zwigzanych z samg baza, w ktorej tworza si¢ relacje
spoleczenstwa sieciowego, oraz przeptywami informacji miedzy cztonkami sieci, generujacymi
zbior okreslany mianem Big Data. Ta zmiana poziomu szczegdtowosci prowadzi do zglebienia
dociekan na temat poziomu dostgpnej informacji, czyli zagadnien dotyczacych doskonatosci in-
formacji, jakim dysponuje spoteczenstwo. Z kolei kwestia doskonato$ci informacji (jej symetrii
lub asymetrii) jest fundamentalnym elementem teorii wyboru ekonomicznego i powiazanych
z nig proceséw optymalizacji.

Niniejszy artykut jest proba uchwycenia konsekwencji strukturyzacji spoleczenstwa
w uktad sieciowy, lecz w obszarze o wiele we¢zszym niz czyni to Castells i jedynie na ptaszczyz-
nie aparatu poznawczego ekonomii. Ponadto rozwazania skoncentrowano wokot kategorii efek-
tywnosci ekonomicznej, bedacej jednym z gtéwnych elementéw szeroko rozumianego paradyg-
matu ekonomii. Stad, celem artykutu jest proba okreslenia potencjalnych mozliwosci wptywu
na efektywnos$¢ ekonomiczng, jakg daje generowany za posrednictwem bazy materialnej spote-
czenstwa sieciowego zbidr Big Data. Tak sformutowany cel bedzie realizowany w przewazajacej
mierze na plaszczyznie dociekan teoretycznych zarowno w czesci poswigconej przedtuzeniu
ludzkich zmystéw za posrednictwem internetu rzeczy, jako konwergencji bazy materialnej ze
spoleczenstwem sieci, jak i cze$ci po§wieconej wptywowi zbioru Big Data na efektywnos¢ eko-
nomiczng (w uj¢ciu statycznym i dynamicznym).

Ze wzgledu na tak przyjete podejécie badawcze w pierwszej kolejnosci przedstawiono kon-
cepcje ,,internetu rzeczy” oraz ,,przedtuzenia ludzkich zmystéw” jako medium dla informacji
tworzacych zbior Big Data. Nastepnie podjeto probe odniesienia si¢ do problemu efektywnosci
ekonomicznej, ktora w zaleznos$ci od perspektywy badawczej moze by¢ rozumiana statycznie

Studia Informatica Pomerania



Inaczenie Big Data w statycznej i dynamicznej koncepcii efektywnoSci ekonomicznej

lub dynamicznie. W dalszej czesci rozwazono potencjalny wptyw zastosowania informacji po-
zyskanych ze zbioru Big Data w odniesieniu do opisanych wczeséniej kategorii efektywnosci.
W artykule zastosowano metod¢ dedukcyjna, oparta na teoretycznych rozwazaniach z zakresu
teorii sieci, efektywnosci ekonomicznej oraz asymetrii informacji.

Internet rzeczy w koncepcji przedtuzenia zmystow ludzkich

Autorstwo terminu ,,internet rzeczy” lub inaczej ,,internet przedmiotéw” (Internet of Things — loT)
przypisuje si¢ Kevinowi Ashtonowi, ktory uzyl go w prezentacji biznesowej pod koniec XX wie-
ku, bez podania jego doktadnej definicji (por. Weber, Weber, 2010, s. 1). Ashton postuzyt si¢
nim jako poj¢ciem intuicyjnie zrozumiatym, kojarzacym si¢ z polaczeniem wszelkich urzadzen
w sie¢ informacyjno-komunikacyjna, czyli w praktyce za pomocg internetu. Trafno$¢ okreslenia
internet rzeczy przyczynita si¢ do jego formalizacji, jednak odbywa si¢ w sposéb zdecentrali-
zowany, powodujac, ze nie istnieje jedna ogdlnie przyjeta definicja. Na przyktad International
Telecommunication Union (2013, s. 1) przyjmuje, ze internet rzeczy to ,,globalna infrastruktu-
ra spoleczenstwa informacyjnego, umozliwiajaca zaawansowane ustugi przez laczenie rzeczy
(fizycznych i wirtualnych) w oparciu o istniejgce i ewoluujace interoperacyjne technologie ICT2.
Rolf H. Weber i Romana Weber (2010, s. 1) twierdza, ze internet rzeczy to ,.bazujaca na Inter-
necie nowo powstajaca globalna architektura informacyjna utatwiajaca wymiang dobr i ushug”.
Z kolei Jeremy Rifkin (2016, s. 20) przyjmuje prosta definicj¢ gloszaca, ze IoT ,,poltaczy wszyst-
ko ze wszystkim w zintegrowang globalng sie¢”.

Z przywotanych powyzej definicji, zaproponowana przez ITU najwyrazniej wskazuje na
znaczenie czynnika spotecznego w globalnej sieci potaczonych rzeczy. Samo zespolenie i fakt
generowania danych przez poszczegodlne rzeczy, czy tez komputery w szerokim sensie, nie ma
wickszego znaczenia w kontekscie spoteczenstwa, jezeli dane te nie majg spotecznego kontek-
stu. To czynnik ludzki stanowi, ze generowane dane maja sens, gdyz sa konsekwencja ludzkich
dziatan i/lub stuza ich podjeciu. Castellsowska koncepcja spoteczenstwa sieci odwotuje si¢ do
$wiadomej, znaczacej komunikacji, ktora jest cecha gatunku ludzkiego (Castells, 2013, s. 36).

Podejscie to mozna odniesé do koncepcji McLuhana (2004, s. 33), ktory media elektronicz-
ne rozumiat jako przedtuzenie ludzkich zmystéw. Technologia dokonata wydtuzenia ludzkich
cial, na przyktad przez mozliwos$¢ obserwacji zdarzen odbywajacych si¢ w dowolnym miejscu
globu z dowolnego innego miejsca. Dla McLuhana kolejnym krokiem przedtuzenia ludzkich
zmystow, dzigki srodkom przekazu, jest przedtuzenie $wiadomosci, czyli de facto spojenie po-
szczegblnych §wiadomosci w §wiadomos¢ spoteczna.

Internet rzeczy jest doktadnie przedtuzeniem ludzkich zmystow i to w ujgciu dwukie-
runkowym. Z jednej strony mozliwe jest pobieranie danych plynacych z potaczonych weztdw,
a z drugiej strony — wysylanie ich. Kazdy wezet internetu rzeczy jest w jakis sposdb powiazany
z cztonkami spoteczenstwa albo stanowi nadajnik, ktory wysyla dane na temat aktywnosci jego

2 Cytaty podaj¢ w ttumaczeniu wlasnym.
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posiadacza, albo stanowi odbiornik informujacy go o dziataniu rzeczy, ktdére sa w zakresie jego
zainteresowania. Takie polaczenie, w swojej ekstremalnej wersji, oznacza wspdlny zasob da-
nych wszystkiego o wszystkim oraz wszystkich o wszystkich. W takim ujeciu jest to faktycznie
przedtuzenie $§wiadomosci w kierunku $wiadomosci spolecznej. Oczywiscie tak dalece idaca
wymiana danych oznacza zanik prywatno$ci, ktéry w praktyce jest ograniczany przez samych
cztonkow spoteczenstwa.

Przedtuzenie $wiadomosci cztonkéw spoleczenstwa przez internet rzeczy w kierunku
$wiadomosci spotecznej to nic innego jak polaczenie indywidualnych osoéb i ich narzedzi tech-
nicznych w globalna, zunifikowana sie¢. W sieci tej poszczegolne (autonomiczne) dziatania sg
ujawnione w $wiadomosci spolecznej za sprawg przeptywu informacji za posrednictwem in-
ternetu. Dane te moga by¢ wyslane i odbierane albo tez zapisane lub zarchiwizowane. O ile
rozwazania odno$nie do §wiadomosci spotecznej maja charakter abstrakcyjnej konceptualizacji
idealizacyjnego stanu, o tyle praktycznym jej wyrazem jest zbior Big Data, ktory wynika ze
wspotzycia spolecznego na wszelkich mozliwych ptaszczyznach i charakteryzuje sie trwatoscia,
a wigc moze by¢ poddany naukowej analizie i prowadzi¢ do podejmowania metodologicznie
wiasciwych decyzji.

Ptaszczyzny osigyania efektywnosci ekonomicznej

W naukach ekonomicznych rozwazania nad efektywnoscia sa prowadzone roznie, w zaleznosci
od dyscypliny naukowej (por. Staniek, 2017, s. 63). W naukach o zarzadzaniu problem ten po-
ruszany jest gtdéwnie w aspekcie przedsigbiorstwa, jako czynnik determinujacy jego funkcjono-
wanie 1 rozwoj (por. Osbert-Pociecha, 2007, s. 337-349). Podejscie takiec ma w znacznej mierze
charakter praktyczny i odnosi si¢ do narz¢dzi pozwalajacych na pomiar relacji miedzy celami,
naktadami i efektami. Z kolei w ekonomii mozna wyrézni¢ dwa zasadnicze kierunki badan nad
efektywnoscia. Pierwszy zwigzany jest z rozwazaniami teoretycznym (konstruktywistycznymi),
systematyzujacym aparat pojeciowy zgodnie z modelem hipotetyczno-dedukcyjnym. Drugi od-
nosi si¢ do pomiaru efektywnosci (operacjonalizacji) w roznych aspektach zycia gospodarczego,
takich jak dziatalno$¢ instytucji finansowych (por. Barburski, 2010, s. 33-34) lub administracji
publicznej (por. Modzelewski, 20009, s. 33—62).

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na ptaszczyznie konstruktywistycznej, odwotu-
jac si¢ do dwoch gtownych i jednoczesnie odmiennych podejs¢ do tematyki efektywnosci. Jed-
no ma charakter statyczny i jest wlasciwe dla tradycji neoklasycznej oraz ekonomii dobrobytu.
Drugie ma charakter dynamiczny i zwigzane jest ze szkota austriacka oraz czg¢sciowo z nowa
ekonomig instytucjonalng (por. de Soto, 2010, s. 9-10). Istota prowadzonych tu rozwazan jest
ukazanie potencjalnego wplywu informacji, pochodzacych ze zbioru Big Data, na efektywno$¢
W ujeciu statycznym i dynamicznym.

Postugiwanie si¢ pojeciem ,,efektywnosci” w pracy badawczej wymaga kazdorazowo pre-
cyzyjnego okreslenia, jaka definicj¢ uznaje si¢ za wigzaca. Wedtug Stownika wspoiczesnego
jezyka polskiego, ,.efektywno$¢” rozumiana jest jako ,,wydajnos¢” lub ,,skutecznos¢” (1998,
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s. 227), natomiast w opracowaniach naukowych pojecia te si¢ roznicuje. Na przyktad ,,wydajno-
$ci” w literaturze anglosaskiej odpowiada zwykle pojecie productivity, czyli ,,produktywnos¢”.
Aby unikna¢ btedow poznawczych, nalezy blizej przedstawi¢ aparat pojgciowy zwiazany z roz-
wazanymi tu ujeciami efektywnosci.

W ujeciu statycznym rozumienie efektywnos$ci ekonomicznej jest zblizone do zdroworoz-
sadkowego, opartego na zasadzie braku marnotrawstwa. W stowniku ekonomii ,,efektywnosé¢
ekonomiczna to dziatanie, ktorego celem jest osiagnigcie danego efektu przy wykorzystaniu jak
najmniejszej ilosci dostepnych zasobdw lub tez osiggnigcie najlepszego rezultatu przy wykorzy-
staniu okreslonej ilo$ci zasobow” (Black, 2008)°. Te 0godlng definicje efektywnosci ekonomicz-
nej mozna umiejscowi¢ w konstrukeji teoretycznej, ktora rozszerza si¢ ze skali indywidualnych
podmiotéw w kierunku catej gospodarki. W ten spos6b mozna plynnie przej$¢ do pojecia ,.efek-
tywnosci alokacyjnej”, ktore jest ujgciem stricte statycznym (por. de Soto, 2010, s. 9).

Zgodnie z klasyczna definicjg ,,efektywnosci alokacyjnej”, ktora przedstawili Paul A. Sa-
muelson i William D. Nordhaus (2006, s. 248), wystepuje ona ,,wtedy, kiedy nie jest mozliwe
zreorganizowanie produkcji w taki sposob, by kazdy znalazt si¢ w lepszej sytuacji, bez pogorsze-
nia sytuacji kogokolwiek”. Inaczej rzecz ujmujac: ,,efektywnos¢ w rozumieniu ekonomistow jest
procesem, w ktorym spoleczenstwo wydobywa z konsumentéw ich maksymalne zadowolenie
przy zastosowaniu dostgpnych zasoboéw” (Samuelson, Nordhaus, 2006, s. 443). Efektywnos¢
alokacyjna wyraza si¢ wiec w optimum w rozumieniu Pareta*. Kwestie te dogtebnie wyjasnia
migdzy innymi Joseph E. Stiglitz (2004, s. 69—72), ktory postuguje si¢ przykladem poszukiwa-
nia korzys$ci w rozumieniu Pareta w odniesieniu do calej gospodarki.

Poszukiwanie efektywnosci alokacyjnej nalezy jednak zaczaé od najnizszego poziomu
uszczegotowienia zycia gospodarczego — od decyzji indywidualnych, poprzez decyzje w ramach
gospodarstw domowych i przedsigbiorstw, konczac na polityce gospodarczej kraju, a nawet po-
lityce globalnej. W takim ujgciu poszukiwanie korzysci w rozumieniu Pareta sprowadza si¢ do
indywidualnej optymalizacji w ramach danej technologii oraz niezmiennej ilo$ci zasobdéw (de
Soto, 2010, s. 16). Poniewaz konstrukcja teoretyczna zwigzana z osiggni¢gciem optimum w ro-
zumieniu Pareta wymaga wielu zatozen idealizacyjnych (wlasciwych dla ekonomii neoklasycz-
nej), to osiaggniecie doskonatej efektywnos$ci alokacyjnej nie jest mozliwe. Niemniej teoria ta
z pewnos$cig ma walory heurystyczne, gdyz zblizenie rzeczywistosci do zatozen idealizacyjnych
bedzie oznaczato wzrost efektywnos$ci ekonomicznej.

3 Nalezy jednak pamigtac, ze tak rozumiana efektywno$¢ ekonomiczna jest odpowiednikiem pojgcia technical
effcienty, czyli ,,efektywno$ci technicznej” ze stownika Donalda Rutherforda (2002). Rutherford ,,efektywnos¢ ekono-
miczng” definiuje jako symultaniczne osiagnigcie ,,efektywnosci technicznej” i ,,efektywnosci alokacyjnej” (pojgcie to
zostanie przyblizone w dalszej czg$ci artykutu). Niemniej na potrzeby niniejszego artykutu efektywnos¢ ekonomiczna
utozsamiono z realizacja zasady minimalizacji naktadow, przy zalozonym celu lub maksymalizacji warto$ci celu, przy
okreslonych naktadach.

4 Zastosowanie optimum w rozumieniu Pareta jest klasycznym podej$ciem stosowanym w ekonomii gtowne-
go nurtu (autor artykutu nie odnosi si¢ do innych kryteriow, jak na przyktad Kaldora-Hicksa czy tez Scitovsky’ego)
(por. de Scitovsky, 1941).
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O ile w ujeciu statycznym efektywno$¢ ekonomiczna jest niczym innym jak sprawnos$cia
techniczng mechanizmu przetwarzania warto$ci, tak by byl on mozliwie najmniej stratny, o tyle
w ujeciu dynamicznym traktuje si¢ ja catkowicie odmiennie. W ujgciu tym efektywnosc eko-
nomiczna ulega¢ moze zmianie dzigki innowacjom, kreatywnosci, postgpowi, a wigc ogdlnie —
przedsigbiorczosci. Jesus Huerta de Soto (2010, s. 29) wskazuje, ze efektywnos$¢ dynamiczna
mozna zdefiniowac jako ,,zdolno$¢ do pobudzania przedsi¢biorczej czujnosci wobec wartoscio-
wej wiedzy, ktorej istnienia wcze$niej nawet nie podejrzewano”. Definicj¢ t¢ zapozycza od Isra-
ela M. Kirznera (1997, s. 67), ktory okre§la w ten sposéb kryterium dobrobytu, zastepujac je
tradycyjnym, okreslanym przez niego mianem ,,efektywnos$ci spotecznej”. Zastosowane przez
niego kryterium efektywnosci, na zasadzie opozycji do przyjetego w ekonomii dobrobytu ujecia
statycznego, jest de facto ujeciem dynamicznym. Dynamiczne ujecie efektywnosci ekonomicz-
nej odchodzi od wylacznego podej$cia mechanistycznego w kierunku podejs$cia opartego na
czynniku zywotnym, ktérym jest przedsigbiorczo$¢. De Soto (2010, s. 28) wskazuje, Ze ta sama
sila (przedsigbiorczo$¢), ktoéra wprawia w ruch proces efektywno$ci dynamicznej prowadzi row-
niez do osiagnigcia efektywnosci statycznej. Oznacza to, ze techniczna sprawno$¢ efektywnosci
statycznej stanowi moment (punkt na osi czasu) w procesie rozwoju zycia gospodarczego. Jed-
noczesnie sygnalizuje, ze osiagniecie maksimum efektywnosci statycznej ani nie jest mozliwe
w praktyce, ani nie jest potrzebne, gdyz nawet najlepsze rozwiazanie w danym momencie moze
by¢ mniej efektywne niz rozwigzanie najgorsze w kolejnym momencie. To wtasnie w dynamice
zycia, a nie statyce modeli idealizacyjnych, nalezy doszukiwac¢ si¢ efektywnos$ci ekonomiczne;j.

Powyzsze rozwazania nie maja prowadzi¢ do rozstrzygnigcia kwestii paradygmatycznych,
lecz wskaza¢ na mozliwy wplyw generowanych w strukturach sieciowych informacji na efek-
tywnos$¢ ekonomiczng, rozumiang w konkretny sposob. Tym samym nie chodzi tu o odrzuce-
nie lub zachowanie eleganckiego aparatu teoretycznego mechanistycznej determinacji ekonomii
neoklasycznej na rzecz nieprzewidywalnos$ci szkotly austriackiej, lecz czerpanie z obu podejsc.

Interpretacja zhioru Big Data w ujeciu statycznym i dynamicznym

W nomenklaturze informatycznej zaséb danych, ktory odpowiada zbiorowi informacji wyge-
nerowanych przez spoleczefstwo sieciowe, okresla si¢ mianem Big Data. Formalnie pojecie to
definiuje si¢ jako zbior danych, ktore charakteryzuje tak duza objgtosc, szybkos¢ zmiany oraz
réznorodnos$é, ze ich przeksztalcenie w uzyteczng warto$é (a wigc wiedz¢) wymaga specyficz-
nej technologii i metod analitycznych (por. Chen, Han, 2016, s. 185). Problem skali Big Data
polega na tym, ze tradycyjne metody zarzadzania tak wielkimi, niestalymi i wewnetrznie zréz-
nicowanymi danymi nie przynosity pozadanego efektu. Wyrazajac si¢ inaczej: nie byto mozliwe
uzyskanie z tego zbioru danych zadnych sensownych wnioskéw (Mar, Warren, 2015, s. 1-2).
Problem Big Data w ujeciu ekonomicznym jest de facto problemem niedoskonatej infor-
macji, kolokwialnie to ujmujac — ,,szumu informacyjnego”. Tak dtugo jak uzyteczne informacje
pozostaja ukryte w zbiorze Big Data, tak dtugo nie maja one wartosci dla efektywnosci ekono-
micznej. Transparentno$¢ zbioru Big Data otrzymaé¢ mozna dzigki zastosowaniu odpowiednich
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algorytmow, ktore w pewien sposdb ujawniajg informacje, czynigc zasob dostgpnych informacji
blizszy doskonatosci.

W statycznym ujeciu efektywnosci przyjmuje si¢ aksjomat doskonatej informacji. Jest to
konsekwencja idealizacyjnych zatozen doskonalej konkurencji, ktore w warunkach realnej go-
spodarki nie s3 mozliwe do osiagnigcia (de Soto, 2010, s. 71-72). Zarzut wobec zbyt abstrakcyj-
nych i nierealnych zatozen modelu doskonatej konkurencji niekoniecznie jest podstawa do od-
rzucenia paradygmatu ekonomii bazujgcego na szkole neoklasycznej. Niemniej, podtrzymujac
mechanistyczny model efektywnosci ekonomicznej w ujeciu statycznym, nalezy domniemywac,
ze im faktyczny stan jest blizszy zatozeniu idealizacyjnemu, tym sytuacja blizsza optymalne;j.
Konkludujgc, im zasdb informacji doskonalszy, tym efektywnosé¢ ekonomiczna w ujgciu statycz-
nym wyzsza.

Kwestie relacji migdzy faktycznym zasobem informacji a informacja doskonata poruszane
s3 na granicy gtdéwnego nurtu z nurtami pobocznymi. Szczegolne znaczenie ma to w teorii kosz-
tow transakcyjnych, gdzie wyrdznia si¢ koszty ,,odkrycia” informacji (Cordella, 2006, s. 196)
oraz w przypadku teorii wyboru publicznego, gdzie podnosi si¢ kwestie preferencji jawnych
i ukrytych — czyli faktycznie problemu poznawczego (Stiglitz, 2004, s. 185-186). Zarzadzanie
danymi pochodzacymi ze zbioru Big Data wplywa miedzy innymi na te dwa zjawiska. W pierw-
szym przypadku odkrywany jest zasob informacji, ktory przed erg internetu rzeczy byl niezna-
ny, tak wigc nie mozna bylo na jego podstawie optymalizowac decyzji ekonomicznych. Efekty
tego wyraznie wida¢ w przypadku optymalizacji zuzycia energii. Na przyklad potaczenie ze
soba za pomoca sieci urzadzen grzewczych (kottéw) z kaloryferami oraz grafikiem uzytkowa-
nia pomieszczen pozwala na zaprogramowanie takiego zuzycia energii, zeby ani nie przegrzaé
pomieszczen, ani nie dopusci¢ do ich wychlodzenia. Takie rozwiagzania dotycza obecnie za-
réwno domow jednorodzinnych, gdzie kazdy kaloryfer mozna podtaczy¢ do sieci, jak i hal pro-
dukcyjnych, catych osiedli, miast i regionow. Ostatecznie osiaga si¢ nowg jakos¢ w planowaniu
produkcji i zuzycia energii (Keshtkar, Arzanpour, Keshtkar, Ahmadi, 2015; Lu i in., 2010). Bez
informacji ptynacych ze zbioru Big Data tego rodzaju optymalizacja nie mogta by¢ ,,doskonata”,
gdyz faktyczne parametry poszczegolnych elementdw sieci grzewczej nie byty znane.

W dynamicznym ujeciu efektywno$¢ ekonomiczna znajduje uzasadnienie nie tyle w opty-
malizacji opartej na dostgpnych informacjach, ile w poszukiwaniu coraz to nowych informacji
w zbiorze Big Data. Polega to na kreatywnym stosowaniu algorytmoéw, ktore zwrdoca wyniki
uzyteczne w procesach optymalizacji. Efektywno$¢ ekonomiczna w tym ujg¢ciu przejawia sie
w coraz to lepszych metodach poszukiwania wiedzy w chaotycznym zbiorze danych, generowa-
nych przez poszczegodlne urzadzenia, a tym samym ludzi — na zasadzie przedtuzen ich zmystow.
Przyktadem tego jest ewolucyjny charakter r6znego rodzaju wyszukiwarek, ktore zwracaja wy-
nik zapytan oparty na coraz bardziej wysublimowanych algorytmach poréwnujacych najnowsze
zapytania z poprzednimi, korespondencja, posiadanymi urzadzeniami, czy np. miejscem pobytu
osoby wyszukujacej. Nie jest to juz po prostu wskazywanie haset, lecz kontekstowe wyszuki-
wanie na podstawie dostgpnych informacji o wyszukujacym (por. Kurz, Rieger, 2013, s. 22-26,
49—63). Czesto poréwnuje si¢ to do systemoéw uczacych si¢, czyli takich, ktore wnioskujg na
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podstawie zdarzen poprzednich. Z pewnoscig nie jest to jeszcze sztuczna inteligencja, lecz jest
to inteligencja przedsigbiorcow, ktorzy dzieki zastosowaniu innowacji udoskonalajg algorytmy
i kojarza odlegte dane, a w konsekwencji wplywaja na efektywnos¢ ekonomicznag.

Wzmianka o problemie etycznym

Rozwazania na temat internetu rzeczy oraz, generowanego w jego ramach, zbioru Big Data nie
moga pomijac¢ kwestii etycznych. Wiaze si¢ to z tym, ze urzadzenia tworzace internet rzeczy sa
przedtuzeniami ludzkich zmystéw, wigc ostatecznie stanowig zrédto informacji o danym czto-
wieku. Problem etyczny ujawnia si¢ w otwartosci tych danych. Jezeli zbior Big Data wpltywa
na uzyskanie coraz doskonalszej informacji, to jednocze$nie oznacza przesuniecie informacji
o danej osobie z jej sfery prywatnej w sfere publiczng. Jezeli prowadzi to do obnizenia si¢ asy-
metrii informacji, to w my$l rozwazan George’a A. Akerlofa (1970, s. 490—492), spowoduje coraz
bardziej efektywne rozwigzania (w ujgciu statycznym). Jezeli jednak wezmie si¢ pod uwagg, ze
taka jawnos$¢ informacji oznacza poznanie faktycznych preferencji kazdego konsumenta, moze
prowadzi¢ to do dylematow etycznych.

Chodzi tu o pytania takie jak: kto ma prawo przegladaé zasob Big Data i kto moze na jego
podstawie wnioskowad, jak zostang uzyte te informacje. Dla przyktadu, kiedy internauta poszu-
kuje jakiego$ produktu, a wyszukiwarki ,,podpowiadajg” mu te, ktoére powinny najbardziej mu
odpowiada¢, wowczas uznaje on takie dziatanie za pomocne. Dobrym przyktadem sg algorytmy
zastosowane przez Amazon.com. Podczas poszukiwania konkretnej ksiagzki algorytm na podsta-
wie zbioru Big Data podpowiada inne tytuty, ktére moga zainteresowac¢ klienta. Trafno$¢ tych
propozycji jest bardzo duza, o czym moze si¢ przekonac¢ kazda zajmujaca si¢ literaturg osoba.
Jezeli jednak wezmie si¢ pod uwage, ze dokladnie na tej zasadzie mozna okresli¢, jakimi srodka-
mi finansowymi dysponuje dana osoba, gdzie mieszka, gdzie chadza i jaki tryb zycia prowadzi,
to ingerencja w jego sfer¢ prywatng moze przekraczac przyjete standardy etyczne.

Podsumowanie

Podsumowujac prowadzone w niniejszym artykule rozwazania, nalezy podkresli¢, ze mialy one
przede wszystkim charakter modelowania hipotetyczno-dedukcyjnego i ograniczaty si¢ jedynie
do dwdch podejé¢ do efektywnosci ekonomicznej. Niemniej w realnym wymiarze funkcjonowa-
nia spoleczenstwa sieciowego, przy coraz blizszym zwiazku internetu rzeczy z uzytkownikiem
(na zasadzie przedtuzenia ludzkich zmystoéw), nalezy spodziewacé si¢ wzrostu efektywnosci eko-
nomicznej zardwno w ujeciu statycznym, jak i dynamicznym. Generowany w rozleglych struk-
turach sieciowych wspotczesnego spoteczenstwa zbior Big Data moze stanowi¢ zrodto coraz to
doskonalszego zasobu informacji (w ujeciu statycznym), jak rowniez uzytecznej wiedzy uzyska-
nej na drodze przedsigbiorczej czujnosci.

W koncepcji efektywnosci statycznej przewiduje si¢ doskonata informacje, co jest zalo-
zeniem idealizacyjnym. Faktycznie zasob informacji moze by¢ doskonalszy, lecz nigdy nie
jest w pelni doskonaty. Dzigki stopniowej konkretyzacji mozna wnioskowaé, ze odpowiednie
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zinterpretowanie informacji zebranych w zbiorze Big Data przyczyni si¢ do wzrostu zasobu
informacji, czyli stan faktualny bedzie blizszy idealizacyjnemu. W koncepcji efektywnosci dy-
namicznej zbior Big Data pobudza przedsigbiorcza czujnosci, na zasadzie mozliwosci odkrycia
nowej, warto$ciowej wiedzy, ktorg zdotamy wykorzysta¢ w zyciu gospodarczym. Mozliwe jest
to przy zastosowaniu innowacyjnych algorytmow, zwracajacych z chaotycznego zbioru Big Data
nowe zaskakujace informacje. Konkludujac mozna stwierdzi¢, ze oba podejscia do efektywno-
$ci ekonomicznej wcigz majg zdolnosci heurystyczne w warunkach spoteczenstwa sieciowego.
Aczkolwiek nierozstrzygnicte zostaty dwie kwestie, ktére mogg stawi¢ inspiracje do kolejnych
rozwazan. Po pierwsze, gdzie jest granica poznawcza informacji pozyskanych ze zbioru Big
Data? Chodzi tu o przerost informacji oraz problem z ich interpretacja. W efekcie zbyt duzy
zasob informacji moze prowadzi¢ do odwrotnego niz zamierzony skutku. Po drugie, jedynie
wspomniang w rozwazaniach kwestig sg etyczne wzglgdy generowania i interpretowania zbioru
Big Data, wynikajace z zacierania si¢ granicy migdzy sferg prywatng a publiczng.
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IMPORTANCE OF BIG DATA IN STATISTICS AND DYNAMICS
OF ECONOMIC EFFICIENCY

KEYWORDS | network society, big data, economic efficiency

ABSTRACT This article is an attempt to consider the potential opportunities that generate Big Data in the theo-
retical concept of economic efficiency. The discourse has been based on two different approaches
to efficiency: static and dynamic. In both approaches has been considered how the use of informa-
tion contained in the Big Data can effect on the level of efficiency. The article also presents the
concept of network society in terms of building its material base, understood as the combination
of the Internet of things and members of society on the basis of the extension of the senses.

Translated by Stawomir Czetwertynski
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ABSTRAKT Autorka omawia proces informatyzacji sadow powszechnych, wskazujac jej zakres
i cechy charakterystyczne w odniesieniu do rozpoznawania i rozstrzygania spraw
cywilnych. Informatyzacja postgpowania cywilnego obejmuje zaréwno postepo-
wanie rozpoznawcze, jak i egzekucyjne, ale rowniez odnosi si¢ do funkcjonowania
rejestrow sadowych, do ktorych wpisy nastgpuja w trybie postepowania nieproceso-
wego. Autorka wskazata zasadnicze skutki, szanse i zagrozenia zwigzane z poste-
pujaca elektronizacja czynnosci sadowych i procesowych, a takze ich znaczenie dla
realizacji prawa do sagdu w sprawach cywilnych.

Wprowadzenie

Polski wymiar sprawiedliwosci w sprawach cywilnych znajduje si¢ na etapie daleko zaawanso-
wanej informatyzacji, obejmujacej zar6wno obszar organizacji i zarzadzania sprawami, rozpo-
wszechniania informacji o prawie i 0 wymiarze sprawiedliwos$ci, jak i samego toku postepowa-
nia rozpoznawczego oraz wykonawczego. Jak podkresla Krzysztof Wistocki w rozwazaniach
odnoszacych si¢ do postgpowania egzekucyjnego, informatyzacja nastgpuje po komputeryzaciji,
a jej istota jest racjonalne wykorzystanie wprowadzonych do uzytku komputeréw poprzez prze-
twarzanie danych za pomocg systemow informatycznych, w mozliwie jak najwickszym dopusz-
czalnym zakresie przez inne systemy informatyczne (Wistocki, 2016, s. 191). Wprowadzenie
rozwigzan o charakterze kompleksowym pozwala zerwaé z dotychczasowa praktyka, skupiajaca
si¢ na wprowadzaniu rozwigzan o charakterze ,,wyspowym?”, niepowigzanych ze sobg i nieza-
wierajacych spojnych konstrukeji, tatwych do polgczenia w interoperacyjne systemy.

Problem ten zreszta jest widoczny w dwoch wymiarach: relacjach wymiaru sprawiedli-
wosci z otoczeniem (czego przyktadem sg problemy praktyczne komornikow sadowych, ktorzy
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jako organy pomocnicze sadéw powszechnych majg duze trudnosci w pozyskiwaniu informacji
z elektronicznych i tradycyjnych zasobow organéw administracji publicznej) oraz powigzania
migdzy poszczegolnymi jednostkami organizacyjnymi wymiaru sprawiedliwosci i ich organa-
mi pomocniczymi (czego przyktadem jest brak mozliwosci prowadzenia peinej wymiany in-
formacji i jej nosnikéw (dokumentdw) za posrednictwem systemu teleinformatycznego migdzy
komornikiem sadowym a nadzorujagcym jego prace sadem w postgpowaniu prowadzonym na
skutek wniesienia skargi na czynno$ci komornika sagdowego). Zerwanie z podejsciem ,,wyspo-
wym” wymaga wprowadzenia rozwigzan skoordynowanych w obrgbie calego systemu sadow
powszechnych, w szczegdlnosci jednego systemu teleinformatycznego (zespotu systemow tele-
informatycznych), ktory bedzie obstugiwal postgpowanie sagdowe w szerokim tego stowa zna-
czeniu (obejmujace zarowno postgpowanie rozpoznawcze, jak i postgpowania rejestrowe oraz
wykonawcze).

Jak wskazuje si¢ w literaturze, budowa takiego systemu stanowi ogromne przedsigwzie-
cie organizacyjne i wymaga sporych nakladéw finansowych. Od strony prawnej kluczowym
jest jednak jednoznaczne rozstrzygnigcie obowiazkoéw i uprawnien Ministra Sprawiedliwosci,
w szczegbdlnosci w konteksScie orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego (TK, 2015). Przede
wszystkim prezesi sadow, jako administratorzy danych osobowych, i minister sprawiedliwo-
$ci, jako administrator systeméw informatycznych, powinni przestrzega¢ dobrych praktyk
w konteks$cie przetwarzania i udostepniania danych sagdowych, tj. zapewnia¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa teleinformatycznego, neutralno$¢ technologiczng i interoperacyjnos¢, a takze
przestrzega¢ przepisow o ochronie danych osobowych oraz Konstytucji RP w kontekscie za-
pewnienia trdjpodziatu wladzy (Zalesinska, 2016, s. 371). Tym samym nalezy przyjac, ze in-
formatyzacja postepowania cywilnego jest in statu nascendi. Mimo podjecia szeregu dziatan
organizacyjnych i prawnych, nadal pozostaje do rozwigzania wiele problemow praktycznych
i teoretycznych, zwigzanych z dostosowaniem nie tylko organizacji i zarzgdzania strukturg sa-
dow powszechnych, ale przede wszystkim stworzeniem odpowiedniej terminologii i konstrukeji
zawartych w ustawie procesowej, ktore zoptymalizujg mozliwosci wykorzystania narzedzi tele-
informatycznych i §rodkow komunikowania si¢ na odlegtos¢.

Przedmiotem niniejszych rozwazan bedzie przede wszystkim zdiagnozowanie obecnego
stanu zaawansowania procesu informatyzacji postgpowania cywilnego, ze wskazaniem tych ob-
szarow, ktore wydaja si¢ szczegdlnie podatne na dalsze przeksztalcenia, a takze potencjalnych
zagrozen, zwigzanych ze zbyt intensywnym procesem informatyzacji, wykraczajacym poza
ramy rzeczywistego potencjatlu spoteczenstwa.

Latozenia informatyzacji postgpowania cywilnego

Proces informatyzacji postgpowania cywilnego jest oparty na dwoch podstawowych zatoze-
niach — uniwersalno$ci (kompleksowosci) i hybrydowosci (fakultatywnosci). W odniesieniu do
tego pierwszego zatozenia nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na zasygnalizowane juz odej-
$cie od ,,wyspowego” konstruowania rozwigzan informatycznych. Jak wskazuje si¢ w literaturze
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przedmiotu, ,,wyspowe” funkcjonowanie systemow odnoszacych si¢ do poszczegdlnych etapow
lub rodzajéw postepowania cywilnego stwarza wiele trudnosci. Wprawdzie kazdy z nich musi
spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci, ale niezaleznie od tego, powinny by¢ one ze sobg tak funk-
cjonalnie powigzane, aby uzytkownik nie byl zmuszony do powtarzania tych samych czynno-
$ci albo do ,,recznego” odnotowywania tych samych czynnosci w dwoch lub wiecej systemach
(Uliasz, 2016, s. 167-168). Problemem bezposrednio powigzanym z ,,wyspowym’” pojmowaniem
informatyzacji, takze w szerszym zakresie funkcjonowania organdéw administracji publicznej
oraz organow wymiaru sprawiedliwo$ci, jest zjawisko ,,silosowania” danych gromadzonych
w poszczegolnych systemach teleinformatycznych. W konsekwencji, co zauwaza si¢ rowniez
w dokumentach kreujacych strategi¢ informatyzacji, rownolegle zaczgto tworzy¢ systemy ogol-
nokrajowe, przyjmujac jednakze droge tworzenia wyspecjalizowanych i ,,samowystarczalnych”
rozwigzan, ktore eksploatowane sa przez wyodrgbnione elementy struktury organizacyjnej.
W ten sposob wytworzone zostaty silne technologicznie, merytorycznie i organizacyjnie ,,silosy”.

Taki ,,wyspowy” i ,,silosowy” rozwoj doprowadzil do sytuacji, w ktorej System Informa-
tyczny Ministerstwa Sprawiedliwosci sktada si¢ z kilku elementow bedacych ogoélnokrajowy-
mi, wyspecjalizowanymi systemami oraz duzej liczby elementéw bedacych réoznego rodzaju
rozwigzaniami lokalnymi. Elementy systemu nie wspotpracuja ze sobg informacyjnie. Rozwia-
zania wyspowe, pracujace w tych samych obszarach merytorycznych posiadaja réozne zasoby in-
formacyjne, rozwigzania technologiczne i funkcjonalne, realizowane byty i utrzymywane przez
caty szereg matych i srednich podmiotéw (Strategia Informatyzacji Resortu Sprawiedliwosci na
lata 20092014, 2009). Taki stan rzeczy wymaga intensyfikacji dziatan wykraczajacych poza
tworzenie konstrukcji prawnych, niepopartych konkretnymi rozwigzaniami organizacyjnymi
i technicznymi. Jednak z drugiej strony — bez wlasciwych ram legislacyjnych — prawidtowe
wdrozenie nowych technologii na potrzeby wymiaru sprawiedliwosci, w tym sadéw cywilnych,
nie bedzie mozliwe.

Przejawem nowego, uniwersalnego pojmowania informatyzacji postepowania cywilnego
sg m.in. postanowienia art. 9 § 1 zd. 3 ustawy z 17 listopada 1964 roku — Kodeks postgpowania
cywilnego (t.j. Dz.U. z 2016 1., poz. 1822 ze zm.), zgodnie z ktoérym tres¢ protokotow i pism moze
by¢ takze udostepniana w postaci elektronicznej za posrednictwem systemu teleinformatyczne-
go obstugujacego postepowanie sagdowe (system teleinformatyczny) albo innego systemu telein-
formatycznego stuzacego udostgpnianiu tych protokotéw lub pism. Tym samym ustawodawca
otworzyl droge do stworzenia jednego systemu albo kilku podsystemow catkowicie interopera-
cyjnych, najlepiej dostgpnych w ramach tego samego portalu, co pozwoli t¢ segmentacj¢ uczynic
de facto niezauwazalng dla przeci¢tnego uzytkownika. Jednak dziatania te wymagajg w prakty-
ce wskazania organu koordynujacego kolejne etapy informatyzacji, jednocze$nie wyposazonego
w odpowiedni poziom kompetencji wladczych i nadzorczych, co naturalnie pozwala wskaza¢ na
Ministra Sprawiedliwos$ci jako podmiot, ktory juz posiada szereg kompetencji z zakresu admini-
strowania sagdami powszechnymi, w tym sgdami cywilnymi.

Drugim zatozeniem lezagcym u podstaw omawianego zagadnienia jest hybrydowos¢ wpro-
wadzonych rozwigzan dotyczacych wykorzystywania systemu teleinformatycznego na potrzeby
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postepowania cywilnego. W konsekwencji co do zasady wszystkie proponowane konstrukcje
moga by¢ stosowane na zasadzie fakultatywnosci. Wydaje sig, ze takie zatozenie jest prawidto-
we ze wzgledu na poziom kompetencji cyfrowych polskiego spoteczenstwa. Co prawda, ulegaja
one stopniowe]j poprawie, ale nie osiggnely jeszcze poziomu, w ktéorym mozna byloby uznad, iz
kazda osoba poszukujaca ochrony prawnej bgdzie w stanie samodzielnie korzysta¢ z systemu
teleinformatycznego w celu skutecznego dokonania czynnosci procesowych.

Jak wskazuje Monika Rozkrut (2017, s. 313-314), faktyczne korzystanie z nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, technologii informacyjno-komunikacyjnych wymaga odpowied-
nich warunkow, zalezy od osiagni¢cia odpowiedniego poziomu kompetencyjnego, nabycia odpo-
wiednich umiejetnosci. Sam przyrost inteligencji systeméw informatycznych nie zrekompensuje
braku inteligencji uzytkownikéw internetu. Dopiero opanowanie umiej¢tnosci odpowiedniego
wykorzystania potencjatu, jaki niosa technologie informacyjno-komunikacyjne daje petne moz-
liwo$ci rozwoju zaréwno spoteczenstwa, jak i poszczegdlnych obywateli. Jednak kompetencje
cyfrowe to nie tylko umiejetnos$¢ dotarcia do pozadanych informacji za posrednictwem rozma-
itych mediow, ale i inne, wsrod ktorych nalezy zwrdci¢ uwage np. na kreatywne korzystanie
z mozliwosci, jakie daja media cyfrowe, umiejetnos¢ komunikowania si¢ i budowania relacji
zaposredniczonych przez media elektroniczne oraz zapewnienia ich bezpieczenstwa. Kompeten-
cje cyfrowe to rowniez pewien poziom znajomosci regulacji prawnych oraz mechanizméow eko-
nomiki medidw, jak réwniez umiejetnos$¢ korzystania z nowych technologii z poszanowaniem
zasad etyki (Batorski, Ploszaj, 2012, s. 10). W odniesieniu do postgpowania cywilnego z pew-
noscig pojawia si¢ koniecznos¢ potaczenia kompetencji cyfrowych z wiedza i umiejgtnosciami
niezbednymi do efektywnego skorzystania z dostgpu do sagdu w sprawach cywilnych, co stanowi
dodatkowe utrudnienie uzasadniajace wprowadzenie hybrydowego modelu tego postepowania.

Wyrazem fakultatywno$ci zastosowania elektronicznej postaci postgpowania cywilne-
go sa odpowiednie postanowienia Kodeksu postepowania cywilnego odnoszace si¢ zaré6wno
do postgpowania rozpoznawczego (art. 125 k.p.c.), jak i do etapu postgpowania egzekucyjnego
(art. 13 k.p.c. i przepisy szczegdlne dotyczace tego postepowania). Jak stanowi art. 125 § 2! k.p.c.,
jezeli przepis szczegblny tak stanowi albo dokonano wyboru wnoszenia pism procesowych za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, pisma procesowe w tej sprawie wnosi si¢ wylacz-
nie za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Pisma niewniesione za posrednictwem sys-
temu teleinformatycznego nie wywotujg skutkow prawnych, jakie ustawa wigze z wniesieniem
pisma do sadu, o czym sad poucza wnoszacego pismo.

Tym samym w obecnym stanie prawnym istnieja dwie sytuacje, w ktorych strona moze
korzysta¢ z systemu teleinformatycznego w toku postgpowania rozpoznawczego. Po pierwsze,
konieczno$¢ wnoszenia pism procesowych w tym trybie przewidziana zostata w elektronicz-
nym postepowaniu upominawczym (art. 505?® i n. k.p.c.). Po drugie, od 8 wrzesnia 2016 roku
dopuszczono mozliwo$¢ wnoszenia pism za posrednictwem systemu teleinformatycznego we
wszystkich sprawach cywilnych, o ile osoba wnoszaca dane pismo dokona wyboru wnoszenia
pism w formie elektronicznej. Niezbednym warunkiem jest jednak uruchomienie dedykowane-
go systemu teleinformatycznego obstugujacego postepowanie sadowe w sprawach cywilnych.
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Jednoczes$nie ustawodawca zrezygnowat z przyjmowania pism procesowych sktadanych na in-
formatycznych no$nikach danych, okreslajac, ze sktadanie pism droga elektroniczna oznacza
wnoszenie ich wylacznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Dlatego tez ztoze-
nie pisma procesowego elektronicznie, ale nie za posrednictwem systemu teleinformatycznego
obslugujacego to postepowanie, nie wywota skutku w postaci wniesienia pisma procesowego
do sadu (SN, 2012). Strona dokonuje wyboru wnoszenia pism procesowych za posrednictwem
systemu teleinformatycznego poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o takim wyborze, przy
czym o$wiadczenie to sktada sie za posrednictwem tego systemu (art. 125 § 2* zd. 1 k.p.c.). Tak
samo sklada si¢ takze o$wiadczenie o rezygnacji z wyboru wnoszenia pism procesowych za
posrednictwem systemu teleinformatycznego. Jednak w okresie 3 lat od wejscia w zycie tych
przepisow, a wigc do 8 wrzesnia 2019 roku, dokonanie wyboru wnoszenia pism procesowych
za posrednictwem systemu teleinformatycznego obstugujacego postgpowanie sagdowe oraz dal-
sze wnoszenie tych pism za posrednictwem tego systemu bedzie dopuszczalne tylko wowczas,
jezeli ze wzglgdow technicznych, lezacych po stronie sadu, bedzie to mozliwe (art. 20 ustawy
z 10.07.2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks postgpowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. z 2015 r. poz. 1311 ze zm.).

Mozna wigc powiedzie¢, ze obecnie jest to rozwiazanie jedynie teoretyczne. Odnosi si¢
to rowniez do postgpowania egzekucyjnego, dla ktorego kluczowe znaczenie maja postanowie-
nia art. 760 § 1 k.p.c., zgodnie z ktorym wnioski i o§wiadczenia w postgpowaniu egzekucyj-
nym sktada si¢ na piSmie albo ustnie do protokotu. Jezeli przepis szczegdlny tak stanowi albo
dokonano wyboru wnoszenia pism za posrednictwem systemu teleinformatycznego, wnioski
i oswiadczenia sktada si¢ wylgcznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego. W tym
przypadku ustawodawca uzyt pojecia ,,system teleinformatyczny”, podobnie jak w odniesieniu
do postepowania rozpoznawczego. Jak podkresla si¢ w doktrynie, chodzi zatem o system te-
leinformatyczny obstugujacy postepowanie sagdowe. Nalezy zaznaczy¢, ze definicja ta okresla
jedynie funkcjonalno$¢ (predestynacje) systemu teleinformatycznego. Chodzi zatem o system
dedykowany (przeznaczony) do obstugi postgpowania sgdowego cywilnego obejmujacego rdz-
ne rodzaje tego postepowania (postgpowania rozpoznawcze, zabezpieczajace, egzekucyjne itd.)
(Uliasz, 2016, art. 760). W konsekwencji, jak zasygnalizowano wyzej, ustawodawca nie rozstrzy-
gnat podstawowego problemu organizacyjno-technicznego dotyczacego liczby systemow telein-
formatycznych dedykowanych postepowaniu cywilnemu, pozostawiajgc te kwestie konkretnym
dziataniom organéw administracji publicznej odpowiedzialnym za stworzenie odpowiedniej in-
frastruktury na potrzeby postgpowania sagdowego. Problem ten jest ciagle otwarty ze wzgledu
na to, ze prace odnoszace si¢ do stworzenia spdjnego systemu o takiej funkcjonalnosci jeszcze
si¢ nie rozpoczety.

Reasumujac, obecnie postgpowanie rozpoznawcze, w tym postgpowanie rejestrowe, wieczy-
stoksiegowe, a takze postepowania o charakterze pomocniczym (w szczego6lnosci postgpowanie
egzekucyjne) korzystaja z rozwigzan o charakterze ,,wyspowym” i ,,silosowym”, rozproszonych
i odnoszacych si¢ do poszczegolnych instytucji wzglednie rodzajow postgpowania (np. elektro-
nicznego postepowania upominawczego, elektronicznego zajecia rachunku bankowego). Obecnie
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zostaly stworzone podstawy prawne do wdrazania dalszych uniwersalnych konstrukcji — az po
wykreowanie systemu (jednego wzglednie ztozonego z kilku interoperacyjnych podsystemdow),
ktory bedzie obstugiwat jak najszerszy obszar dzialania sadow cywilnych (nie tylko w samej
sferze proceduralne;j, ale rowniez w takich obszarach jak case management czy udzielanie infor-
macji o prawie i orzecznictwie). Tym samym mamy do czynienia z momentem kluczowym dla
przysztosci e-wymiaru sprawiedliwosci w sprawach cywilnych.

Elektronizacja dorgczen jako przykiad przemian prawa cywilnego procesowego

Jednym z obszaréw kluczowych dla podniesienia efektywnosci postgpowania sagdowego jest
skuteczno$¢ dorgczen pism procesowych i sadowych. Uchylanie si¢ stron post¢powania od
odbioru przesytek, a takze czeste problemy organizacyjne operatoréw pocztowych wygrywa-
jacych kazdorazowo postepowanie o zamdéwienie publiczne obejmujace dorgczanie przesylek
na zlecenie sadéw w znacznym stopniu obnizajg sprawnos$¢ dorgczen. Z pewnoscig pierwszym
krokiem w kierunku unowoczes$nienia dorgczen sagdowych stalo si¢ stworzenie Elektroniczne-
go Potwierdzenia Odbioru. W przypadku EPO dowod stanowi — zamiast tradycyjnej zwrotki
— elektroniczny formularz potwierdzenia odbioru opatrzony odrgcznym podpisem odbiorcy.
Przestanie dowodu doreczenia do sadu nastepuje za posrednictwem taczy teleinformatycznych
natychmiast po ztozeniu podpisu przez adresata. Praktyka juz w fazie pilotazowej wskazata, ze
efektem wprowadzenia systemu moze by¢ ponad dwukrotne skrocenie czasu oczekiwania przez
sady na powrdt potwierdzen dorgczenia, oszczednosci wydatkéw zwigzanych z dorgczeniami
oraz digitalizacja tzw. ,,zwrotek” (http://epo.bialystok.sa.gov.pl/). Daje to mozliwo$¢ skrocenia
czasu trwania rozpoznawania spraw sagdowych poprzez przyspieszenie cyklu obiegu korespon-
dencji migdzy sadem a uczestnikami postgpowania, zwazywszy, ze potwierdzenie skuteczne-
go doreczenia pisma sagdowego ma bardzo istotne znaczenie procesowe (czego przyktadem jest
mozliwo$¢ wydania wyroku zaocznego z uwagi na niestawiennictwo lub biernos¢ prawidtowo
zawiadomionego pozwanego).

Jednak krokiem o fundamentalnym znaczeniu dla perspektyw procesu informatyzacji po-
stepowania cywilnego jest nowa tre$é art. 131' § 1 k.p.c., ktory stanowi, ze sad dokonuje dore-
czen za posrednictwem systemu teleinformatycznego (dorgczenie elektroniczne), jezeli adresat
wniost pismo za posrednictwem systemu teleinformatycznego albo dokonat wyboru wnosze-
nia pism za posrednictwem systemu teleinformatycznego. Nalezy wigc zgodzi¢ si¢ ze stano-
wiskiem Jacka Gotaczynskiego (2016), ze nie mozna aprobowaé sytuacji, gdy strona wniesie
pismo procesowe za pomocg poczty elektronicznej na elektroniczng skrzynke podawcza sadu
i opatrzy to pismo podpisem elektronicznym (nawet rOwnowaznym formie pisemnej czynnosci
prawnych), w sytuacji, gdy dokonata wyboru wnoszenia pism procesowych elektronicznie albo
istnieje obowigzek wnoszenia pism procesowych wylacznie elektronicznie (np. w elektronicz-
nym postgpowaniu upominawczym). W przypadku dorgczenia elektronicznego, pismo uznaje
si¢ za dorgczone w chwili wskazanej w elektronicznym potwierdzeniu odbioru korespondencji.
W tej sytuacji nie stosuje si¢ ograniczenia dotyczacego niedopuszczalnosci doreczen w porze
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nocnej oraz w dni ustawowo uznane za wolne od pracy. Wobec braku takiego potwierdzenia
dorgczenie elektroniczne uznaje si¢ za skuteczne po uptywie 14 dni od daty umieszczenia pisma
w systemie teleinformatycznym. Nalezy podkresli¢, ze decyzja o wyborze drogi elektronicznej
ma charakter osobisty (co oznacza, ze np. wybdr petnomocnika strony nie wywotuje skutkow
procesowych wzgledem tej strony). Adresat, ktory dokonat wyboru wnoszenia pism za posred-
nictwem systemu teleinformatycznego, moze zrezygnowac z dor¢czenia elektronicznego, bez
potrzeby uzasadnienia tej rezygnacji. Tym samym dorgczenia elektroniczne zostaty oparte na
wskazanych zatozeniach — fakultatywnosci ich zastosowania wobec stron i innych uczestnikoéw
postepowania oraz kompleksowos$ci przyjetych rozwiazan, ktore maja odnosic¢ si¢ do dorgczen
pism procesowych i sgdowych na kazdym etapie postgpowania sagdowego, takze postepowania
egzekucyjnego.

Dlatego tez na tym ostatnim etapie postgpowania ustawodawca wprowadzit rowniez intere-
sujgce rozwigzania o charakterze szczegdlnym. Warto wskazaé postanowienia art. 8932 k.p.c.,
zgodnie z ktérym komornik dorgcza pisma bankowi za posrednictwem systemu teleinforma-
tycznego obstugujacego zajecie wierzytelnosci z rachunku bankowego, a bank wnosi pisma do
komornika wylgcznie za posrednictwem tego systemu. To rozwigzanie nie tylko obniza koszty
korespondencji w postepowaniu egzekucyjnym, przyspiesza jej obieg, a takze pozwala na jej
standaryzacj¢ poprzez stosowanie elektronicznych formularzy, ktére minimalizuja ewentual-
no$¢ przekazywania niejasnych lub niepelnych informacji, ktorymi wymieniajg si¢ organ egze-
kucyjny i bank.

Do pism komornika sadowego dorgczanych bankowi naleza: zawiadomienie o zajgciu ra-
chunku bankowego (art. 889 § 1 pkt 1 k.p.c.), zawiadomienie o zaj¢ciu rachunku wspdlnego
(art. 891! k.p.c.) oraz zawiadomienie o zajeciu rachunku bankowego, na ktéry wystawiono do-
wod imienny (art. 893' § 1 k.p.c.). W tym samym trybie organ egzekucyjny dorecza bankowi
ponaglenia, zawiadomienia o rozszerzeniu, ograniczeniu albo uchyleniu (odwotaniu) zajecia,
zawiadomienia, ze dtuznik korzysta z kwoty wolnej od zajecia w ramach egzekucji z innego ra-
chunku bankowego, zawiadomienia dotyczace sposobu rozwigzania zbiegu egzekucji sagdowych
albo egzekucji administracyjnej i sgdowej oraz zawiadomienie o zwolnieniu spod zajecia udziatu
w rachunku wspdlnym (art. 891' § 1 k.p.c.) (Uliasz, 2016, art. 893%%). Z kolei bank za posrednic-
twem systemu teleinformatycznego przekazuje wszelkie zawiadomienia o zaistnieniu zdarzen
majacych wptyw na realizacje obowiazkéw banku wynikajgcych z zajecia rachunku bankowe-
go: zawiadomienie o przeszkodzie ,,do przekazania zaj¢tej kwoty” (art. 889 § 1 pkt 1 k.p.c),
powiadomienie o wstrzymaniu wyplaty zajetych kwot z powodu zbiegu egzekucji sadowych
(art. 889 § 3 k.p.c.), zawiadomienie o zbiegu egzekucji sgdowej i administracyjnej (art. 891 KPC),
a takze wszelkie zapytania i odpowiedzi na pisma komornika sagdowego. Nalezy jednak podkre-
sli¢, ze odnosi si¢ to wylacznie do korespondencji zwigzanej z zajgciem rachunku bankowego,
natomiast nie odnosi si¢ do innych przypadkdéw wymiany pism pomi¢dzy organem egzekucyj-
nym a bankiem (np. gdy bank wyst¢puje w roli pracodawcy dtuznika).

Praktyka pokazata, ze elektroniczne zajgcie rachunku bankowego i zwiazane z tym upla-
sowanie dorgczen w systemie teleinformatycznym pozwala na przyspieszenie postgpowania
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i zwicksza efektywnos$¢ czynnosci w egzekucji sadowej z rachunkow bankowych. Jedynym pro-
blemem podnoszonym przez komornikdéw sadowych jest niekiedy spotykany w relacjach z ban-
kami brak dobrej woli i wykorzystywanie wciaz istniejacych stabosci systemu dla przedtuzania
postgpowania i unikania podejmowania stosownych czynnosci przez pracownikéw bankow.

Jednak doreczenia elektroniczne moga przyczynic si¢ do usprawnienia postepowania nie tyl-
ko w aspekcie relacji sadu lub organu egzekucyjnego z uczestnikami postgpowania. Przyktadem
tak szerokiego pojmowania znaczenia dorgczen elektronicznych sg rozwigzania wprowadzone
w postepowaniu egzekucyjnym, a odnoszace si¢ do wymiany informacji miedzy sadowymi i ad-
ministracyjnymi organami egzekucyjnymi i organami podatkowymi. Zgodnie z art. 759% k.p.c.
komornik dokonuje dorgczen administracyjnym organom egzekucyjnym oraz organom podat-
kowym wylacznie za posrednictwem systemu teleinformatycznego albo z uzyciem $rodkéw ko-
munikacji elektronicznej, w sposob okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 63a § 2
ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z 2016 1.
poz. 599 ze zm.). Przepis ten nie zawiera ograniczen co do przedmiotu doreczen, jednak w gtow-
nej mierze bedzie on odnosit si¢ do wymiany korespondencji zwigzanej ze zbiegiem egzekucji
administracyjnej i sadowej oraz zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci. Natomiast zasygnali-
zowany obowigzek dokonywania dorgczen elektronicznych organom podatkowym odnosi si¢ do
wszystkich pism komornika kierowanych do tych organow w zwiazku z egzekucja z wierzytel-
nosci z tytutu nadptaty lub zwrotu podatku. Wynika to z faktu, iz w tym przypadku organ podat-
kowy jest dtuznikiem z tytutu zajetej wierzytelnosci (tzw. trzeciodtuznikiem). Z pewnosciag to
rozwigzanie jest jednym z przejawow upowszechnienia wykorzystywania mozliwosci systemow
teleinformatycznych do szybkiej i efektywnej wymiany danych oraz innych rodzajow korespon-
dencji migdzy organami administracji publicznej i organami wymiaru sprawiedliwos$ci.

Podsumowanie

Wskazane rozwigzania prawne, jedynie w czes$ci wdrozone w praktyce (z uwagi na brak systemu
teleinformatycznego obstugujacego postepowanie sadowe), stanowia jeden z etapow informaty-
zacji postegpowania cywilnego. Z pewnoscia proces ten jest niezakonczony, gtownie ze wzgledu
na niemozno$¢ pelnego korzystania z juz istniejagcych postanowien Kodeksu postepowania cy-
wilnego, ale rowniez z powodu istnienia wielu obszaro6w postepowania, w ktorych zastosowanie
nowych technologii pozostaje jedynie na etapie koncepcji albo ogoélnych teoretycznych rozwa-
zan. Na takim wlasnie stopniu zaawansowania jest dyskusja dotyczaca mozliwosci wprowadze-
nia e-licytacji nieruchomosci (jako nastepne rozwigzanie po wdrozeniu elektronicznej licytacji
ruchomogci), niefunkcjonujacej jednak nadal w praktyce.

Warto podkresli¢, ze wszystkie dotychczasowe szczegotowe konstrukcje przepisow praw-
nych, stanowiacych wyraz informatyzacji postepowania sadowego, realizuja podstawowe za-
lozenia tego procesu. Dlatego tez nalezy zaakcentowac, ze pozytywng cechg obowigzujacych
regulacji dotyczacych informatyzacji postgpowania cywilnego jest natomiast fakultatywno$¢
ich stosowania. Strony i uczestnicy postgpowania oraz organy procesowe nie maja obowiazku
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korzystania z narzedzi informatycznych. Z punktu widzenia stron, fakultatywnos$¢ ta eliminuje
obawe tzw. wykluczenia cyfrowego. Wprowadzenie obligatoryjnej elektronicznej komunikacji
strony lub uczestnika z organem procesowym, w $wietle przepisow konstytucyjnych, mogtoby
prowadzi¢ do pozbawienia podmiotu wykluczonego cyfrowo prawa do sadu. Warto przy tym
podkresli¢, ze prawo do sadu, o ktorym mowa w art. 45 Konstytucji RP, zawiera takze upraw-
nienie do wykonania tytutu wykonawczego w drodze egzekucji sagdowej, a w szczegdlnosci do-
step do organu egzekucyjnego (Uliasz, 2015, s. 155). Jednak réwnie istotng cechg uniwersalnosci
wprowadzonych przepiséw musi wzmocni¢ odpowiednio przeprowadzone wdrozenie systemu
teleinformatycznego obstugujacego postgpowanie sadowe, o wlasciwym poziomie interoperacyj-
nosci, bezpieczenstwa, a takze zawierajagcego funkcjonalnosci optymalizujace korzysci ptynace
z zastosowania nowych technologii na potrzeby wymiaru sprawiedliwo$ci w sprawach cywilnych.
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E-JUSTICE AS AN EXAMPLE OF INFORMATIZATION OF CIVIL
PROCEDURE
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The Author discusses the process of informatization of common courts, indicating its scope and
characteristics in relation to the recognition and execution of civil cases. Informatization of civil
procedure covers both examination and enforcement proceedings, but also refers to the function-
ing of the judicial records, to which entries are done in accordance with the non-litigious proceed-
ings. The Author pointed out the essential implications, opportunities and risks associated with
the progressive informatization of legal actions and proceedings, as well as their importance for
the implementation of the right to a court in civil matters.
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PODPIS ZAUFANY W ROZWOJU E-ADMINISTRAC]I

MGR INZ. KRZYSZTOF LORENZ

Polskie Towarzystwo Informatyczne

SEOWA KLUCZOWE podpis zaufany, profil zaufany, bezpieczny podpis elektroniczny, ePUAP, bezpie-
czenstwo, e—administracja

ABSTRAKT W ciggu ostatnich lat nastgpit w Polsce bardzo szybki rozwéj technologiczny, wzro-
sta takze $wiadomos$¢ informacyjna spoteczenstwa. Za posrednictwem internetu
mozna kupowac¢ bilety PKP, rezerwowa¢ miejsca do kin i teatrow. Mozliwe jest tak-
ze, w szybki i1 bezpieczny sposob, zatatwianie spraw z organami administracji pan-
stwowej. Celem artykutu jest przedstawienie wptywu nowych technologii, w tym
podpisu zaufanego potwierdzonego profilem zaufanym, jako narzedzia do autory-
zacji dokumentow wysytanych do urzedow. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
podpis ten bedzie coraz czgsciej wykorzystywany nie tylko w sektorze prywatnym,

ale takze podczas kontaktéw obywateli z organami administracji panstwowej.

Wprowadzenie

Jeszcze kilka lat temu zatatwienie jakiejkolwiek sprawy administracyjnej wigzato si¢ z koniecz-
noscig wizyty w konkretnym urzedzie. Jestesmy jednak $swiadkami szybkiego rozwoju techno-
logicznego, ktory dokonata si¢ w Polsce w ciggu ostatnich lat, jednoczes$nie wzrosta Swiadomosé
informacyjna spoteczenstwa, a administracja panstwowa musiala si¢ zmierzy¢ z nowymi wy-
zwaniami. Powstalo wiele nowych narze¢dzi oraz mozliwosci, aby zatatwi¢ formalnosci w wybra-
nej placowce administracyjnej za pomocg sieci internetowej. Jako narzedzie uwierzytelniajace
obywateli do kontaktéw z administracja, wprowadzono podpis zaufany potwierdzony profilem
zaufanym. Dzigki temu bardzo prawdopodobne jest, ze w kolejnych latach nastapi dalszy rozwdj
e-administracji, a liczba e-ustug swiadczonych przez organy administracji panstwowej i obywa-
teli korzystajacych z tych mozliwosci bedzie wzrastad.
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Historia

Od czasu powstania ludzkosci istniata wymiana informacji. Na poczatku komunikaty przeka-
zywano osobiscie, jednak gdy powstato pismo konieczne stato si¢ potwierdzenie, ze dana infor-
macja (np. list) pochodzi od spodziewanego nadawcy. Dlatego tez nadawcy zaczeli podpisywaé
wlasnorgcznie dokumenty, aby adresat mogt stwierdzi¢ autentyczno$¢ dokumentu. W XX wieku
nastapit bardzo szybki postep technologiczny, a wszelkiego rodzaju komunikaty zaczeto wy-
syla¢ za pomoca $rodkow cyfrowego przekazu. W zwiazku z tym konieczne stato si¢ znale-
zienie rozwigzania, ktore potwierdzatoby autentycznosé dokumentéw (w formie cyfrowej). Juz
w latach siedemdziesiatych XX wieku pojawily si¢ publikacje na temat kryptografii (Diffie,
Hellman, 1976; Diffie, Hellman, 1977; Levine, Brawley, 1977). W lutym 1978 roku pojawito
si¢ pojecie ,,kryptograficznego klucza publicznego” zwiagzane z podpisem cyfrowym (Rivest,
Shamir, Adleman, 1978). Od tego czasu podpis elektroniczny zaczal by¢ powszechnie stoso-
wany na §wiecie. W Polsce za poczatek funkcjonowania podpisu elektronicznego przyjmuje si¢
18 wrzesnia 2001 roku, kiedy to Sejm RP uchwalit Ustawe o podpisie elektronicznym. Terminy
zwigzane z ,elektroniczng platformg ustug administracji publicznej” oraz ,,profilem zaufanym”
pojawity si¢ kilka lat pozniej w Ustawie o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (2005).

Prawodawstwo

W Polsce podpis elektroniczny zostat prawnie usankcjonowany w 2001 roku w Ustawie o pod-
pisie elektronicznym (Dz.U. nr 130, poz. 1450), ktora okresla ,,warunki stosowania podpisu
elektronicznego, skutki prawne jego stosowania, zasady §wiadczenia ustug certyfikacyjnych
oraz zasady nadzoru nad podmiotami $wiadczacymi te ustugi”. W celu upowszechnienia wsrod
polskich obywateli ustug e—administracji, w 2005 roku wprowadzono Ustawg o informatyzacji
dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. nr 64, poz. 565). W dokumen-
cie tym profil zaufany ePUAP (elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) zostat
zdefiniowany jako ,,zestaw informacji identyfikujacych i opisujgcych podmiot lub osobe bedaca
uzytkownikiem konta na ePUAP, ktory zostal w wiarygodny sposob potwierdzony przez or-
gan”. Lista tych instytucji znajduje si¢ na stronie Ministerstwa Cyfryzacji (https:/epuap.gov.pl).
Szczegdtowe zasady dotyczace m.in. potwierdzania profilu zaufanego zostaly przedstawione
w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie zasad potwierdzania, przedtu-
zania waznosci, uniewazniania oraz wykorzystania profilu zaufanego elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej (2014). W ustawie (2005) znajduje si¢ rowniez definicja podpi-
su potwierdzonego profilem zaufanym ePUAP jako ,,podpis ztozony przez uzytkownika konta
ePUAP, do ktorego zostaly dotaczone informacje identyfikujace zawarte w profilu zaufanym
ePUAP” (Dz.U. nr 64, poz. 565).
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Obecnie! Ustawa o podpisie elektronicznym (2001) jest uchylona oraz usunigto istniejgce
w krajowych przepisach odsytacze do jej przepisdéw, zastapiono ja Ustawa o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. 2016 poz. 1579) w zwiazku z Rozporzgdzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug za-
ufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (Dz. Urz. UE L 257
7 28.08.2014, s. 73). Zadaniem wskazanego rozporzadzenia jest m.in. ujednolicenie ustug zaufa-
nia oraz doprowadzenie do sytuacji, w ktorej kraje Unii Europejskiej beda wzajemnie uznawaty
srodki identyfikacji elektronicznej. Dzigki temu realna stataby si¢ koncepcja, aby obywatel, kto-
ry posiada podpis elektroniczny, mogt si¢ nim postugiwa¢ w dowolnym kraju Unii Europejskie;.

Gzym jest podpis zaufany potwierdzony profilem zaufanym?

Profil zaufany powstal jako czg$¢ elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP). Zgodnie z Ustawg o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (2005) ePUAP jest systemem teleinformatycznym, ,,w ktérym instytucje publiczne
udostepniajg ustugi (...) w sieci Internet”.
Profil zaufany zostat zdefiniowany jako ,,zestaw informacji identyfikujacych i opisujacych
podmiot lub osobe¢ bedaca uzytkownikiem konta na ePUAP, ktory zostat w wiarygodny sposob
potwierdzony przez organ” wymieniony w Ustawie (2005).
Podpis zaufany potwierdzony profilem zaufanym ePUAP jest to ,,podpis ztozony przez
uzytkownika konta ePUAP, do ktorego zostatly dotaczone informacje identyfikujace zawarte
w profilu zaufanym ePUAP, a takze:
a) jednoznacznie wskazujacy profil zaufany ePUAP osoby, ktdra wykonata podpis,
b) zawierajacy czas wykonania podpisu,
¢) jednoznacznie identyfikujacy konto ePUAP osoby, ktora wykonata podpis,
d) autoryzowany przez uzytkownika konta ePUAP,
e) potwierdzony i chroniony podpisem systemowym ePUAP” (Ustawa, 2005).
Podpis systemowy ePUAP jest podpisem cyfrowym, ktory zostatl ,,utworzony w bezpiecz-
nym $rodowisku systemu ePUAP, zapewniajacy integralnos¢ i autentyczno$é wykonania ope-
racji przez system ePUAP” (Ustawa, 2005). Definicja bezpiecznego podpisu elektronicznego
znajduje si¢ w Ustawie o podpisie elektronicznym (2001) i oznacza ,,podpis elektroniczny, ktory:
a) jest przyporzadkowany wylacznie do osoby sktadajacej ten podpis,
b) jest sporzadzany za pomoca podlegajacych wylacznej kontroli osoby sktadajacej podpis
elektroniczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego
i danych stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego,

c) jest powigzany z danymi, do ktérych zostal dolaczony, w taki sposéb, ze jakakolwiek
pozniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna” (Ustawa, 2001).

1 10 marca 2017 r.
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Nowe rozwigzania dotyczace profilu zaufanego

Na poczatku swojego funkcjonowania profil zaufany byt czgécig elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej, jednakze we wrze$niu 2016 roku zostal wydzielony z dotychczasowe-
go systemu (https://epuap.gov.pl/wps/portal) i uruchomiony jako osobny portal na stronie https://
pz.gov.pl. Lista punktéw potwierdzajacych profil zaufany znajduje si¢ obecnie na stronie Mi-
nisterstwa Cyfryzacji (epuap); wystarczy wpisa¢ nazwe miejscowosci, aby znalez¢ punkt po-
twierdzajacy profil zaufany. Obecnie role ,,punktu potwierdzajacego” petna w szczego6lnosci:
konsul, naczelnik urz¢du skarbowego, wojewoda, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych a takze inne
podmioty publiczne (np. banki krajowe, operatorzy pocztowi, oddziaty instytucji kredytowych)
po uprzednim uzyskaniu zgody Ministra Cyfryzacji na petnienie funkcji ,,punktu potwierdzaja-
cego”. Obecnie (14 marca 2017 roku) funkcjonuje 1437 punktéw potwierdzajacych. Szczegdtowe
zasady dotyczace m.in. potwierdzania profilu zaufanego zostaty przedstawione w Rozporzadze-
niu Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie zasad potwierdzania, przedtuzania waznosci,
uniewazniania oraz wykorzystania profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug admini-
stracji publicznej (2014).

Koniecznos¢ wprowadzenia nowego rozwigzania dotyczacego potwierdzania, podpisywa-
nia oraz logowania si¢ za pomoca profilu zaufanego w systemie ePUAP oraz w innych niz ePUAP
systemach informatycznych, pojawila si¢ w zwiagzku z brakiem stabilnosci i dostepnosci systemu
ePUAP (Profil Zaufany — Pomoc). Dotychczasowe funkcje systemu ePUAP ktore byly zwiazane
z profilem zaufanym, zostaty przeniesione do nowego wydzielonego systemu (Profil Zaufany;
Zmiany w profilu zaufanym). Podczas zaktadania konta, automatycznie zostanie zatozone kon-
to w systemie (Profil Zaufany), a loginy i hasta b¢da takie same w obu systemach. Do nowego
systemu (Profil Zaufany) zostaly przeniesione wszystkie dotychczasowe profile zaufane, konta
uzytkownikow, ustugi sieciowe oraz wnioski o potwierdzenie i punkty potwierdzajace profil za-
ufany, a wprowadzone zmiany profilu zaufanego dla uzytkownikow nie beda odczuwalne (Profil
Zaufany) (Zmiany w profilu zaufanym). Logowanie do platformy ePUAP odbywa si¢ obecnie za
pomoca nowego systemu (Profil Zaufany).

Lakfadanie Profilu Zaufanego

Aby korzysta¢ z podpisu zaufanego potwierdzonego profilem zaufanym, konieczne jest zatoze-
nie profilu zaufanego. Utworzenie profilu zaufanego, a nastepnie logowanie, mozna zrealizowaé
na trzy sposoby: za pomoca hasta, postugujac si¢ certyfikatem kwalifikowanym i poprzez ban-
kowos¢ elektroniczng. Szczegdtowa procedura zaktadania podpisu zaufanego potwierdzonego
profilem zaufanym nie jest skomplikowana, co przedstawiono na rysunku 1.
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Wybierz metod¢ zalozenia i pdzniejszego logowania si¢ do profilu zaufanego

A

A 4

A 4

,, Chce logowac sie
przy uzyciu hasta”

,, Chee logowac sie
certyfikatem kwalifikowanym”

,,Chce logowac sie
przy uzyciu zewnetrznego
dostawcy tozsamosci”

A 4

A 4

Wejdz na strong swojego
banku i zaloguj si¢ na swoje
konto

Wypenij formularz o zatozenie profilu zaufanego

A 4

y
Kliknij ,,Zarejestruj si¢” i
postepuj zgodnie ze
wskazowkami systemu
m.in. wpisz kod z otrzymane;j
wiadomosci SMS

4
Kliknij ,,Zarejestruj si¢” i
postepuj zgodnie ze
wskazowkami systemu
m.in. wpisz kod z otrzymanej
wiadomogéci SMS

Postepuj zgodnie ze
wskazowkami systemu
bankowego

Odwiedz
z dokumentem tozsamosci
Punkt Potwierdzajacy.
Tam nastapi
weryfikacja tozsamosci oraz
weryfikacja wniosku przez
Pracownika Urzedu

Weryfikacja nastapi za
pomoca bezpiecznego
podpisu elektronicznego
weryfikowanego waznym
kwalifikowanym certyfikatem

A 4

Profil zaufany zostal zatozony.

Teraz mozesz podpisywaé dokumenty przy wykorzystaniu podpisu zaufanego w profilu zaufanym

Rysunek 1. Procedura zatozenia podpisu zaufanego potwierdzonego profilem zaufanym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ePUAP.

Aby korzysta¢ z opcji logowanie za pomocg hasta, trzeba wczesniej zglosic¢ si¢ do punktu

potwierdzajacego z dokumentem tozsamosci. Logowanie za pomocg certyfikatu kwalifikowane-

go nie wymaga wizyty w punkcie potwierdzajacym, w tym wypadku jednak niezbedne jest po-

siadanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego waznym kwalifikowanym cer-

tyfikatem. Logowanie za pomoca bankowosci elektronicznej nie wymaga ani wizyty w punkcie
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potwierdzajacym, ani posiadania bezpiecznego podpisu elektronicznego, konieczny jest tylko
internetowy dostep do konta bankowego, aby mdc zweryfikowaé swoja tozsamos$¢ w profilu
zaufanym. Dzisiaj mozliwos¢ potwierdzenia profilu zaufanego oraz logowania do profilu zaufa-
nego posiadajg cztery banki (rys. 2): PKO BP, Inteligo, ING oraz Millennium.

Podpis zaufany czy bezpieczny podpis elektroniczny — kiory wybrac?

Podpis zaufany potwierdzony profilem zaufanym ePUAP zostat wprowadzony jako alternaty-
wa dla bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego waznym kwalifikowanym cer-
tyfikatem do kontaktow obywateli oraz przedsigbiorcow z administracja panstwowg. Umozli-
wia przesytanie pism, wnioskéw, podan (lista spraw mozliwych do zatatwienia ulega ciggtemu
poszerzeniu) do urzedéw za pomoca internetu. Peten zakres ustug, pouktadanych w kategorie,
znajduje si¢ na stronie ePUAP. Na rysunku 2 przedstawiono szczegdélowo wybrane kategorie
spraw, ktore moga zostaé zrealizowane przy wykorzystaniu podpisu potwierdzonego profilem
zaufanym. Wida¢ wyraznie, ze podpis zaufany ma coraz wigksze znaczenie w procesie kon-
taktow obywateli z administracja publiczng, a utrzymujacy si¢ rosnacy trend wskazuje na jego
intensyfikacje.

s0o ‘

Najnowsze ustugi Praca i zatrudnienie

Q Sprawy obywatelskie

Rodzina 500+ Najnowsze uslugi centraine Rodzina Poszukiwanie pracy
Dokumenty tozsamosci Prowadzenie dziatalnosci zwiazanej
z poérednictwem pracy i aktywizac)
Wybory P pracy i akty ja

Najczesciej zatatwiane sprawy

. Przedsigbiorczosé

Rejestry przedsigbiorcow
Dzialalnoé¢ gospodarcza
Zezwolenia i koncesje
Przyrzady pomiarowe

Prowadzenie i zakladanie dziatalnosci
gospodarczej

Najczeéciej zatatwiane sprawy

Najczesciej zatatwiane sprawy

o Edukacja

System oswiaty
Rekrutacja na studia

Nagrody i stypendia, awanse
zawodowe

Dofinansowanie wyjazdow, obozow,
warsztatow szkolnych, kosztow
ksztalcenia

Uznawanie kwalifikacji

Najczesciej zatatwiane sprawy

Akty stanu cywilnego

Narodziny dziecka

Najczesciej zatatwiane sprawy

O Podatki, oplaty, cta

Podatki
Opaty

Deklaracie i zgioszenia ceine

zawodowa

Ustugi elektroniczne $wiadczone
przez urzedy pracy

Emerytury i renty

Najczesciej zatatwiane sprawy

+ Zdrowie

Profilaktyka i ochrona zdrowia
Dokumentacja medyczna

Rejestry medyczne

Rozliczenie podatku do go od
o0sob fizycznych

Rozliczenie podatku dochodowego od
0s0b prawnych

Najczesciej zatatwiane sprawy

F i iadczef

Niepetosprawni

Najczesciej zatatwiane sprawy

Rysunek 2. przyktad ustug dostepnych w ramach profilu zaufanego na platformie ePUAP

Zrodto: ePUAP.
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We wszystkich kategoriach wyszczegdlnione zostaty szczegdlowe listy spraw, ktore moz-
na zalatwi¢, wykorzystujac podpisu potwierdzony profilem zaufanym, np. wydanie dowodu
osobistego, odpisu aktu stanu cywilnego, ztozenie wniosku Rodzina 500+, otrzymanie jedno-
razowej zapomogi z tytutu urodzenia si¢ dziecka (becikowe), wydanie wypisu i wyrysu z ewi-
dencji gruntow i budynkéw, wydanie indywidualnej interpretacji podatkowej, udostepnianie
informacji publicznej na wniosek, zas§wiadczenie o zameldowaniu lub wymeldowaniu, wyda-
nie wtornika prawa jazdy i dowodu rejestracyjnego, ustalenie warunkow zabudowy, wylaczanie
gruntow z dzialalno$ci rolniczej, wydanie pozwolenia wodnoprawnego, zglaszanie uszkodzen
w nawierzchni drog i chodnikow i inne (Ustugi ePUAP).

W niektérych urzedach pewne ustugi sg jeszcze niedostepne . Dlatego jezeli instytucja nie
udostepnia elektronicznie wniosku dotyczacego danej sprawy, mozna wysta¢ pismo okélne do
danego urzedu. Pismo to musi by¢ podpisane podpisem potwierdzonym profilem zaufanym lub
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym waznym kwalifikowanym certyfika-
tem i wystane na Elektroniczng Skrzynke Podawcza (ESP) danego urzedu. Sprawy wystane na
Elektroniczng Skrzynke Podawczg instytucji posiadaja taka sama waznos¢, jak wnioski ztozone
do urzedu w postaci papierowej (Urzad Miasta Szczecin, 2017).

Uzyskanie oraz wykorzystywanie podpisu elektronicznego potwierdzonego profilem za-
ufanym jest bezptatne. Konieczne jest jedynie potwierdzenie swojej tozsamosci w punkcie po-
twierdzajacym (ePUAP).

Zastosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego waznym kwalifiko-
wanym certyfikatem jest znacznie szersze. Jego wykorzystanie moze bardzo usprawnic¢ pracg
w przedsigbiorstwie zarowno w kontaktach z administracja publiczng, jak i innymi podmio-
tami biznesowymi oraz konsumentami. Z jego pomoca mozliwe jest zatatwienie wielu spraw
i ograniczenie fizycznego kontaktu zarowno z urzedami, jak i innymi podmiotami dziatajacymi
na rynku (nie trzeba sta¢ w kolejkach, pamieta¢ o godzinach otwarcia urzedu itd.). Wystarczy
wskazaé przyktadowo: zatatwienie wszystkich ustug w ramach podpisu potwierdzonego profi-
lem zaufanym, przesytanie dokumentow w formie elektronicznej do Urzedu Celnego oraz do
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, elektroniczne podpisywanie formularzy zgloszenia zbioru
danych osobowych do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, przesytanie wnio-
skow rejestrowych i aktualizacja informacji w Krajowym Rejestrze Sadowym, sktadanie pism
procesowych w ramach e-sagdu, zdalne zawieranie umow cywilno-prawnych, przesytanie do
starostwa profilu kandydata na kierowce (PKK), udzial w zaméwieniach publicznych, przetar-
gach i zabezpieczonych aukcjach, podpisywanie dokumentow i korespondencji elektronicznej
z klientami, autoryzacja dokumentacji medycznej prowadzonej przez placowke stuzby zdrowia,
wygodne wystawianie i przesytanie e-faktury, przesytanie pism procesowych w ramach e-sadu
(Elektroniczny Olsztyn, 2017, CERTUM, 2017).

Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem
moga obecnie wystawiac: Asseco Data Systems S.A., Enigma Systemy Ochrony Informacji Sp.
z 0. 0., Eurocert Sp. z 0.0., Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Polska Wytwornia Papieréw War-
tosciowych S.A. (Narodowe Centrum Certyfikacji).
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Wyrobienie bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego waznym kwalifikowa-
nym certyfikatem jest ptatne i wynosi obecnie od 200 do 400 zt (w zalezno$ci od kupowanych
elementéw). W ceng moga zosta¢ wliczone koszty m.in.: karty kryptograficznej, aktywowania
podpisu, czytnika kart kryptograficznych, kwalifikowanego certyfikatu klucza publicznego
waznego rok lub 2 lata, specjalistycznego oprogramowania, szkolenia lub e-szkolenia z obstugi
podpisu elektronicznego (CERTUM, 2017; Wordpress Polska, 2017).

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo podpisu zaufanego potwierdzonego profilem zaufanym jest zapewnione przez
system ePUAP. Profil zaufany jest narzedziem, ktorego dziatanie opiera si¢ na identycznych
technologiach kryptograficznych wykorzystywanych w centrach certyfikacyjnych, ktére wy-
daja bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem
(epuap.gov.pl). Do sktadania podpisu zaufanego potwierdzonego profilem zaufanym nie jest
wymagane posiadanie zadnego dodatkowego urzadzenia (Stefanowicz-Wasielewska, 2014).
Wszystkie dane przesytane migdzy uzytkownikiem i platforma ePUAP s3 szyfrowane i dodat-
kowo chronione przez zaawansowane zabezpieczenie programowe i sprz¢towe. Ponadto zbiory
danych osobowych systemu ePUAP sg zgloszone Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych. Jednakze wiele zalezy od uzytkownikéw wykorzystujacych podpis zaufany, ponie-
waz bezpieczenstwo profilu zalezy od skutecznej ochrony dostepu do skrzynki pocztowej oraz
karty SIM (numeru telefonu) uzytkownika. Koniecznie trzeba zadba¢, aby zadna osoba postron-
na nie poznala loginu i hasta do poczty e-mail (Pastawski, 2014). Osoba, ktora przejmie kontrole
nad skrzynkg mailowg uzytkownika posiadajacego profil zaufany, moze si¢ pod niego podszy¢
i w jego imieniu zacza¢ kontaktowac si¢ z réznymi urzedami (np. wysyta¢ pisma, sktada¢ wnio-
ski itd.). Konsekwencje dziatan poniesie wowczas uzytkownik profilu zaufanego (epuap.gov.pl).

W przypadku logowania za posrednictwem bankowosci elektronicznej, poufnos¢ danych
zapewniajg banki, ktére wykorzystuja wiele zabezpieczen. Pomigdzy bankiem a urzedami ad-
ministracji publicznej nie s3 przekazywane zadne dane (w tym zadne dane logowania do ban-
ku). Niektore banki wykorzystuja bezpieczny protokot TLS dla potaczen internetowych, a takze
indywidualny numer klienta, poufne hasto oraz narzedzia autoryzacji operacji (np. kody SMS,
karte kodow jednorazowych, token na telefon komérkowy i inne). W przypadku logowania Pro-
filem Zaufanym do serwiséw administracji publicznej zastosowany zostal podobny mechanizm,
jak przy zakupach internetowych, tj. zalogowanie i potwierdzenie operacji (np. kodem SMS)
odbywa si¢ w serwisie internetowym banku (wszystkie dane podawane sg wytacznie na stronie
banku). Dopiero przy kolejnym kroku nastepuje automatyczny powrot do strony administracji
publicznej (PKO Bank Polski, 2017).

Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany waznym kwalifikowanym certyfikatem
jest rtownowazny pod wzgledem skutkow prawnych z podpisem wlasnor¢cznym, stad tez wyma-
ga szczegolnej ochrony, wickszej niz podpis zaufany potwierdzony profilem zaufanym (Stefa-
nowicz-Wasilewska, 2014). Klucz prywatny, ktory stuzy uzytkownikowi do sktadania podpisu,
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jest zapisany na fizycznym urzadzeniu, zwanym karta kryptograficzng. Konstrukcja karty unie-
mozliwia ingerencje w jej wngtrze bez jednoczesnego zniszczenia wszystkich znajdujacych si¢
na niej poufnych danych (Wikipedia). Dostep do samej karty chroniony jest kodem PIN, a kil-
kukrotne podanie btednego kodu trwale blokuje karte, wymuszajac najczesciej wygenerowanie
nowego klucza prywatnego (Pastawski, 2014; epuap.gov.pl). Klucz prywatny jest praktycznie
niemozliwy do podrobienia i do skopiowania, przez osoby niepowotane, na zewnatrz karty kryp-
tograficznej. Aby podpisa¢ dokument niezbedne jest posiadanie bezpiecznych urzadzen do skta-
dania tego podpisu i danych stuzacych do jego sktadania (m.in. karty kryptograficznej, czytnika
kart oraz wlasciwego oprogramowania ( Ustawa, 2001; Wikipedia).

Inajomosc profilu zaufanego wsrad spoteczestwa

Po wejsciu w zycie Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji (2011), pro-
fil zaufany byt znany okoto 24 % uzytkownikow internetu. Po 4 latach funkcjonowania, gdy
wchodzito w zycie nowe Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji (2016), profil zaufany byt znany
48% uzytkownikow internetu (rys. 3a), a wigc liczba osob, ktore posiadaty wiedz¢ o profilu za-
ufanym, wzrosta dwukrotnie w ciagu 4 lat.

a) b)

Znajomosc profilu zaufanego
w latach 2012-2016

s0% Znajomos¢ profilu zaufanego w 2016 r.
45% ,//
_—

40%
35% /
30% ”

/
25% ,‘/

2012 2013 2014 2015 2018

Rysunek 3. Znajomosé profilu zaufanego a) w latach 2012-2016, b) w 2016 roku

Zrédto: opracowanie na podstawie Ministerstwo Cyfryzacji (2016).

O profilu zaufanym, ktory petni role bezptatnego podpisu elektronicznego w kontaktach
z urzgdami i instytucjami publicznymi w 2016 roku styszato 48% respondentdw (rys. 3b).
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Czy styszatas/es o profilu zaufanym ?

Ple¢

Kobieta

Meiczyzna

44,0% 45,0% 46,0% 47,0% 48,0% 49,0% 50,0%

Rysunek 4. Znajomos¢ profilu zaufanego w 2016 roku a) z podziatem na wojewddztwa, b) ze wzglgdu na

pte¢ respondentoéw

Zrodlo: opracowanie na podstawie Ministerstwo Cyfryzacji (2016)2.

Znajomo$¢ profilu zaufanego, petniacego rolg bezptatnego podpisu elektronicznego w kon-
taktach z urzedami i instytucjami publicznymi, zadeklarowata w 2016 roku wigksza liczba me¢z-
czyzn niz kobiet (rys. 4b). Najwyzszy odsetek osob, ktore w 2016 roku zadeklarowaty znajomosc
tego profilu, mieszka w wojewodztwie mazowieckim (53%), natomiast najstabiej podpis zaufany
znany jest wojewodztwie §wigtokrzyskim (39%). W wojewodztwie zachodniopomorskim o pod-
pisie zaufanym potwierdzonym profilem zaufanym styszato okoto 47 % respondentow (rys. 4a).

a) b)
Czy slyszatas/es o profilu zaufanym ? Czy slyszataé/e$ o profilu zaufanym ?
Wyksztalcenie Wielkosé
miejscowosci
Podstawowe wies
Srednie miasto do 100 tys.

Wyisze miasto powyzej 100 tys.

30,0%  350%  40,0%  450%  500%  550% 60,0% 40,0% 42,0% 440% 46,0% 480% 50,0% 52,0%

Rysunek 5. Znajomosé profilu zaufanego w 2016 roku ze wzgledu na a) wyksztalcenie respondentow, b)
miejsce zamieszkania respondentéw

Zrodto: opracowanie na podstawie Ministerstwo Cyfryzacji (2016).

2 Mapa Polski pobrana z http://obrazkowo.com/obrazek/amvRrH/.
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Najwigksza znajomos¢ profilu zaufanego wystepuje wsrdéd osob mieszkajacych w miastach
powyzej 100 000 mieszkancow (50,3%) oraz posiadajacych wyksztalcenie wyzsze (56,5%). Re-
spondenci najrzadziej korzystajacy z profilu zaufanego i ustug e—administracji mieszkaja na wsi
(45,2%) oraz posiadajg wyksztatcenie podstawowe (41,6%).

a) b)

Czy styszatas/es o profilu zaufanym ?
Wiek Aktywnosé zawodowa

Czy styszatas/es o profilu zaufanym ?

pracuje najemnie

18- 24 lata

prowadzg dziafalnosé
gospodarcza
25-34 lata /fpracuie na wiasny...

prowadzg gospodarstwo
rolne

35-44 lata
jestem na
emeryturze/rencie

45 -54 lata

55 iwiecej

30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0% 55,0% 60,0% 200% 250% 30,0% 350% 400% 450% 500% 550% 600%

Rysunek 6. Znajomos¢ profilu zaufanego w 2016 roku z podziatem na a) wiek respondentow, b) aktywnosé
zawodowg respondentéw

Zrodto: opracowanie na podstawie Ministerstwo Cyfryzacji (2016).

Profil zaufany byt najbardziej znany (54,1%) osobom w wieku od 35—44 lat i kolejno re-
spondentom w wieku 25-35 lat (50,7%), w wieku powyzej 55 lat (49,5%) oraz w wieku 45-54 lat
(46,1%). Profil zaufany byl najmniej znany (37,5%) wsrod osob w wieku 18—24 lata. Zastanawiaé
moze, ze osoby w wieku powyzej 55 lat czesciej korzystajg z uslug e—administracji niz osoby
mtodsze od nich o kilka lat (rys. 6a). Na rysunku 6b przedstawiono profil zawodowy responden-
tow najczesciej korzystajacych z ustug e-administracji.

Mgzczyzni cze$ciej niz kobiety styszeli o profilu zaufanym, ktory petni role bezptatnego
podpisu elektronicznego w kontaktach z urzgdami/instytucjami publicznymi. Respondenci, kto-
rzy majg 35—44 lat, wyzsze wyksztalcenie, mieszkaja w miastach powyzej 100 tys. mieszkan-
cow oraz prowadza wlasng dzialalno$¢ gospodarcza lub pracuja na wlasny rachunek, najczesciej
korzystaja z ustug e-administracji i przesylaja dokumenty autoryzowane za pomoca podpisu
zaufanego potwierdzonego profilem zaufanym do organéw administracji panstwowe;.

Osoby, ktére najrzadziej korzystaja z ustug administracji, dopiero si¢ ucza lub studiuja,
a zatem mogli jeszcze nie mie¢ konieczno$ci wysytania dokumentéow z wykorzystaniem podpisu
zaufanego potwierdzonego profilem zaufanym do organéw administracji panstwowe;.
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Podsumowanie

Jest bardzo prawdopodobne, Ze w najblizszych latach, wraz z rozwojem Polski Cyfrowej, techno-
logii i wzrostem §wiadomosci informacyjnej spoteczenstwa, wykorzystanie podpisu zaufanego
potwierdzonego profilem zaufanym bedzie wzrasta¢. Wraz z rozwojem infrastruktury informa-
tycznej, zwigkszeniem szybkosci tacz oraz korzystaniem z mobilnego internetu LTE, korzystanie
z ushug e-administracji bedzie stawato si¢ coraz bardziej popularne. Prawdopodobienstwo to jest
tym wyzsze, im wigksza odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, szczegolnie na wsiach i w matych
miastach, do organéw administracji panstwowej. Wykorzystywanie podpisu zaufanego potwier-
dzonego profilem zaufanym do autoryzacji dokumentéw wysylanych do instytucji administra-
cji panstwowej to nie tylko oszczgdnos$¢ czasu (zwiazanego z dojazdem do urzedu i osobistym
ztozeniem wniosku), ale takze ograniczenie zb¢dnych kosztow (m.in. dojazdu, wydrukow itd.).

Uwierzytelnianie dokumentéw wysytanych do urzg¢dow za pomoca podpisu zaufanego po-
twierdzonego profilem zaufanym prawdopodobnie bedzie coraz czgstsze takze u osob starszych
(emeryci) oraz przebywajacych na rencie, zwolnieniach lekarskich, w szpitalach itd. Osoby, kto-
re maja problemy z samodzielnym poruszaniem si¢, chore, przykute do 16zka lub nie mogace
opusci¢ placowki zdrowia, zatatwienie sprawy poprzez e—administracj¢ z wykorzystaniem in-
ternetu beda traktowaly jako jedyne logiczne rozwigzanie.

Osoby przebywajace za granica beda mogty takze wysta¢ pismo uwierzytelnione podpisem
zaufanym potwierdzonym profilem zaufanym do organu administracji panstwowej w Polsce.
Przyjazd do kraju nie bedzie konieczny, poniewaz dang spraweg bgdzie mozna rozwigza¢ dzigki
e-administracji. Z potwierdzeniem profilu zaufanego réwniez nie bedzie problemu, poniewaz
juz dzisiaj punkty potwierdzajace znajduja si¢ w polskich konsulatach za granica.

Podpis zaufany potwierdzony profilem zaufanym coraz tatwiej uzyskac i obstugiwac, dla-
tego bez problemu powinny daé sobie rade z jej obstuga osoby majace zar6wno wyzsze, jak
i $rednie oraz podstawowe wyksztalcenie. Uzyskanie profilu zaufanego jest bezptatne, zatem
jego popularnosc¢ takze dzigki temu powinna w najblizszych latach wzrasta¢ w Polsce Cyfrowe;.

Do profilu zaufanego mozna logowac si¢ nie tylko hastem, ale takze z wykorzystaniem bez-
piecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego waznym kwalifikowanym certyfikatem.
Jest to bardzo dobre rozwigzanie nie tylko dla przedsigbiorcow, ale takze notariuszy, lekarzy
i przedstawicieli innych zawodow, ktdrzy taki bezpieczny podpis elektroniczny posiadaja. Wiele
0s6b moze zaczac korzysta¢ z ustug e-administracji poprzez logowanie do profilu zaufanego
poprzez strong internetowa swojego banku za pomocg bankowosci elektroniczne;j. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze liczba bankow, ktore udostgpniaja taka ustuge, bedzie wzrastac.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, w odniesieniu do ostatnich kilku lat, Ze istnieja duze
szanse, ze coraz wigksza liczba osob bedzie korzystac z ustug e-administracji i wykorzystywac
podpis zaufany potwierdzony profilem zaufanym, a liczba e-ustug §wiadczonych przez organy
administracji panstwowej b¢dzie rosta.
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In recent years, there has been very rapid technological development in Poland and the informa-
tion awareness of the society has increased. Currently, you can pay for bills online, buy PKP tick-
ets, reserve seats for cinemas and theaters. It is also possible to deal with the state administration
via the Internet in a fast and secure manner. The aim of the article is to present the impact of new
technologies, including a trusted signature, confirmed by a trusted profile as a tool for author-
izing documents sent to offices. It is very likely that the signature will be increasingly used not
only in the private sector, but also during the contacts of citizens with state administration bodies.
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ABSTRAKT Artykut porusza zagadnienie modernizacji biznesowych proceséw ponadorgani-
zacyjnych, realizowanych pomigdzy organizacjami. Punktem wyjscia do analizy
problemu jest technika X-engineeringu zaproponowana dla potrzeb modernizacji
tej kategorii procesow. Doskonalenie procesow ponadorganizacyjnych wymaga
optymalnego zastosowania technologii teleinformatycznych. Artykut prezentuje
podstawowe modele informatyzacji procesu, jak rowniez wzorce wykorzystywane
przy definiowaniu rozwiazania zapewniajacego uwzglednienie wymagan i intere-
sow wszystkich uzytkownikow procesu. Zarysowano rowniez metodologi¢ postepo-

wania w trakcie modernizacji proceséw ponadorganizacyjnych.

Inaczenie procesow ponadorganizacyjnych w gospodarce

Podejscie procesowe w zarzadzaniu firmami upowszechnito si¢ na poczatku lat 90. XX wieku.
Opiera si¢ ono na zatozeniu, ze firma jest rozpatrywana jako zbidr procesow wspodtpracuja-
cych ze sobg w realizacji misji (celu gtéwnego firmy). Chociaz to podejScie byto stosowane
w pewnym zakresie duzo wczesniej (Bitkowska, 2009, s. 13—16), w ramach metod i technik
modernizacji firm — to istotny przetom nastapil wraz z popularyzacja metody reengineeringu,
zaproponowanej przez zespot Michaela Hammera i Jamesa Champy’ego (1996). Metoda ta za-
ktadata kompleksowe zastosowanie podejscia procesowego w modernizacji firmy. Zgodnie z jej
zalozeniami — modernizacja proceso6w powinna przebiega¢ w dwoch wymiarach:
— organizacyjnym — zapewniajacym optymalne wykorzystanie pracy ludzkiej w realizacji
procesu,
— technologicznym — zapewniajacym optymalne wykorzystanie dostgpnych technologii,
w tym technologii teleinformatycznych.
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Domyslnie przyjmowano zatozenie, ze dotychczas firmy byly zarzadzane i modernizowa-
ne tradycyjnie, zgodnie z podejsciem strukturalno-funkcjonalnym (Bitkowska, 2009, s. 11-12).
Reengineering, jako akcja jednorazowa, byl podstawa do przedefiniowania firmy jako zbioru
wspoétdziatajacych procesow a nastepnie ich modernizacji. Ta technika koncentrowata si¢ jednak
na procesach, ktore sg realizowane w ramach firmy.

Wraz z upowszechnieniem reengineeringu nastapita jego ewolucja w kierunku ciagle reali-
zowanej analizy i modernizacji proceséw biznesowych, nazywanej ,,zarzadzaniem procesami
biznesowymi” ( BPM — Business Process Management).

Podstawa efektywnego funkcjonowania kazdej organizacji jest wspotdziatanie z jednostka-
mi organizacyjnymi otoczenia. Wynika to z naturalnego podziatu pracy w srodowisku spotecz-
no-gospodarczym. Kazda firma posiada specjalne relacje z klientami, dostawcami produktow
i ustug, kontrahentami, itp. W efekcie realizacja tych relacji odbywa si¢ w ramach procesow
zachodzacych pomigdzy firmg a jednostkami jej otoczenia (por. rys. 1).

Firma produkcyjna
Klient Dostawca

System System
informatyczny, iinfonnatyczny
klienta ostawcoOw

Zintegrowany
System informatyczny
firmy

System
informatyczny
Jednostki

administracyjne;j

System
informatyczny
kontrahentow

/ Kontrahent

Jednostka
organizacyjna

Rysunek 1. Typowe powiazania firmy z otoczeniem w $rodowisku informatycznym.

Zrddto: opracowanie whasne.

Mozna przyjaé, ze w funkcjonowaniu organizacji wyodrebnia si¢ nastepujace kategorie
procesow:
— procesy wewnetrzne firmy,
— procesy realizowane na styku z innymi organizacjami — tak zwane procesy ponadorga-
nizacyjne,
— procesy przekazywane (zlecane) do wykonywania przez inne organizacje (na przyktad
organizacja i przeprowadzanie szkolen).
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Reengineering, a nastgpnie dziedzina zarzadzania procesami biznesowymi (BPM) koncen-
trowaly si¢ na procesach wewnetrznych. Przez dtuzszy czas procesy ponadorganizacyjne pozo-
stawaly poza obszarem specjalnej uwagi i nieustannej modernizacji.

Z drugiej strony procesy zachodzace miedzy firma a jednostkami otoczenia stanowia jeden
z glownych czynnikéw zwiekszajacych efektywnosé firmy w konkurencyjnym otoczeniu. Wraz
z rozwojem technologii internetowych zaczety wige powstawac aplikacje wspomagajace relacje
pomigdzy uczestnikami rynku (portale informacyjne, sklepy internetowe, portale rezerwacyjne).
Potrzeba analizy i modernizacji proceséw ponadorganizacyjnych pod katem optymalnego wy-
korzystania technologii teleinformatycznych doprowadzita do pojawienia si¢ nowej propozycji
metodologicznej rozwijajacej zasady reengineeringu na uzytek procesow dziatajacych na styku
kilku organizacji.

W artykule przyjmuje si¢ zalozenie, ze modernizacja procesow ponadorganizacyjnych wy-
maga odmiennego podej$cia metodologicznego i powigzanych z nim modeli proceséw — w sto-
sunku do innych kategorii proceséw w firmach.

Celem niniejszego opracowania jest analiza podstaw metodologicznych modernizacji pro-
cesOw ponadorganizacyjnych oraz modeli proceséw wykorzystywanych w takich dziataniach.
Takie schematy sg niezbedne do analizy procesow zachodzacych pomiedzy organizacjami a na-
stepnie do konstruowania zmodernizowanych proceséw ponadorganizacyjnych, opartych na in-
tensywnym wykorzystaniu technologii teleinformatycznych.

X-engineering jako kolejna faza modernizacii procesaw biznesowych

Propozycja X-reengineeringu pojawila si¢ na poczatku XXI wieku, w okresie kiedy techniki
zarzadzania procesowego osiagnely znaczny zakres stosowalno$ci w organizacjach. Wedtug
J. Champy’ego (2003, s. 40), tworcy tej propozyciji, ,, X-engineering to proces radykalnej poprawy
wynikow organizacji dzigki zastosowaniu technologii teleinformatycznych w celu przeprojekto-
wania procesOw przekraczajacych granice jednej organizacji”’. X-engineering zwany tez bywa
reengineeringiem krzyzowym lub skro$nym (Cross Engineering). Jest to podejscie do zarzadza-
nia zmianami w procesach zachodzacych pomiedzy organizacjami (Secrets to x-engineering...,
2003).

Technika X-engineeringu opiera si¢ na trzech zalozeniach:

— firma jest rozpatrywana jako zbiér proceséw wspoldzialajacych ze sobg, z ktorych
czg$¢ ma zasigg wykraczajacy poza firme,

— wspdlpraca miedzy organizacjami w realizacji wspolnych proceséw polega na przed-
stawianiu propozycji przez firm¢ wobec klienta — dotyczacych produktow, ustug oraz
form wspolpracy,

— w celu zapewnienia efektywnej wspotpracy konieczna jest systematyczna analiza oraz
okreslenie sposobu i zakresu partycypacji firmy w tworzeniu lub modernizacji wspdl-
nych procesdéw z innymi organizacjami.
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W ten sposob mozna zdefiniowaé ideowy trojkat X-reengineerigu: procesy, propozycje
i partycypacja (por. rys. 2). Wlasciwe rozwigzanie tych zagadnien moze zapewni¢ efektywna
modernizacj¢ procesow zachodzgcych pomigdzy organizacjami.

W metodzie X-engineeringu podkresla si¢ naturalng wspotprace na rynku wielu firm (akto-
réw), pomiedzy ktorymi przebiegaja taczace je procesy. X-engineering zaklada, ze wspotpraca
firm w ramach wspolnie realizowanych procesoéw nie tylko nie ogranicza zakresu ich dziatania,
ale bedzie wptywac na wzrost ich efektywnosci (Champy, 2003, s. 119).

Procesy

Propozycje — Partycypacja

Rysunek 2. Trojkat X-engineeringu

Zrddto: opracowanie whasne.

Jak wskazuje trojkat ideowy X-engineeringu, modernizacja wspdlnych proceséw bazujg-
cych na tej technice, wymusza okreslong postawe wspotpracujacych firm:

— nieustanny kontakt z klientami i innymi kontrahentami, umozliwiajacy wymian¢ opinii

i propozycji dotyczacych realizacji wspolnego procesu,

— nieustanna analiza parametrow oceny efektywnosci procesu wspolnego — jest to mozli-

we dzigki realizacji dziatan w systemie informatycznym firmy lub kontrahenta,

— konieczno$¢ harmonizacji proceséw wewngtrznych firmy,

— 1 co najwazniejsze — konieczno$¢ harmonizacji zjawisk zachodzacych w powiazaniu

z uczestnikami zewngtrznymi (organizacje i osoby fizyczne).

Tak rozumiana postawa firm zaangazowanych w realizacj¢ wspolnych procesow lub czesci
wspolnych tych dziatan — streszcza si¢ w stosowaniu trzech zasad: przejrzystosci procesow, ich
harmonizacji i standaryzacji.

Przejrzysto$¢ procesu oznacza jawno$¢ procesu dla innych uczestnikoéw we wspolnej prze-
strzeni wspotdziatania. Wiaze si¢ to z potrzeba budowy pewnego poziomu zaufania (Champy,
2003, s. 108—109) migdzy wspodtpracujacymi organizacjami. Konieczna staje si¢ budowa $swiado-
mosci, ze zwigkszanie efektywnos$ci wspolnie wykorzystywanego procesu przynosi wymierne
korzys$ci wszystkim uczestnikom.

Harmonizacja proceséw oznacza udostgpnienie wtasnych proceséw do ewentualnych mo-
dyfikacji, uzgadnianych z innymi uczestnikami przestrzeni wspotpracy. Wyréznia si¢ kilka po-
ziomo6w harmonizacji: otwartos¢, wzajemno$¢, interoperacyjnosé. Otwarto$¢ to udostgpnienie
procesu firmy dla uczestnikow wewngtrznych. Prostym przyktadem moze by¢ udostepnianie
szczegdtowych informacji o produkcie lub ustudze. Wzajemno§¢ ma miejsce wowczas, kiedy
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procesy dwu organizacji stajg si¢ od siebie zalezne. Interoperacyjnosc to poziom harmonizacji
uzyskany dzieki budowie tancucha dostaw. Producent produktu ma dost¢p do proceséw we-
wngtrznych dostawcow (na przyktad harmonogramy produkcji) — zeby optymalizowaé swo-
je dziatania wytworcze. Na tym poziomie harmonizacji — organizacje sg zmuszone do $cistej
wspotpracy przy modernizacji i eksploatacji wspolnie wykorzystywanych procesow.

Glebsza koordynacja procesow wspolnie wykorzystywanych wymaga stosowania technik
standaryzacji procesow. Standaryzacja powinna zapewniaé jednolito$¢ opisu i interpretacji
dziatan, tak na poziomie organizacyjnym (modele proceséw udostepniane uzytkownikom) jak
i technologicznym (sformalizowany opis dziatan w jezyku definicji, stosowanym w wykorzysty-
wanym systemie zarzadzania procesami). Dotychczas opracowano szereg rozwigzan standary-
zacyjnych, na przyktad jezyk (notacja) BPMN powiazany z jezykiem opisu formalnego BPEL.

X-engineering przyjmuje jeszcze jedno istotne zatozenie — dziatania modernizacyjne pro-
cesow ponadorganizacyjnych opierajg si¢ na coraz bardziej zaawansowanym zastosowaniu tech-
nologii teleinformatycznych (Champy, 2003, s. 99—101). Istotg zastosowania nowych rozwigzan
technologicznych jest uzyskiwanie proceséw nowej jakosci, wymuszonych przez technologig.

Skuteczna modernizacja wymaga odpowiedniego zaplecza teleinformatycznego. Do jego
podstawowych zatozen zaliczane sa:

— komunikacja w ramach organizacji oraz z jednostkami organizacyjnymi otoczenia odby-
wa si¢ w ramach jednolitej infrastruktury technologicznej (opartej na protokole TCP/IP
lub technologii VPN — Virtual Private Network). Jest to podstawa wspotpracy firm (wy-
miany danych) przy realizacji wspolnych procesow,

— podstawowe procesy biznesowe danej organizacji sg realizowane i kontrolowane przez
system informatyczny firmy,

— procesy wychodzace w swym dziataniu poza organizacj¢ sq obstugiwane przez system
informatyczny firmy lub przez system zarzgdzajgcy procesami wspolnymi (rozwigzanie
bardziej zaawansowane).

Modele wykorzystania technologii teleinformatycznych w procesach ponadorganizacyjnych

Roéznorodnos¢ form wspoétdziatania jednostek organizacyjnych w przestrzeni spoteczno-gospo-
darczej powoduje stosowanie bardzo zrdéznicowanych form rozwiazan technologicznych w ob-
szarze procesOw ponadorganizacyjnych. Inne rozwigzania pojawiaja si¢ w obszarze dziatalnosci
produkcyjno-ustugowej, inne w administracji publicznej lub w stuzbie zdrowia.

Pojawity si¢ liczne opracowania, probujace dokonaé systematyzacji rozwigzan technolo-
gicznych. Ze wzgledu jednak na niski poziom standaryzacji i dominacj¢ systemow oferowanych
poprzez producentdéw — trudno znalez¢ powszechnie akceptowane ujgcia. Jedna z propozycji sg
ramy klasyfikacji systemow ponadorganizacyjnych zaproponowane przez Hartmanna i Studta
(Hartmann, Studt, Wewers, 2001). Przyjmuje ona dwa gtéwne modele informatyzacji procesow
ponadorganizacyjnych :
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— model informowania (Send model), ktory zaktada udostepnianie danych wynikajace
z realizacji procesu (na przyktad zamawianie cze¢sci do produkcji u dostawcow),

— model podzialu (Share model) zaktada dysponowanie obszarem wspolnych danych
(wspoélnej bazy danych), z ktérego korzystaja firmy biorgce udziat w realizacji wspol-
nych proceséw; tam znajduja si¢ dane o realizowanych dziataniach ponadorganizacyj-
nych oraz o powigzanych z nimi produktach i ustugach.

Na podstawie dwoch podstawowych modeli moga by¢ realizowane 3 gtéwne scenariusze
wspotdziatania firm informacyjnych w ramach proceséow wspélnych (Hartmann, Studt, Wewers,
2001, s. 5):

1. Wymiana certyfikowanych danych. Zastosowanie tego scenariusza polega na opraco-
waniu danych o produkcie lub ustudze, przewidzianych do udostepniania, a nastepnie
fizycznym ich udostepnianiu przez system informatyczny obstugujacy wspolny proces.

2. Ewidencja magazynowa sprzedawcy (VMI — Vendor Managed Inventory). W tym sce-
nariuszu dostawca lub producent decyduje si¢ na udostepnienie czgsci swoich danych
o produktach i zapasach wspotpracujacym odbiorcom do wykorzystania w trakcie defi-
niowania i realizacji zamowien.

3. Wniosek o pozwolenie na decyzje w przypadku wadliwego produktu. W tym scenariu-
szu dostawca udostepnia informacje o wytworzonych wadliwych produktach. Klient
moze podja¢ decyzje o sposobie wykorzystania tego produktu.

Dwa ostatnie scenariusze opieraja si¢ na modelu podziatu. Kazdy z wymienionych modeli
bazuje na podporzadkowanych mu procesach ponadorganizacyjnych.

Mozna tez rozwazy¢ klasyfikacje odwotujacg si¢ do kryterium ztozonos$ci modelu wspot-
pracy pomiedzy gtéwng firma produkcyjng a innymi uczestnikami:

— prosty model wspolpracy, w ktorym gtowna firma produkcyjna udostgpnia swoja apli-
kacje sieciowg (internetowa) klientom i kontrahentom — realizujac w ten sposob wybrane
procesy wspolne (zaméwienia, informacje o produktach, zapotrzebowaniu, itd.),

— model wspolpracy z dostawcami — poprzez wykorzystanie aplikacji sieciowych (inter-
netowych) dostawcow, z ktorymi wspotpracuje firma produkeyjna. W tej sytuacji dyspo-
nentem proceséw zewnetrznych sa firmy dostawcow,

— model dominujacej firmy produkcyjnej — procesy zewnetrzne, dotyczace relacji klient—
dostawca, sg realizowane przez systemy informatyczne firmy produkcyjne;j.

Przedstawione modele moga by¢ realizowane w bardzo zréznicowanych $rodowiskach
programowych. W aktualnych rozwigzaniach najczgsciej sa to odpowiednie moduty systemow
zintegrowanych, obstugujacych procesy biznesowe dostepne dla klientow lub dostawcow. Ich
dziatanie wynika z wlasnych, specyficznych rozwigzan technologicznych, bioracych za podsta-
we architekturg SaaS (programowanie jako ustuga). Takim typowym przyktadem jest system
SAP Ariba Sourcing, uzytkowany przez okoto 300 tys. klientow (www.ariba.com). Realizuje on
procesy zwigzane z wyznaczaniem strategii wspotpracy z dostawcami oraz z zamawianiem cz¢-
$ci i ustug do produktéw finalnych. Podobne produkty oferujg inni dostawcy systemow zintegro-
wanych, na przyktad ORACLE i jego podsystem Sourcing (Oracle Sourcing, 2016) lub produkt
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IASTA Sourcing. Rozwigzania typu Sourcing sg podstawg do zastosowania przedstawionego
wyzej ,,modelu dominujacej firmy produkcyjne;j”.

Innym rozwiazaniem jest budowa dedykowanego systemu zarzgdzania przeptywem pracy,
najczesciej na bazie oprogramowania narzedziowego, realizujacego procesy zamawiania czg$ci
i ushug u dostawcow gltéwnego producenta oraz obstugi zamowien klientow. W takiej sytuacji
konieczne jest ustalenie wilasciciela rozwigzania (gtéwny producent wyrobu lub konsorcjum
wspotpracujacych firm). Baza do tworzenia takich rozwiazan moga by¢ platformy klasy MS
Sharpoint (SharePoint..., 2016) lub zestawy narzedzi do tworzenia systemow zarzadzania proce-
sami biznesowymi, na przyklad OfficeObjects® WorkFlow (http://www.rodan.pl).

Symulacja,
Systemy pracy monitorowanie
grupowe;j i konstruowanie

Procesow

System zarzadzania
Przeptywem pracy

System zintegrowane
klasy ERP

Rysunek 3. Mozliwe $rodowiska programowe realizacji procesow ponadorganizacyjnych

Zrddto: opracowanie wiasne.

Przedstawione rozwigzania technologiczne — szczego6lnie pierwszej kategorii — maja cha-
rakter specyficzny, zwigzany z konkretnym oprogramowaniem.

Zwickszajace si¢ zapotrzebowanie na optymalizacje procesow ponadorganizacyjnych, pole-
gajacych przede wszystkim na modernizacji poprzez intensywne stosowanie nowych rozwigzan
technologicznych — wymaga uogo6lnionych modeli realizacji i procesow, i wspomagajacych je
narzedzi informatycznych. Uogolnione modele powinny rozwigzywaé kluczowe problemy sy-
gnalizowane w technice X-engineeringu:

— mozliwo$¢ definiowania modeli danych i1 proceséw, z mozliwoscia jego réznicowania

dla poszczegdlnych uzytkownikow; daje to mozliwos¢ jednoznacznego opisu proceséw
w systemach informatycznych zarzadzania procesami biznesowymi,

— mozliwo$¢ zachowania konkurencyjno$ci poszczegdlnych uczestnikow poprzez udo-

stepnianie tylko uzgodnionych danych i procesow,

— mozliwo$¢ harmonizacji procesé6w ponadorganizacyjnych na trzech poziomach: otwar-

tosci, wzajemnosci i interoperacyjnosci.

i 3/2017 (45) 45



Jerzy Marcinkiewicz

Model zarzadzania procesami ponadorganizacyjnymi eSourcing

W badaniach nad procesami ponadorganizacyjnymi pojawito si¢ kilka propozycji modeli, na
przyktad model zorientowany na modelowanie artefaktow w procesach (Yongchareon i in., 2015)
lub model logicznego drzewa obliczen CTL (Martinez-Araisa, Lopez-Melado, 2016). Najbar-
dziej kompletnym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ model e-Sourcing przedstawiony przez Northa
i zespot (Norta, Grefen, Narendra, 2014).

Model ten opiera si¢ na zastosowaniu perspektyw przy okreslaniu modeli procesow przebie-
gajacych na zewnatrz organizacji (por. rys. 4). Kazdy proces przewidziany do realizacji w czgsci
lub w calo$ci w otoczeniu organizacji, jest zdefiniowany logicznie na poziomie konceptualnym
(catosciowym). Na jego podstawie definiuje si¢ perspektywe (widok) tego procesu do realizacji
wewnatrz firmy, z drugiej strony definiuje si¢ widok do realizacji na zewnatrz firmy. Jak wska-
zuje rys. 5, widok zewnetrzny powinien powstawac jako efekt uzgodnien pomigdzy organizacja-
mi wykorzystujacymi wspodlny proces (Northa, Grefen, Narendra, 2014).

Proces zewng¢trzny

Projekt f f Projekt

Proces Proces
konceptualny konceptualny
Mapowanie ‘ ‘ Mapowanie
Proces Proces
wewnetrzny wewnetrzny

Klient Dostawca

Rysunek 4. 1dea trojpoziomowego modelu proceséw zewnetrznych

Zrédto: Northa, Eshuis (2009).

Model e-Sourcing stanowi uogolnienie rozwigzan stosowanych w narz¢dziach programo-
wych typu Sourcing, zasygnalizowanych w poprzednich punktach. Procesy ponadorganizacyjne,
konstruowane lub modernizowane na zasadach przyjetych w modelu e-Sourcing, beda spetniac
wymagania wobec procesow, definiowane w ramach X-engineeringu: wspotpracujace organiza-
cje uzyskuja ptaszczyzne porozumienia (modele zewngtrzne), zachowujac jednoczes$nie swoja
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autonomie poprzez definiowanie procesow na poziomie konceptualnym. Procesy opisywane na
poziomie konceptualnym sg odwzorowywane na modele procesow zewngtrznych i wewngtrz-
nych (por. rys. 5).

Poziom wewnetrzny: — system
informatyczny firmy

Proces wewngetfzny

ziom konceptualny

Kont

<

Obszar ustug dla klienta
..
=z

'
'
'
1
'
'
'

()
a{ )—fd

Dziedzina ustug dostawcy

Poziom konceptualny

Poziom wewngtrzny:  system
informatyczny firmy dostawcy

Rysunek 5. Tréjpoziomowy model zarzadzania procesami ponadorganizacyjnymi

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Norta, Grefen, Narendra (2014, s. 55).
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Model ten stanowi skuteczne narzedzie harmonizacji procesow zewngtrznych, zgodnie
z zasadami przyjetymi w wielu technikach doskonalenia proceséw ponadorganizacyjnych. Na-
rzgdzia informatyczne zarzadzania procesami ponadorganizacyjnymi, konstruowane wedtug
zasad przyjetych w tym modelu, stanowityby skuteczny mechanizm analizy i modernizacji pro-
cesOw pod katem ich intensywnego nasycania rozwigzaniami teleinformatycznymi. Zapewnia
one jednoczesnie $cista wspotprace pomigedzy organizacjami. Wykorzystanie technologii inter-
netowych bedzie czynnikiem utatwiajgcym realizacje takich rozwigzan w przysztosci.

Dotychczasowe rozwazania braty za podstawe analize zagadnienia proceséw ponadorga-
nizacyjnych w obszarze produkcji dobr i ustug. Problem wspolpracy jednostek organizacyjnych
poprzez realizacje proceséw wspodlnych dotyczy réwniez innych obszaréw dziatalnosci (admi-
nistracja na réznych poziomach, stuzba zdrowia, itd.). Ograniczony rozmiar opracowania nie
pozwala jednak na rozwinigcie tych zagadnien.

Fazy doskonalenia procesow ponadorganizacyjnych

Przebieg dzialan zwigzanych z konstruowaniem procesé6w ponadorganizacyjnych bedzie za-
lezat od specyfiki wspotpracy organizacji, dla ktorych procesy sa budowane. W przypadku
wystepowania organizacji o charakterze dominujacym (gtéwna firma produkujaca), w grupie
wspotpracujacych firm — procedura uzgodnien ksztattu wspolnych procesow bedzie prostsza.
W przypadku braku jednostki dominujacej — konieczne staje si¢ zastosowanie procedury nego-
cjacji uwzgledniajacej interesy i punkt widzenia kazdego z uczestnikow. Bazujac na zalozeniach
X-engineeringu i analizie dotychczasowych rozwigzan w zakresie modernizacji, mozna okresli¢
podstawowe etapy budowy procesow wspolnych dla organizacji o zblizonym wptywie na prze-
bieg procesow:

— analiza przebiegu dotychczasowych procesow wspdlnych,

— analiza infrastruktury wykorzystywanej przy dotychczasowej realizacji procesow,

— negocjowanie modelu modernizowanych proceséw ponadorganizacyjnych,

— projekt ujednolicenia infrastruktury informatycznej proceséw ponadorganizacyjnych,

— projektowanie szczegdtowe procesow,

— implementacja proceséw w srodowisku technologicznym.

Pierwszym dziataniem w ramach etapu analizy przebiegu dotychczasowych procesow
wspolnych jest identyfikacja celéw procesow i kryteriow oceny ich efektywnosci. Kolejne dzia-
fania to budowa modelu oraz analiza stabych stron i potencjalnych mozliwosci modernizacji
procesu. Uzyskanie zatozonych celow w tym etapie wymaga przeprowadzenia analizy w dwu
wymiarach: przedstawicieli uczestniczacych firm oraz powotanego wspolnego zespotu uczest-
niczacych organizacji.

Negocjowanie modelu modernizowanych proceséw polega na definiowaniu wspolnego
modelu procesu grupy uzytkownikéw. Bedzie to realizowane poprzez uzgodnieniec wymagan
zglaszanych przez poszczegoélne organizacje. Wymogiem wstgpnym staje si¢ przyjecie jed-
nolitych standardow modelowania procesow (notacja BPMN, Sieci Petriego, itp.). Procedura
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negocjacji powinna doprowadzi¢ do uzyskania modelu procesu akceptowanego przez wszyst-
kich uzytkownikow. Przyktadem takiego rozwigzania jest procedura COMA zaproponowana
przez Rittgena (2009). Zaktada ona wieloetapowe postgpowanie obejmujace definiowanie mode-
lu lokalnego procesu, nastepnie zgtaszaniu ocen i uwag do tak zdefiniowanego modelu oraz jego
modyfikacje. Dziatanie jest kontynuowane tak dtugo, zeby w ostatniej fazie mozna bylo uzyskaé
uzgodniony model grupowy. Schemat ideowy postepowania w procedurze COMA prezentuje
rysunek 6. Dla zwigkszenia efektywnos$ci procedury przewiduje si¢ zastosowanie informatycz-
nych narzedzi wspomagajacych.

Proponuj
model
lokalny

Startuj
runde

Adaptuj
model
lokalny

Akceptuj propozycje=
aktualizuj model grupowy

Utworz
model

lokalny \

Sprawdz
negocjacje

Przedstaw
opinig

Wprowadz
wlasng

propozycjg Sprawdz
Podaj .
kolejna propozycje
Sprawdz oceng propozycje

Rysunek 6. Procedura uzgadniania modelu procesu w metodzie COMA

Przeslij wyniki
oceny

Zrédto: Rittgen (2009).

W ramach realizacji projektu ujednolicenia infrastruktury informatycznej konieczne jest
przyjecie jednolitych standardow szczegotowej definicji proceséw ponadorganizacyjnych (IBPS —
Interorganizational Business Process Standard). Przykladem takiego standardu moze by¢ ,,Ro-
settaNet-based IBPS” (Venkatesh, Bala, 2012). Standard ten jest oparty na jezyku XML (EDI
Basics, RosettaNet, http:/www.edibasics.com). Innym rozwigzaniem jest wykorzystanie metody
UMM (UN/CEFACT Modeling Methodology), wykorzystujacej standard UN/CEFACT opraco-
wany do modelowania proces6w ponadorganizacyjnych typu B2B (Zapletal, Schuster i in., 2010).

W proponowanym sposobie postepowania projektowanie szczegétowe proceséw powinno
przebiega¢ w oparciu o wybrany standard opisu proceséw ponadorganizacyjnych. Implemen-
tacja wymaga z kolei wyboru §rodowiska technologicznego, umozliwiajacego skonstruowanie
oprogramowania o wybranej architekturze. NajczeSciej stosuje si¢ architekturg zorientowana na
ushugi (SOA — Service Oriented Architecture) (Norta, Grefen, Narendra, 2014).
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Konsekwencje doskonalenia proceséw ponadorganizacyjnych

Doskonalenie realizacji proceséw ponadorganizacyjnych bedzie zawsze wplywato na zmiane
relacji pomiedzy uzytkownikami wspolnego procesu. Najbardziej oczywista konsekwencja be-
dzie wymuszenie wspolpracy poprzez nowy podziat obowiazkow, wynikajacy z uzgodnionego
modelu funkcjonowania procesu wspolnego. Jak przedstawiono to wyzej, konsekwencja realiza-
cji proceséw wspolnych jest koniecznos¢ ujawniania pewnych podproceséw wewnetrznych, co
moze si¢ wigzac z ryzykiem dla firmy. Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ wykorzystanie
wilasciwosci modelu eSourcing, ktora rozdziela model konceptualny procesu od tak zwanych
perspektyw (wewnetrznej i zewnetrzne;j).

Modernizacja proceséw ponadorganizacyjnych zapewnia harmonizacj¢ proceséw na wielu
poziomach — poczynajac od otwartosci informacyjnej wobec réznych partneréw, poprzez wza-
jemno$¢ wptywu na procesy wewnetrzne az do interoperacyjnos$ci, ktora daje mozliwosé re-
alizowania procesow wspolnych, zapewniajacych realizacje wspolnych celow (Champy 2003,
s. 110—113). Przyktadem moze by¢ proces dorgczenia przez dostawce czesci do urzadzenia (na
podstawie harmonogramu produkcji producenta finalnego). Skuteczno$¢ tak rozumianej mo-
dernizacji procesow, ktore staja si¢ wspolne — wymaga wysokiego poziomu zaufania pomi¢dzy
wspoétpracujacymi firmami. Oczekiwanym efektem koncowym jest zwigkszenie efektywnosci
dziatania wszystkich uzytkownikdéw procesow.

Modernizacja procesow ponadorganizacyjnych wiaze si¢ zawsze z intensywnym zwigk-
szeniem udziatu technologii informatycznych w ich realizacji. Wynikiem jest najczgSciej nowa
forma informatyzacji procesu. Moze to powodowac¢ zdefiniowanie nowego procesu realizowa-
nego w $rodowisku sieciowym (internetowym). Warunkiem skutecznego zastosowania techno-
logii informatycznych staje si¢ konieczno$¢ stosowania form standaryzacji dzialan na r6znych
etapach — co wykazywano wielokrotnie w niniejszym artykule. Zdaniem autora, rol¢ takiego
standardu moze petni¢ przedstawiony wyzej model e-Sourcing (Norta, Grefen, Narendra, 2014).

Modernizacja proceséw poprzez stosowanie technologii informatycznych przynosi tez sze-
reg efektéw posrednich:

— zwigkszenie mozliwos$ci automatycznej realizacji pewnych procesow (samoobstuga),

— mozliwo$¢ obserwacji i analizy innych uczestnikow proceséw wspolnych,

— mozliwos¢ antycypacji zachowan i potrzeb uczestnikow typu ,klient”.

Ze wzgledu na ograniczone ramy artykutu — skoncentrowano si¢ tu si¢ na procesach ponad-
organizacyjnych, ktore pojawiaja si¢ w typowych formach wspotpracy w firmach produkcyjno-
-ushugowych (realizowane przez aplikacje B2B i B2C). Procesy tego typu maja coraz wicksze
znaczenie rowniez w innych obszarach dziatalnosci, na przyktad administracja, stuzba zdrowia,
edukacja i szkolenia.
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Podsumowanie

Modernizacja procesow ponadorganizacyjnych jest obszarem badan i dziatalnosci praktycznej
wykazujacym si¢ intensywnym rozwojem. Proponowane w tym obszarze metody i modele staja
si¢ podstawa do budowy lub modernizacji aplikacji obstugujacych lub realizujacych procesy po-
nadorganizacyjne. Konieczne sg jednak metodologie postgpowania, ktore beda optymalizowaé
procedurg modernizacji procesow. Istotnym sktadnikiem takich procedur sa modele i standardy
wykorzystywane tak do identyfikowania i modelowania proceséw, jak réwniez do definiowania
architektury aplikacji realizujacej takie procesy. Technika X-engineeringu daje mocne podsta-
wy do konstruowania metodologii modernizacji proceséw ponadorganizacyjnych. Z kolei model
e-Sourcing moze stanowi¢ standard modelowania struktury proceséw ponadorganizacyjnych
w warunkach intensywnego wykorzystania technologii teleinformatycznych.

Przedstawiona wyzej analiza problematyki modernizacji proceséw przebiegajacych pomie-
dzy firmami — pozwala wyodre¢bni¢ kilka istotnych tematéw dalszych prac badawczych w tym
zakresie:

— doskonalenie modelowania procesow wspdlnych z uwzglednieniem interesow poszcze-

golnych uczestnikow,

— analiza i rozwijanie standardow ponadorganizacyjnych procesow biznesowych (IBPS),

— opracowanie metodologii modernizacji procesow ponadorganizacyjnych,

— problemy konstrukcji narzedzi wspomagajacych, definiowanie modeli proceséw pona-

dorganizacyjnych.
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IMPROVEMENT OF INTERORGANIZATIONAL PROCESSES
IN E-BUSINESS SOLUTIONS

KEYWORDS | Business process, X-engineering, eSourcing, Interorganizational business process, Business pro-
cess management systems, Interorganizational Business Process Standard, IBPS

ABSTRACT The paper discusses the issue of modernizing of interorganizational processes. The starting point
for problem analysis is the X-engineering technique proposed for the modernization of this pro-
cess category. The improvement of organizational processes is based on the optimal use of ICT.
The article presents basic models of process automation as well as models used to define a solu-
tion that takes into account the requirements and interests of all process stakeholders. Finally the

article proposes a procedure for the modernization of interorganizational processes.

b2 Studia Informatica Pomerania



Studia Informatica Pomerania nr 3/2017 (45) | www.wnus.edu.pl/si | DOL: 10.18276/5i.2017.45-06 | 5361

WYBRANE PROBLEMY ROZTROPNEGO ROZWOJU
CYFROWE]J POLSKI

DR JOLANTA SALA!, DR HALINA TANSKA?

1 Powislanska Szkota Wyzsza

Wydziat Nauk Ekonomiczno-Spotecznych
e-mail: jolasala@interia.pl

2 Uniwersytet Warminisko-Mazurski
Wydziat Matematyki i Informatyki
e-mail: tanska@uwm.edu.pl

SEOWA KLUCZOWE filozofia techniki, selfizm, robotyka, transhumanizm

ABSTRAKT Opracowanie po$wigcone jest problemom zwigzanym z rozwojem cyfrowym w Pol-
sce w konteks$cie filozofii, w szczegolno$ci filozofii techniki, oraz wezesniejszych
badan prowadzonych przez autorki. W analizie przedstawiono problemy niedoro-
zwoju cyfrowego zidentyfikowane na poczatku lat osiemdziesiatych XX wieku,
a zweryfikowane w 2017 roku, a takze obecne kierunki badan i implementacji
sztucznej inteligencji. Kluczowym przestaniem opracowania jest zwrocenie uwagi

na potrzebg roztropnego rozwoju cyfrowej Polski.

Wprowadzenie

Proba odpowiedzi na pytanie quo vadis cyfrowa Polsko przywotuje wiele kontekstow, a wy-
korzystanie aciny wskazuje na poczatki cywilizacji zachodniej, ktora powstala z potaczenia
tradycji starozytnej z rodzacym si¢ chrzescijanstwem. Kultura wspotczesna, ,.kultura cyfrowa”
jest jej odlegtym dziedzictwem. Podobng intencja kierowat si¢ Henryk Sienkiewicz, laureat Na-
grody Nobla w dziedzinie literatury (1905), pytanie quo vadis? stanowiace tytul powiesci, od
ponad 120 lat jest przedmiotem refleksji ogromne;j liczby czytelnikéw na calym $wiecie. Ksigzka
zrobita zawrotng karier¢ w catej Europie i do dzi$ cieszy si¢ wyjatkowa popularnoscia, zostata
przettumaczona na 57 jezykow i opublikowana w ponad 70 krajach!. Kazdy czytelnik akcen-
tuje najblizsze mu watki, ustanawiajac wlasne priorytety, dokonujac wyboru jednego lub kilku
z nich np. potega mitosci, niesprawiedliwo§¢ niewolnictwa, absurdy wtadzy absolutnej, walka

1 https://pl.wikipedia.org/wiki/Quo_vadis.
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zta i dobra. Niemniej w powiesci, podobnie jak w zyciu, watki splataja si¢ ze sobg. Do ich iden-
tyfikacji i interpretacji potrzebny jest klucz, ktérym powinny by¢ takze problemy spoteczenstwa
informacyjnego. ,,Cyfrowa Polska” to rézne konteksty i ré6zne problemy. Wydaje sig, ze w krot-
kiej formie artykutu nie sposob ujac ich w sposob kompleksowy, a wige dokonanie wyboru stato
si¢ koniecznoscig. Autorki zdecydowaly sie ukierunkowaé identyfikacje problemoéw spoteczen-
stwa informacyjnego zwigzanych z roztropnym rozwojem.

Przysziosc cywilizacji Zachodu z perspektywy filozofii

Niemalze przed 40 laty opublikowano w Polsce tekst po§wigcony filozofii techniki, w ktorym
analizowano m.in. prometejskie reprezentacje archetypu cywilizacji oraz znaczenie wptywu ro-
botyki na cywilizacj¢ (Banka, 1980). Autor rozprawy zdefiniowal zaréwno aksjologi¢ retrospek-
tywna, jak i aksjologie prospektywna motywujaca do dziatan w przysztosci.

Mit o Prometeuszu i aksjologia prospektywna byty dla autorek inspiracjg do podjgcia proby
odpowiedzi na pytanie: quo vadis Prometeuszu? Mitologiczna postac stala si¢ idealng metafora
wspotczesnego cztowieka zauroczonego komputeryzacja, informatyzacja i cyfryzacja rzeczywi-
stosci (Sala, Tanska, 2008; 2003). Po 10 latach warto ponownie podjac¢ takg probe, rozpoczynajac
rozwazania z perspektywy filozofii.

Przed 15 laty odbyt si¢ w Polsce kongres filozoficzny pt. ,,Przysztos¢ cywilizacji Zachodu”.
Srodowiska naukowe Polski, USA i Kanady podjely debate poswiecona przysztosci. Uzasadnie-
niem hasta przewodniego kongresu bylo stwierdzenie, ze ,,pytanie o przyszlo$¢ jest pytaniem,
ktore nurtuje kazdego cztowieka, niemniej pytanie — o przyszto$¢ pewnej cywilizacji — ma wy-
miar ogoblniejszy i przekracza zycie jednego czlowieka czy jednego pokolenia. Co wigcej sigga
ono wstecz — do przesztos$ci — poniewaz tozsamo$¢ kazdej cywilizacji ksztattowana jest przez
wieki, a nawet przez tysiagclecia. Dzi$ jestesmy zaniepokojeni tym, jak dziedzictwo cywilizacji
zachodniej ulega coraz wickszej deformacji” (Jaroszynski, 2003, s. 5). Niewatpliwie rozwoj Pol-
ski mie$ci si¢ w dziedzictwie cywilizacji Zachodu, ktérego pojecie ma rézne konteksty znacze-
niowe: geograficzny, historyczny, polityczny, ekonomiczny, cywilizacyjny, kulturowy, a nawet
ideologiczny. W konteks$cie cyfryzacji warto zwroci¢ uwage na nastepujace aspekty pojawiajace
si¢ w debacie filozofow:

— forsowanie w zyciu spotecznym skrajnych idei budzacych skrajne dziatania (fundamen-

talizmow),

— utopijne marzenia o nieuniknionym postepie i rozwoju,

— zasada prymatu etyki nad technika.

Jeden z uczestnikow owego kongresu filozoficznego przywotal tragedi¢ amerykanska
z 11 wrze$nia 2001 roku — konfrontacje sit muzutmanskich terrorystow z symbolem cywilizacji
Zachodu (Redpath, 2003). Kolejne wydarzenia, ktoére zaowocowaty wielka migracja do Europy,
wydaja si¢ potwierdza¢ stusznos$¢ poszukiwan przyczyn konfliktu w fundamentalizmach. Sta-
wia on tezg, ze obecnie trwa ,,globalna walka skrajnego fundamentalizmu islamskiego, walczace-
g0 przeciw temu, co uznaje on za wojujacy fundamentalizm politycznego systemu zachodniego
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zta” (Redpath, 2003). Filozof wykazal, ze istot¢ owych fundamentalizméw po stronie cywilizacji
zachodu zdefiniowali nowozytni mysliciele, tacy jak Rousseau, Kant, Hegel i Marks. Przywotal
takze istote wnioskow mysliciela muzutmanskiego Awerroesa, z XII wieku, jako druga strone
analizy porownawczej. Nazwat ich utopijnymi marzycielami, ktérzy wyniesli na piedestat nauke
oraz uznali, ze tworzenie nauki jest przeznaczeniem rodzaju ludzkiego i celem o§wieconych ludzi.

W przekonaniu autora ,,pojgcie postgpu jest utopijnym marzeniem, pozostatoscia mysli
Awerroesa, przekazang przez Kartezjusza Janowi Jakubowi Rousseau i nowozytno$ci: mitem
nieuniknionego postgpu czy tez umystowego rozwoju od nieo§wiecone;j religii do o§wieconej na-
uki”. Uwaza on, ze ,,jest to nieuporzadkowany, fundamentalistyczny, wojujacy duch o$wiecenia,
jest to ostateczna podstawa systemu, ktory jest wlasciwym przedmiotem nienawisci ze strony
fundamentalistycznych terrorystow islamskich” (Redpath, 2003, s. 50). Twierdzi, ze ,.,to przez
wptyw mysli Rousseau wspotczesni terrory$ci muzutmanscy widza ducha Awerroesa w zachod-
nich pojeciach postepu i rozwoju. Towarzyszy im mylne przekonanie, ze pojecia te (...) trzymaja
islam jako zakladnika, ostabiajac go jednoczesnie. Te zasady konstytuujg system zta, ktory oni
starajg si¢ teraz niszczy¢”. Zdaniem autora o$wieceniowy fundamentalizm ,,wygenerowat fa-
szyzm, nazizm i marksizm jako utopijne tesknoty za kontynuacjg niepowstrzymanego postepu
zabsolutyzowanej nauki” (Redpath, 2003, s. 54-55).

Natomiast Janusz Nagorny (2003, s. 82) przywotujac zasad¢ prymatu etyki nad technika
podkreslil, ze wspdlczesny rozwdj techniczny i technologiczny jest olbrzymi i ,,sam w sobie jest
czyms wartosciowym (...). Staje si¢ on grozny dopiero wtedy, kiedy w parze z tym postepem nie
idzie rozwoj cztowieka w wymiarze duchowym i moralnym”. Podkresla, ze ,,nie sama technika
jest grozna dla cztowieka; naprawde grozne dla ludzkosci jest to, ze cztowiek uwierzyl, iz postep
ten zastapi wszelki moralny wysitek cztowieka, ze cztowiekowi niepotrzebne sg juz jakiekolwiek
zasady etyczne (...), bo dzigki osiggni¢ciom wspotczesnej nauki i techniki moze zbudowac raj na
ziemi (...). Nie wolno wigc zapomina¢, ze wiedza i technika (...) odnajdujg swoja petng warto$é
w relacji do cztowieka. Kryterium ich warto$ci stanowi wiec to, ze stuza one cztowiekowi, jego
prawdziwej godnosci, jego prawdziwemu dobru. To wyznacza prawdziwe granice ich wykorzy-
stania i oznacza, ze nie mozna wyprowadzi¢ zasad ludzkiego postepowania z prostej skutecz-
nosci technicznej, ani tez z pozytku, jaka moga przynie$¢ jednym ludziom, jesli to jednoczesnie
szkodzitoby innym” (Nagoérny, 2003, s. 83).

RoztropnoS¢ i jej brak

Jedna z encyklopedycznych definicji roztropnosci podkresla, ze byta ona dobrze znana wielkim
filozofom greckim i do poczatku epoki nowozytnej uwazana byta za krélowa cndt moralnych,
,»Przy czym rozumiano ja jako najwyzsza zdolno$¢ etyczng do koordynowania réznych dzie-
dzin dobrego zycia ludzkiego”. Autorzy tej encyklopedii utrzymuja natomiast, ze wspotczesnie
roztropno$¢ do§wiadczyta swego rodzaju deprecjacji i rozumie si¢ ja ,,jako madro$¢ moralna,
rodzacy si¢ z praktyki zycia uczciwego i sumiennego” (Witczak, 2000, s. 644).
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Inne ujgcie tej kwestii z jednej strony potwierdza wspotczesng marginalizacj¢ rangi roz-
tropnosci i eksponuje wptyw roztropnosci na doskonalenie zycia czlowieka wraz ze sprawiedli-
woscig, umiarkowaniem i mg¢stwem, a z drugiej strony wyjasnia, iz roztropno$¢ podtrzymuje
cztowieka w czynieniu zamierzonego dobra i chroni przed wyborem zta. Niemniej istota roz-
tropnosci jako naturalnej predyspozycji do dziatania moralnie dobrego jest to, iz ,,wyraza si¢ ona
w spokojnym postepowaniu z myslg o jego skutkach”. Tak wiec roztropnosé ,,cechuje cztowieka
uwaznego, ostroznego oraz zdolnego do refleksji i przewidywania nastepstw podejmowanych
czynow”. I taka interpretacja zbliza roztropnos¢ do jej poczatkowej wielko$ci wowcezas, jezeli
nie odnosi si¢ jej wylacznie do prozaicznych, aczkolwiek istotnych dziatan jak np. kierowanie
samochodem, lecz widzi si¢ szerszy kontekst spoleczny i gospodarczy, w tym sprawy publiczne.
Wowczas jasne staje sie, iz roztropnos$¢ ,,uwarunkowana jest obowigzujacymi normami moral-
nymi i prawnymi oraz konkretng sytuacja dotyczaca podmiotu dziatania, ktory w skomplikowa-
nych sytuacjach zyciowych, z pomoca sprawnosci umystu, umiejetnosci przewidywania i po-
czucia realizmu, sktania do unikania decyzji skrajnych lub nieusprawiedliwionego kompromisu”
(Gigilewicz, 2012, s. 440—441) .

Wazne jest wigc podkreslenie, iz ,,brak roztropnosci przejawia si¢ w braku dostatecznego
namystu przed podjeciem dziatania i nad doborem $rodkéw odpowiednich do niego, w niesko-
rzystaniu z dotychczasowych doswiadczen badz nieszukaniu dobrej rady, co prowadzi do nie-
dbalstwa, niestatosci, a nawet rezygnacji jako swoich przeciwienstw” (Gigilewicz, 2012, s. 440).
Wydaje sig, iz to elementarne instrumentarium pojeciowe jest wystarczajace do wskazania za-
grozen wynikajacych z braku roztropnosci w zdarzeniach dotyczacych cyfryzacji.

,DUZe i maie sprawy” rozwoju cyfrowej Polski

»Duze i mate sprawy” to metafora utatwiajgca abstrahowanie od precyzyjnego definiowania
rozwazanych przypadkow w kontekscie zdarzen jednostkowych i zbiorowych oraz upowaznia-
jaca do niestosowania priorytetyzacji podejmowanych spraw dotyczacych ,.cyfrowej Polski™2.
Do nieustajacego wysitku identyfikacji probleméw cyfryzacji powinniSmy czué si¢ zobowiaza-
ni, gdyz powoli zaczyna odchodzi¢ pokolenie pionieréw rozwoju cyfrowej Polski. Mimo wielu
niesprzyjajacych okoliczno$ci wykazali si¢ odpowiedzialno$ciag za wazne etapy tego rozwoju
i nie mozna przypisa¢ im braku roztropnosci. Niestety, wiele powodow sprawito, ze obecny
stan cyfryzacji nie jest satysfakcjonujacy. W opinii autorek potrzebny jest przede wszystkim
roztropny rozwoj, ktéry powinien by¢ poprzedzony identyfikacja wazniejszych nieroztropno$ci
z przeszlosci.

2 Metafora ta eksponuje, iz niezaleznie od rangi sprawy jej znaczenie dla przysztosci jest istota, ktora trzeba
przewidywacé z roztropnoscia.
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Mozna przyjaé, iz siedem gtownych tez sformutowanych przez zatozycieli®* Polskiego To-
warzystwa Informatycznego (PTI) bedzie dobrym punktem odniesienia do identyfikacji stanu
poczatkowego ,,duzych spraw” rozwoju cyfrowej Polski. Kazda teza zostata przywotana w sfor-
mutowaniu zblizonym do oryginalnego z 1980 roku i poprzedzona jednym wyrazem $wiadcza-
cym o braku roztropnosci zweryfikowanym z perspektywy 2017 roku:

1. Nieroztropny brak racjonalnego stosunku wiladzy do cyfryzacji i jej zastosowan we

wszystkich dziatach zycia gospodarczego i spotecznego.

2. Nieroztropne dopuszczenie do krancowego niedorozwoju ustug informatycznych zarow-
no w zakresie wytworstwa oprogramowania, jak i serwisu oraz doradztwa, co jest istot-
nym czynnikiem malej efektywnosci cyfryzacji w Polsce.

3. Nieroztropne niedoinformowanie spoteczenstwa polskiego co do rzeczywistych mozli-
wosci 1 korzysci ptynacych z cyfryzacji.

4. Nieroztropne zaniedbanie koniecznosci utrzymania wysokiego poziomu badan podsta-
wowych w dziedzinie cyfryzacji.

5. Nieroztropne obnizenie rozwoju ksztalcenia informatykow w wyzszych uczelniach oraz
nasycenia technikami informatycznymi wszystkich programow dydaktycznych szkol-
nictwa wyzszego.

6. Nieroztropne wprowadzanie technologii informacyjnych do szkot srednich przez stwa-
rzanie im mozliwosci korzystania ze Srodkéw informatyki (sprzgtu i oprogramowania)
W procesie nauczania.

7. Nieroztropne rozregulowanie systemu ptac informatykow, ich uposazenia nie odzwier-
ciedlajg ani wktadu pracy potrzebnego na zdobycie i utrzymanie kwalifikacji, ani warto-
$ci wykwalifikowanego informatyka na §wiatowych rynkach pracy.

Przywotane powyzej, sformutowane przed 37 laty, gtéwne tezy PTI trafnie oddajg przyczy-
ny niedorozwoju cyfryzacji w Polsce i co istotne, nadal sg aktualne. Brak roztropnosci, wielolet-
nie zaniedbania s3 bardzo pojemne i obejmuja wickszos$¢ ,,duzych i matych spraw” niedorozwoju
cyfrowej Polski. Warto zasygnalizowa¢ najistotniejsze:

— nieroztropna realizacja raportu Bangemana, w tym m.in. niewlasciwy wybor sposobu

prywatyzacji i deregulacji polskiej telekomunikacji (teza 1),

— nieroztropny przebieg transformacji, w tym likwidacji centrow informatycznych i degra-
dacji zespotow B+R (teza 1, teza 2, teza 3, teza 7),

— e-Polska; plan dzialan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na
lata 2001-2006 byt bezrefleksyjna kopig strategii e-Europa i nieroztropnie spowodo-
wal utrwalenie dystansu poziomu cyfryzacji polskiego spoleczenstwa informacyjnego
wzgledem poziomu w wickszosci krajow europejskich (teza 1, teza 2, teza 3),

3 Wybrane przez autorki gléwne tezy z referatu sprawozdawczego Zarzadu Gtéwnego PTI zostaly opracowane,
wygloszone 22 marca 1984 roku przez prezesa PTI pierwszych kadencji profesora Wiadystawa M. Turskiego i opubli-
kowane (Szyjewski, 2016, s. 17-22).
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— podobnie strategia rozwoju Polski 2030 zostala pozbawiona podstawowych aspektow
roztropnego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i niestety ani opracowanie, ani re-
alizacja tej strategii nie okazata si¢ sukcesem (teza 1, teza 2),

— negatywne skutki sposobu cyfryzacji telewizji — w Polsce nieroztropnie nie wykorzysta-
no dorobku badawczego M. Castellsa (teza 1),

— nieroztropne korzystanie z ,,zatrutej informacji” administracji publicznej (teza 3, teza 4,
teza 5, teza 6),

— synteze przesztosci wiodacej ku przysztosci Polski cyfrowej podziela takze prezes Pol-
skiej Akademii Nauk Michat Kleiber (2011), w kontekscie strategicznych decyzji naro-
dowych (teza 1).

Powyzsza specyfikacja obejmuje tylko wybrane ,,duze i mate sprawy” cyfrowej Polski, kto-
rym uwage poswigcity zaréwno autorki artykutu, jak i wielu znakomitych autoréw prezentu-
jacych swoje stanowisko, ktore wskazywato na zagrozenia i zaniechania. Niestety, potencjalni
adresaci tych opinii wykazali si¢, delikatnie méwiac, brakiem roztropnosci, przyczyn ktorej, jak
wskazuje amerykanski psycholog, mozna upatrywa¢ w kulcie samego siebie lub samouwielbie-
niu (Vitz, 2002). Wspotczesna moda bazujgca na idei zwanej ,,selfizmem” (self— jazn, ja) bardzo
trafnie zostala zobrazowana graficznie (rys. 1). Nadmierna koncentracja na sobie jest nurtem
myslenia eksponujacym narcystyczne ,,ego”, samospetnienie jako jedyng moralna zasadg.

Rysunek 1. Metafora kierunku psychologii zwiazanego z kultem samego siebie

Zrédto: CANSTOCKPHOTO.

Ten nurt myslenia wywarl znaczacy wptyw na kolejne pokolenia zachodnich spoleczenstw,
istnieje takze w naszym kraju. Znacznie ostabia on potencjat cztowieka i spoleczefstwa prze-
fomu XX i XXI wieku, co jest zgodne z przewidywaniami filozofii techniki i bardzo grozne
w konteks$cie ubocznych skutkéw robotyki. Roboty sa konstruowane w postaci fizycznej i wir-
tualnej na uczelniach calego $wiata. Polski wortal robotyki www.asimo.pl odnotowat funk-
cjonowanie 20 robotéw ,,stworzonych” przez polskich naukowcéw na polskich uczelniach. Sa
wsrod nich roboty wspierajace stuzbe zdrowia, wojsko (i szeroko rozumiane dziatania na rzecz

58 Studia Informatica Pomerania



Wybrane problemy roztropnego rozwoju cyfrowej Polski

bezpieczenstwa), geologow oraz inne sfery zycia, w tym edukacj¢. Podobnych konstrukeji jest
W istocie znacznie wigcej, np. oferta technologiczna Politechniki Wroctawskiej nr 22134/2014
dotyczy innowacyjnego robota spotecznego FLASH o szerokim zastosowaniu, ktory ma zdol-
no$¢ do wielokanatowej percepcji otoczenia, interakcji z ludzmi, wyrazania emocji, wykonywa-
nia prostych czynno$ci ustugowych, petnienia roli asystenta*. Tego typu robotéw spotecznych
we wspomnianym wortalu odnotowano 46.

Obecnie opinia publiczna w Europie i w Polsce zostata skierowana na zjawisko ,,0soby
elektronicznej”. Okazato sig, iz sztuczna inteligencja (Al - ang. Artificial Inteligence) opuscita
laboratoria naukowcow i zagoscita nie tylko w gabinetach pisarzy science-fiction, czy wytwor-
niach filmowych i gier elektronicznych (Schwab, 2009), cyfrowych fabrykach Przemystu 4.0
lecz takze u europarlamentarzystow oraz europejskich urzednikow i wltadz samorzadowych.
W Belgii wystawiono pierwszy akt urodzenia robotowi, ktorego w kontekscie prac legislacyj-
nych Parlamentu Europejskiego uznano za ,,0sobg elektroniczng” (Delvaux, 2016). Niewatpliwie
mamy tu do czynienia z nieroztropng akceptacja idei transhumanizmu. Nie mozna wykluczy¢,
ze polscy naukowcy na wzor belgijskich zechcg obok patentu dysponowaé aktem urodzenia i wy-
stapia z odpowiednia petycja do prezydenta Wroclawia, wowczas takze oni znajda si¢ w centrum
wydarzen Polski cyfrowej. Tylko czy jest to kierunek wtasciwy?

Ideologami transhumanizmu okresla si¢ grupe naukowcow, ktorzy wykorzystujac techno-
logie, ktore zostaly wymyslone, aby pomaga¢ ludziom, planujg stworzy¢ transcztowieka, ktory
zastapi ,,przestarzatych” ludzi. Przewiduje sie, iz ,,nowy” czlowiek zostanie sprzezony z tech-
nologicznymi mozliwo$ciami i przeniesie swoja $wiadomo$¢ do przestrzeni wirtualnej. Potwier-
dzeniem tych zalozen sa najnowsze dziatania, opinie i plany prezesa firm z obszaru cyfryzacji
(Tesla, SpaceX) Elona Muska, ktoére ujawnil w swojej korespondencji technologicznej z CNBC
(Kharpal, 2017). Jego zdaniem ludzie musza polaczy¢ si¢ z maszynami lub stang si¢ nieistotni
w wieku sztucznej inteligencji (47 age), ktora rozwija si¢ coraz szybciej. Ludzie powinni staé
si¢ swego rodzaju cyborgami dzigki polaczeniu inteligencji biologicznej i cyfrowej, co moze
uratowac¢ kazdego cztowieka przed funkcjonowaniem jako byt bez znaczenia. Wyjasnil, iz obec-
nie trzeba poprawié¢ przede wszystkim przepustowosé, tj. predkos¢ potaczenia migdzy mdzgiem
czlowieka i jego wersja cyfrowa. E. Musk jest miliarderem i sta¢ go na finansowanie badan
zmierzajacych w tym kierunku.

Podsumowanie

Niewatpliwie wiedza i warsztat pracownika nauki nie jest pozbawiony instrumentéw sktaniajg-
cych do refleksji i przewidywania nastepstw podejmowanych dziatan. Jednak zycie ciggle wymy-
ka sie spod kontroli i pozostaje odpowiedzialno$¢ za ,,wigksze lub mniejsze” skutki negatywne,
0 czym przynajmniej raz w roku przypomina nam spuscizna Alfreda Bernharda Nobla, ktérego
sukces naukowy przyczynit si¢ do zwielokrotnienia efektywnosci zabijania ludzi. Przypomnieé

4 Wroctawskie Centrum Transferu Technologii, Komercjalizacja wiedzy i technologii — Innowacje Politechniki
Wroctawskiej, http:/komercjalizacja.pwr.edu.pl/pokaz_wynik_rezultat 22134 (luty 2017).
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warto, ze tzw. zerowe prawo robotyki Asimova zapewnia, ze robot nie moze skrzywdzi¢ ludzi
ani przez zaniechanie dziatania doprowadzi¢ do uszczerbku dla ludzkosci.

Znawcy tematu diagnozuja, iz relatywizm moralno-etyczny pozbawit ludzkosé¢ instynk-
tu samozachowawczego, a wspotczesne spoleczenstwa cywilizacji Zachodu nie sg juz w stanie
samodzielnie przeciwstawiaé si¢ postepujacej destrukcji czlowieczenstwa. Mocno akcentuja
potrzebg powrotu do systemu podstawowych wartosci i jasnego zdefiniowania poj¢cia cztowie-
czenstwa w ujgciu wspodtczesnych odkry¢ naukowych i wynalazkow technologicznych (Osinski,
2017, s. 12-13).

W Polsce na kierunki rozwoju i zastosowan osiggnie¢ cyfryzacji wpltywa wiele podmiotéw
instytucjonalnych i indywidualnych, ktérym przy$wiecaja rdzne cele i strategie oraz réznych
decydentow i wiascicieli (krajowych i zagranicznych). Mozna powiedzie¢, ze panuje ponadna-
rodowy pluralizm, ktérego potencjat ,,spina” zgodnie z narodowymi potrzebami Ministerstwo
Cyfryzacji RP. Niestety w praktyce nie odnajdujemy harmonii i pozytywnie rokujacych kie-
runkéw drogi ku przysziosci, a wobec panujacego ,,potopu’ réznorodnosci i chaosu kluczowym
przestaniem niniejszego opracowania jest zwrocenie uwagi na potrzebg¢ roztropnosci.
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The elaboration is dedicated to the problems associated with the development of digitalization in
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ABSTRAKT Dynamiczny rozwdj technologii internetowych oraz postepujaca komputeryzacja
spoleczenstwa maja swoje bezposrednie konsekwencje takze w sferze podatkowej.
Wyrazistym przyktadem obrazujacym ten proces jest w szczegoélnosci rosnaca po-
pularno$¢ sktadania zeznan podatkowych droga elektroniczng. W pierwszym roku
funkcjonowania systemu e-deklaracji podatnicy ztozyli w ten sposob tylko 390 ze-
znan, natomiast w 2016 roku liczba ta przekroczyta 62 miliony. Przedmiotem niniej-
szego artykutu jest charakterystyka cyfrowej administracji na terenie Polski w kon-
tek$cie rozwoju i analizy systemu e-deklaracji. W artykule wykorzystano metody

badawcze polegajace na analizie dostgpnych danych statystycznych oraz literatury.

Wprowadzenie

Elektroniczna administracja jest czesécia spoteczenstwa informacyjnego. Umozliwienie dostgpu
do ustug administracji publicznej przyczynia si¢ do jego rozwoju jako calosci. Juz od kilkuna-
stu lat ktadzie si¢ szczegolny nacisk na finansowanie czynnosci, ktore doprowadza do popra-
wy efektywnoS$ci dzialania administracji publicznej dzigki powszechnemu wdrazaniu realiza-
cji ustug publicznych drogg elektroniczng. Taki sposob jest szybszy i tanszy od tradycyjnego,
umozliwia zwigkszenie wydajnos$ci pracy urzednika oraz zmniejszenie liczby etatéw niezbed-
nych do obstugi interesanta. Coraz powszechniejszy dostep do sieci sprawia, ze narzedzie to sta-
je sie bardzo popularnym sposobem zatatwiania spraw przez obywateli i podmioty gospodarcze.
Jako pierwsze zalety internetu dostrzegly banki, ktore zaoferowaty klientom dostgp do swoich
ushug za pomoca sieci. To samo czeka administracje publiczna, sfer¢ bardziej oporng na zmiany.
Zwigkszajace si¢ koszty funkcjonowania oraz zmniejszajaca si¢ wydajnos¢ tradycyjnej admini-
stracji sprawiajg, ze poszukuje si¢ nowych, tanszych i wydajniejszych sposobow realizacji zadan
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publicznych zwigzanych z ustugami dla ludnosci oraz przedsigbiorcow. Wprowadzenie elektro-
nizacji ustug administracyjnych moze znacznie usprawni¢ dziatanie tej strefy. W Unii Europe;j-
skiej dostrzezono ten problem, co zaowocowalo przekazaniem znacznych srodkow finansowych
z poszczegdlnych funduszy europejskich na rozwoj e-administracji.

Pojgcie e-administracii

Wedlug definicji opracowanej przez Komisje Europejska e-administracja (e-government) to
stosowanie technologii informatycznych w administracji publicznej, majace na celu poprawe
jakosci ushug $§wiadczonych na rzecz obywateli i przedsigbiorcow. Jest to ,,ciaglty proces dosko-
nalenia jakoS$ci rzadzenia i $wiadczenia ustug administracyjnych poprzez przeksztatcanie relacji
wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem internetu i nowoczesnych srodkéw komuni-
kacji. Relacje zewngtrzne to relacje typu urzad—obywatel, urzad—podmiot gospodarczy oraz
urzad—ustugodawca, natomiast sposrdd relacji wewnetrznych wyrdézniamy urzad—urzad oraz
urzad—pracownicy. Celem tworzenia e-administracji jest zwigkszenie efektywnos$ci dziatania
administracji publicznej w zakresie §wiadczenia ustug. E-administracja ma uprosci¢ zalatwianie
spraw urzedowych oraz umozliwi¢ uzyskiwanie informacji na ich temat. Przyj¢ta forma pozwa-
la na zebranie w jednym miejscu spraw nalezacych do kompetencji réznych jednostek admini-
stracji publicznej i udostepnienia ich procedur w Internecie”(Wikipedia).

W Europie po raz pierwszy o e-administracji zacz¢to mowi¢ w roku 1994 po opublikowa-
niu przez Komisje Europejska raportu Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia
dla Rady Europy, w ktorym zasygnalizowano kierunki rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Europie.

Za poczatek e-administracji w Polsce przyjmuje si¢ rok 2000, kiedy to Komitet Badan
Naukowych wydat publikacje Spoleczenstwo globalnej informacji w warunkach przystgpienia
Polski do Unii Europejskiej. W tym samym roku Sejm RP podjat uchwate o budowie podstaw
spoleczenstwa informacyjnego, a w roku 2001 przyjal nastepujace ustawy, ktore miaty sprzy-
jaé realizacji tego projektu: ustawe o dostepie do informacji publicznej oraz ustawe o podpisie
elektronicznym. W tym samym roku opracowano dokument p.t.: ePolska. Plan dzialan na rzecz
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006, w ktérym nakreslono plan
dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Na jego podstawie stworzo-
no projekt ,,Wrota Polski” — centralnego systemu informatycznego, ktérego zadaniem ma by¢
umozliwienie obywatelom oraz podmiotom gospodarczym zatatwianie formalno$ci administra-
cyjnych droga elektroniczng. Projekt dotychczas nie zostal w pelni wdrozony. W roku 2008
rzad przyjat Strategie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, ktéry jest
podstawowym dokumentem strategicznym stwarzajagcym ramy rozwojowe spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce, w tym e-administracji.

Jak podaje Eugeniusz Bojanowski, e-administracja jest to ,,administracja publiczna wy-
korzystujaca technologie informacyjne i telekomunikacyjne w dziataniu pracownikéw admi-
nistracji publicznej, majaca na celu poprawe jakosci ustug §wiadczonych przez administracje.
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E-administracja ma na celu réwniez poprawienie demokratyzacji i prowadzi do zbudowania
spoleczenstwa informacyjnego” (Bojanowski, Zukowski, 2009, s. 61).

E-administracja ma na celu usprawnienie dziatania $wiadczonych ustug publicznych
z pomocg nowych technologii komunikacyjnych (Chatupczak, 2013, s. 101). Wprowadzenie
elektronicznych ustug dla obywateli oraz przedsigbiorcow, a takze wdrozenie innych funkcji
e-administracji, jak np. elektronicznego obiegu dokumentéw, ma za zadanie obnizenie kosztow
funkcjonowania oraz podniesienie sprawnosci dziatania administracji. Umozliwi takze standa-
ryzacje ustug publicznych we wszystkich urzedach oraz zmiang sposobu obstugi interesanta.
Tradycyjne okienko w urzedzie oraz papierowe dokumenty stang si¢ zb¢dne, poniewaz wszyst-
kie sprawy urzedowe mozna bedzie zatatwi¢ drogg elektroniczna.

Spoteczenstwo informacyjne jest wyzwaniem dla wspotczesnej administracji, w pewnych
sferach sasiaduje ono lub przenika si¢ z problemami globalizacji. Oznacza to, ze wspotczesna
administracje nalezy rozpatrywaé w $wietle tych nowych faktow (Tyrawa, 2013, s. 71).

E-administracja jest jednym z wyznacznikow nowoczesnej administracji publicznej. In-
strumenty informatyczne wspieraja dziatania administracji, sg szansg na jej odbiurokratyzowa-
nie, a takze pozwalajg na realizacj¢ zasady dobrej administracji i prawa do niej. Wplywa na
oszczedno$¢ naktadoéw pracy w tej strefie (instrumenty informatyczne wiaza si¢ z szybkoscia
dziatania, oszczgdnos$ciami w zakresie druku i dystrybucji dokumentéw urzedowych). Deter-
minuje takze rozwoj nowoczesnego spoleczenstwa, zwigksza mobilno$¢ spoteczng (mozliwosé
zalatwienia wielu spraw na odleglo$¢), co przektada si¢ na oszczednos$¢ czasu zaréwno klienta,
jak 1 urzednika.

Spoteczenstwo mobilne moze porownywac rézne modele administracji i docenia¢ pozy-
tywne rozwiazania. Funkcjonowanie spoleczenstwa informacyjnego, zwiekszony dost¢p do da-
nych, pozwala na wlasciwsze precyzowanie zadan w stosunku do administracji i jednocze$nie
szybszy obieg dokumentow.

Rewolucja cyfrowa i zmiany zachodzace w spoleczenstwie spowodowaty, ze ustugi admi-
nistracji elektronicznej zaczynaja odgrywac coraz istotniejsza rol¢ zarowno dla panstwa, jak
i obywateli. Obecnie internet stanowi jedno z gtéwnych narzedzi pracy i dostepu do informacji,
zatem powinien w petni stuzy¢ rowniez zalatwianiu spraw urzedowo-administracyjnych. Zda-
niem Dominika Tyrawy (2013, s. 85-86), warto wskaza¢ nastgpujace korzysci ptynace z wdra-
zania e-administracji:

— dostgpnos$¢ w jednym miejscu (internecie); mozliwos¢ zatatwienia oraz sprawdzenia sta-
nu sprawy w dowolnym miejscu i czasie,

— oszczedno$¢ czasu i szybko$¢ zatatwienia sprawy,

— umozliwienie osobom niepelnosprawnym zalatwienia spraw w urzedzie bez potrzeby
wychodzenia z domu,

— nieograniczenie godzinami urzedowania,

— korzystanie z jednej bazy dokumentéw niezbednych do korzystania z ustug administra-
cji publicznej, ograniczenie koniecznosci powiadamiania wszystkich urzedéw o zmianie
danych osobowych,
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— oszczgdnosci materiatowe.

Bariery we wdrazaniu e-administracji obejmuja:
— brak odpowiednich regulacji organizacyjnych,
— brak infrastruktury oraz przygotowania obywateli,

— stereotypy i mylne przekonanie ludzi, ze internet nie jest bezpiecznym miejscem do ko-
munikacji,

niechg¢ pracownikow administracji publicznej do zmian technologicznych, przyzwycza-
jenie do istniejacych procedur obiegu dokumentow.

Do korzysci wynikajacych z wprowadzenia elektronizacji ustug administracji publicznej
zaliczy¢ mozna z jednej strony oszczednos$¢ czasu i wygode dla tych, ktorzy chca skorzystaé
z jej dobrodziejstw, z drugiej jest to utatwienie dla organéw administracji, co powinno przyniesé
wymierne oszcz¢dnos$ci. Przyktadowo zaprzestanie drukowania Dziennikow Ustaw 1 Monitorow
przynosi administracji ok. 18 mln zt oszczgdnosci rocznie. Podlaski Urzad Wojewddzki oszcze-
dza rocznie ok. 2 mln zt na samych tylko znaczkach na listy, eliminujac tradycyjna koresponden-
cj¢ z innymi urzedami.Takze przedsigbiorcy odnosza z tego tytutu korzysci, dobrym przyktadem
takiej inicjatywy jest Pojedynczy Punkt Kontaktowy prowadzony przez Ministerstwo Gospo-
darki. Portal, ktory poczatkowo petnit funkcje informacyjna, jest sukcesywnie rozbudowywany
o kolejne funkcje. Obecnie jest platformg integrujaca wiele ustug e-administracji; daje m.in. moz-
liwo$¢ realizacji procedur administracyjnych przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego albo
profilu zaufanego. Co wazne, nie ogranicza si¢ do procedur realizowanych przez MG. Dzigki
opracowaniu jednolitych wzorow dokumentéw mozliwe jest zrealizowanie procedury, dla ktorej
organem wilasciwym jest jednostka samorzadu terytorialnego. Obecnie planowane sg prace ma-
jace na celu zapewnienie petnej integracyjno$ci portalu ePK, m.in. wprowadzenie e-ptatnosci,
co pozwoli na petng elektronizacj¢ procedur administracyjnych wymagajacych wniesienia opta-
ty skarbowej. Miarg sukcesu elektronizacji jest deregulacja. Wszedzie tam, gdzie wprowadzono
funkcjonalne rozwigzania, mozliwe jest zmniejszenie obcigzen administracyjnych.

Chiarakterystyka systemu e-teklaracje

Deklaracje podatkowe mozna sktada¢ drogg elektroniczng korzystajac z: konta podatnika na
portalu podatkowym, wstepnie wypelnionego zeznania podatkowego PFR, formularzy elektro-
nicznych, aplikacji e-deklaracje oraz Uniwersalnej Bramki Dokumentow.

E-deklaracje to system, dzigki ktéremu mozliwe jest przesytanie deklaracji podatkowych
drogg elektroniczng. To takze jeden z elementow tak zwanej przyjaznej administracji skarbo-
wej, czyli utatwionej formy kontaktu i przesytu danych migdzy podatnikiem a urzgdem skar-
bowym. E-deklaracja podatkowa zaczela funkcjonowaé w 2008 roku. E-rozliczenie przy po-
mocy e-deklaracji dziata w bardzo prosty sposob. Wiele programoéw posiada opcje formularzy
interaktywnych stuzacych do ztozenia deklaracji podatkowych (w formacie PDF), w ktorym
mozna wpisywac okreslone wartos$ci, przy czym programy do wypetnienia deklaracji i e-dekla-
racji podatkowych same automatycznie podliczaja sumy, dziela i mnoza, wykonujac wszystkie
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potrzebne operacje matematyczne. My wpisujemy wymagane dane, a reszta ,,robi si¢ sama”.
Aby skorzysta¢ z e-deklaracji nie trzeba spelnia¢ zbyt wielu wymagan technicznych, wystar-
czy system operacyjny Windows, ktory obstuguje programy do rozliczen. E-rozliczenie moze
wymagac od podatnika réwniez podpisu elektronicznego. W sytuacji, gdy podatnik go nie ma,
istnieje inna mozliwo$¢ uwiarygodnienia swojego zeznania. Mianowicie osoba fizyczna, ktora
sktada PIT-16, 16A, 19A, 28, 36, 36L, 37, 38 lub 39, w wyznaczonym miejscu musi wpisa¢ kwo-
te przychodu z zeznania podatkowego ztozonego w poprzednim roku. Dzigki temu utatwieniu
e-deklaracja jest rozwigzaniem na tyle prostym, ze nie wymaga od podatnika duzego naktadu
sit (E-deklaracje, 2015).

Zdecydowanie najwigkszymi zaletami systemu e-deklaracje, co zaprezentowano na rysun-
ku ponizej, sa oszczgdnos¢ czasu (88,2%) 1 wygoda (84,3%). Mniejsze znaczenie miala oszczed-
nos$¢ pienigdzy 1 bezpieczenstwo danych (odpowiednio: 22,2% i 17,8%).

Oszczedno$é czasu 88,2%

Wygoda 84,3%
Nowoczesnosé¢

Oszczednos¢ pieniedzy

Bezpieczenstwo danych

Inne 1,9%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rysunek 1. zalety systemu e-deklaracje
Zrodto: System e-Deklaracje (2015, s. 9).

E-deklaracje niosg za soba wiele korzysci (E-deklaracje, 2015):

— system on-line powoduje, Ze na biezaco mozemy kontrolowac stan swojego podatkowego
konta, co wplywa na jako$¢ swiadczonych ustug i skraca do minimum czas zatatwiania
kwestii zwigzanych z rozliczeniem,

— e-deklaracje to takze obstuga klienta — podatnika w jednym miejscu,

— droga elektroniczna powoduje rowniez, ze dostgpnos¢ formularzy i wnioskoéw staje si¢
niezwykle prosta, dzigki temu takze ptatno$ci mozna realizowac online i np. uisci¢ opta-
te skarbowa przelewem na konto urzedu skarbowego,
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— e-deklaracje utatwiajg proces centralnej rachunkowosci, czyli gromadzenia danych bez-
posrednio w centrum, powodujac elektroniczny obieg dokumentéw, skracajac tym sa-
mym droge¢ mi¢dzy centralg a miejscowym urzedem, do ktorej juz zdazyliSmy si¢ przy-
zwyczaié; e-deklaracja podatkowa powoduje, ze system podatkowy w Polsce zbliza si¢
do standardow wyznaczanych przez Uni¢ Europejska,

— panstwo ogranicza wydatki na administracj¢ panstwowa,

— ulatwienie i przyspieszenie procesu rozliczeniowego.

W 2015 roku po raz pierwszy Ministerstwo Finanséw zaoferowato podatnikom mozliwos¢
skorzystania z tzw. wst¢pnie wypetnionego zeznania podatkowego pre-filledtax return (PFR).
Ustuga ta zostata udostepniona 16 marca 2015 roku. To najprostsza forma rozliczenia rocznego,
w roku kolejnym skorzystalo z niej tacznie 10 2074 podatnikow.

Ustuga wstepnie wypelnionego zeznania podatkowego PFR polega na udost¢pnieniu po-
datnikom propozycji rozliczenia rocznego — w 2017 roku bedzie to PIT-37 i PIT-38 za rok 2016.
Usluga dostepna jest zarowno dla podatnikow rozliczajacych si¢ indywidualnie, jak i wspolnie
z malzonkiem. Z formy tej moga takze skorzystac¢ rodzice samotnie wychowujacy dzieci, PFR
to dla nich kolejne uproszczenie procedur, gdyz podatnik nie musi wypelnia¢ sam zeznania
podatkowego — robi to za niego administracja skarbowa. Usluga ta nie polega na tym, ze to
administracja skarbowa sktada za nas zeznanie — jest to propozycja rozliczenia rocznego, z kto-
rej podatnik moze skorzystac¢ lub nie. Jesli podatnik wybierze t¢ ustuge powinien sprawdzi¢
poprawno$¢ danych wykazanych w udostepnionym zeznaniu oraz podpisa¢ i wystac deklaracje.
Moze takze uzupenic zeznanie o ulgi — np. na dzieci, odliczenia oraz kwote¢ 1% dla wskazanej
przez siebie Organizacji Pozytku Publicznego. Wstepnie wypetnione zeznanie ma ograniczac do
minimum nasz obowiazek zwigzany z rozliczeniem rocznym. Pozwala nie tylko unikna¢ btedow
zwigzanych z przepisywaniem danych uzyskiwanych od ptatnikow. To takze wygoda, prostota
i szybkosé. Nadal dostgpne pozostaje sktadanie zeznan podatkowych na dotychczasowych zasa-
dach — droga elektroniczng do systemu e-deklaracje lub w wersji ,,papierowe;j”. Ponadto, od 15
marca 2017 roku na stronie portalu podatkowego uruchomiononowa ustuge udost¢pnienia zezna-
nia podatkowego PIT-37 na podstawie wniosku PIT-WZ oraz ztozenia o§wiadczenia o przekaza-
nie 1% podatku na rzecz OPP ( Ministerstwo Finansow).

Cyfryzacja administracji podatkowe

E-deklaracje stanowig cze$¢ systemu e-podatki realizowanego w ramach Projektu e-Deklaracje2,
dostepnego na stronie www.portalpodatkowy.mf.gov.pl, ktory umozliwia sktadanie deklaracji za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (Ministerstwo Finansow).

Poczatki internetowego skladania deklaracji podatkowych nie byly jednak fatwe. Formalnie
pierwszy raz e-PIT mozna byto zlozy¢é w czasie rozliczen za 2007 rok, ale wtedy do wystania
zeznania rocznego potrzebny byl bezpieczny podpis elektroniczny, do§¢ kosztowny i zwyktym
podatnikom raczej zbedny, stad tez z tej formy skorzystalo ledwie kilkaset podmiotow. W ko-
lejnym roku byto lepiej. Cho¢ bez bezpiecznego podpisu elektronicznego mozna bylo sktadaé
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tylko jeden formularz (najpopularniejszy PIT-37), i to dopiero w ciggu ostatnich trzech tygodni
kampanii rozliczeniowej, to do urzedéw skarbowych wystanow ten sposéb blisko 100 tys. doku-
mentéw. Kolejny rok to kolejne utatwienia. Za posrednictwem sieci mozna bylo wysytac bez bez-
piecznego podpisu juz niemal wszystkie deklaracje i zatgczniki. Efekt? Za 2009 rok fiskus dostat
ta drogg prawie cztery razy wiecej zeznan niz rok wezesniej. Ciagle jednak istniaty przeszkody,
chocby taka, ze matzonkowie musieli zawiadamia¢ urzad skarbowy, ze chcg si¢ rozliczaé¢ przez
internet. Deklaracj¢ nalezato przestac, korzystajac z tradycyjnej poczty.

Pelne otwarcie dostepu do rozliczen nastapito rok pézniej. Do tego doszta kampania me-
dialna zachgcajaca podatnikow do tej formy rozliczen (psk, 2013).Wszystkie podjete dziatania
odniosty ogromny sukces i z roku na rok sktadano coraz wigkszg liczb¢ zeznan podatkowych
przez system e-Deklaracje.

Do konca 2016 roku w formie elektronicznej ztozonych zostato ponad 62 mln wszystkich
dokumentéw (Ministerstwo Finansow)!. Doktadng ich liczbe w latach 20082016 zaprezentowa-
no ponize;j.
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Rysunek 2. Liczba wszystkich dokumentéw zlozonych do systemu e-deklaracje w latach 20082016
(liczba szt.)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Ministerstwo Finansow (2017).

W ponizszej tabeli przedstawiono liczb¢ wybranych dokumentéw zlozonych w systemie
e-deklaracje. Z zestawienia danych w tabeli wynika, ze z kazdym rokiem zwigksza si¢ liczba
dokumentéw sktadanych przez internet. Mozliwe jest to dzieki coraz wickszemu zakresowi de-
klaracji, jakie mozna sktada¢ online, ale tez dzigki przekonaniu podatnikéw o zaletach takiej

1 http:/www.finanse.mf.gov.pl/pp/e-deklaracje.
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formy rozliczen z administracja podatkowa. Do konca 2016 roku za pomocg systemu e-deklaracji
najwiecej ztozono deklaracji PIT-11, VAT-7 i PIT-37.

Taheld 1. Liczba dokumentow (wybér) ztozonych w latach 20082016 (liczba szt.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
VAT-UE | 1826 | 12894 198 826 | 341222 | 469992 | 620488 | 787816 | 1200334 | 1489117
VAT-REF 43 049 73 131 78 434 89 020 104 194 119 339 133 125
VAT-7 58674 | 378 511 | 1470817 | 2610936 | 3712484 | 5229 107 | 6 856 187 | 10 534 744 | 12 152 262
PIT-39 297 1818 5023 10 195 18 140 28 057 36 159
PIT-38 17 189 11972 52139 79 319 95 394 113 316 135 645 144 464
PIT-37 89 79815 | 254246 | 704350 |1569994 | 2692982 |3938658 | 5258246 | 6194 945
PIT-36L 131 3287 17 856 48 175 92 496 159399 | 231939 349 371 428 509
PIT-36 153 2921 39 821 154399 | 326961 | 578883 | 870598 | 1238503 | 1497276
PIT-28 904 4200 24018 61933 140 629 | 234730 385276 502 285
PIT-11 5792 | 222674 | 1087550 | 2095282 | 4 111 184 | 6212162 | 8 184 493 | 20 126 539 | 20 894 670

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Ministerstwo Finansow (2017).

Niewatpliwie do sukcesu zwigkszajacej si¢ popularnosci korzystania z systemu e-deklaracji
przyczynilo si¢ rosngce poczucie bezpieczenstwa zwigzane z nowym projektem. Ministerstwo
Finanséw zapewnia, ze system e-deklaracji jest bezpieczny, aby to osiagna¢ zastosowany zo-
stal podpis elektroniczny oparty na unikatowych danych podatnika sktadajacego e-deklaracje.
Zaliczamy do niego nazwisko, imig, date urodzenia, numer NIP, PESEL oraz kwotg przychodu
wykazana w rocznym zeznaniu podatkowym za rok poprzedni. Wyzej wymienione dane stu-
73 jednoczesnie do ustalenia tozsamosci podatnika korzystajagcego z systemu e-deklaracji. Do
komunikacji miedzy wysytajacym deklaracje przez internet a systemem e-deklaracje wykorzy-
stywany jest szyfrowany kanat, ktéry uniemozliwia podstuch transmisji danych. Ministerstwo
Finansow udostepnia tez podatnikom informacje o sposobie weryfikacji przesytanych danych.

Podsumowanie

Cyfryzacja ustug to ich przenoszenie ze $wiata realnego do komunikacji cyfrowej. Takim
przyktadem cyfryzacji ustug jest sktadanie deklaracji. Kazdy z nas moze t¢ deklaracje ztozyé
w formie papierowej, a rownoczes$nie mozemy komunikowacé si¢ z urzgdem skarbowym w for-
mie elektronicznej. Ma to utatwi¢ wypetnianie obowiazkow podatkowych, zmniejszenie ucigz-
liwosci kontroli i zwigkszenie efektywnosci $ciggalnos$ci podatkow. Udostepnienie wstepnie
wypetnionych zeznan podatkowych to kolejny prokliencki krok na drodze transformacji polskiej
administracji podatkowe;j.

Proces cyfryzacji ustug nie ma konca, bo udostepniane sg coraz to nowe funkcje i kazda
z nich musi by¢ przeniesiona do $wiata cyfrowego, do komunikacji elektronicznej. Gtéwny ele-
ment tego procesu w obszarze podatkow bedzie zrealizowany do konca 2018 roku, wowczas
bedzie mozna online rozliczy¢ wigkszos$¢ deklaracji.
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E-DECLARATIONS IN THE ELECTRONIC ADMINISTRATION
SYSTEM

KEYWORDS | e-government, e-declaration, Pre-Filled tax Return-PFR, information society

ABSTRACT The dynamic development of Internet technologies and the progressive computerization of so-
ciety have their direct consequences also in the field of taxation. Clear example illustrating this
process is, in particular, the growing popularity of the possibility of submitting tax returns elec-
tronically. In the first year of operation of the e-Declaration of taxpayers filed only 390 returns
electronically, while in 2016 this figure exceeded 62 million. The subject of this article is to
characterize the digital administration on Polish territory in the context of the development and
analysis of e-declaration. The article will be used research methods, involving the analysis of
available statistical data and literature.
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