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BIG DATA W PROCESIE ZARZADZANIA FIRMA

MGR PRZEMYSEAW DEMBOWSKI

Uniwersytet Lodzki, Wydziat Zarzadzania
e-mail: pdembowski@wzmail.uni.lodz.pl

SEOWA KLUCZOWE Big Data, analiza sieci, zarzadzanie sieciowe, zarzadzanie macierzowe, teoria grafow

ABSTRAKT Przedmiotem niniejszego artykutu jest zjawisko Big Data. Autor przedstawia og6l-
ne informacje na temat tego, czym Ow zbior jest, a takze gdzie i w jaki sposob jest
lub moze by¢ wykorzystany. Wskazuje problemy, ktore generuje wzmozony naptyw
informacji (ktorego znaczacy wzrost obserwujemy w ciagu ostatnich kilku lat) oraz
omawia przyktadowe narze¢dzia, ktére pomoga te problemy rozwiazywaé. Wybor in-
strumentdw nie jest przypadkowy, gdyz stanowig one skuteczng pomoc w procesie
zarzadzania procesami produkcji czy ustug, a takze zasobami ludzkimi.

Wprowadzenie

Powiedzie¢, ze zyjemy w czasach informacji to tak, jakby nie powiedzie¢ nic. Powszechny do-
step do internetu, w potaczeniu z niskim kosztem przechowywania danych sprawia, ze mamy
do czynienia z ich wykladniczym przyrostem. ,,W catej historii (do roku 2012) ludzkos$¢ zgro-
madzita okoto 1,27 ZB danych (ZB, czyli Zettabajt — jednostka pamigci stosowana w informa-
tyce: 1ZB = 10°'B w systemie dziesi¢tnym) (wikipedia.org/wiki/Zettabajt) i szacuje sie, ze do
2016 roku globalny ruch IP (Internet Protocol) osiagnie w przyblizeniu 1,3 ZB” (Lee, Sohn,
2016, s. 30) i na tym nie koniec. Jak pisali Viktor Mayer-Schonberger i Kenneth Cukier (2014,
s. 24) ,,liczba informacji rosnie cztery razy szybciej niz $wiatowa gospodarka, a moc oblicze-
niowa komputeréw dziewig¢ razy szybciej. Trudno si¢ dziwié, ze ludzie zaczynajg narzekaé na
przetadowanie informacjami. Zmiany dotycza kazdego”. Tak wielki naptyw danych jest wyda-
rzeniem bez precedensu, ktore wymaga nowych metod przetwarzania i analizowania.

,»Aby mozna bylo méwi¢ o Big Data, zbiér danych musi mie¢ duzy rozmiar” (Lee, Sohn,
2016, s. 26). Tak jak nie ma jednoznacznej definicji, ktora okreslataby kiedy czlowiek staje si¢
bogaty, tak samo w przypadku danych nie zdefiniowano, ile jednostek pami¢ci muszg zawieraé,
aby mowi¢ o Big Data. Prostsza wydaje si¢ odpowiedz na pytanie ,,co sktada si¢ na Big Data?”,
ktora brzmi ,,wszystko”. Ceny surowcow i wytwarzanych z nich towardw, koszty ich transportu,
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stan drog, po ktérych bedzie odbywat si¢ transport, czy przewidywania pogodowe. Big Data to
takze preferencje klientéw sklepu, ich wiek, zainteresowania, a takze relacje spoteczne.

Od czasow starozytnych do ery informacyjnego boomu cztowiek potrafit zebra¢ znakomi-
ta czesC istniejgcych danych, ktére go interesowaty. Specjalizujac si¢ w konkretnej dziedzinie
zycia, analizowal pozyskane informacje, badajac ich ciag przyczynowo-skutkowy i za kazdym
razem, gdy natrafil na co$ interesujacego, zadawat sobie jedno i to samo pytanie ,,dlaczego tak
si¢ dzieje?”. Poniewaz naptyw nowych informacji nie odbywat na taka skale, jak to ma miejsce
dzi$ — co wynikalo z ograniczen poznawczych czy technologicznych — cztowiek miat czas na
spokojne przyjrzenie si¢ danemu zjawisku.

Obecnie, majac do czynienia z nieustajagcym zalewem nowych danych, cztowiek zmuszo-
ny jest porzuci¢ dogtebne poznanie natury zjawisk na rzecz bardziej powierzchownego ogladu.
Kosztem jakosci swojej wiedzy jest w stanie przetworzy¢ ogromna ilo§¢ informacji, tym razem
zadajac sobie nowe pytanie ,,co si¢ dzieje?”.

Wyzwaniem przed jakim zatem stoi wspotczesne spoleczenstwo jest wypracowanie takich
narze¢dzi, ktore pozwolg w jak najefektywniejszy sposob nie tylko zebra¢, ale takze wykorzy-
sta¢ nagromadzone dane. W swoim artykule, autor analizuje przyktady zastosowania Big Daty
i badan przeprowadzonych przez znane na rynku globalnym przedsiebiorstwa. W dalszej czesci
zostanie szczegdlowo omoéwione jedno z narzedzi badawczych, czyli ,,analiza sieci spotecznych”,
ktore skupiajac si¢ na relacjach miedzyludzkich (jak chociazby przeptyw informacji), pomaga
efektywniej rozdysponowa¢ zadania pomiedzy pracownikami. Autor wykaze, ze dzisiaj nie tyl-
ko informacje na temat rynku, ale takze stosunkow panujacych w samym przedsigbiorstwie, sta-
nowia uzyteczne dane, a ich odpowiednie wykorzystanie moze podwyzszy¢ efektywnos$¢é pracy.

Przyktady zastosowania Big Data

Gdy w 2004 roku do wybrzezy Florydy zblizat si¢ huragan Frances, kierownictwo Walmar-
tu podjeto decyzje o przeanalizowaniu swoich transakcji sprzedazy, ktére miaty miejsce kilka
tygodni wczes$niej, przed analogicznym wydarzeniem jakim bylo nadej$cie huraganu Charley.
Celem tego dzialania byta proba ustalenia, w jaki sposob w najblizszym czasie zachowaja si¢
konsumenci i jakie towary beda cieszyly si¢ najwigkszym popytem. Jak moéwita pdzniej Lin-
da Dillman — éwczesny Chief Information Officer (CIO) Walmartu — dane pokazaty, ze sklep
potrzebuje nie tylko standardowych towaréw niezbgdnych podczas huraganéw (jak np. latarki)
,.Nie wiedzieli$émy, ze sprzedaz truskawkowych Pop-Tarts' przed nadej$ciem poprzedniego hura-
ganu, wzrosta siedmiokrotnie w poréwnaniu do normalnej sprzedazy. A najlepiej sprzedajacym
si¢ wtedy towarem byto piwo” (Hays, 2014).

Efekt pdzniejszych dzialan Walmartu byt tatwy do przewidzenia. Korporacja ztozyta w tym
czasie wicksze zamowienie na towary, ktore przed nadejSciem poprzedniego huraganu, cieszyty
si¢ sporym zainteresowaniem.

1 Pop-Tarts to popularne w Ameryce ciasteczka z nadzieniem.
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Tego typu dziatania — zbieranie wszelkiego rodzaju danych — w dzisiejszych czasach niko-
go nie dziwig. Jak pisal Charles Fishman (2009, s. 23) ,,Amerykanie uwazaja, ze Wal-Mart jest
bezimiennym, niezmordowanym, korporacyjnym monolitem (...). To wrazenie pogtebiaja tylko
dzisiejsze obsesyjne nawyki firmy do gromadzenia danych. Wal-Mart $ledzi liczbe towarow za-
rejestrowanych w ciagu godziny przez skaner kasjera obstugujacego kase fiskalng — w kazdym
sklepie, we wszystkich stanach, dla kazdej zmiany i traktuje wynik jako narze¢dzie pomiaru
swojej wydajnosci”.

Przyktad Walmartu pokazuje, w jaki sposdéb wykorzystywane moga by¢ informacje. Pod-
czas gdy wnikliwy badacz zadawatby sobie pytanie, dlaczego tuz przed nadejsciem huraganu
Amerykanie masowo wykupuja te, a nie inne ciastka, menadzerom sklepu wystarczy tylko in-
formacja, ze ten fakt ma miejsce. Dzigki umiejetnos$ci przewidywania zachowania konsumen-
tow, mozna znaczaco zredukowac koszty zwigzane z magazynowaniem artykutow, ktore znikna
z potek niemal natychmiast po dostarczeniu.

Jeremy Rifkin (2001, s. 139) pisal, ze za poSrednictwem swojego programu RetailLink?
»Walmart przetwarza dane zebrane przez skanery kasjerow i przesyla elektronicznie bezposred-
nio do swoich dostawcow, np. do firmy Procter&Gamble”. Taka organizacja zamowien, poza
zlikwidowaniem zbednej papierkowej roboty oraz towarzyszacej jej administracji, pozwala na
biezaco wysyla¢ zamowienia do dostawcow, aby uzupetni¢ brakujace towary.

Innym przyktadem wykorzystania danych do zoptymalizowania sprzedazy jest sie¢ skle-
pow dyskontowych Target, ktdora zbierajac olbrzymie ilo$ci danych zakupowych swoich klientdw,
postawita sobie za cel rozpoznanie, ktora z robigcych zakupy kobiet spodziewa si¢ dziecka. Jak
napisal Charles Duhigg (2012): ,,jesli kompanie potrafig zidentyfikowac kupujace w ciazy, to
moga zarobi¢ miliony”. Analizujac histori¢ produktéw nabywanych przez kobiety brzemienne,
zauwazono na przyktad, ze na poczatku 3. trymestru kupowaty one duze ilosci bezwonnych
kosmetykéw. Kolejne badania wykazaty, ze w ciggu pierwszych 20 tygodni cigzy, kobiety za-
opatrywaty si¢ w takie suplementy diety, jak: wapn, cynk czy magnez. Na podstawie zebranych
danych analitycy Target mogli z duzym prawdopodobienstwem przypisac ciaz¢ kazdej klientce,
ktora spetniata ustalone kryteria zakupowe. Potrafili takze przewidzie¢, z niewielkim margine-
sem bledu, termin rozwigzania. Wszystko to pozwalato wysyta¢ odpowiednie dla kazdego etapu
cigzy kupony rabatowe na niezb¢dne produkty.

Powyzsze przyktady pokazuja proces analizy danych w Big Data. Nie jest wazne, dlaczego
konsumenci postepuja w taki czy inny sposoéb. Najwazniejsza jest korelacja danych.

2 Program RetailLink zostat wprowadzony juz w 1992 roku jako zamknigta sie¢ dostgpna tylko dla niektorych
dostawcow. Dopiero w 1996 roku system ten zostal udostgpniony w internecie. Pobrano z: http:/www.cio.com/artic-
le/2437873/infrastructure/45-years-of-wal-mart-history--a-technology-time-line.html.
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Problemy generowane przez Big Data

Ogromny zaséb danych, poza korzy$ciami wynikajacymi z ich analizy, generuje takze spore
problemy:

— ilo$¢ wytwarzanych informacji,

— roznorodnosc i nieuporzgdkowany charakter danych,

— filtrowanie informacji,

— weryfikacja zgromadzonych danych.

Powyzsza lista wigze si¢ z zagadnieniami, z ktorymi mozna si¢ spotkaé chociazby podczas
zarzadzania przedsigbiorstwem.

Juz pierwszy problem stawia przed czlowiekiem nowe wyzwanie. Zaléozmy, ze jakie$
przedsigbiorstwo chce wprowadzi¢ Lean’. Bledem jednak byloby dostowne ,,kopiowanie” dzia-
fan, ktére podjeto w Toyocie. Jak pisali Jeffrey K. Liker oraz Gary L. Convis (2012, s. 46) ,,To
oczywiste, ze kazda firma jest inna i kazda rézni si¢ od Toyoty (...). Toyota nie tylko nie sadzi,
aby doktadne kopiowanie jej modelu byto wskazane dla innych firm, ale uwaza rowniez, ze jej
wiasne fabryki nie powinny siebie nawzajem imitowa¢”. Kazda z nich wymaga indywidualnego
podejscia, a jest to mozliwe tylko i wylacznie po zebraniu odpowiedniej ilosci danych, ktére nie
ograniczaja si¢ do samego systemu produkcji.

Do podstawowych informacji, ktorych znajomo$¢ wymaga poprawnego funkcjonowania
procesu Lean naleza:

1. Nastroje pracownikoéw oraz przyczyny ewentualnego ich obnizenia.

2. Analiza procesow:

a) mapowanie przeptywu informacji/materiatéw w przedsigbiorstwie, czego glownym
celem jest dostarczenie gotowego produktu/ustugi do klienta;

b) znajdowanie i eliminowanie wszystkich czynnosci, ktére prowadza do marnotraw-
stwa.

3. Zbieranie jak najwigkszej ilosci danych o kliencie i jego potrzebach.

Szczegodlnie pierwsze dwa punkty niosa ze sobg produkcje duzej ilosci danych, poniewaz
wiele duzych firm nie ogranicza si¢ do jednego procesu. Im jest ich wigcej oraz zaangazowanych
w nie ludzi, tym wigcej zmiennych, od ktorych zalezy caloksztalt dziatan. Ich skuteczna analiza
pozwala na zoptymalizowanie pracy, ,,na przyktad firma UPS na rézne sposoby uzywa danych
geolokalizacyjnych. Jej pojazdy wyposazone sg w czujniki, bezprzewodowe moduty i odbiorni-
ki GPS (...) centrala moze przewidzieé, czy pojawig si¢ jakie$ problemy z silnikami. Co wigcej,
pozwala to firmie ustali¢ miejsce potozenia samochodu, nadzorowa¢ pracownikow i dokladnie
analizowac trasy w celu ich optymalizacji. Najlepsza droga okre$lana jest po czg¢sci na podstawie
wczesniejszych dostaw” (Mayer-Schonberger, Cukier, 2014, s.122).

3 Lean management jest koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem majaca na celu dostarczenie klientowi towa-
ru czy tez ustugi przy utrzymaniu niskich kosztow, w jak najprostszy sposob, a jednocze$nie przy poszanowaniu god-
nosci pracownikow. Po raz pierwszy koncepcje Lean byty wprowadzane w firmie Toyota Motor Company i okreslane
jako Toyota Production System (TPS). Wigcej o koncepcji Lean, znalez¢ mozna na stronie http:/www.leancenter.pl/.
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Drugi problem przed jakim stajemy w erze Big Data, stanowi r6znorodno$¢ zebranych in-
formacji. Wspomniany wczes$niej Lean, dostarcza danych o procesie z punktu widzenia réznych
plaszczyzn, a analiza samych tylko zasobow ludzkich informuje nas o takich aspektach jak:

— nastroje panujgce w zespole,

— mocne i stabe strony kazdego z pracownikow,

— korelacje migdzy cztonkami zespotu,

— osobiste preferencje kazdej z osob,

— cechy osobowosciowe — komunikatywnos$¢, odporno$¢ na stres itp.

Na podstawie tych danych mozna efektywnie rozdzieli¢ prac¢ migdzy poszczegdlnymi
uczestnikami danego procesu i zestawi¢ mniejsze zespoty tak, aby praca byla wydajniejsza,
a takze jak najlepiej wykorzysta¢ indywidualne talenty kazdego z pracownikow. Przyktadowo,
osoby najbardziej komunikatywne moga petni¢ role ,tacznika” pomiedzy zespotami, co jest
szczegblnie wazne, jesli praca jednego ma wptyw na pracg innych. Dodatkowo umozliwi to
takze dobranie odpowiedniego systemu motywacyjnego czy stymulowania rozwoju pracownika.

Podobnie ma si¢ rzecz podczas analizowania samego procesu. Badajac jego poszczegolne
etapy — popularng metoda przy rozpisywaniu mapy proceséw jest metoda algorytmiczna — ba-
damy np. takie elementy jak:

— drogg przeptywu informacji lub kolejnych faz procesu,
— przebieg dziatan w poszczegolnych etapach oraz znalezienie nieprawidtowosci,
— wzajemne zaleznoS$ci wszystkich etapow.

Zaznaczy¢ tutaj nalezy, ze o ile w produkcji pewne czynno$ci nast¢puja jedna po drugiej (na
przyktad najpierw nalezy stworzy¢ podwozie i karoseri¢, zeby potem te dwa elementy potgczyé
ze soba), o tyle w przypadku ustug czesto si¢ zdarza, ze nad kazdym aspektem jednej rzeczy pra-
cuje kilka osob Iub nawet zespotow jednoczesnie. Przyktadowo, firma outsourcingowa zajmuje
si¢ wprowadzaniem do systemu danych dla towardw, ktore produkuje klient, a nastgpnie sprze-
daje. Takie wlasciwosci jak: rozmiary i waga produktu, sposob pakowania, cena na poszczegolny
rynek itd. moga by¢ wprowadzane do systemu przez poszczegdlne zespoty.

D—(D— () )

Y Y.

Rysunek 1. Graf przedstawia prosty przebieg procesu z poszczegoélnymi jego etapami

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 2. Graf przedstawia bardziej skomplikowana konstrukcje procesu, ktory nie ma juz formy proste-
go tancucha

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przygladajac si¢ dwom powyzszym grafom mozna zauwazycC, ze pierwszy proces (rys. 1)
przypomina tancuch, w ktérym kazdy etap jest jednakowo wazny i ,,przerwanie” ogniwa zaha-
muje catg sekwencje. W drugim przypadku (rys. 2) sposob organizacji pracy jest zgota odmienny.
Najwazniejszym elementem jest zespot numer 3, ktorego dziatanie ma wplyw na pig¢ innych, na-
tomiast 5. wysyta do 3. informacje zwrotne, na podstawie tego, co wczesniej od niego otrzymat.

Kolejny waznym problemem, z ktéorym si¢ spotykamy w Big Data to potaczenie dwoch
punktow: znajdowanie oraz weryfikacja informacji, ktore nas interesuja.

Wartos¢ akceji firmy zalezy w duzej mierze od podejmowanych przez nig ruchow, ktore sa
oceniane przez inwestorow zaréwno tych, ktérzy maja juz pakiet akcji danego przedsigbiorstwa,
ja i tych potencjalnych. Jej dzialania niekiedy zalezne sg od wielu wskaznikéw: sytuacji na ryn-
ku, sytuacji ekonomicznej, nowinek technologicznych itp. Im szybciej przedsigbiorcy uzyskuja
dostep do interesujacych ich informacji, tym szybciej sa w stanie zareagowac i podja¢ dziatania.
Najpierw jednak z calej tej lawiny danych nalezy znalez¢ to, co nas najbardziej interesuje, a na-
stepnie zweryfikowac.

Analiza sieci

Probleméw generowanych przez Big Data jest oczywiscie wigcej, jednakze autor skupit si¢ na
tych, ktore wydajg si¢ najwazniejsze z punktu widzenia nauki o zarzadzaniu. Zagadnienia owe
generuja potrzeby ich rozwiagzywania poprzez dobor odpowiednich metod oraz narzedzi. Poru-
szane w artykule zagadnienia w duzej mierze wykorzystuja planowanie, relacje migdzy poszcze-
gblnymi procesami oraz relacje miedzyludzkie, ktore tworzg sieci spoteczne. ,,Sie¢ spoleczna to
struktura, ktorg mozna zobrazowac przy uzyciu grafu — wierzchotki odpowiadaja jednostkom
sieci (ludziom, organizacjom, spotecznosciom, grupom itp.), a taczace je krawedzie symbolizujg

10 Studia Informatica Pomerania



Big Data w procesie zarzadzania firm

wazne zaleznosci (znajomos¢, zalezno$¢ ekonomiczna, strukturg decyzyjna itp.)” (Alsina, 2012,
s. 95). Do ich badania wykorzystuje si¢ analize sieci, ktora opiera si¢ na teorii graféw bedace;j
dzialem matematyki i skupia si¢ na badaniach wtasciwosci grafow. Nalezy zatem zaznajomic si¢
z niektorymi definicjami, ktore stanowig podstawe do analizy sieci.

Meksyk
USA

\\<

Poludnioka
Korea

Kanada

Singapur

Rysunek 3. Graf reprezentujacy relacje handlowe w sieci jednomodalnej nieskierowanej. Atrybutem we-
ziow sg kraje, a relacje reprezentujg aktywnos$¢ handlowg miedzy poszczegolnymi panstwami

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 4. Przykiad sieci dwumodalnej, uproszczony schemat Polskiej sieci energetycznej. Okregi przed-
stawiaja elektrownie, punkty — stacje rozdzielcze, relacje — gldwne linie energetyczne pomigdzy nimi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby sie¢ dwumodalng przeksztatci¢ w jednomo-
dalng. Wszystko zalezy od tego, w jaki sposob bedziemy przeprowadza¢ nasza analizg. Jesli
nadaé¢ wszystkim weztom atrybut gldéwnych punktéw dystrybucji pradu (rys. 4), bez rozrdznie-
nia na elektrownie i rozdzielnie pradu, wowczas uzyskamy sie¢ jednomodalng.

Innym sposobem podziatu sieci jest rozréznienie na skierowane i nieskierowane.

USA / aponia
\ Chiny

Brazylia Singapur

Rysunek 5. Przyktad sieci skicrowanej

Zrédto: opracowanie whasne.

Z rysunku 5 wynika, ze glownym odbiorca danego towaru sa Chiny, korzystajace z dostaw
od trzech panstw.

Jesli chodzi o sposob przedstawienia sieci mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: za pomoca
grafu (jak w rysunkach powyzej) oraz matematycznie za pomoca macierzy relacji, ktorej war-
tosci w danych komorkach reprezentujg poszczegdlne relacje. W przedstawionym przykladzie
wystarczy poshuzy¢ si¢ systemem zero jedynkowym, gdzie 0 oznacza brak relacji, natomiast 1
oznacza istnienie relacji import/eksport, gdzie panstwa umieszczone w kolumnie to eksporterzy,
a w wierszach to importerzy.

Tahela 1. Relacje handlowe przedstawione w postaci macierzy (na podstawie rys. 5)

Brazylia USA Chiny Japonia Singapur
Brazylia 0 1 0 0 0
USA 0 0 1 0 0
Chiny 0 0 0 0 0
Japonia 0 0 1 0 0
Singapur 0 0 1 1 0

Zroédto: opracowanie wlasne.
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Lastosowanie analizy sieci

Obecnie, przy duzej migracji pracownikow migdzy firmami oraz malejgcym bezrobociu, duza
czg$¢ korporacji stoi przed wyzwaniem, jak odpowiednio wykorzysta¢ posiadane zasoby ludzkie.

W dalszej czgséci rozwazan, jako przyklad postuzy duza firma outsourcingowa regionu
lodzkiego, w ktorej autor pracowat przez prawie trzy lata. Przedsigbiorstwo to zajmuje si¢ §wiad-
czeniem wszelkiego rodzaju ushug dla kilkunastu duzych klientéw z réznych branz, ktorych
zakres zalezy od zawartej umowy i nalezy nadmieni¢, ze czesto ulega on zmianie®.

Zarzad firmy

Kadra menadierska Kadra menadierska Kadra menadzerska
przy kliencie przy kliencie przy kliencie
'IEEIH"I I_‘ | Team L. Tr.am L. | Tmrn L | Team L, | Team L Tl:dl'l'l L Tl.'.ﬂl'l'l L.

3306 &b b

Rysunek B. Hierarchia w firmie outsourcingowej zorientowanej na wigcej niz jednego klienta, przedstawio-
na w formie grafu pozwalajacego wyjasni¢ zalezno$ci pomiedzy poszczegdlnymi strukturami

Zrddto: opracowanie wiasne.

Duza roznorodno$¢ stanowisk oraz zwigzane z nimi zadania sprawiaja, ze dla prawidtowe-
go funkcjonowania kazdego zespolu wymagane jest odpowiednie dobranie kadry pracownicze;.
Coraz czgsciej znaczaca rolg, obok procesu rekrutacji, petni zarzadzanie macierzowe, czyli de-
legowanie odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw danego dzialu do nowo powstatych
projektow (praca projektowa)’. Wigze si¢ to z odejsciem od tradycyjnego modelu zarzgdzania
opartego na sztywnej hierarchii czy podziale obowigzkoéw i idacej za tym specjalizacji na rzecz
zarzadzania sieciowego. Model ten wykorzystuje dane o wzajemnych relacjach mi¢dzy pracow-
nikami zaréwno tych formalnych, czyli zwigzanych bezposrednio z praca (np. przekazywanie
informacji), jak i nieformalnych (relacje prywatne).

4 Bywa tak, ze niektore zespoty sa rozwigzywane, a tworzone sa inne. Dzieje si¢ tak, w przypadku gdy klient
chce dany proces przetransferowaé¢ z powrotem do siebie, jednoczesnie przekazujac inny. W innym przypadku,
klient przydziela kolejny proces wraz z informacja, ile FTE (Full-time equivalent) wymaga i na tej podstawie zatrud-
niani sa badz to nowi pracownicy, badz — rzadziej — przenoszeni od innego klienta/procesu na potrzeby nowego zespotu.

5 Wywoluje to taki efekt, ze jeden pracownik ma dwoch przetozonych — pierwszy (formalny) wskazany przez
struktur organizacji, drugi natomiast to zarzadzajacy projektem.

e 4/2017 (46) 13



Przemystaw Dembowski

Powaznym argumentem za wdrozeniem takiej strategii przez wspomniang firmg¢ byta wta-
$nie potrzeba usprawnienia przeplywu informacji. Na podstawie analizy sieci spotecznej pra-
cownikow tatwo mozna sprawdzi¢, ktorzy z zatrudnionych faktycznie stanowia zrodto wiedzy
o procesie (chetnie dzielg si¢ nig z innymi) oraz stanowia punkt przecigcia, a takze ktorzy z nich
stanowia punkty martwe (na ktorych ten przeptyw si¢ zatrzymuje). Pozwala to na znalezienie
ekspertow i rozlokowanie ich tak, aby skorzystata na tym jak najwigksza liczba os6b (co znacza-
co przyczyni si¢ do wzrostu liczby podmiotow posiadajgcych wiedze ekspercka), uwzgledniajac
przy tym, aby jednostka nie musiata przekazywac swojej wiedzy zbyt duzej ilosci pracownikow.

To samo dotyczy chociazby relacji w procesie kierowaniu praca. Team leaderzy dalej po-
winni zarzgdzaé zespotem, jednak aby unikng¢ ich ,,przetadowania” mozna rozdysponowaé wy-
dawanie niektorych polecen pomigdzy poszczegdlnych pracownikow. Wigze si¢ z tym analiza
wzajemnych relacji pracownikow oraz zbadanie, ktory z nich cieszy si¢ wigkszym szacunkiem
u pozostalych. Oczywiste jest bowiem, ze osoba zajmujgca stanowisko rownorzedne w hierar-
chii, majaca opini¢ konfliktowej, nie bedzie cieszyla si¢ postuchem, co wigze si¢ na przyktad ze
spadkiem zadowolenia z pracy.

Nastawienie na pracg projektowg wigze si¢ takze z analizg kwalifikacji pracowniczych za-
réwno twardych (technicznych), jak i umiejetnosci migkkich (interpersonalnych). Ma to na celu
odpowiednie rozdysponowanie pracy i w jak najlepszy sposob wykorzystywanie nabytych juz
umiejetnosci przez kazdego z pracownikéw. Odpowiednie szkolenie, inwestycja w dalszy roz-
woj pracownikdéw wpltywa pozytywnie na atmosfere w firmie oraz nastawienie zatrudnionych
do pelnionych obowigzkow.

Podsumowanie

W 2014 roku, cieckawym pomystem kadry menadzerskiej bylo utworzenie grupy ekspertow,
w ktorej sktad wchodziliby cztonkowie poszczegdlnych zespotow. Poza dotychczasowymi obo-
wigzkami mieli oni takze za zadanie wzajemne konsultowanie i rozwigzywanie najtrudniejszych
probleméw, ktore pojawialy si¢ podczas pracy operacyjnej. Wyboru dokonywano poprzez szcze-
golowe zbadanie cech, niezbgdnych do petnienia danej funkcji, jak chociazby: wiedza o obo-
wigzkach wykonywanych przez dany zespoét (tzw. wiedza o procesie), umiej¢tnosci interperso-
nalne, relacje przeptywu informacji wzgledem innych pracownikoéw. Dopiero na podstawie tej
analizy wytoniono grupe ekspercka.

Do tej pory spotykano sytuacje, jak na rysunku 7. komunikacja odbywatla si¢ w ten sposob,
ze pracownik pytat nie tylko osobe, ktora dysponuje najwigksza wiedza, ale takze te, z ktora
ma najlepsze relacje (gdyz na przyktad siedziata blizej lub wspolnie wychodzili na papierosa).
Dopiero gdy jedno zrodto informacji zawodzilo, pytano kolejng osobg, co wydtuzato czas nie-
zbedny do wykonania konkretnych czynnosci

Po wprowadzeniu zespotu eksperckiego, kazdy z nich byl tacznikiem danego zespotu
z pozostalymi ekspertami. Odpowiadat za zbieranie od swojego zespotu informacji o wszel-
kich nieprawidtowos$ciach, ktére nastepnie byly przez niego raportowane i z pomocg innych,
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rozwigzywane. Usprawnilo to znacznie przebieg pracy zespotow, gdyz pracownicy z mniejsza
wiedza w danej kwestii, nie wstrzymywali pracy, tylko po przekazaniu problemu mogli ja kon-
tynuowacé, zachowujac niezbedng ciaglosé.

Rysunek 7. Przyktadowa sie¢ gtownych relacji wymiany informacji wewnatrz zespotdw, jak i miedzy nimi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 8. siec przedstawia proces wymiany informacji na temat bledow po wprowadzeniu grypy eks-
perckiej (jej cztonkowie sa oznaczeni literg E)

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Na rysunku 8 mozna zobaczy¢ przyktad wykorzystania zarzadzania macierzowego, gdzie
eksperci petnig swoje dotychczasowe funkcje oraz ,,odciazaja” zespot w procesie rozwiazywania
problemow, konsultujac si¢ przy tym z innymi cztonkami grupy.

Oczywiscie przyktadow zastosowania analizy sieci w zarzadzaniu jest zdecydowanie wig-
cej. Wszystko zalezy od tego, czego w danej chwili szukamy i co chcemy osiagna¢. W swojej pra-
cy autor podat przyktadowe rozwigzania wprowadzone w firmie, ktora byta w trakcie wdrazania
programu Lean. Wigzalo si¢ z restrukturyzacja i co za tym idzie, zmiang stylu zarzadzania na
bardziej elastyczny, ktory pozwoli szybko dopasowywac si¢ do czgstych zmian. Jest to mozliwe
tylko wtedy, gdy kadra menadzerska posiada stosowna ilo$¢ danych oraz odpowiednie narzg¢dzia
do ich analizowania. W przypadku kiedy w gre wchodzi wspotpraca wigkszej grupy ludzi, bada-
nie relacji miedzy nimi wydaje si¢ dzisiaj jednym z wazniejszych zagadnien nauk o zarzadzaniu.
Przedsigbiorcy stoja przed wyzwaniem, jakim jest masowa produkcja informacji, ktérych odpo-
wiednie wykorzystywanie w dtuzszej perspektywie moze przyczynic si¢ wzrostu wydajnosci
pracy, a co za tym idzie takze zyskow. Dlatego tez warto wprowadza¢ oraz rozwija¢ zardwno
analizg sieci, jak i inne narze¢dzia, ktorych konstrukcja pozwala sprosta¢ temu wyzwaniu.

Podzigkowania

Pragne¢ podzigkowac profesorowi Jerzemu Zielinskiemu za cenne uwagi podczas pracy nad po-
wyzszym artykutem.
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BIG DATA IN THE PROCESS OF MANAGEMENT

KEYWORDS
ABSTRACT

e 4/2017 (46)

Big Data, social network, network analysis, graph theory, matrix management

The main subject of this article is the phenomenon of Big Data. Author would like to present
general information about Big Data, as well as where and how it is used. Also discused will be
problem generated by increased flow of information which increased over last few years, and
examples of tools that can be helpful to solve these problems. The choise of instruments isn’t
accidental, because they are useful in management processes of production, services and humar
resources.

Translated by Przemystaw Dembowski
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SEOWA KLUCZOWE rozwdj gospodarczy, innowacyjno$¢, wiedza, zarzadzanie wiedza, cztowiek, kom-
putery, ochrona wlasnosci intelektualne;j

ABSTRAKT Obecnie role glownego inspiratora rozwoju gospodarki $§wiatowej odgrywa wiedza,
zastepujac takie tradycyjne czynniki jak: zasoby naturalne, ziemia, kapitat i praca.
Duza rol¢ odgrywaja innowacje — nowe idee i koncepcje, a przede wszystkim wdro-
zenia. Sg to celowo wprowadzane zmiany w nauce, technice i w kazdej innej sferze
ludzkiej tworczosci.

Mimo ze w procesach tworzenia i upowszechniania wiedzy maja swoj udziat coraz
to doskonalsze narzedzia z komputerami wiacznie, to decydujaca role odgrywaja
pracownicy, specjalisci, a przede wszystkim ich wiedza, kwalifikacje i zawodowe
doswiadczenie. Cztowiek jest takze najwazniejszym i najbardziej warto$ciowym
nosnikiem wiedzy. Tylko cztowiek potrafi wiedzg tworzy¢, zdobywac, przetwarzac
i udostepniac innym, a przede wszystkim wykorzystywac.

Wprowadzenie

Jestesmy $wiadkami przetomu cywilizacyjnego, ktory charakteryzuje si¢ transformacja obec-
nego spoleczenstwa postprzemystowego do warunkdéw i potrzeb spoleczenstwa informacyjnego,
stawiajagcego w centrum swoich zainteresowan rozwoj wiedzy we wszystkich obszarach ludzkiej
dziatalno$ci. Punktem zwrotnym tych przemian, od gospodarki agrarnej (a nawet preagrarnej)
poczynajac, poprzez gospodarke przemystowa, az do gospodarki informacyjnej, byt moment,
gdy rozwijajacy si¢ przemyst o wysokiej kapitatochtonno$ci uzyskat najpierw przewage nad go-
spodarka oparta na niewykwalifikowanej sile roboczej, a nastgpnie ustgpil miejsca przemystowi
o wysokim zapotrzebowaniu na wiedze¢. Obecnie do kazdego celowego, tworczego dziatania nie-
zbedny jest pewien okreslony zasob wiedzy. Poprzez erudycje czlowiek odwotuje si¢ do zjawisk
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i praktyk spotecznych o ré6znym charakterze, wykorzystujac wiedz¢ potoczng — powszechnie
dostepna, korzysta réwniez z wiedzy specjalistycznej — odnoszacej si¢ do konkretnych dziedzin
ludzkiej dziatalnosci i z okre§lonymi uzaleznieniami — ograniczeniami wynikajagcymi przede
wszystkim z prawa ochrony wlasnos$ci intelektualnej i przemystowej — moze odnies¢ si¢ do in-
formacji o charakterze naukowym. Zwlaszcza tej, powstajacej w wyniku relacji proceséw ba-
dawczo-rozwojowych — prowadzacych do innowacji, a wigc do zasobow wiedzy zawlaszczonej
informujacej o tworzeniu nowych pojec, idei, hipotez i teorii oraz nowych utworow, wyrobow,
narzedzi, maszyn, budowli i urzadzen, a takze innowacyjnych metod organizacyjnych, koncep-
cji zarzadzania itd.

Wiedza jest wigc niezbgdnym czynnikiem takze w prowadzeniu dziatalno$ci naukowej i na-
uczaniu, zapewnia bowiem ciagltos¢ jej rozwoju i tworzenie wlasciwych kanatdéw tacznosci mig-
dzy ré6znymi dyscyplinami i badaczami, ktore umozliwiaja systematyczng wymiang informacji
miedzy nimi i ,,zaopatrujg” nie tylko badaczy, lecz takze wszystkich pracownikow koncepcyj-
nych oraz studiujacych i uczacych si¢ w efektywne $rodki orientacji. Srodki te potrzebne sg
W rozszerzajacym si¢ i coraz bardziej skomplikowanym systemie wiedzy naukowo-techniczne;.
W praktyce powinna informowac o najnowszych osiaggnig¢ciach nauki i techniki, podnoszac w ten
sposob takze poziom cywilizacji i kultury spoteczenstwa. Bez informacyjnego rozpoznania tego,
co czynig inni — przede wszystkim o aktualnych dziataniach, zamierzeniach i planach rozwojo-
wych konkurencji osiggnigcie jakichkolwiek celow w dowolnej dziedzinie zawsze jest watpliwe.
Niewystarczajace lub op6znione informacje o wynikach nauki i osiggnieciach praktyki, o pro-
cesach i zjawiskach zachodzacych w $wiecie, a takze nieumiej¢tno$¢ tworczego ich wykorzy-
stania — powoduja powstawanie btedow, opdznien, nieuzasadnionych powtoérzen, a takze wzrost
kosztéw 1 strat. W konsekwencji powoduje to zwigkszenie dystansu do tych, ktoérzy wiedza taka
dysponuja. Chodzi bowiem nie o odkrywanie z cieckawos$ci tego, co wiedzg i czynig inni, cho¢
w gospodarce rynkowej tej ciekawosci nie mozna lekcewazy¢, lecz o mozliwo$¢ wykorzystania
tej wiedzy w rozwigzywaniu wlasnych probleméw. Tym bardziej, ze postep i rozwoj produkcji
nowych wyrobow jest obecnie tak szybki, ze wynalazki wprowadzane na rynek i wlaczane do
produkcji sg juz przestarzate wobec prototypow znajdujacych si¢ na tasmach montazowych.

W opracowaniu niniejszym gtéwna uwaga skierowana zostata na procesy tworzenia tych
zrodet informacji, ktore sa podstawa zasobow wiedzy, a z uwagi na ich innowacyjne aspekty sa
stale najbardziej poszukiwane, ze wskazaniem nawet, na ktérym etapie ich tworzenia powstaja
i gdzie si¢ znajduja (tab. 1). Wyjasni¢ przy tym nalezy, ze z uwagi na ich tre$¢ — ze zrozumiatych
wzgledow — nigdy nie sg one publikowane ani udostgpniane.

Poniewaz kompleksowych badan w tym zakresie dotad nie przeprowadzono, a obiegowe
stwierdzenia przyjeto za pewnik, wigc podjgcie niniejszego tematu — wobec prowadzenia w sze-
rokim zakresie prac dotyczacych inzynierii zarzadzania wiedza — wydaje si¢ w petni uzasadnione.
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Geneza i warunki powstawania wiedzy, jej rola i znaczenie

Wiedza to podstawowy zasob kazdej organizacji. Powstaje w wyniku transformacji wyselekcjo-
nowanych wiadomosci, faktow i danych — w informacje, a informacji czyli danych juz uporzadko-
wanych, systemowo przetworzonych i przygotowanych do wykorzystania — w wiedzg¢, w ramach
dziatalno$ci naukowo-informacyjnej. Dziatalnos$¢ ta jest zinstytucjonalizowang odmiang pracy
naukowej, prowadzonej w celu podwyzszenia efektywnosci kazdej pracy kreatywnej, polegaja-
ca przede wszystkim na wyszukaniu adekwatnych do aktualnych celéw — zrodet informacji oraz
ich przetworzeniu, czyli przegladowym, analityczno-syntetycznym, eksperckim opracowaniu
i dostarczeniu do wykorzystania uprawnionym pracownikom koncepcyjnym, w pozadanej przez
nich formie i w odpowiednim terminie (Gorski, 1997).

Wiedza jest podstawowym, niekwestionowanym czynnikiem procesow kreatywnych we
wszystkich obszarach ludzkiego dziatania. Warunkuje rozwo¢j cywilizacyjny i gospodarczy,
a jako realny warunek postepu nauki i techniki, stanowi podstawowe zrodto i bodziec tworczosci
innowacyjnej. Innowacje za$ sa niezbednym warunkiem i czynnikiem ogdlnego postepu i roz-
woju, a konieczno$¢ podjecia w kazdej organizacji dziatan majacych na celu osigganie rozwigzan
innowacyjnych jest obecnie — szczegdlnie w warunkach gospodarki rynkowej — obowigzkiem
bezwzglednym. Czasy produkowania, powtarzania i powielania rozwigzan juz znanych, nie-
konkurencyjnych, w tym takze dotychczasowych procedur, standarddéw, technologii i wyrobdw,
bezpowrotnie juz mingty. Obecnie w kazdej dziedzinie, od technologii poczynajac, poprzez go-
spodarke, nauke i sztuke, a na poszczegélnych przedsigbiorstwach konczac, wymagany jest po-
step i innowacyjno$¢. Rozwigzaniami nienowoczesnymi, starymi, niekonkurencyjnymi, nikt nie
jest zainteresowany. Nie mozna takze ograniczac¢ si¢ do nasladownictwa i kopiowania cudzych
rozwigzan innowacyjnych, gdyz te — na mocy obowigzujacych na calym $wiecie norm praw-
nych — jedynie ich tworcom zapewniaja monopol prawny na ich wykorzystywanie i praktycznie
s niedostepne dla nieuprawnionych (Gorski, 2015).

Wiedza to trudny do zdefiniowania i raczej nieuchwytny zasob usystematyzowanych wia-
domosci z jakiej$ konkretnej dziedziny, ktory w znaczeniu szerszym okreslany jest jako ogét
tresci utrwalonych w umysle ludzkim, bedacych wynikiem kumulowania doswiadczen oraz
procesu uczenia si¢. Natomiast w znaczeniu we¢zszym, pojecie wiedzy obejmuje wszelkie wia-
domosci zdobyte przez cztowieka w konfrontacji z obiektywna rzeczywistos$cia, magazynowane
w pamigci 1 wykorzystywane w kazdej praktycznej dziatalnosci. Stad tez popularne pojecie:
spoleczenstwo informacyjne — spoteczenstwo wiedzy — stato si¢ obecnie synonimem nowocze-
snos$ci, innowacyjnosci, kreatywnosci, aktywnos$ci, wolnosci i dobrobytu. Na powyzszych za-
lozeniach oparta zostala strategia budowy i rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w krajach
Unii Europejskiej, a Strategia Lizbonska — przyjeta podczas szczytu UE w Lizbonie, w mar-
cu 2000 roku — zaktadata stworzenie w krajach UE najbardziej dynamicznej i konkurencyjne;j,
opartej na wiedzy, gospodarki na swiecie (Straszak, 2005).

W ocenie znaczenia i wptywu poszczegdlnych proceséw informacyjnych, ktorych zadaniem
jest gromadzenie, opracowywanie i udost¢pnianie informacji o osiagnigciach nauki, techniki
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i innych dziedzin zycia gospodarczego na rozwdj i postep spoteczenstwa informacyjnego, panu-
ja jednak obecnie znaczne uproszczenia i rozbiezno$ci. Niektore z nich sg niedoceniane, a inne
wyraznie przeceniane, a powszechna dyskusja na powyzsze tematy stala si¢ istotna, poniewaz
wlaczyly si¢ do niej — glownie z przyczyn merkantylnych — réwniez instytucje dziatajace w in-
frastrukturze tych procesow, a przede wszystkim producenci komputeréw (Gorski, 2005). I tak,
na przyktad International Business Corporation — IBM — zmienit swdj poglad co do znaczenia
technologii i narzedzi informatycznych w budowie spoteczenstwa wiedzy. W wyniku, jak poda-
no, trzyletnich badan IBM stwierdza, ze jedynym rozwigzaniem powyzszych kwestii jest ,,inte-
ligentne przetwarzanie danych przez komputery”, wyjasniajac, ze ,,najwigkszy postep w dziedzi-
nie biznesu, nauki i ogoélnie pojgtego rozwoju spoteczenstw, w ciggu najblizszych kilkudziesigciu
lat, przyniesie wiedza uzyskana dzigki nieustajacej analizie danych w czasie rzeczywistym (...)
a gromadzenie ogromnych zasobow danych nalezy zastapi¢ ich inteligentnym przetwarzaniem”.
Nie zauwazono, ze przetwarzanie informacji nalezy do podstawowych zadan istniejacych sys-
teméw informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej, a prowadzone jest w ramach dziatal-
nosci naukowo-informacyjnej. I dalej IBM glosi: ,,kazdy bowiem podmiot, niezaleznie od tego,
czy jego celem jest utrzymanie konkurencyjnosci, czy zamiana §wiata na lepsze, czy tez jedno
i drugie — musi rejestrowaé, analizowac i wykorzystywac wszystkie dostepne dane. To z kolei
oznacza, ze nowa dyscyplina, jaka jest analiza danych, nabiera kluczowego znaczenia”.
Zapowiedzi powyzsze, naglasniane rowniez w naszych mediach (Antiga, 2017) wskazuja
tylko na catkowity brak rozeznania w sprawie. Przeciez juz w 1937 roku, podczas Swiatowe-
go Kongresu Dokumentacji (,,Fédération Internationale de Documentation™) w Paryzu ustalo-
no, ze: ,,w uzupetnieniu do dziatalnosci informacyjno-bibliotekarskiej, w ktorej cata dziatalnosé
ukierunkowana jest na piS§miennictwo, powota¢ nalezy jednostki informacji faktograficznej, kto-
re t¢ dziatalno$¢ ukierunkuja na wyselekcjonowane fakty i dane ze wszystkich zrodet informacji,
a przede wszystkim na uzytkownikow tych opracowan i ich potrzeby” (Peciak, Stepien, 1997).
Postulaty powyzsze zrealizowane zostaty po II wojnie Swiatowej, a §cislej w latach 50. XX wie-
ku. Wowcezas na caltym swiecie powstawaty wyspecjalizowane stuzby informacji naukowej, tech-
nicznej, ekonomicznej itd. do bezposredniej obstugi konkretnych uzytkownikéw w zakresie ich
indywidualnych potrzeb (w Polsce, na podstawie Uchwaty nr 169 z dnia 16 maja 1960 roku
w sprawie organizacji informacji naukowej, technicznej i ekonomicznej, utworzony zostat Kra-
jowy System Informacji NTE, w ktérym ustugi w zakresie informacji przetworzonej, w formie
samoistnych przegladowych, analityczno-syntetycznych, faktograficznych, eksperckich — itp.
nazywanych, w zalezno$ci od zakresu i celu opracowan — podjely specjalnie przygotowane Pra-
cownie Badawczo-Rozwojowe 1 Wdrozeniowe O$rodkéw INTE). Spelnita si¢ tym samym wizja
tworcy cybernetyki Norberta Wienera (1971), ktory twierdzil, ze: ,,rzadzenie, ktore jest proce-
sem cigglego podejmowania decyzji, oparte jest na podstawach nie tyle maksymalnej ilosci, co
prawidlowo przetworzonej informacji”. Definicja ta odnosi si¢ zarowno do rzadzenia w sensie
politycznym, jak i do zarzgdzania w sensie organizacyjnym, gospodarczym, naukowym itd. Po-
jecie rzadzenia, a wige sprawowania wladzy, zostalo tutaj sprowadzone do kwestii dostgpu do
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informacji, co jest pewnym uproszczeniem, lecz wskazuje na wage problemu i konieczno$¢ wy-
korzystywania informacji w stanie przetworzonym.

W zwiazku z powyzszym wszelkie zapowiedzi powstania i rozwoju tej jakoby nowej obec-
nie dyscypliny — co z ogromnym, merytorycznym i czasowym op6znieniem zapowiada IBM —
majacej tworzy¢ ,,madrzejszy §wiat” i co warunkowane ma by¢ rozwojem informatyzacji ze sta-
tym wzrostem ,,poziomu inteligencji” komputerow, wydaja si¢ by¢ obecnie sprawg co najmniej
dyskusyjng. Powrdci¢ wigec musimy do definicji przetwarzania informacji, co jest podstawg po-
wstawania wiedzy, ktora okreslam nastepujaco:

Przetwarzanie informacji to przeksztatcanie struktury informacji zawartych w danym zro-
dle lub zrodtach, pozadane ze wzgledu na potrzeby uzytkownika, a nie tylko inne ich przestawie-
nie, policzenie czy usystematyzowanie. Struktury pozadane uzyskuje si¢ dokonujac m.in. takich
operacji jak analizowanie, selekcjonowanie, ttumaczenie, wyjasnianie, porownywanie, ocenia-
nie, syntetyzowanie, uogoélnianie itp. Mozliwosci ich przeprowadzania sg uzaleznione od posia-
dania odpowiedniej wiedzy przez specjaliste, ktory te czynnos¢ wykonuje a nie od zdolnosci
manipulacyjnych czy rutyny. Poniewaz w fazach merytorycznego przetwarzania informacji
pojawiaja si¢ ,,roznorodne ol$nienia”, wywotywane kojarzeniem wynikéw uzyskiwanych w po-
wyzszych procesach z zasobami wlasnej wiedzy i dos§wiadczeniem, w zwiazku z czym tworza
si¢ nowe wartosci i kreowane s3 nowe rozwigzania innowacyjne.

Dlatego tez teza, ze procesy przetwarzania informacji moga by¢ najskuteczniej realizowane
przez specjalistow odpowiednich dziedzin, ktérzy wykazuja si¢ ponadto praktyczng znajomo-
$Scig jezykow obcych i nowoczesnych technologii informacyjnych, jest poza wszelka dyskusja.
Oprocz tego powinni oni dysponowaé wyobraznig kreujacg sytuacje decyzyjne w zadaniach
i celach swych uzytkownikdéw, dla ktorych prace wykonuja. Powinni takze mie¢ zdolno$¢ kon-
densacji merytorycznej roznych zrodet i tekstow, a takze przedstawiania probleméw w prze-
gladowej, analityczno-syntetycznej, a nawet eksperckiej formule, gwarantujacej nie tylko peing
obiektywnos¢ przetwarzanych informacji, lecz takze jej pertynentno$¢ w stosunku do aktual-
nych potrzeb. Dlatego tez specjalisci, jak i stuzby prowadzace powyzsza dzialalnos¢, winni mieé¢
w zwiagzku z tym bardzo dobre merytoryczne rozeznanie w przedmiocie sprawy oraz zapew-
niony dostgp do wszelkiego rodzaju zrédet informacji zar6wno dokumentalnych (np. bibliotek,
archiwow, zbiornic, baz danych itp.), jak i niedokumentalnych (np. udziat w konferencjach, sym-
pozjach, naradach, pokazach) oraz obowigzek uczestniczenia z gtosem doradczym we wszyst-
kich radach naukowo-badawczych, jak i techniczno-wdrozeniowych wilasnej organizacji. Na swe
potrzeby winny gromadzi¢ i przetwarzaé zbiory danych w formie opracowan faktograficznych,
niezbednych do realizacji specjalistycznych tematdéw (swych uzytkownikow), a w tym takze do
tworzenia wlasnego, specjalistycznego zasobu wiedzy.
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Ladania i funkcje krajowego Systemu informacii i upowszechniania innowacii

Decyzje w sprawie organizacji krajowego systemu informacji, w celu wykorzystania §wiatowych
osiggnie¢ nauki i techniki zapadty w drugiej potowie ubieglego wieku, zgodnie z wytycznymi
Rady Nauki i Techniki przy Komitecie Nauki i Techniki (KNiT). W wyniku przeprowadzo-
nych badan stwierdzono, ze: ,,Kraj nasz dysponuje dostatecznie duzym potencjalem naukowym
i zapleczem naukowo-badawczym, wigc intensywny i efektywny rozwdj spoteczno-gospodarczy
catego kraju, powinien by¢ realizowany przy efektywnym, aktualny i tworczym wykorzystaniu
przodujacych swiatowych osiaggnie¢ i doswiadczen w kazdej galezi, dziale i ogniwie dziatalnosci
spoteczno-gospodarcze;j”.

Obowiazek wykonywania uslug w powyzszym zakresie przez wytypowane osrodki kra-
jowego systemu informacji NTE, dla celéw prognozowania, przygotowania i uruchamiania no-
wych i zmodernizowanych wyrobow przemystowych, wprowadzony zostal na podstawie Uchwa-
ly Rady Ministrow nr 35 z dnia 12 lutego 1971 roku, i niektére branze wykonywatly go wzorowo.
Na przyktad Zaktad Naukowo-Badawczy Informacji NTiEK PIMR, jako pierwszy w kraju, wy-
ksztalcil odpowiednie zespoty kadrowe dla catego przemystu maszynowego oraz stworzyt bazy
informacyjne i wiedzy specjalistycznej. Umozliwity one przetwarzanie informacji w pelnym
zakresie i wykonywanie badan w zakresie ustalania $wiatowego poziomu rozwiazan konstrukcji
poszczegdlnych wyrobdow oraz mozliwosci ich bezkolizyjnej — pod wzgledem naruszania cu-
dzych praw ochronnych i patentéw — produkcji i sprzedazy na rynkach catego §wiata. Podjgcie
prac badawczych i ustugowych w powyzszym zakresie zostalo bardzo wysoko ocenione przez
dwa migdzynarodowe systemy informacji. W wyniku tak przychylnych ocen przewodnictwo
dwoch komitetow naukowo-badawczych Migdzynarodowej Federacji Informacji i Dokumenta-
cji — FID powierzono specjalistom polskiego Systemu Informacji NTE, a mianowicie: FID/TD:
»Iraining of Documentalists” i FID/II: ,,Information for Industry”. Rowniez pierwsze 4 doktoraty
z powyzszej specjalnosci obronili pracownicy tego zaktadu: dwa w INES Politechniki Warszaw-
skiej — 13.06.1980 roku i kolejne dwa w 10iZ Politechniki Wroctawskiej — 04.07.1986 roku.

Powyzsze przyklady $§wiadczg o tym, ze relacje miedzy podstawowymi czynnikami two-
rzenia wiedzy rozwijaly si¢ prawidtowo, a roznice wystgpowaty jedynie w ocenie stosowanych
narzedzi i Srodkéw. Informatyka rzeczywiscie otworzyta droge do unowoczes$niania procesow
organizacyjnych, produkcyjnych i badawczych oraz do usprawnienia wszelkich dzialan twor-
czych, a roli komputera w tych procesach przecenic¢ si¢ nie da. Nie oznacza to jednak, ze wy-
starczy zna¢ zasady dziatania maszyny cyfrowej i jezyk jej programowania, aby aktywnie moc
uczestniczy¢ w kreatywnym rozwoju kazdej dziedziny, a zwlaszcza w procesach przetwarzania
informacji. Oprécz znajomosci podstawowych problemow technicznych narze¢dzia pracy, nie-
zbedna jest przede wszystkim merytoryczna znajomo$¢ dziedziny, w ktorej technika ta zostaje
zastosowana. Komputery niczego same nie tworza, nie znajg przeciez sensu jakosci — zajmuja
si¢ jedynie iloscia, a przypadki wykorzystania ich w systemach wspomagania podejmowania
decyzji nie $wiadcza jeszcze o przejawach ,,sztucznej inteligencji”, symulujacej funkcje ludz-
kiego umystu, logicznego wnioskowania itd. Poza tym nie mozna nie uwzglednia¢ poprawne;j
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interpretacji okreslenia ,,intelektualne przetwarzanie”, przez ktore nalezy rozumie¢ proces zwia-
zany z dzialalno$cig intelektualna, z inteligencja, a wigc oparty na zdolno$ci rozumienia za-
réwno rzeczy postrzeganych bezposrednio przez zmysty, jak i poznawanych przez rozum. Nie
potrzeba wigc dodatkowo wyjasniaé, ze proces ten dotyczy zagadnien zwigzanych wylacznie
z rezultatami intelektualnej dziatalnos$ci czlowieka.

Roli cztowieka w tych procesach nie mozna nie docenia¢. To ludzie przeciez poszczegdlnym
zrédtom informacji nadaja odpowiednie znaczenie, sg w stanie je zinterpretowac, przetworzy¢
i wykorzysta¢. W ten tylko sposéb wiedza staje si¢ najwazniejszym czynnikiem kreatywnosci
w kazdej dziedzinie i w kazdej sferze produkcji, stajac si¢ zasobem informacji wartosciowej i za-
akceptowanej, integrujac wszystkie jej zrodta, tacznie z potencjatem pracownikéw, wykorzystu-
jac ich kwalifikacje, zdolnosci, wiedzg i doswiadczenie. Jest bowiem rzeczg oczywista, ze jedy-
nie racjonalnie dobrany, wlasciwie motywowany, kierowany i edukowany zespo6t pracownikow
jest w stanie zapewni¢ sukces, podnie$¢ efektywnos$¢ podejmowanych dzialan oraz przyczynié
si¢ do realizacji wszystkich wytycznych zadan i celow.

Z tych tez wzgledow cztowiek jest takze najwazniejszym i najbardziej wartoSciowym no-
$nikiem wiedzy, obok dwu podstawowych no$nikow wiedzy uprzedmiotowionej, a mianowicie:

— przekazujacej wiedzg poprzez pokazy, wystawy, badania i dostawy gotowych wyrobow
(capital embodied) oraz

— przekazujacej wiedze poprzez wszystkie pozostate nosniki wiedzy uprzedmiotowione;j
(disembodied), wérdd ktorych gldowne znaczenie maja dokumenty piSmiennicze, cho¢ ich
warto$¢ jest bardzo zréznicowana.

Decydujaca role w upowszechnianiu wiedzy odgrywa wiedza uosobiona w zespotach ludz-
kich (human embodied), jest przekazywana bezposrednio, w obiegu uproszczonym, bez opdz-
nien i znieksztatcen. O znaczeniu tego no$nika wiedzy, w jej przekazywaniu i upowszechnianiu,
najlepiej $wiadcza wyniki badan przeprowadzonych we wszystkich zaktadach jednej z podsta-
wowych branz przemystu maszynowego. Wykazaly one, ze wéréd czynnikéw inspirujacych
konkretne innowacje, informacje uzyskiwane w czasie bezposrednich kontaktow z innymi spe-
cjalistami stanowig az 67% (Gorski, 2012).

Posta¢ w jakiej wiedza wystgpuje nie przesadza o jej dyspozycyjnosci, tatwosci dostepu,
warto$ci ani tez mozliwosci jej zastosowania — wykorzystanie nie zmienia jej ani nie zuzywa.
Samo podzielenie si¢ informacja, wiadomo$ciami, wiedza, niczego praktycznie jej dysponenta
nie pozbawia, rozszerza tylko krag wiedzy i oséb poinformowanych. Dewaloryzacja wiedzy na-
stepuje jedynie na skutek zapomnienia o niej badz przez jej starzenie si¢, tzn. z chwilg pojawie-
nia si¢ nowych informacji dotyczacych np. konkurencyjnych rozwiazan, konstrukcji, idei, regut.

Przypomnie¢ nalezy, ze w pierwszym dziesigcioleciu XX wieku 6w okres tzw. ,,mo-
ralnego zestarzenia si¢” — zuzycia — nowej techniki, oceniano na 35-45 lat, w latach 30. na
20-25 lat, w latach 50. na 12—15 lat, a w latach 80. na 89 lat. Natomiast w latach 90. wystapito
zjawisko znamienne, charakteryzujace si¢ tym, ze wiedza juz w chwili jej upowszechnienia
do nowosci nie nalezala, gdyz okres tzw. zuzycia wynosit 3-5 lat, podczas gdy srednia cyklu
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badawczo-wdrozeniowego, w zakresie uruchamiania produkcji nowych wyrobow, wynosita
3-7 lat, a w niektérych przypadkach nawet 10 lat (Gorski, 2006).

W procesach dostepu do wiedzy i mozliwosci jej wykorzystania zachodza jednak réznice,
ktore zaleza od tego, do jakiego zasobu wiedza nalezy. Podstawowe warunki i mozliwosci jej
wykorzystania sg inne, gdy chodzi o tzw. ,,wolng” wiedze i inne, gdy bierzemy pod uwagg wie-
dze tzw. ,,zawlaszczong”.

Wiedza ,,wolna”, uspoteczniona, jest dostgpna bez ograniczen. Nie jest ona przedmiotem
marketingu, kupna-sprzedazy, cho¢ jej uzytkownik moze by¢ zmuszony do nabycia jej mate-
rialnego nosnika lub kosztéw przekazu. Natomiast wiedza ,,zawlaszczona” obejmuje wiadomo-
$ci, ktorych nie ma w wolnym obiegu i umiejetnosci praktyczne ,, know-how”, objete tajemnica,
chronione na mocy praw wiasnosci i wytacznosci (Ustawa o prawie autorskim i prawach po-
krewnych, 1994; Ustawa Prawo wlasnosci przemystowej, 2000).

Fazy i etapy tworzenia wiedzy i zrodia informaci na nich bazujgce

Dla zobrazowania procesow tworzenia wiedzy najlepiej nadaja si¢ przyktady z dziedziny techni-
ki, gdyz sg one zwigzane z powstawaniem konkretnych wyrobow, a nie z nieuchwytnymi ideami
czy innymi tworami, bedacymi przejawami ludzkiego intelektu.

W petnym cyklu badawczo-wdrozeniowym, w ktérym wykorzystywana jest wiedza i two-
rzone sg nowe jej zasoby, rozrozniamy cztery fazy dziatalnosci:

A —faza podejmowania decyzji i kierowania, w ktdrej decydujacym organem jest jednostka
decyzyjna, np. ministerstwo lub dziatajaca w jego imieniu jednostka centralna (tak jest w sekto-
rach panstwowych) lub dyrekcja wielkich korporacji, koncernu, holdingu itd. w innych sektorach;

B — faza opracowan naukowo-badawczych, realizowana w jednostkach zaplecza naukowo-

-badawczego, instytutach przemystowych, wyzszych uczelniach;

C — faza wdrozenia, realizowana w przedsigbiorstwach produkcyjnych;

D — faza eksploatacji, realizowana w sferze uzytkownikow.

Natomiast caly cykl badawczo-wdrozeniowy dzielimy na nastepujace etapy:

I. prace rozpoznawcze;

II. sprecyzowanie zadan, studia wstepne;
III. zalozenia techniczno-ekonomiczne;
IV. opracowanie dokumentacji prototypu:

a) przygotowanie konstrukcyjne,

b) przygotowanie technologiczne,
¢) przygotowanie organizacyjne,

d) przygotowanie inwestycyjne;

V. prace laboratoryjno-doswiadczalne — budowa prototypu;
V1. badania prototypu;

VII. budowa serii probne;;
VIIIL. badania serii probnej;
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IX. opracowanie dokumentacji produkcyjnej;
X. produkcja przemystowa;
XI. badania eksploatacyjne:
a) ocena wynikow uruchomienia i efektow ekonomicznych produkcji nowego wyrobu,
b) badania eksploatacyjne u uzytkownikoéw, w wyniku ktérych opracowywane sa uwagi
1 wnioski dotyczace ewentualnego wprowadzenia ulepszen i zmian lub rozpoczgcie
prac nad nowymi rozwigzaniami. Nastepuje wtedy powrot do etapu 1.
Realizacja poszczegdlnych etapoéw cyklu badawczo-wdrozeniowego odbywa si¢ w zasadzie
w roznych instytucjach. Prace studyjne i badawcze sg realizowane z regulty w przemystowych
instytutach, w o$rodkach badawczo-rozwojowych i profilowo zgodnych wyzszych uczelniach.
Ich zadaniem jest doprowadzenie przedmiotu badan do takiego stanu, w ktorym dalsze prace
wdrozeniowe moga przejaé i przejmuja przedsiebiorstwa produkcyjne. Srednia calego cyklu ba-
dawczo-wdrozeniowego, w zakresie uruchomienia produkcji nowych wyrobdw, wynosi w na-
szych warunkach 3-5 lat (schemat podziatu na poszczegodlne fazy i etapy — rys. 1).
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Rysunek 1. Fazy i etapy procesu badawczo-wdrozeniowego

Zrédto: opracowanie whasne.
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Pierwszg czgs$¢, sze$¢ etapow, realizujg jednostki naukowe. Jest to tzw. cykl badawczo-roz-
wojowy, sktadajacy si¢ z nastepujacych dziatan:

I. prace rozpoznawcze, a wigc wstgpne rozeznanie problemu wynikajace z ujawnienia kon-

kretnej potrzeby spotecznej do rozwigzania;

II. studia wstegpne, polegajace na zebraniu i analizie faktéw, informacji i danych, w wyniku
czego nastgpuje sprecyzowanie tematoéw i zadan do wykonania;

III. zatozenia techniczno-ekonomiczne to etap, w ktorym w wyniku badan i oceny alterna-
tywnych pomystéw i rozwigzan oraz zasobow wilasnej wiedzy, praktyki i doswiadczen,
nastepuje opracowanie zatozen techniczno-ekonomicznych nowego rozwigzania;

IV. opracowanie dokumentacji technicznej prototypu, a wigc pierwszego, probnego, do-
$wiadczalnego egzemplarza nowego wyrobu, w tym przygotowania konstrukcyjne, tech-
nologiczne, organizacyjne i inwestycyjne;

V. budowa prototypu, a wigc prace laboratoryjno-doswiadczalne. Na tym etapie winno na-
stepowac zgloszenie wlasnych rozwigzan innowacyjnych do ochrony patentowej w Urze-
dzie Patentowym, o czym $wiadczy informacja w ,,Biuletynie Urzedu Patentowego™;

V1. badania prototypu, a przede wszystkim sprawdzenie zgodnosci rozwigzania i funkcjo-
nowania w praktyce z zalozeniami oraz wprowadzenia niezbednych w tym wzglednie
korekt.

Powyzsze etapy naleza do sfery, ktora decyduje o nowoczesnos$ci, atrakcyjnosci i konku-
rencyjnosci projektowanego rozwiazania, utworu, wyrobu, idei itd., stad tez specjalisci zatrud-
niani na tych etapach, in spe potencjalni tworcy innowacji, wynalazcy — aby mogli uczestniczy¢
w powstawaniu wiedzy — sami muszg jg mie¢ i dysponowa¢ odpowiednimi informacjami ,,wy-
przedzajacymi” o najnowszych $wiatowych osiagnieciach i wynikach badan, wynalazkach itd.
z reguty publicznie nieujawnianymi, gdyz nikt o swoich zamierzeniach nigdy nie informuje kon-
kurentéw. Ustugi w tym zakresie wykonuja specjalistyczne osrodki informacji i réznego rodzaju
wywiadownie gospodarcze, przemyslowe, biznesowe itp.

Pozostate etapy, a wigc VII-XI, nalezg do cyklu wdrozeniowego, realizowanego przez
przedsigbiorstwa produkcyjne; nalezg do sfery, ktora decyduje przede wszystkim o kosztach
i jako$ci wyrobu, stad powstajace tu dokumenty i informacje na ksztaltowanie wiedzy maja
ograniczony wplyw.

Na wszystkich etapach prac badawczo-wdrozeniowych powstajg odpowiednie, specjali-
styczne zrddta informacji, w charakterystycznej kolejnosci, lecz o réznej wartosci. I ten fakt wi-
nien by¢ glownym czynnikiem wyznaczajacym ich spoteczng uzytecznos¢ w tworzeniu wiedzy.
Szczegdlng wartosé przedstawiajg te zrodla, ktore charakteryzuja sie¢ bezwzgledna nowoscia,
i ktore ksztaltujg si¢ na wezesniejszych etapach cyklu badawczo-wdrozeniowego, tzn. jeszcze
przed ujawnieniem wynikow prac i pojawieniem si¢ nowego wyrobu na rynkach zbytu. Tu bo-
wiem formujg si¢ informacje i dokumenty opisujace wyniki prac studyjnych, a w ich wyniku
prace projektowe i konstrukcyjne, sprawozdania z realizacji poszczegolnych etapéw B+R, zesta-
wy materiatow z faz: przedprojektowe;j, projektowej i wdrozeniowej, obejmujace zalozenia tech-
niczno-ekonomiczne, projekty wstepne, warunki techniczne oraz sprawozdania z prob, oceny
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i atesty, orzeczenia, ekspertyzy itp. Materialy powyzsze majg ogromne znaczenie dla tworzenia
wiedzy w poszczegdlnych specjalnosciach, ze wzgledu na zawarto$¢ tresciowa, z reguty zastrze-
zong 1 nieujawniang, a przede wszystkim ze wzgledu na znaczne jej wyprzedzenie w stosunku

do innych zrodet i dokumentow.

Utajnianie wiedzy o prowadzonych pracach i rozwiazaniach innowacyjnych wynika tak-

ze z obowigzujacych przepisow prawa wynalazczego, aby ujawnienie nowosci nie przekreslato

zdolnoS$ci patentowej nowego rozwigzania.

Kolejnos¢ wystepowania poszczegdlnych etapéw procesu badawczo-wdrozeniowego oraz

powstawania na tych etapach odpowiednich dokumentéw — zrédet informacji, podstawowych

elementdéw rozwigzan innowacyjnych, wiedzy przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Potencjat innowacyjny zrodet informacji powstajacych na etapach prac B+Rs

Oznaczenié cz'asu Etapy pracy B+R Zrédta informacji powstajace na poszczegélnych
lata | miesigce etapach prac
C 5 60 I. Prace rozpoznawcze
Y 54 I1. Studia wstepne sprecyzowanie zadania
K 4 48 I11. Zatozenia sprawozdanie z badan stanu techniki; dokumentacja
L techniczno-ekonomiczne zatozen techniczno-ekonomicznych;
dokumentacja zgtoszenia rozwigzania do ochrony
B patentowej
A 3 36 IV. Opracowanie dokumentacja techniczna prototypu
D Dokumentacji
éV 33 V. Budowa prototypu ogloszenie o zgtoszeniu do ochrony patentu tymczaso-
C wego(Biuletyn Urzedu Patentowego); ogtoszenie o zgto-
7 szeniu do ochrony patentu petnego (Biuletyn Urzedu
v Patentowego)
2 24 VI. Badania prototypu sprawozdanie z badan prototypu
C 20 VII. Budowa serii probne;j dokumentacja serii probnej
Y VIII. Opracowanie doku- sprawozdanie z badan serii probne;j
K mentacji produkcyjnej
L 16 IX. Opracowanie dokumentacja produkcyjna
Dokumentacji produkcyjnej
W 1 12 X. Produkcja przemystowa | ogloszenie o udzieleniu ochrony patentowej (Wiadomo-
D 9 $ci Urzedu Patentowego); sprawozdanie z badan czysto-
R 8 $ci patentowej; publikacja opisu patentowego; publikacja
Q 6 literatury techniczno-handlowe;j
z 2
E
N
1
(0)
w
Y
0 — UTAWNIENIE WYNIKOW PRAC - NOWY WYROB NA RYNKACH ZBYTU
1 2 XI. Badania prasa codzienna; prasa techniczna-specjalistyczna;
6 eksploatacyjne sprawozdania z badan eksploatacyjnych; opracowania
12 i wydawnictwa informacyjne sieci INTE; broszury,
2 16 ksigzki, monografie
24

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Punktem odniesienia jest tu ujawnienie wynikow prac B+R, czyli w tym wypadku poja-
wienie si¢ na rynku nowego wyrobu, utworu, idei, ktorych polozenie na osi czasu oznaczono
jako 0 (zero). Wszelkie fakty i zrodta o nich, ktore zaistniaty przed tym terminem, znajdujg si¢
powyzej warto$ci zerowej, natomiast te, ktore dotycza ujawnionego juz wyrobu i nie majg war-
tosci innowacyjnych, znajduja si¢ w dolnej czg$ci, ponizej wartosci zerowej. W podsumowaniu
powyzszego problemu nietrudno skonstatowac, ze cho¢ w procesach przetwarzania informacji —
a wigc tworzenia wiedzy — maja swoj udziat coraz to doskonalsze narze¢dzia, z komputerami
wlacznie, to jednak — jak dotychczas — decydujaca role odgrywaja ludzie, specjalisci meryto-
ryczni, a przede wszystkim ich wiedza, kwalifikacje i zawodowe doswiadczenie. Wiedza to
przeciez poznanie i zrozumienie, ktore uzyskuje si¢ poprzez indywidualne doswiadczenie i/lub
studiowanie wiadomosci i danych, co wcale nie musi by¢ uzaleznione od technik zbierania ma-
teriatow zrodtowych.

Wszelkie dywagacje na powyzsze tematy winny rozpoczynac si¢ od wyjasnienia istoty
i funkcji wiedzy oraz poznania proceséw jej tworzenia, jako podstawy i warunku jej wykorzy-
stania i prawidtowego zarzadzania tym zasobem.

Procesy zarzgtzania wiedzq

Istota zarzadzania wiedza polega na umiejetnosci wykorzystania posiadanych jej zasobow do
podejmowania trafnych decyzji i petnienia funkcji zarzadczych w réznorodnych organizacjach
zycia gospodarczego i spolecznego. Zasoby te — stanowigce podstawe do obejmowania samo-
dzielnych, kierowniczych stanowisk w obszarze zarzadzania dziatalnoscia gospodarcza, jak
i zarzadzania zwigzanego z podejmowanymi decyzjami na réznych poziomach struktur pan-
stwa — tworzg: wiedza systematycznie gromadzona i przetwarzana z zakresu strategicznego ob-
szaru zwigzanego z tematyka realizowanych zadan, zapewniajaca umiejetnosci przeprowadza-
nia prawidtowych analiz i badan oraz prognozowania alternatywnych sytuacji i podejmowania
optymalnych decyzji w takich przypadkach, a takze pobudzajaca kreatywno$¢, poglebiajaca
kwalifikacje i kompetencje, umiejetnosci i zdolnosci do sprawnego wykonywania zadan przez
wszystkich zatrudnionych — oraz podstawowe wartosci organizacji, takie jak jej kultura orga-
nizacyjna, kultura pracy itd. Syntetyzujac, zarzadzanie wiedzg okresli¢ mozna jako procesy
zachodzace w organizacji, ktore sa na danych oparte, czyli ze zawieraja w sobie elementy twor-
czosci 1 praktycznego jej zastosowania. Stad utrwalita si¢ dewiza, ze: ,,zarzadzanie wiedzg — to
sztuka przeksztalcania aktywow intelektualnych w wartos$¢ przedsigbiorstwa” (Straszak, 2005).
Umiejetnos¢ zarzadzania wiedza staje si¢ dzi$ niezbgdna konieczno$cia dla kazdej organi-
zacji, ktora zamierza funkcjonowac i skutecznie konkurowac z innymi. Powyzsza ,,intelektuali-
zacja” organizacji — charakterystyczna dla XXI wieku — stanowi sitle napedowa wspolczesnej
organizacji, na ktora sktadaja si¢ nastgpujace procesy:
1. procesy zdobywania i gromadzenia zrodet informacji — a wigc ewidencja zasobow, w tym
rowniez pracownikow; selekcja i opracowywanie, tworzenie baz danych i zbiornic spe-
cjalistycznych — co jest realizowane przez osrodki informacji i upowszechniania postepu
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technicznego 1 wiedzy, biblioteki, wywiadownie naukowe, przemystowe, gospodarcze, han-

dlowe, internet itp.;

2. przetwarzanie zasobow informacji i tworzenie wiedzy w ramach dziatalnosci naukowo-
-informacyjnej, badania, analizy i specjalistyczne opracowania przegladowe, analityczno-
-syntetyczne i ekspertyzy — wykonywane w specjalistycznych instytutach, jednostkach ba-
dawczo-rozwojowych i wdrozeniowych, osrodkach analiz i doradztwa itp.;

3. praktyczne wykorzystanie i wdrazanie wiedzy do dzialalnosci praktycznej — a wigc two-
rzenie nowych idei, konstrukcja nowych i pozadanych na §wiatowych rynkach wyrobow,
badania i studia dotyczace innowacyjnosci wyrobow, ich zespolow i elementow, nowosci,
zdolnos$ci do ochrony, konkurencyjnosci, estetyki, mody i wszelkich walorow rynkowych;

4. upowszechnianie wiedzy poprzez — i we wspotpracy — z ogniwami systemow informacji
naukowej, technicznej, ekonomicznej, organizacyjnej i przemystowo-handlowej, wykorzy-
stanie mass-mediéw, dziatalno$¢ dziennikarska, edytorska, publikacyjna i wydawnicza
(Gorski, 2012).

Natomiast w procesach upowszechniania wiedzy powinien by¢ zachowany odpowied-
ni stan rownowagi, nie tylko migdzy rodzajami wiedzy, lecz takze miedzy etapami procesow
badawczo-rozwojowych, na ktérych wiedza powstaje. Okazuje si¢ bowiem, ze gdy rozbudowa
wilasnych badan podstawowych nastgpuje ponad potrzeby, a ich wyniki sa udostgpniane — czgsto
przez nieostroznos¢ — poprzez wiedzg wolng, poszukiwang przez konkurentéw — o czym auto-
rzy badan zwykle nie pamigtaja — wowczas mamy do czynienia z bardzo niekorzystng sytuacja.
Podobnie gdy chodzi o nadmierny rozwoj badan stosowanych i rozwojowych, gdy ich wyniki sg
powszechnie udostepniane. Wystepuje wowczas subwencjonowanie w ten sposob innych organi-
zacji — najczesciej konkurencyjnych w kraju i za granica.

Wyréwnywanie niedorozwoju badan wiasnych stosowanych i rozwojowych, najczesciej
wigze si¢ jednak z koniecznoscia nabycia odpowiednich praw — licencji, gdyz ich wyniki z regu-
ty naleza do dobr chronionych — zawtaszczonych.

Powyzsze uwarunkowania decyduja takze o mozliwosciach, terminach i celowos$ci ujawnia-
nia wynikow badan, w powaznym stopniu wpltywajg rowniez na merytoryczng warto$¢ przeka-
zywanej wiedzy (Gorski, 2006).

Podsumowanie

W spoteczenstwie informacyjnym rozwoj gospodarki opiera si¢ przede wszystkim na wiedzy.
Wiedza za$ — jako coraz bardziej doceniany zasob kazdej organizacji i kazdego przedsigbior-
stwa — od pozostatych czynnikéw produkcji, takich jak: ziemia, prosta praca i kapitat (ktore
dominowaly w poprzednich strukturach gospodarki agrarnej i przemystowej) — odréznia si¢ tym,
ze jest gldwnym inspiratorem proinnowacyjnej gospodarki. Nalezy tu rozumie¢ zdolnos$¢ i moty-
wacje podmiotow gospodarczych do ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce
coraz nowszych wynikéw badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych, nowych koncepcji,
pomystow, wynalazkéw. Funkcjonowanie wspotczesnego spoteczenstwa bez szybkich innowacji
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stato si¢ juz obecnie niemozliwe, gdyz postep 1 wzrost gospodarczy, nawet w krajach o wysokim
stopniu zaawansowania technologicznego, bierze si¢ gtownie z innowacji. Zaznaczy¢ jednak
nalezy, ze innowacja — dzieto oryginalne, nowe — nie powstaje z niczego, lecz jest kolejnym
udoskonalajagcym etapem rozwoju znanych juz rozwigzan. Na kazdg bowiem nowg idee, utwor,
wynalazek sktadaja si¢ osiggnigcia poprzednikow. Kazde wigc rozwigzanie innowacyjne (nawet
chronione patentem) mozna we wlasnym zakresie doskonali¢ i rozwija¢, byleby nie naruszac
rozwigzan aktualnie chronionych, ktore tez nie trwajg wiecznie. W ten sposob wilasnie prze-
myst japonski, po latach uzaleznienia od obcych licencji (w ciagu 30 lat pochtonety one ponad
10 mld dolaréw), dzigki wiasnym badaniom, stat si¢ — od 1978 r. — eksporterem nowych techno-
logii i producentem poszukiwanych na catym $wiecie wyrobow.

Przyktad japonski (i nie tylko) jest dobitnym dowodem na to, ze w gospodarce rynkowe;j
przemyst poszukujacy nowatorskich rozwigzan, stymuluje innowacyjnos$¢ nauki, a nie odwrot-
nie. Ocenia si¢, ze ponad 75% nowych wynalazkdéw powstaje pod wplywem potrzeb rynkowych,
a w placowkach nauki znaczna cze§¢ wynalazkéw nie moze doczekac si¢ zastosowania w prak-
tyce. Pewnym wytlumaczeniem moze by¢ tutaj fakt, ze posrod wszystkich opracowan nauko-
wo-badawczych w dziedzinie techniki, na opracowania oryginalne wypada 25%, z pogranicza
oryginalnosci — 10% i az 65% na opracowania odtworcze (Gorski, 1997). W petni uzasadniony
wydaje si¢ wigc aforyzm L.J. Hendersona, méwiacy, ze ,,nauka wigcej zawdzigcza maszynie pa-
rowej niz maszyna parowa nauce” (Koztowski, 1992). Z kolei Albert Einstein (genialny tworca
teorii wzglednosci) ostrzega jednak, ze ,,glupie jest robienie wcigz tego samego i oczekiwanie na
to, ze co$ si¢ zmieni”. Znajduje to obecnie potwierdzenie, gdyz nowe produkty oraz nowe pro-
jekty tworcze — bedace wynikiem nieustannej innowacyjnosci i kreatywnos$ci ludzkiej — w coraz
wiekszym stopniu opartej na wiedzy, prawie codziennie pojawiaja si¢ na rynku i stajg si¢ sprawa
kluczowa w podejmowaniu codziennych decyzji gospodarczych. A kto nie nadaza, ten przegry-
wa i szybko wypada z gry rynkowe;j.

Natomiast wszystkim pracownikom koncepcyjnym towarzyszy¢é powinna dewiza Stani-
stawa Staszica (1755-1826), ktora jako motto umieszczona zostata w matej auli Politechniki
Warszawskiej — ,,Umiejetnosci dopotad sg jeszcze proznym wynalazkiem, moze czczym tylko
rozumu wywodem albo prozniactwa zabawa, dopokad nie sa zastosowane do uzytku narodéw”.

Obecnie, w warunkach gospodarki rynkowej, w tworzacym si¢ spoteczenstwie informacyj-
nym, dewiza powyzsza powinna by¢ uzupetniona tekstem, ze ,,tylko rozwigzania innowacyjne
zapewniajg optacalnos¢ wszelkich naktadow, inwestycji i zmian, i s3 warunkiem postepu i roz-
woju” (Gorski, 2006).

Wazno$¢ powyzszych wskazan nabiera obecnie coraz wigkszego znaczenia, gdyz nie tylko
wiekszos¢ spoteczenstwa, ale takze znaczna czg$¢ kadry kierowniczej, zarzadzajacej, menedze-
roéw, a nawet decydentow jest niedostatecznie zorientowana w nowosciach i postepie specjaliza-
cji, w ktorej pracuje, a nawet ktorg zarzadza. Wynika to m.in. z nieustannego i przyspieszonego
wzrostu masy i liczby zrodet informacji oraz z utrudnien w dotarciu do nich, a takze w zakre-
sie racjonalnego ich wykorzystania. I to si¢ jednak zmienia. Pomagaja w tym coraz to dosko-
nalsze narzedzia, z komputerami wlacznie, niemniej jednak decydujaca rolg w tych procesach
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odgrywajg pracownicy, specjalisci dziedzinowi, a przede wszystkich ich wiedza, kwalifikacje
i zawodowe doswiadczenie. Czlowiek jest takze najwazniejszym i najbardziej wartosciowym
nos$nikiem wiedzy. Tylko on potrafi wiedz¢ tworzy¢, zdobywac i udostepnia¢ innym, a przede
wszystkim przetwarzac i wykorzystywac.

Przedstawiajac powyzsze konstatacje, nietrudno dojs¢ do wniosku, ze problemom powyz-
szym — o ile mamy ambicje konkurowa¢ na rynkach $§wiatowych — poswigci¢ musimy znacznie
wigkszg uwagg i dostosowac si¢ do trendow panujacych w tym zakresie na catym $wiecie. Innej
drogi rozwoju — wobec powszechnej i coraz bardziej agresywnej rywalizacji i konkurencyjno-
$ci — nie ma, a cata dzialalno$¢ w tym zakresie winna by¢ koordynowana przez odpowiednia
polityke naukowa i innowacyjng. Za$ pierwszym krokiem jest tu ustalenie i praktyczne wy-
korzystywanie wszystkich czynnikdéw inspirujacych i stymulujacych tworczo$¢ innowacyjna,
a zwlaszcza niedocenianego czg¢sto podstawowego zasobu kazdej organizacji, jakim jest wiedza.
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PROCESSES OF GENERATION, PROCESSING AND UTILIZATION
OF KNOWLEDGE IN THE INFORMATION SOCIETY.

KEYWORDS | economic development, innovation, knowledge, knowledge management, man, computers, pro-
tection of intellectual property.

ABSTRACT At present a konwledge is playing the role of the Chief initiator of the development of the world
economy, replacing such traditional factors as: natural resources, soil, capital and labour. Inno-
vations are playing the greater role — new ideas and concepts but first of all — implementations.
They are changes intentionally implemented in science, technology and every other sphere of the
human artistic work.

Although in formation processes and disseminating of knowledge more and more excellent tools,
including computers participate but that are employees, specialists who play a decisive role
and first of all their knowledge, qualifications and professional experience. The man is also the
most important and most valuable carrier of the knowledge. Only the man is able to create the

knowledge, to gain, to process and to make available to other people, and above all to use.

Translated by Wojciech Wejnert
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MODEL PERSPEKTYWICZNEGO SYSTEMU E-VAT JAKO
USLUGI SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
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SEOWA KLUCZOWE ustugi spoteczenstwa informacyjnego, e-VAT, e-Panstwo, FisCO, luka VAT

ABSTRAKT W artykule zostat przedstawiony istotny problem spoteczefistwa informacyjnego,
jakim jest nieefektywny obieg informacji pomig¢dzy instytucjami panstwa oraz ich
relacji z obywatelami, skutkiem czego sa m.in. straty w egzekwowaniu zobowigzan
podatkowych. Problem ten mozna rozwiaza¢ przez wdrozenie w obszarze finanséw
publicznych zaawansowanych ustug $§wiadczonych w panstwowej Fiskalnej Chmu-
rze Obliczeniowej wraz z systemem e-VAT, ktory radykalnie uprosci rozliczenie
przedsigbiorcow z fiskusem, a zarazem uszczelni system podatkowy. Implementa-
cja elektronicznego systemu ewidencji i rozliczania podatku VAT umozliwi realiza-
cj¢ jednolitego, spojnego i transparentnego modelu rozliczania podatku, dzigki kto-
remu zostana zablokowane, a przynajmniej zredukowane do minimum, mozliwosci
jego wyludzania. Idea ustug ksiggowo-podatkowych w chmurze panstwowej wraz
z systemem e-VAT zostata zaprezentowana w konteks$cie Programu Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa (PZIP) (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2013;
2013a) obejmujacego koncepcj¢ Panstwowej Chmury Obliczeniowej (Ministerstwo
Cyfryzacji, 2016). Te wizjonerskie zamierzenia mozna — zdaniem autora — zreali-
zowaé droga wytypowania i wdrozenia autorskiego projektu pilotazowego, wokot
ktorego powinny by¢ integrowane poszczegdlne systemy teleinformatyczne admi-
nistracji centralne;j.

Wprowadzenie

Zwickszenie wydatkow z budzetu panstwa w sytuacji ponad bilionowego dtugu publicznego
sprawia, ze w 2017 roku pilnym zadaniem stalo si¢ uszczelnienie systemu podatkowego, zwlasz-
cza podatku od towaroéw i ustug VAT. Moze zastanawiaé, dlaczego rzad przywiazuje niezwy-
kta wage do zwalczania skutkdéw luki VAT, czyli niedoborow w $ciggalnosci podatku, nie jest
natomiast powaznie zainteresowany reforma systemu, ktoérego niewydolno$¢ spowodowata
w 2016 roku straty rzedu 45 mld zl, przy 40,9 mld zt w roku 2015 (CASE, 2017). Tak rozle-
gla nieszczelno$¢ nie jest mozliwa do usunigcia bez gruntownej, kompleksowej i systemowe;j
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reformy administracji podatkowej, ktorej rzad nie podejmuje, wdrazajac jedynie rozwigzania
dorazne i fragmentaryczne, takie jak: pakiet paliwowy, odwrocony VAT czy wzmozenie kontroli
podatkowych, ktére maja na celu jedynie zmniejszenie luki VAT do poziomu 30 mld z1, a nie jej
systemowa likwidacje.

Systemowe uszczelnienie finanséw publicznych, w tym podatku VAT, sprowadza si¢
w istocie do modyfikacji modelu obiegu informacji oraz przeptywow finansowych, zgodnie z za-
sadami spoteczenstwa informacyjnego. W tym kontekscie zostaty zidentyfikowane trzy cechy
funkcjonalne obecnego modelu, odpowiedzialne za luke VAT:

1. Podatek od transakcji VAT, bgdacy daning na rzecz panstwa, jest przekazywany na rachu-
nek podatnika, ktéry powinien si¢ z niego rozliczy¢ z fiskusem, ale nie rozlicza si¢ rzetelnie
i czwarta cze$¢ podatku trafia do oszustow. Nalezy zatem odwrocié ten model: podatek od
transakcji trafia bezposrednio na rachunek US i to nie podatnik rozlicza si¢ z fiskusem, lecz
fiskus z podatnikiem.

2. Brak powiazania pomi¢dzy obiegiem dokumentdw, czyli faktur a przeplywami finansowy-
mi, nalezy wigc te dwa obiegi ze soba powigzac.

3. Brak powigzania pomiedzy rozliczeniem si¢ stron transakcji pomig¢dzy sobg a rozliczeniem
si¢ kazdego z nich z fiskusem, ktdre to procesy takze nalezy ze sobg powiazacd.
Wspomniana reforma nie jest mozliwa do przeprowadzenia bez wdrozenia systemu e-VAT,

czyli Centralnej Elektronicznej Ewidencji Podatku od Towarow i Ustug — instrumentarium, kto-
re zardwno uszczelni, jak i uprosci system VAT. To rozwigzanie mogloby zarazem postuzyé
jako projekt pilotazowy panstwowe]j Fiskalnej Chmury Obliczeniowej, Srodowiska swiadcza-
cego ustugi ksiggowo-podatkowe wszystkim podatnikom, a zarazem gwarantujacego rzetelne
rozliczenie podatnika z organami skarbowymi, ktore otrzymaja efektywne narzedzie do eg-
zekwowania nalezno$ci podatkowych. Niestety zamiast upraszczac i uszczelnia¢ system VAT,
rzad podjat dziatania zwienczone wejsciem w zycie z poczatkiem 2017 roku ustawy o PTiU
(Ustawa, 2016), ktora sprawia, ze prosty i logiczny, co do zasady, model rozliczania podatku stat
jeszcze bardziej skomplikowany, a jego logika zaburzona, co czyni go wyjatkowo ucigzliwym
dla podatnika (przy znikomej skutecznos$ci co do $ciggalnosci podatku). Wynika stad, Ze aparat
legislacyjny Ministerstwa Finansoéw, wraz ze swoim zapleczem technicznym w postaci spotki
Aplikacje Krytyczne, zostat ukierunkowany na dziatania fragmentaryczne i dorazne, ktorych
efektywno$¢ jest — jak wykazano w pierwszej czg$ci rozwazan — wielokrotnie nizsza niz e-VAT,
za$§ wynikte z ich wdrozenia obcigzenia dla przedsigbiorcow oraz koszty poboru podatku — nie-
poréwnywalnie wyzsze.

Niski priorytet kwestii reformy systemu podatkowego w dziataniach rzadu jest tym bardziej
niezrozumialy, ze czynno$ci podjete przeciw naduzyciom wymagajg istotnego wzmocnienia
aparatu fiskalnego, podczas gdy uszczelnienie systemu za pomocg e-VAT nie powinno pocia-
gnaé za sobg znaczacych wydatkow z budzetu panstwa. Koszty budowy systemu e-VAT nie
powinny przekroczy¢ 50 mln zl, za$ jego utrzymanie powinno zamkna¢ si¢ w kwocie 5 mln zt
rocznie. Koszty te zostana jednak z nawigzka zrekompensowane przez znaczne obnizenie wy-
datkow z budzetu dzigki redukcji aparatu skarbowego, zajmujacego si¢ egzekucja podatku VAT.
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Mozna zatem spodziewac si¢ bliskich zeru kosztéw netto implementacji nowego systemu, a na-
wet — dodatniego bilansu tej inwestycji.

Przeciwdzialanie naduzyciom w systemie VAT

Obecny system rozliczenia VAT polega na tym, ze podatnik reguluje swoje zobowigzania wo-
bec Urzedu Skarbowego w cyklu miesigcznym, dysponujac kwota podatku naleznego do chwili
zlozenia miesi¢cznej deklaracji podatkowej VAT-7. Innymi stowy — panstwo powierza mu w za-
ufaniu na kilka tygodni $rodki budzetowe liczac, ze zostang one rzetelnie rozliczone. Problem
w tym, ze niektorzy podatnicy naduzywaja tego zaufania i sprzeniewierzaja nalezne panstwu
srodki. Najczgsciej stosowang metodg wyludzania VAT-u jest zaktadanie firm-stupow, ktore
wystawiaja innemu podmiotowi fakture VAT na towar i ustuge o zdecydowanie zawyzonej war-
tosci. Nastepnie ten drugi podmiot eksportuje produkty, korzystajac ze stawki 0% na eksport
i odliczajac przekazang dostawcy naliczong kwote VAT, ktérg powinna byta wptynaé na konto
Urzedy Skarbowego — tak si¢ jednak nie dzieje, bo firma-stup znika z naleznym VAT-em, zatarl-
szy wszelkie $lady dziatalno$ci na terenie Polski.

Wdrozenie e-VAT-u, w ktorym zostanie zmodyfikowany schemat rozliczania podatku VAT,
wykluczy mozliwo$¢ wyludzenia $rodkéw wniesionych do systemu, a takze wyposazy stuzby
skarbowe w sprawne i wydajne narzedzia do radykalnego ograniczenie unikania opodatkowa-
nia (sprzedaz bez VAT-u lub bez paragonu z kasy fiskalnej) oraz wytudzen z tytutu fikcyjnego
eksportu. Bedzie to mozliwe dzigki wykorzystaniu regul rzetelnosci danych, ktore polegaja na
poréwnaniu informacji przekazywanych przez podatnika z zasobami rozlegtych panstwowych
rejestrow referencyjnych. Wprawdzie nie jest mozliwa identyfikacja wszystkich nieuczciwych
podatnikéw, jednak sankcje w wobec tych, ktorych kontrola, poprzedzona elektroniczng pre-
selekcja, okaze si¢ skuteczna, powinny by¢ na tyle wysokie, aby pokry¢ straty budzetu spo-
wodowane przez podatnikéw, ktorym nie udato si¢ udowodnic¢ oszustwa. W tym sensic mozna
uznad, ze proponowane rozwigzanie umozliwi petna szczelnos$¢ systemu VAT, bez jakichkolwiek
strat. Warto przy tym zauwazy¢, ze e-VAT spowoduje kilkukrotng redukcje aparatu skarbowego,
ktory obecnie kosztuje polski budzet az 4% wpltywow podatkowych (w Holandii ponizej 1%),
podczas gdy rozwigzania proponowane przez MF — jego znaczaca rozbudowe.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa — PZIP

W przyjetym w czerwcu 2016 roku przez Ministerstwo Cyfryzacji obszernym dokumencie Pro-
gram Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP) (Ministerstwo Cyfryzacji, 2016), ktory
stanowi aktualizacje dokumentu z 2013 roku (Ministerstwo Cyfryzacji, 2013) zostaty opisane
dziatania rzadu na rzecz wysokiej jako$ci elektronicznych ustug §wiadczonych spoteczenstwu.
Produktem programu bedzie spojny, wydajny i sprawny system informacyjny panstwa (SIP),
dostarczajacy e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim w sposob efektywny pod wzgledem
jakosci 1 kosztow. Program ma zapewni¢ wspotprace istniejagcych oraz nowych systemow tele-
informatycznych administracji publicznej, a zarazem wyeliminowa¢ powielajace si¢ dotychczas
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funkcjonalnoéci i zasoby danych. Postulowang w PZIP platforma wspdlpracy systeméw branzo-
wych lub resortowych bedzie Portal Rzeczypospolitej Polskiej (PRP), z poziomu ktdérego dostep-
ne beda wszystkie aplikacje administracji centralne;.

Z jednej strony SIP powinien uwolni¢ obywatela od obowigzku wielokrotnego przekazy-
wania tych samych danych i dostarczy¢ instrumentéw do prostego pozyskiwania zadanych in-
formacji, z drugiej — wyposazy¢ urzedy panstwowe w narze¢dzia do efektywnego egzekwowania
obowiazkéw obywatela wzgledem panstwa. Innymi stowy — realizacja PZIP powinna dopro-
wadzi¢ do zbudowania, nowych jako$ciowo, wzajemnych relacji obywatel—panstwo w ramach
spotecznego tadu informacyjnego, obejmujacego normy, procesy i systemy informacyjne oraz
zasoby informacji (Olenski, 2007).

Celem tego artykulu jest — obok zwrdcenia uwagi na koniecznos$¢ reformy finanséow pu-
blicznych przy wsparciu ustug spoteczenstwa informacyjnego — uzupetnienie PZIP o wskaza-
nie wariantu jego realizacji drogg wytypowania obszaru, ktory mogltby postuzy¢ za przedmiot
projektu pilotazowego integracji systemoéw informatycznych administracji panstwowej. Chodzi
o wdrozenie — w ramach jednego z dziatéw administracji — systemu przygotowanego do wspot-
pracy z innymi aplikacjami, wyposazonego w standardowy protokoét i interfejs wymiany da-
nych. W przekonaniu autora takim obszarem sa wlasnie finanse publiczne, a w szczego6lnosci
administracja podatkowa. Przestanki takiego wyboru zostang przedstawione w kolejnej czesci

rozwazan.

ntegracja pionowa i pozioma

Celem PZIP ma by¢ integracja i interoperacyjno$¢ systemow i zasobdw, co mozna rozu-
mie¢ w wymiarze minimalnym jako sprawng i wydajng wymian¢ danych, w maksymalnym
natomiast — jako centralne zarzadzanie tymi systemami. Zdaniem autora, dla potrzeb sprawnego
i komplementarnego funkcjonowania panstwa, w tym obstugi obywateli, wystarczy, aby kazdy
z systemow mogt pozyskiwa¢ z innych zasobdéw dane niezbedne do wypracowania rezultatow
oczekiwanych przez uzytkownikow. A zatem nalezy uzgodni¢ standardy wymiany danych: in-
terfejsy, protokoty, formaty.

Niezaleznie od stopnia integracji i interoperacyjnosci systemow informacyjnych panstwa
nalezy zapewni¢ wymiane¢ danych w poziomie, czyli pomiedzy dziatami administracji panstwo-
wej — co mozna okresli¢ jako integracj¢ pozioma — oraz pomigdzy poszczegolnymi szczeblami
kazdego z resortow, czyli integracje pionowa. Tak okre$lone kierunki integracji zostaty przed-
stawione na ponizszym schemacie, gdzie przeptyw danych pomiedzy szczeblami resortu zilu-
strowano postugujac si¢ przyktadem Krajowej Administracji Skarbowej, przy czym zastosowa-
ne akronimy oznaczaja: IS — Wojewoddzka Izba Skarbowa, US — Urzad Skarbowy.

Aktualny stan informatyzacji administracji podatkowej charakteryzuje si¢ tym, ze wigk-
sz0$¢ urzedow dysponuje wlasnymi rozwigzaniami, ktore nie sg przygotowane do wspotpracy
ani w ramach dziatu, ani tym bardziej pomiedzy dziatami administracji centralne;.
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Rysunek 1. Kierunki integracji dzialéw administracji pafistwowej na przykladzie administracji skarbowej

Zroédto: opracowanie wlasne.

Fiskalna Chmura Obliczeniowa i e-VAT jako projekt pilotazowy PZIP

Istotnym zagadnieniem ktéremu warto si¢ przyjrze¢, sa zdaniem autora, projekty dotyczace
zintegrowanej informatyzacji panstwa (PZIP) (Ministerstwo Cyfryzacji, 2013), w szczegolnosci
koncepcja realizacji programu droga wytypowania i wdrozenia autorskiego projektu pilotazowe-
go, wokot ktorego moga by¢ integrowane poszczegdlne systemy teleinformatyczne administra-
cji centralnej. Projekt ten powinien dotyczy¢ komplementarnej i zintegrowanej informatyzacji
administracji podatkowej w formie Fiskalnej Chmury Obliczeniowej (FisCO), w ramach Pan-
stwowej Chmury Obliczeniowej (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, 2016), poczawszy od
e-VAT-u — Elektronicznego Systemu Ewidencji i Rozliczania Podatku.

Wybor obszaru finanséw publicznych, jako przedmiotu projektu pilotazowego PZIP mozna
uzasadni¢ nast¢pujacymi przestankami:

— priorytet z uwagi na podstawowy interes panstwa, jakim jest — obok bezpieczenstwa —

zapewnienie materialnego bytu jego instytucjom,
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— najwyzsze straty budzetu panstwa w tej dziedzinie, wynikajace z podatnosci obecnego
systemu rozliczen na naduzycia,
— wysokie kompetencje potencjalnych uzytkownikéw w postugiwaniu si¢ nowoczesnymi
instrumentami sprawozdawczosci i rozliczen.
W tym konteks$cie nalezy wymieni¢, w pierwszym rzedzie, system VAT, ktory jest prostym
i logicznym, co do zasady, systemem rozliczen, w praktyce jednak okazuje si¢ dos¢ skompli-
kowany z uwagi na liczne wyjatki (np. VAT prosty, VAT odwrocony, pakiet paliwowy), ktore
komplikuja i zaburzaja jego logike, a ktére ustawodawca wprowadzil z uwagi na mankamenty
funkcjonowaniu samego modelu rozliczen, tj. jego podatno$ci, na opisane w czg¢Sci pierwszej

tego artykutu, naduzycia.

Model rozliczania podatku w e-VAT

Implementacja e-VAT umozliwi realizacj¢ jednolitego, spdjnego i transparentnego mecha-
nizmu rozliczania podatku, w ktérym zostang zablokowane, a przynajmniej zredukowane do mi-
nimum, mozliwosci jego wyludzania. W miejsce obecnie obowigzujacego rozliczania cyklicz-
nego w skali miesigca, proponuje si¢ rozliczanie na biezaco dla kazdej transakcji z osobna (per
transakcja), z przekazaniem kwoty podatku na rachunek Urzedu Skarbowego (US), przy czym
prawo do odliczenia podatku naliczonego przystuguje podatnikowi — podobnie jak w przypadku
VAT-u odwroconego — nie wezesniej niz po wplynigciu kwoty VAT na rachunek US. Porownanie
modelu obecnego z projektowanym przedstawiono ponize;j.

Tahield 1. Porownanie obecnego i projektowanego modelu rozliczania podatku

Model obecny Model projektowany
Sprzedawca wystawia fakture elektroniczna, rejestrujac
transakcj¢ w e-VAT

Sprzedawca wystawia fakturg papierowa

Sprzedawca dolicza VAT nalezny e-VAT dolicza sprzedawcy VAT nalezny
Nabywca optaca fakture Nabywca optaca fakturg

e-VAT odlicza sprzedawcy VAT nalezny
e-VAT nalicza nabywcy VAT naliczony

Nabywca odlicza VAT naliczony

Sprzedawca i nabywca rozliczaja si¢ z US US rozlicza si¢ ze sprzedawca i nabywca

Zrédlo: opracowanie whasne.

Roéznica migdzy projektowanym rozwigzaniem a VAT-em odwroconym polega na tym, ze
w tym pierwszym podatek jest rozliczany w sposob ciagly, podczas gdy w drugim — w cyklu
60-dniowym, co przysparza platnikom problemdéw z ptynnoscia finansowa ich przedsi¢biorstw.
Krotko méwiac — skomplikowane i ucigzliwe dla przedsigbiorcow zasady rozliczania, jak VAT
prosty i VAT odwrdcony, mozna zastgpi¢ prostym i transparentnym mechanizmem, ktéry moz-
na okresli¢ jako VAT zaptacony. Wprawdzie ta modyfikacja bylaby teoretycznie mozliwa do
wdrozenia bez e-VAT-u, jednak wymagaly od ptatnikow VAT uzyskania zaswiadczenia o wpty-
nigciu kwoty podatku do Urzedu Skarbowego, co sparalizowatoby obrét gospodarczy. Z tego
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tez wzgledu zasada VAT-u odwroconego ma zastosowanie tylko w przypadku transakcji o okre-
$lonej warto$ci i wybranym asortymencie, podczas gdy za pomoca e-VAT-u mozna rozliczy¢
wszystkie transakcje objete tym podatkiem.

Wdrozenie systemu e-VAT, obejmujacego bazg transakcji VAT, umozliwi implementacjg
faktury elektronicznej rozumianej jako wirtualny artefakt w formie rekordu w bazie danych
e-VAT. Innymi stowy — wystawieniem faktury jest rejestracja transakcji VAT w e-VAT, przy
czym na transakcj¢ VAT skladajg si¢ dwie operacje: rejestracja transakcji w e-VAT przez pod-
miot VAT (PV) oraz rozliczenie transakcji — z reguly przelew bankowy. Atrybuty projektowane-
go modelu w poré6wnaniu z obecnie funkcjonujacym zostaty zestawione ponize;.

Tabela 2. Atrybuty projektowanego modelu e-VAT w poréwnaniu z istniejacym

Cecha Jest Projekt
Struktura terytorialna regionalna centralna — e-VAT
Rozliczanie PV-US cykliczne miesigczne ciggle z comiesi¢czng korekta
Optata transakcji przelew bankowy > 15 000 € przelew bankowy >15 000 zt
Obowiazek podatku z chwila wystawienia faktury z chwila wystawienia faktury elektronicznej,
naleznego papierowej czyli zarejestrowania transakcji w e-VAT
Prawo do podatku z chwilg otrzymania faktury z chwilg zarejestrowania w e-VAT przelewu
naliczonego VAT do US

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rejestracja faktury lub innego dokumentu VAT jest operacja inicjujaca transakcje VAT
w e-VAT. Rejestr transakeji nieoptaconych jest przesytany w cyklu co najmniej 24 h do wszyst-
kich bankéw prowadzacych rachunki PV w celu zapewnienia powigzania pomi¢dzy dyspozy-
cja przelewu rozliczajacego a transakcjg VAT, ktorej on dotyczy. Formularz dyspozycji przele-
wu, ktory obok innych instrumentéw skomunikowanych z e-VAT (opisany w kolejnej czg¢sci),
w pierwszym kroku edycji powinien zawiera¢ nastepujace dane: numer rachunku kontrahenta
i numer faktury VAT. Dane te jednoznacznie identyfikuja transakcje VAT, ktorej pozostale dane
— w szczegolnosci: data wystawienia faktury, data rejestracji transakcji, kwota brutto, nazwa
kontrahenta, kwota netto, nazwa US, numer rachunku US, kwota VAT — s dopisywane do for-
mularza dyspozycji przelewu w polach nieedytowalnych w drugim kroku edycji, aby upewnié
dysponenta, iz rozlicza wtasciwg transakcj¢. Kluczowym elementem dyspozycji jest etap bifur-
kacji dyspozycji przelewu, czyli jego rozptywu na dwa kierunki: przelew kwoty netto na rachu-
nek kontrahenta oraz kwoty VAT na rachunek US. Innymi slowy jedna dyspozycja ze strony
ptatnika uruchamia dwa przelewy.

Zgodnie z powyzszym, pierwsza operacjg w ramach transakcji VAT pomiedzy podmiotami:
sprzedawca 1 nabywcg — oznaczonymi na schemacie (rys. 2) odpowiednio jako PVA oraz PVB —
jest jej rejestracja w e-VAT przez PVA. W celu umozliwienia operacji rozliczenia transakcji banki
prowadzace rachunki podmiotow VAT powinny zaktualizowaé wykaz transakeji nierozliczonych,
pobierajac z e-VAT, w cyklu 24 h, stosowne dane, dotyczace ich klientéw jako platnikow.
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Zrédto: opracowanie whasne.
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Rysunek 3. Algorytm transakcji VAT za pomoca e-VAT-u

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kolejny etap to dyspozycja przelewu bankowego ze strony PVB, uruchamiajaca bifurka-

cje przelewu, w rezultacie ktorej do systemu rozliczen migdzybankowych Elixir wptywaja dwa

przelewy, kierowane nastepnie na rachunki beneficjentow: kwota netto do kontrahenta, kwota
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VAT do US. Transakcje¢ zamyka rozestanie przez banki potwierdzenia wptywu naleznych kwot
na rachunki beneficjentow. Z punktu widzenia e-VAT istotne jest przestanie potwierdzenia
wptywu kwoty VAT na rachunek US w NBP, ktore aplikacja US przekierowuje do e-VAT w celu
zaksiggowania kwoty VAT na kontach obydwoch kontrahentow, zgodnie z algorytmem (rys. 3).

PVA rejestruje transakcje A-B w e-VAT, w wyniku czego e-VAT zapisuje nalezna kwote
VAT faktury w kolumnie VAT Nalezny PVA. Na podstawie raportu z US e-VAT rejestruje dwa
rozliczajace transakcje przelewy od PVB: do PV A (netto) oraz do US (VAT), odliczajac kwote
od VAT Nalezny PVA, czyli zapisujac ja ze znakiem minus. Jednocze$nie e-VAT zapisuje kwote
VAT w kolumnie VAT Naliczony PVB.

Struktura e-VAT wraz z systemami skomunikowanymi

Rozliczanie VAT zgodnie z ww. zasadami wymaga wdrozenia szeregu dodatkowych instrumen-
tow rozliczeniowych w bankowosci elektronicznej. Na schemacie ponizej (rys.4) zostata przed-
stawiona struktura projektowanego systemu e-VAT wraz z istniejacymi podmiotami: ptatnicy
VAT (PV), urzedy skarbowe (US), NBP, a takze — istniejacymi systemami i elementami: e-Ban-
kowos¢, system rozliczen migdzybankowych Elixir oraz projektowanym w ramach PZIP Porta-
lem RP. Na szczegolng uwage zastuguja projektowane elementy, takie jak lista ptatnosci i formu-
larze przelewow, w ktore zostanie wyposazony istniejacy interfejs uzytkownika e-Bankowosci.
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Rysunek 4. Moduty systemu e-VAT wraz ze skomunikowanymi podmiotami i systemami

Zrédto: opracowanie wlasne.

e 4/2017 (46) 1



Piotr Grajkowski

System e-VAT jest wyposazony w nastgpujace moduly podstawowe:

— BDTYV - baza transakcji VAT,

— BDRF - baza danych referencyjnych — stowniki referencyjne,

— MZTD — modut zarzadzania transferem danych,

— [IPRP — interfejs Portalu Rzeczypospolitej Polskiej,

— TUPV —interfejs online uzytkownika podatnika VAT,

— TUUS - interfejs online uzytkownika US,

— IUSeV — interfejs systemowy US do komunikacji z e-VAT,

— IeVeB —interfejs e-VAT do komunikacji z e-Bankowoscia,

— INBP — interfejs online uzytkownika NBP,

— [IPRP — interfejs e-VAT do komunikacji z projektowanym w ramach PZIP Portalu Rze-

czypospolitej Polskie;j.

Elementami spoza e-VAT skomunikowanymi z systemem sg — obok projektowanego Portalu
RP — nastepujace interfejsy, listy i formularze bankowosci elektronicznej zaimplementowane
w systemach bankow rozliczajacych transakcje VAT, w szczegolnosci:

a) Elixir — istniejacy systemem rozliczen migdzybankowych;
b) IeBPV - istniejacy Interfejs PV jako uzytkownika e-Bankowosci wyposazony w trzy
projektowane elementy:
— LPTV - lista ptatnosci rozliczajacych transakcje VAT oraz powigzany z nig formu-
larz,
— FPTV — powiazany z ww. lista formularz ptatnosci rozliczajacej transakcje VAT,
— FVUS - formularze przelewu VAT do Urzgdu Skarbowego,
c) IeBeV — interfejs e-Bankowos$ci do komunikacji z e-VAT.

W BDTYV beda gromadzone dane o wszystkich transakcjach VAT na obszarze Polski w za-
kresie niezbednym do ustalenia zobowigzan PV z tytutu podatku VAT wobec US. Przekazywane
informacje zostang ograniczone do nastepujacych danych: identyfikator, data rejestracji, NIP
sprzedawcy, NIP nabywcy, rodzaj dokumentu, data i numer dokumentu, kwota netto, kwota
VAT, forma ptatnosci, termin ptatnosci, data ptatnosci do PV, data ptatnosci VAT do US. Wiersz
(rekord) bazy definiuje transakcj¢ VAT, na ktéra sktadaja si¢ operacje rejestracji i rozliczenia,
natomiast kolumny okreslaja ww. atrybuty transakcji.

BDRF zawiera stowniki referencyjne niezb¢dne do identyfikacji podmiotéw (NIP), jedno-
stek Krajowej Administracji Skarbowej oraz bankéw prowadzacych rachunki ptatnikéw VAT,
a takze dane importowane z innych systemow ewidencyjnych, przeznaczone do weryfikacji
przekazanych przez podatnikéw informacji z wykorzystaniem regut rzetelnosci danych, w tym
regut statystycznych. Weryfikacja ta umozliwi wykrycie naduzy¢, ktore nie moga by¢ zabloko-
wane systemowo.

MZTD zarzadza przeptywem danych pomigdzy BDTV i BDRF a poszczegdlnymi interfej-
sami e-VAT i jest wyposazony w podstawowe narzedzia do analizy danych, w tym ww. reguty
rzetelnos$ci danych.
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IUPV jest interfejsem webowym online, czyli powigzanym z BVAT portalem internetowym,
za pomocg ktdrego podatnik rejestruje transakcje VAT oraz monitoruje swoje zobowigzania i na-
leznos$ci. Uzytkownik PV moze wprowadza¢, edytowac i monitorowa¢ dane za pomoca narzedzi
umozliwiajacych tworzenie raportéw oraz filtracje i sortowanie faktow. Interfejs uzytkownika
PV udostepnia szereg narzedzi do wprowadzania, edycji i monitorowania danych o fakturach
i platnosciach w obrocie objetym podatkiem VAT.

IUUS udostepnia szereg narzedzi do wprowadzania, edycji i monitorowania danych o fak-
turach i ptatnosciach w obrocie objetym podatkiem VAT, w szczego6lno$ci menu ,,podmioty”
z danymi podatnikoéw oraz stanem dokonanych przez nich transakcji i zobowiazan. Obiekty
i funkcjonalno$ci IUUS zostang opisane w kolejnych wersjach projektu, po ewentualnych kon-
sultacjach ze specjalistami w dziedzinie finanséw publicznych.

Z uwagi na kluczowa zasad¢ reformy systemu VAT (biezacego odprowadzania kwoty po-
datku naleznego) zachodzi potrzeba implementacji kolejnego — obok formularzy przelewu do
US i ZUS — formularza przelewu bankowego FPTV. Formularz powinien umozliwia¢ zidentyfi-
kowanie zarejestrowanej w e-VAT transakcji, ktorej on dotyczy i zapewni¢ bifurkacje przelewu
zgodnie z modelem rozliczania VAT (opisanym w cze¢$ci pt. Model rozliczania podatku w e-VAT).

FVUS bedzie stuzyt do przekazywania nadwyzki podatku naleznego nad naliczonym na ra-
chunek US oraz do rozliczania zobowigzan z tytutu VAT w przypadku transakcji gotowkowych
i realizowanych za pomocg kart ptatniczych, gdzie — w przeciwienstwie do przeptywu ptatnosci
przelewami bankowymi — nie jest mozliwe rozliczenie VAT-u na biezaco. Transakcje gotéwkowe,
ktore sa obowigzkowo zapisywane w kasach fiskalnych (KF), beda ewidencjonowane w e-VAT
za pomocg raportow z tych rejestratoréw. Z tego wzgledu nalezy zdefiniowa¢ dedykowany for-
mularz wptat na rachunek US, ktérym jest FVUS. Raport z KF powinien umozliwia¢ wyodreb-
nienie dwoch kategorii danych:

— transakcje fakturowe, na ktore wystawiono faktury VAT,
— transakcje paragonowe, bez faktur VAT.

Kwota nalezna VAT wynikajgca z raportu KF powinna by¢ przekazywana na konto US
dwoma odrebnymi przelewami okreslonymi za pomocg FVUS — odr¢bnie dla transakcji faktu-
rowych i paragonowych.

Pozostate elementy stuza do komunikacji pomigdzy systemami i ich rola nie wymaga
szczegblowego omowienia. Istotne jest natomiast pokazanie algorytmu transakcji VAT w tle
schematu e-VAT oraz systeméw skomunikowanych. Na rysunku 4 zaznaczono pogrubiong linig
ciagla i przerywang tancuch wartosci odpowiadajacy transakcji. Podmiot PVA rejestruje trans-
akcje w e-VAT za pomocg IUPV, ktorg modut MZTD zapisuje w BDTV. Na podstawie danych
transakcji MZTD sporzadza w cyklu 24 h (po godzinie 24.00) wykaz ptatnosci dla poszczegdl-
nych bankow prowadzacych rachunki podmiotow, ktore sa ptatnikami transakcji (PVB). Dane
te sa przesytane poprzez interfejsy IeVeB oraz IeBeV do systemow bankowych i udostgpniane
w interfejsie uzytkownika e-bankowos$ci. PVB jako uzytkownik e-bankowos$ci moze rozliczy¢
transakcje w dwojaki sposob: wypehiajac formularz FPTV lub skorzysta¢ z listy LPTV, wy-
bierajac z niej ptatnos$¢ do zrealizowania i akceptujac ja. Ztozona tg drogg dyspozycja ptatnosci
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uruchamia dwa przelewy: kwoty netto do PVA oraz kwoty VAT do US, transferowane za po-
$rednictwem systemu Elixir. Z kolei NBP prowadzacy rachunek US przekazuje do beneficjenta
potwierdzenie wptywu kwoty VAT, ktore adresat kieruje do e-VAT za pomocg interfejsu syste-
mowego [USeV, za§ MZTD odnotowuje w BDTYV, co stanowi zakonczenie transakcji.

Podsumowanie

Reasumujac, mozna stwierdzié, iz projektowana chmura obliczeniowa z system e-VAT rozwiaze
zasadniczy problem spoteczenstwa informacyjnego, jakim jest nieefektywny obieg informacji
w panstwie i w jego relacjach z obywatelami. Wykazuje przy tym istotne cechy, jakie powi-
nien mie¢ projekt pilotazowy obszernego programu, jakim jest PZIP, przede wszystkim z uwagi
na prosta implementacje¢ jednolitego, efektywnego mechanizmu rozliczania nalezno$ci wobec
panstwa, a takze rozbudowane relacje z innymi pafnstwowymi zasobami informacyjnymi, ktore
stanowig bazy referencyjne systemu. Wdrozenie tego projektu zainicjuje budowe przyjaznego
e-panstwa, zorientowanego na patriotyzm gospodarczy, ktére bedzie podstawowym uczestni-
kiem spoteczenstwa informacyjnego. Ponadto radykalnie ograniczy mozliwo$¢ wytudzen zwro-
tow podatku VAT przy znikomych kosztach zar6wno implementacji, jak i eksploatacji systemu.
Jego wdrozenie wymaga jedynie nieznacznej rozbudowy istniejacych systeméw informatycz-
nych i wyposazenie ich w dodatkowe funkcjonalnosci. Czas implementacji tacznie z testami nie
powinien przekroczy¢ szesciu miesigcy.
Szanse:
— szybszy przeptyw VAT-u do US z uwagi na p6zniejsze odliczanie kwoty naleznej,
— ograniczenie mozliwo$¢ wytudzenia VAT-u,
— redukcja aparatu skarbowego,
— wzrost efektywnosci kontroli skarbowych dzigki preselekcji podmiotéw z wykorzysta-
niem raportoéw i analiz z e-VAT-u,
— zwolnienie podatnika z obowiazku skladania comiesi¢cznej deklaracji VAT-7.
Wyzwania:
— dwa dodatkowe — obok ZUS i1 US — wzory formularzy przelewu bankowego, ktére moga
stanowi¢ obcigzenie dla bankowosci elektronicznej,
— przystosowanie systemow ksiegowo-podatkowych podatnikow do wspolpracy
z e-VAT-em;
— budowa i utrzymania e-VAT-u.
Niezaleznie od stanu zaawansowania systemu e-Podatki, e-Deklaracje czy innych aplikacji
fiskalnych, proponowane rozwigzanie moze stanowi¢ rozstrzygajacy wktad w naprawe finansow
publicznych Polski.
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E-VAT - HOW TO PLUG UP THE VAT GAP AND SIMPLIFY THE
SYSTEM

KEYWORDS | Information Society Services, e-VAT, e-government, Fiscal Cloud Computing, VAT gap

ABSTRACT This paper outlines the concept advanced social society services in a form of Fiscal Cloud Com-
puting (FisCO) that could provide tax and accounting services for both individual and corporate
taxpayers, as well as facilitating tax execution and the processing of statistical data by government
agencies. FisCO, as a part of Government Cloud Computing, should be backed by a legislative act
that clearly defines the relation between each entity, namely the individual taxpayer, business-
man or company using the system. The aim of the article is not to define fiscal procedures to be
performed within FisCO, but to describe the technical aspect of the system. Bearing this in mind,
only one fiscal application (e-VAT), which concerns VAT accounting, will be set out to serve as an
example of the ways in which cloud infrastructure and services can be used. The e-VAT application
enables the implementation of a new simple scheme of VAT accounting that makes the tax system
more transparent and impervious to frauds, as well as more simple for tax payers.
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SEOWA KLUCZOWE DNA, dane, komputery biomolekularne, bramki logiczne za pomocg DNA, przecho-
wywanie danych

ABSTRAKT Celem artykutu jest przedstawienie modelu komputera biomolekularnego dzigki
wykorzystaniu bramek logicznych zbudowanych z tancuchéw DNA. Praca opisuje
réwniez, w jaki praktyczny sposob mozna wykorzysta¢ model komputera biomole-

kularnego do przechowywania danych.

Wprowadzenie

Informatyke mozna definiowacd, jako nauke o przetwarzaniu, przechowywaniu i przekazywaniu
informacji. Srodowisko, w jakim przechowujemy dane moze by¢ oparte na elektronice, ale row-
niez i genetyce molekularnej. Biokomputery uzywaja materiatdéw biologicznych jako narzegdzi
do pelnienia funkcji obliczeniowych. Biokomputer sktada si¢ z szeregu reakcji biochemicznych
z materiatami biologicznymi, ktore sa zaprojektowane w taki sposob, aby utworzy¢ skalowalny
uktad. Otrzymany ciag reakcji biochemicznych, zachodzacych w trakcie dziatania takiego ukta-
du, generuje wyjscie lub tez sygnat wyjsciowy. Caly proces moze by¢ interpretowany jako postac
analizy komputerowe;.

Obecnie zauwazalny jest duzy nacisk w badaniach nad nowymi technologiami, idacy
w kierunku mozliwosci zastapienia tradycyjnych komputeréw oraz pokonania ograniczen obli-
czeniowych, zarowno technicznych jak i fizycznych, znanych nam maszyn. Nowe technologie
koncentruja si¢ wokot komputerow kwantowych oraz biomolekularnych. Pomimo wczesnego
etapu prac nad rozwigzaniami probleméw z uzyciem komputeréw biomolekularnych, wydaja si¢
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one bardzo obiecujace. Wlasciwosci kodowania oraz zarzadzanie informacja za pomoca DNA
posiada duzy potencjat, migdzy innymi dzicki matym rozmiarom przechowywania danych za
ich pomoca.

Rozwdj komputeréw biomolekularnych zapoczatkowany zostal w sposdb znaczacy
w 1994 roku przez Leonarda Adleman’a z University of Southern California. Adleman zapro-
ponowat zastosowanie obliczen DNA do rozwigzania problemu $ciezki Hamiltona z uzyciem
siedmiu wierzchotkow. Rozwiazanie amerykanskiego profesora byto spektakularnym sukcesem,
inspiracja do dalszych badan nad tematyka komputeréw DNA, takich jak rozwigzanie problemu
SAT, czy tez zapisanie za pomocg DNA ksigzki przez zesp6t naukowcow Akademii Medycznej
Harvard (Church, Gao, Kosuri, 2012).

Innymi ciekawymi badaniami moga by¢ prace matzenstwa, zatrudnionego w Kalifornij-
skim Instytucie Technologii, profesora Erika Winfree oraz doktor Lulu Qian. Opublikowali oni
na tamach czasopisma Science wyniki badan nad dzialaniem uktadu skalowalnego za pomoca
bramek DNA (Qian, Winfree, 2011). Ich praca byta rowniez inspiracja dla mnie, a zrozumienie
zasady dziatania oraz jego wlasciwosci staly si¢ poczatkiem mojej pracy naukowe;.

Zatozeniem oraz wyzwaniem do moich dalszych badan jest cheé¢ zbudowania biochemicz-
nego mozgu ztozonego z sieci neuronoéw, ktore zachowywalyby podobienstwo dzialania do
ludzkiego moézgu. Kazdy neuron posiada elektryczny potencjal, a jako komorka jest zdolny do
przetwarzania i przewodzenia informacji w postaci sygnatu elektrycznego. Neurony sg podsta-
wowym elementem uktadu nerwowego. Aby zrozumie¢ dziatanie bramki logicznej za pomoca
DNA musimy wiedzie¢, jak dziatajg sygnaty wejsciowe dzialajace na neuron.

Koncepcja budowy bramki logicznej za pomoca DNA

Ilustracja przedstawia dziatanie trzech sygnatéw wejsciowych (tzw. input): il, i2 oraz i3 od-
dzialujacych na neuron. Droga dziatania takiego sygnatu zaczyna si¢ w chwili oddziatywania
na dendryty, nastepnie sygnat trafia do jadra neuronu wraz z jego potencjatem elektronicznym.
W efekcie kumulacji generowany jest sygnal wyjsciowy, jesli istnieje (tzw. output). Potencjat
elektroniczny sygnatu wejsciowego moze by¢ zaréwno dodatni, jak i ujemny. Aby wystapit sy-
gnal wyjSciowy potencjat elektroniczny musi przekroczy¢ wartos¢ progu dla danego neuronu.

Oddziatywanie takich sygnatéw wejsciowych mozemy potraktowac rowniez jako bramke
logiczng, ktoéra posiada sygnaty wejSciowe, ich warto$¢ oraz wagg, a w $srodku takiej bramki
istnialby prog. W zalezno$ci od wartosci 1 wag wprowadzanych do bramki przez inputy, na
wyjsciu otrzymamy — lub nie — sygnat wyjsciowy (do obliczen uzywane jest oznaczenie 11 0,
gdzie 1 oznacza wystgpienie sygnatu wyjsciowego, a 0 jego brak). Ponizej schemat dziatania
bramki (z progiem).
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kierunek dziatania

Rysunek 1. Dziatanie neuronu

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rysunek 2. Schemat dziatania bramki

Zrédto: opracowanie wlasne.

W zilustrowanym przyktadzie mamy bramke, na ktora dziataja sygnaty wejsciowe x,, X5, ...,
X, Z wagami v,, v, ..., v,. Widoczny jest prog th (treshold) oraz sygnat wyjsciowy y.

Wystapienie sygnatu wyjsciowego zalezne jest od wartosci wprowadzanych do bramki na
wejsciu. Aby przedstawic jak dziala taka bramka, przyjmuje do obliczen trzy sygnaly wejsciowe
X,X,,X5 0 warto$ci 1 oraz wagach v=2, v,=-1 oraz v;=3. Oddzialywanie sygnalow wejsciowych

mozemy przedstawi¢ krok po kroku na rysunku nr 3.
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Rysunek 3. Wykres potencjatu elektrycznego wraz z progiem o wartosci th=3

Zrddto: opracowanie whasne.

Funkcje¢ liniowg progu mozemy przedstawi¢ nastepujacym wzorem:

X) =V XX TV, XX, vy XX
1 1 2 2 3

Natomiast wynikiem dziatania bramki jest warto$¢ y okreslona nastepujaco:

. 1. f(x)>th
y= {(1)16511 ;(’;)Sm.

Przy wprowadzonych wartosciach otrzymujemy rezultat:

f)=2x1+(-1)x1+3x1=4,

y =1 bo f{x) > 3.

Schemat bramki molekularne]
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Rysunek 4. Schemat bramki G,

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie Qian, Winfree, Scaling (2011).
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Kazda cze$¢ odgrywa szczegolna role w bramce i ma unikalng nazwg. Sygnat wejSciowy to
x1 = (w,,), gdzie 1 pochodzi od molekuty S, a n pochodzi od docelowego numeru bramki, do
ktorego trafia sygnal wejSciowy. Kolejne odcienie linii stanowig nici DNA oraz strzatki, ktore
wskazujg na kierunki nici od 3’ do 5°. Przyktadowe nici S,, S,...S, sa to dtugie (15 nukleotydow)
molekutly rozpoznawalne dla odpowiednich bramek 1, 2...n. T jest krétka (5 nukleotydow) mole-
kuta stuzaca do taczenia si¢ poszczegdlnych nici. Kazda ni¢ z * jest jej komplementarnym uzu-
petnieniem. Przyktadowo S;* jest komplementarng nicig do nici S,. Sktadowe bramki opisane
powyzej nie musza wszystkie pojawi¢ si¢ w kazdej bramie.

Pierwsze bramki DNA skonstruowane zostalty w 1997 roku przez badaczy
Animesh’a Ray’a oraz Mitsu Ogihara’ego z uniwersytetu w Rochester (Ray, Ogihara, 1997). Wy-
krywaty one na wejsciu fragmenty materiatu genetycznego, a nastepnie taczac tancuchy gene-
tyczne tworzyty w rezultacie nowy tancuch. Bramk¢ AND uzyskiwano przez potaczenie dwoch
tancuchow (lepkimi koncami) przy pomocy ligazy. Wezesniej wspomniani Winfree oraz Qian
bramke logicznga AND oraz OR, w zalezno$ci od stezenia i warto$ci progu, opisuja w trzech
krokach. W pierwszym, sygnaty wejsciowe trafiaja do bramki, otrzymujac zsumowany sygnat.
Krok drugi to wystanie takiego sygnatu, jako sygnatu wejsciowego do bramy z progiem. Przy
przekroczeniu progu koncowym etapem jest raportowanie wyniku poprzez dziatanie tzw. repor-
tera, ktory dziata na zasadzie wystapienia fluorescencji, jesli sygnat wejSciowy pojawit si¢ na
wejsciu (Qian, Winfree, 2011).

Dziatanie bramek logicznych jest skomplikowane, a budowane z nich uklady moga przyj-
mowac¢ bardzo duze rozmiary. Oprocz bramek AND i OR naukowcy badajg rowniez bramki lo-
giczne, takie jak NOR, NOT, XOR i inne. Cickawym obiektem studiow wydaje si¢ dalsza analiza
badan nad dziataniem bramek logicznych DNA.

Trzy podstawowe mechanizmy reakcji na bramkach logicznych za pomocg DNA: seesawing
(hustanie/hustawkowanie), thresholding (progowanie) i reporting (raportowanie).

Rysunek 5. Hustanie (seesawing)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rysunek przedstawia schemat procesu hustania, z widoczng reakcja sygnatu wejsciowego,
w tym przypadku jest to molekuta S,TS,, ktora reaguje z brama G,, nastepnie zachodzi przesu-
nigcie nici, potocznie zwane hustaniem, a w rezultacie powstaje sygnal wyjsciowy, konkretnie
molekuta S TS,.

. - molekuty

-«

S:
& S i S s
T 5 _ & i J— T
ST (8T §E T 87

Rysunek 6. Progowanie (thresholding)

Zrddto: opracowanie whasne.

Powyzej zilustrowane zostato progowanie. Widoczny jest sygnal wejsciowy, ktory reaguje
z brama, posiadajaca prog. Sygnal wejsciowy posiada stgzenie, opisane na schemacie bramy
jako waga. Sygnat wyjsciowy powstanie tylko w przypadku, gdy stezenie sygnatu wejsciowego
bedzie wigksze niz progu. Gdy sygnal raz zareaguje z brama progu, to nigdy nie bedzie mdgt by¢
uzyty w reakcji, poniewaz wszystkie istotne punkty wyparcia sa skutecznie zablokowane. Tylko
wtedy, gdy wszystkie nici progu zostang wykorzystane, pozostate pasma sygnatu wejsciowego
mogg reagowac z oryginalna/pierwotng bramga.

".-moleku’ry
.—@/\z => _CI/\;:X;

Rysunek 7. Raportowanie (reporting)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Aby uzyskaé widoczne efekty prac laboratoryjnych wprowadzono reporter. Jest to pomocna
rzecz, aby zobaczy¢ ludzkim okiem efekt dziatania bez uzycia zadnych narzedzi laboratoryj-
nych. Powyzszy schemat przedstawia reporter: F i Q oznaczajg odpowiednio fluorofor oraz jego
wygaszacz. Gdy komplementarne nici oddzielg si¢, wygaszacz przestaje absorbowac fluorofor,
co powoduje, ze czasteczka swieci.

Gytrowe bramki logiczne realizowane motywem DNA

| 1 I i ORdlath=0.6

! I ANDdlath=1.2

Rysunek 8. Schemat bramki logicznej OR albo AND

Zroédto: opracowanie wlasne.

Sygnaty wejsciowe x, i x, s3 sumowane w fazie pierwszej poprzez hustawkowanie w bram-
ce G, nastepnie trafiaja do bramy G, ,, z progiem Th, ... Kolejnym etapem jest progowanie.
Jezeli suma sygnatéw wejsciowych przekroczy prog, generowany jest sygnat wyjsciowy, ktory
jest nastgpnie raportowany w trzeciej fazie przez fluorofor w reporterze Rep,,.
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Rysunek 9. Nici DNA uzyte w kazdym z krokéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Qian, Winfree, Scaling (2011).
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Wpiyw i mozliwo$ci powszechnego stosowania komputerdw hiomolekularnych na aspekty
ekonomiczne

Technologie komputerowe szybko si¢ rozwijaja, a ich btyskawiczny rozwoj mozemy obserwowac
w ostatnich dwoch dekadach. W catym §wiecie biznesu zaréwno komercyjnym, jak i niehandlo-
wym, istnieje potrzeba wypracowania rozwigzania, ktéore pomoze przechwyci¢ dane pochodza-
ce z roznych zrodet, analizowaé wiadomosci, odkrywac nowe informacje o waznym znaczeniu,
powiazac je, a na ich podstawie umozliwi¢ podjecie racjonalnych decyzji. Technologia powinna
umozliwia¢ inteligentny dostep do danych i mozliwos¢ interakeji, a nie prowadzi¢ do nadmiaru
i chaosu informacyjnego.

Aspekt przechowywania danych w przypadku komputeréw biomolekularnych jest ich naj-
wigkszym atutem, gdyz molekuly DNA sa niezwykle male, a potrafiag przechowywac¢ ogromne
ilosci danych. Dla porownania, komputer biomolekularny o wielkosci zwyklej stacji koncowej,
moglby wykonywaé wiecej operacji niz wszystkie komputery elektroniczne razem wzigte. Ob-
razowo skalg tego zjawiska najlepiej pokazuje sytuacja z 2012 roku, naukowiec George Church
przechowywat 70 miliardow egzemplarzy swojej ksiazki ,,Regenesis: How Synthetic Biology
Will Reinvent Nature and Ourselves in DNA” na niciach DNA, a ich rozmiar réwnat si¢ ludzkie-
mu paznokciu.

Problemem czaséw wspotczesnych staje si¢ przechowywanie danych, ktoére rosng wyktad-
niczo, a pojemnos$¢ istniejacych nosnikéw danych okazuje si¢ niewystarczajaca. Archiwizacja
danych za pomocg DNA jest wigc atrakcyjna alternatywa. Zaleta przechowywania danych dzie-
ki DNA jest to, iz ich struktura jest bardzo gesta i moze przechowywaé az 1 eksabajt / mm?, co
jest rownoznaczng warto$cig do 10° GB. Dodatkowg warto$cig jest dtugotrwato$¢, ktora wedtug
badan moze wynosi¢ ponad 500 lat.

Grupa badawcza z Uniwersytetu w Waszyngtonie opracowata architekturg opartag na DNA
sluzaca do przechowywania danych. Poczatkiem badan bylo oszacowanie, jak wielka ilos¢
danych begdziemy przechowywaé na swiecie w 2017 roku (okoto 16. zettabajtow). Nawet przy
uwzglednieniu prognozowanych usprawnien w magazynowaniu danych ich ilo$¢é przekroczy
zdolno$ci przechowywania danych w obecnej technologii.

Wigkszos$¢ danych na $wiecie w tym momencie, przechowywanych jest na magnetycznych
oraz optycznych no$nikach danych. Dodatkowo, ulepszona technologia sktadowania danych na
tasmach umozliwia przechowywanie do 185 TB danych na jednym kartridzu i jest najgestsza
formg przechowywania danych, co daje wynik 10 GB/ mm?. Najnowsze badania wykazuja moz-
liwosci przechowywania na dyskach optycznych danych o pojemnosci 1 petabajta, z ggstoscia
100 GB/ mm?. Pomimo udoskonalef, ktére niedtugo wejdg w zycie, przechowywanie zetabaj-
tow danych zapelni miliony no$nikow oraz wiele fizycznego miejsca. Kolejnym problemem jest
trwatos$¢ no$nikow, tj. 3—5 lat dla dyskow i 1030 lat dla tasm. Obecnie dtugoterminowe przecho-
wywanie archiwaliéw to rozwigzania wymagajace ,,od§wiezenia”, by usuna¢ uszkodzone dane
lub je zastapi¢. Zwazajac na powyzsze aspekty, nalezy szukaé znaczacych postgpow zaréwno
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jesli chodzi o gestosc, jak i trwato$¢ przechowywania danych. Syntetyczne sekwencje DNA od
dawna uwazane sg za potencjalny no$nik danych cyfrowych.

Proces zapisywania danych polega na przechowywaniu danych cyfrowych w postaci se-
kwencji nukleotydowych, ktore tacza si¢ w czasteczki DNA. Czytanie danych obejmuje se-
kwencjonowanie czasteczek DNA i dekodowanie informacji z powrotem na oryginalne cyfro-
we dane. Zarowno synteza, jak i sekwencjonowanie czasteczek DNA sg standardowa praktyka
w biotechnologii.

Postgpy w przechowywaniu danych za pomoca DNA sg bardzo szybkie. W 1999 roku na-
ukowcy zapisali i odczytali 23-znakowa wiadomos¢, natomiast juz w 2013 naukowcy byli w sta-
nie zakodowa¢ wiadomos$¢ o wielkosci 739 kilobajtow. W tym momencie ilo$¢ danych, ktdore
moga by¢ przechowywane za pomoca DNA jest ograniczona jedynie przez koszty.

Do sekwencjonowania DNA istnieje kilka wysokowydajnych metod, ktore wykorzystuja
enzymy polimerazy DNA i sg powszechnie okreslane jako ,,sekwencjonowanie przez synteze”.
Co wazne, podczas procesu syntezy uzywa si¢ nukleotydéw fluorescencyjnych, ktére emituja
rozne kolory, a odczytanie ich sekwencji mozliwe jest optycznie.

Podsumowanie

Przechowywanie danych za pomoca DNA moze okazac si¢ innowacyjnym rozwigzaniem, ktore
moze zrewolucjonizowaé swiatowy biznes. Operacje na DNA posiadaja potencjat do ostateczne-
go rozwigzania problemu przechowywania olbrzymich danych na $wiecie, a ich gltéwne zalety
to niezwyktla gestos¢ i trwatos$¢. Bioraec pod uwage ograniczenia technologii krzemowych, war-
to inwestowaé¢ w hybrydowe systemy biochemiczne. Nadszedt czas, by architekci komputerowi
rozwazyli praktyczne mozliwosci komputeréw biomolekularnych. Przemyst biotechnologiczny
moze mie¢ znaczacy wplyw na ksztattowanie si¢ przysztosciowych rozwigzan komputerowych,
a sam aspekt przechowywania danych za pomocg DNA daje nam wachlarz rozwigzan do efek-
tywnego zarzadzania funduszami organizacyjnymi.

Skonstruowanie komputera biomolekularnego, opartego na dziataniu bramek logicznych za
pomoca DNA, to nieodlegta przyszios¢. Faza testow, a co za tym idzie sprawdzenie potencja-
hu wprowadzenia biotechnologii do naszego zycia spodziewane jest w ciggu najblizszego dzie-
sigciolecia. Glownym torem kolejnych etapéw badan beda prace nad szybkoscia i wydajnoscia
zbudowanego komputera oraz mozliwo$ciami wprowadzenia zastosowan do przechowywania
danych za pomoca DNA.
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BIOMOLECULAR COMPUTERS BASED ON DNA LOGICAL GATES.
INFLUENCE OF BIOMOLECULAR COMPUTERS
ON ECONOMIC ASPECTS

KEYWORDS | DNA, data, biomolecular computers, DNA-based logical gates, storage

ABSTRACT The purpose of the article is to present a biomolecular computer model, based on logical gates
buildt with DNA chaines. Article also describes how a biomolecular computing can be used for
data storage in practical way.
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tektura korporacyjna, siatka Zachmana, TOGAF

ABSTRAKT W artykule zostat zaprezentowany poglad, ze wykorzystywanie sformalizowanych
standardow do tworzenia planéw rozwoju, nawet dla matych i srednich firm, moze
by¢ efektywnym sposobem na ujecie wszystkich aspektow poprawnego planu. Mo-
del motywacji biznesowej moze tez by¢ pierwszym krokiem wdrazania standardu
wspomagajacego rozwdj firmy oraz podstawa do stosowania w przyszto$ci bardziej
kompleksowych narzedzi takich jak Siatka Zachmana lub TOGAF. W celu potwier-
dzenia tego stanowiska przeanalizowano przypadek wykorzystania modelu moty-

wacji biznesowej w tworzeniu planu rozwoju spotki BKF.

Wprowadzenie

Wedtug raportu PARP male i $rednie przedsigbiorstwa! wypracowaty w 2012 roku 18,8% PKB
w stosunku do 24,5% uzyskanych przez duze przedsi¢biorstwa. W 2013 roku stworzyty zblizong
do duzych przedsigbiorstw liczb¢ miejsc pracy, ktore daly zajecie ponad 30% zatrudnionych
(Tarnawa, Zadura-Lichota, 2015, s. 15, 18). Tego typu przedsigbiorstwa czg¢sto rozwijaja si¢ dyna-
micznie, zwielokrotniajgc swoje materialne i niematerialne zasoby. Wiele z nich planuje inwesty-
cje wymagajace pozyskania zewnetrznego kapitatu lub roztozenia ryzyka zwigzanego z nowymi
przedsigwzigciami, cho¢by poprzez wirtualizacj¢ gospodarowania (Kuczera, 2013, s. 102—103).
Mikroprzedsigbiorstwa przeksztalcajagce sic w mate, a nastepnie $rednie firmy zaczynajg wy-
magac¢ skuteczniejszych metod zarzadzania powigkszajacym si¢ kapitatem. Narzedzia i metody,

1 Mate przedsigbiorstwa — zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw; srednie — zatrudniajace od 50 do 249
pracownikow.
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ktore byly z powodzeniem stosowane w kilkuosobowej firmie mogg okaza¢ si¢ mato efektywne,
natomiast te wykorzystywane przez duze przedsigbiorstwa zbyt skomplikowane. Rodzi si¢ py-
tanie, na jakim etapie rozwoju firma powinna wdraza¢ metody tworzone z mysla o zarzadzaniu
duzymi organizacjami. Czy $redniej wielkosci firma moze wprowadzaé narz¢dzia zarzagdzania
przedsigbiorstwami o charakterze korporacji? Jaki sposdb wdrozenia takich narzedzi moze by¢
skuteczne?

Celem artykutu jest analiza przypadku wykorzystania modelu motywacji biznesowej
w tworzeniu planu rozwoju spotki BKF, prowadzaca do ustalenia wnioskow oraz zalecen dla
przedsiebiorstw, ktore beda w przysztosci planowaé swoj rozwoj, wykorzystujac podobne po-
dejécie. W badaniach wykorzystano metode jakosciowg — studium przypadku, ktorej logika
oraz skutecznos$¢ zostata opisywana w pracy Roberta K. Yina (2014). Zastosowana obserwacja
uczestniczaca przyczynita si¢ do poglebienia prowadzonych studiow. Dzigki temu, Zze badacz
znalazl si¢ w centrum obserwowanego zjawiska, uzyskat on swobodny dostep do dokumentacji,
kluczowych 0séb i ich wiedzy oraz doswiadczenia. Autor artykutu ,wcielit si¢” w role konsul-
tanta ds. optymalizacji proceséw biznesowych spotki BKF. W 2015 roku koordynowat prace
zespotu realizujacego proces formalizacji planéw rozwoju 1 optymalizacji spotki. Umozliwito
to przede wszystkim bezposrednig obserwacje¢ i opis zjawiska tworzenia podstaw architektury
biznesowej spotki z wykorzystaniem modelu motywacji biznesowe;.

Architektura biznesowa jako element architektury korporacyjnej przedsighiorstwa

Historia architektury korporacyjnej (Enterprise Architecture) sigga korzeniami do lat 60.
XX wieku, kiedy to Duane P. Walker, pracujacy dla firmy IBM, opracowal zatozenia metody
Business Systems Planning (BSP), ktéra pozniej stala si¢ podwaling do powstania nowej kon-
cepcji zarzadzania (Coetzee, 2012). Za istotne wydarzenie dla rozwoju koncepcji architektury
korporacyjnej mozna uzna¢ publikacje artykutu 4 Framework for Information Systems Architec-
ture (Zachman, 1987). Mniej wigcej wtedy pojawito si¢ pojecie architektury korporacyjnej, ktore
z czasem zacz¢lo przyjmowac r6zng postac. Przyktadowo Jeanne W. Ross definiuje architekture
korporacyjna jako uporzadkowanie procesow biznesowych i infrastruktury informatycznej we-
dtug logiki, ktéra odzwierciedla wymogi dotyczace integracji i standaryzacji zawarte w modelu
operacyjnym (Ross, Weill, Robertson, 2010, s. 33). W pracach Andrzeja Sobczaka mozna zna-
lez¢ definicjg stanowigcg, ze architektura korporacyjna to opis struktury i funkcji komponentow
organizacji (takich jak: strategia, procesy biznesowe, jednostki organizacyjne, zasoby danych,
systemy informatyczne oraz infrastruktura teleinformatyczna), wzajemnych powigzan pomie-
dzy tymi komponentami oraz pryncypiow i wytycznych zarzadzajacych ich tworzeniem i roz-
wojem w czasie (Sobczak, 2012). Tworzenie oraz zarzadzanie architektura korporacyjng wyma-
ga wlasciwego systemu nadzoru nad tym procesem, ktory pozwoli na holistyczne podejscie do
zagadnienia. Dlatego w tym celu powstato wiele ram architektury korporacyjnej (Enterprises
Architecture Frameworks), ktore sa dziedzinowymi ontologiami stanowigcymi zestaw pojecio-
wy dla opisu strategii, proceséw, systemow informacyjnych oraz architektury informatyczne;j.
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A. Sobczak (2015) na Polskim Forum Architektury Korporacyjnej zebrat i wyrdznit 45 najwaz-
niejszych ram architektonicznych, jest ich wigcej, ale do najbardziej popularnych mozna zaliczy¢
siatk¢ Zachmana oraz TOGAF.

Siatka Zachmana powstata w latach 80. XX wieku i dtugo ewoluowata do obecnej postaci,
ktorag przyjeta w 2008 roku. Aktualna — trzecia wersja kryje si¢ pod nazwg siatka Zachmana dla
architektury korporacyjnej (The Zachman Framework for Enterprise Architecture) i stanowi
ontologi¢ korporacyjna (enterprise ontology). Jak podkresla jej autor siatka Zachmana nie jest
metoda wskazujaca, jak powinien przebiega¢ proces tworzenia architektury korporacyjnej, ale
tworzy metamodel informujacy, jakie modele calosciowo opisujg architekture (Zachman, 2008).

Tabela 1. Uproszczona postaé Siatki Zachmana — wersja 3 (2008)

5
Co? Jak? Gdzie? Kto? Kiedy? Dlaczego?
(zapasy/ (procesy) (sieci) (odpowiedzialnosci) (czas) (motywacja)
zasoby) P Y P ywaq
Persp.ektywa 1dent¥f1kaq a identyfikacja |identyfikacja | identyfikacja 1(.1entyf1ka- identyfikacja
planujacego zapasow/ rocesow dystrybucji odpowiedzialnogci | 92 ¥4 motywacji
(zakres) Zasobow P ystrybud P (wlasciwego) ywaq
Perspektywa L
whasciciela definicje definicje definicje definicje definicje definicje
zapasow/ . .. L. L .
(model i procesow dystrybucji | odpowiedzialnosci | czasu motywacji
. Zasobow
biznesowy)
Perspektywa
projektanta reprezentacja . . . . .
. reprezentacja | reprezentacja | reprezentacja reprezentacja | reprezentacja
(model zapaséw/ rocesow dystrybucji | odpowiedzialnoéci | czasu motywacji
systemowy, 7asobow p ystrybua P ywaq
logiczny)
Perspektywa specyfikacia
tworcy (model zz a}slc')w/ J specyfikacja | specyfikacja |specyfikacja specyfikacja | specyfikacja
technologiczny, P i procesow dystrybucji odpowiedzialno$ci | czasu motywacji
. Zasobow
fizyczny)
Perspektywa konfiguracja
podwykonawcy 7 as%’)w/ J konfiguracja | konfiguracja | konfiguracja konfiguracja | konfiguracja
(reprezentacja zaI:obéw procesow dystrybucji | odpowiedzialnosci | czasu motywacji
szczegOlowa)
Perspekt)‘/‘wa k.onkretyzra— konkretyzacja | konkretyzacja | konkretyzacja konkretyzacja | konkretyza-
korporacji / cja zapasow/ rocesow dystrybucji | odpowiedzialnoéci | czasu cja motywacji
uzytkownika 7asobow p ystrybua P J ywaq

Zrodto: opracowanie na podstawie Zachman (2008).

Siatka prezentuje holistyczny obraz catej architektury organizacji oraz dostarcza wskazo-

wek dotyczacych metod i modeli, ktére nalezy wykorzysta¢ przy jej analizie i modelowaniu.
Uproszczona postac siatki Zachmana zostala przedstawiona w tabeli 1. Jest to macierz bazu-
jaca na szeséciu kolumnach stanowigcych podstawowe pytania — aspekty analizy i projektowa-
nia (communication interrogatives) rozpatrywane w szesciu wierszach bgdacych abstraktami
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wyrobu — perspektywami analizy i projektowania (reification transformations). Na przecigciu
kazdego wiersza i kolumny znajduja si¢ modele oraz artefakty analityczne, dajace wskazowki
do projektowania, ale nieokreslajace jednoznacznie zadnej szczegétowej metody, technologii ani
narzedzia. Mozna zauwazy¢, ze z kazda kolejng wersjg siatki artefakty projektowe stajg si¢ coraz
bardziej abstrakcyjne i oderwane od konkretnych rozwigzan metodycznych i narzedziowych.

Bardziej kompleksowym podejsciem do modelowania architektury korporacyjnej jest rama
architektoniczna TOGAF (The Open Group Architecture Framework), ktora od lat 90. XX wie-
ku jest intensywnie rozwijana przez konsorcjum The Open Group.

Faza
wstepna

A.
Wizja

H. architektury B.
Zarzadzanie Architektura
zmiang biznesowa

architektury

G. C.
Nadzér nad Zarzadzanie Architektura
implementacja wymaganiami systemow
informatycznych

D.
Architektura
techniczna

F.
Planowanie
migracji

E.
Mozliwosci
i
rozwiazania

Rysunek 1. Cykl metody ADM TOGAF 9.1
Zrédto: opracowanie na podstawie The Open Group (2011).

W 2011 roku uzyskata aktualng posta¢ — TOGAF 9.1 (The Open Group, 2011). Dokument
TOGATF sktada si¢ z czterech gtdéwnych komponentéw opisanych w siedmiu rozdziatach.

Pierwszy komponent TOGAF stanowi rama zdolno$ci architektonicznych (Architecture Ca-
pability Framework), w ktorej zostaly omoéwione zagadnienia organizacyjne takie jak: struktury,
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procesy, role, odpowiedzialnos$¢ oraz umiejetnosci niezbedne do wiasciwego funkcjonowania
obszaru dotyczacego architektury korporacyjnej organizacji. Komponent dostarcza szeregu ma-
terialow pomagajacych poprawnie utworzy¢ funkcje architektoniczne. Drugim komponentem
TOGAF jest metoda ADM — tworzenia i wykorzystania architektury korporacyjnej (Architektu-
ra Development Method), ktora stanowi rdzenn TOGAF, pokazujac krok po kroku sposob tworze-
nia architektury korporacyjnej (rys. 2).

Pryncypia architel wizja, wy
Przygotowanie Wizja architektoniczna
pryncypia strategia strategia techniki pryncypia wizja interesariusze
architektoniczne biznesowa biznesowe, cele architektoniczna

Wymagania architektoniczne

Wymagania Ograniczenia Zalozenia Luki
Architektura biznesowa Architektura systemu informacyjnego Architektura
Motywacja Dane Oprogramowanie infrastruktury
srodki wymogi cele miary jednostki system platforma
danych informacyjny ustug
ustug
Organizacja
jednostki lokalizacje aktorzy, role komponenty komponenty komponenty
organizacyjne logiczne logiczne logiczne
danych oprogramowania techniki
Funkcje
. . . komponent; komponent: ke t
biznes, ustugi, procesy, funkcje P Y P Y omponenty
_ X d ! fizyczne fizyczne fizyczne
F)grafxylczema, wydarzenia, danych oprogramowania techniki
jako$¢ ustug kontrola,
produkty

Realizacja architektury

Mozliwosci, rozwigzania oraz plan migracji Nadzor nad implementacja

zdolnosci pakiety pracy ograniczenia standardy wytyczne specyfikacje
architektoniczne

Rysunek 2. zawartosé metamodelu TOGAF 9.1

Zrédto: opracowanie na podstawie Sobczak (2015).

Metoda ADM jest przeznaczona dla ramy zawarto$ci architektury korporacyjnej TOGAF,
ale moze by¢ wykorzystywana z uwzglednieniem siatki Zachmana (The Open Group, 2005). Na
poszczegdlnych etapach metody moga zosta¢ wykorzystywane rozne (w tym zewngtrzne) stan-
dardy. Przyktadowo w fazie G proponuje si¢ wykorzystanie metodyk zarzadzania projektami
takich jak PRINCE2 lub PMBOK.

Opisane w osobnym dziale wytyczne i techniki dla cyklu ADM (ADM guidelines and tech-
niques) stanowig zalacznik do metody, tworzac zbidr narzedzi, dobrych praktyk oraz technik
rekomendowanych podczas stosowania metody ADM. Trzeci komponent to juz wspomniana
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generyczna rama zawartosci architektury korporacyjnej (Architecture Content Framework), kto-
ra, podobnie do siatki Zachmana, tworzy metamodel opisujacy catosciowo korporacje (rys. 3).
Jednak artefakty architektoniczne metamodelu TOGAF nie sg tak abstrakcyjne jak to ma miejsce
w aktualnej wersji siatki Zachmana. Definiuja kluczowe pojecia oraz modele sktadajace si¢ na
obraz typowych rezultatéw projektowania architektury. Metamodel definiuje m.in. pryncypia
architektury korporacyjnej jako zbior trwatych zasad opartych na strategii rozwoju przedsigbior-
stwa, ktore stanowig reprezentacj¢ calosciowych potrzeb firmy w zakresie tworzenia rozwigzan
informatycznych. Zarzadzaja one procesem przejscia ze stanu aktualnego do docelowego. Moz-
na wyroznic takze definicj¢ czterech domen:

— architektura biznesowa — definiuje strategi¢ biznesowa i sposoby zarzadzania organiza-
cja, strukturg organizacyjng oraz gldwne procesy biznesowe, a takze relacje pomiedzy
tymi elementami,

— architektura danych — opisuje gtowne typy i zrodta danych niezb¢dnych do funkcjono-
wania organizacji,

— architektura oprogramowania — opisuje poszczeg6lne systemy oprogramowania, ich roz-
lokowanie, wzajemne wspotdziatanie oraz relacje migdzy tymi systemami, a gtéwnymi
procesami biznesowymi organizacji. Architektura danych oraz oprogramowania sg co-
raz czgsciej taczone i tworzg nadrzedna architekture systemu informacyjnego,

— architektura infrastruktury technicznej — opisuje infrastrukturg techniczng, ktéra sta-
nowi podstawe funkcjonowania kluczowych systemow oprogramowania (obejmuje ona
m.in.: systemy operacyjne, systemy zarzadzania bazami danych, serwery aplikacyjne,
sprzet komputerowy oraz infrastrukture komunikacyjng).

Ostatnim elementem TOGAF jest korporacyjne kontinuum i narzg¢dzia (Enterprise Conti-
nuum & Tools) dostarczajace przejrzysta taksonomie i narzgdzia do katalogowania produktow
prac architektonicznych w repozytorium architektonicznym (Architecture Repository). Uzupet-
nieniem tego komponentu jest techniczny model referencyjny (Technical Reference Model).

Poddane analizie podejscia wyraznie ro6znig si¢ swoim zakresem i charakterem stosowania.
Siatka Zachmana stanowi metamodel i wymaga zastosowania procesu tworzenia architektury,
w ktorym poszczegélne modele zostang w odpowiedni sposob zaadaptowane i wykorzystane
w modelowaniu architektury. TOGAF to kompleksowe rozwiazanie, ktore posiada zaréwno swoj
metamodel jak i proces uzycia tego modelu (Mastalerz, 2015, s. 127). Oba podej$cia otwieraja
inng drogg tworzenia architektury biznesowej, jak i catosciowej architektury korporacyjnej orga-
nizacji. Przy czym nalezy pamigtac, ze tworzenie architektury korporacyjnej jest zaréwno spo-
sobem zarzadzania, jaki i metodg dokumentacji wprowadzajacej skoordynowany obraz celéw
strategicznych, procesow biznesowych, przeptywu danych i wykorzystania zasobow (Bernard,
2004, s. 33). Daje mozliwos¢ uporzadkowania fundamentow szybko rozwijajacej si¢ firmy, ktora
bedzie transformowata od matego, poprzez $rednie, do duzego — globalnego przedsigbiorstwa
(Ross, Weill, Robertson, 2010, s. 36). Tworzenie architektury korporacyjnej zardbwno w siatce
Zachmana, jak i metodzie TOGAF, moze rozpoczaé si¢ od budowy architektury biznesowe;j
organizacji. Na tym etapie mozna zastosowa¢ standard w postaci modelu motywacji biznesowe;j.
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Model motywacji biznesowej w tworzeniu architektury biznesowej organizacji

Model motywacji biznesowej Business Motivation Model (BMM) jest narzedziem wykorzysty-
wanym w definiowaniu elementéw architektury korporacyjnej, ale moze takze postuzy¢ jako
standard wspomagajacy tworzenie planow biznesowych w poczatkowych etapach rozwoju or-
ganizacji. W siatce Zachmana stanowi rozwinigcie wiersza ,,Perspektywa wiasciciela (Model
biznesowy)” oraz kolumny ,,Dlaczego? (Motywacja)”. W metamodelu TOGAF stanowi inter-
pretacje pola ,Motywacja” w domenie ,,Architektura biznesowa”, a takze moze by¢ stosowany
w realizacji etapu ,,B. Architektura biznesowa” w metodzie ADM TOGAF. Model motywacji
biznesowej stanowi opracowanie Business Rules Group (BRG). Po raz pierwszy zostal opubli-
kowany w listopadzie 2000 roku na stronie internetowej grupy (Business Rules Group, 2016).
W 2005 nastapito przekazanie standardu do Object Management Group (OMG) i od tamtej pory
trwajg prace nad przyjeciem BMM do standardéw Miedzynarodowej Organizacji Normaliza-
cyjnej (International Standards Organization ISO). Aktualny stan prac nad standardem zawiera
dokument The Business Motivation Model. Business Governance in a Volatile World, wydany
przez BRG w maju 2010 roku, oznaczony jako wydanie 1.4 (Business Rules Group, 2010) oraz
tekst zatytutowany Business Motivation Model. Version 1.3, z maja 2015 roku, ktory ukazat si¢
na stronach OMG (Object Management Group, 2015).

Elementy modelu biznesowego

N Model motywacji biznesowej
definiowane poza standardem, ale

1
! i
] 1
! . 1
: Z nim powigzane 1 -
! 1 Wykorzystywane §rodki Stan oczekiwany — koficowy

1
|
1 struktura organizacyjna : misja wizja
1
! i
1

1
|

1
i procesy biznesowe ! Kierunki dziataf Oczekiwania
1
! ; strategie cele

1
1
i ; i taktyki zadania
: reguly biznesowe 1 y!
1 1
] I
1
! : Dyrektywy

polityki biznesowe |
reguly biznesowe |

wspolny stownik biznesowy Czynniki wptywu Ocena sytuacji
wspierajacy BMM oraz inne
elementy modeli

biznesowych

zewngtrzne czynniki |

| wewngtrzne czynniki |

Rysunek 3. 0golna koncepcja modelu BMM

Zrodto: opracowanie na podstawie Object Management Group (2015, s. 12).
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BMM to standard definiujgcy strukturg elementéw oraz ich semantyke umozliwiajaca projekto-
wanie planéw biznesowych organizacji. Standard w szczegodlnosci identyfikuje czynniki moty-
wujace tworzenie planow, definiuje ich elementy oraz wewngtrzne i zewngtrzne relacje. Pomaga
firmom okresli¢ cel pozwalajacy obra¢ zamierzony kierunek oraz potrzebne srodki umozliwia-
jace realizacj¢ celu. Zapewnia technike ujecia czynnikow, ktore majg wpltyw na firme oraz jej
dzialanie, umozliwiajaca monitorowanie tych czynnikéw, reagowanie na zachodzace zmiany
i dostosowywanie dziatan organizacji. Podstawowymi elementami zdefiniowanymi przez stan-
dard BMM sa: stan oczekiwany — koncowy (ends) oraz wykorzystane srodki (means). Stan ocze-
kiwany to posta¢, jaka organizacja zamierza osiagnac¢, wykorzystujac okreslone $rodki. Stan
oczekiwany okresla wizja (vision) bedaca formalnym zapisem oczekiwan firmy oraz wynikajace
z niej cele (goals), ktore przektadaja si¢ na konkretne zadania (objectives). Wykorzystane srodki
to wszystko, co firma moze uzy¢, aby osiagnaé upragniong wizj¢. Przede wszystkim jest to misja
organizacji (mission), dla ktorej planuje si¢ strategie (strategies) o szerokim horyzoncie czaso-
wym oraz taktyki (tactics) o wezszym, nie przekraczajacym roku, okresie. W ramach $rodkéw
nalezy takze uwzglednic dyrektywy (directives) bedace regutami biznesowymi oraz politykami
biznesowymi, ktore ograniczajg i wplywaja na stosowanie dostgpnych srodkow. Ustalenie stanu
oczekiwanego — koncowego odpowiada na pytanie ,,Co?” (Co biznes chce osiagnac?), natomiast
okreslenie srodkéw pozwala odpowiedzie¢ na pytanie ,,Jak?” (Jak biznes zamierza osiggnaé
swoje cele — stan oczekiwany?).

Kolejnymi istotnymi elementami definiowanymi przez standard sa czynniki wplywu (po-
grupowane na wewngtrzne oraz zewnetrzne), ktore moga z roézng sita oraz skutkiem oddziaty-
wac na stan oczekiwany oraz wykorzystane srodki. BMM rekomenduje szczegdlne uwzglednie-
nie kilku podgrup czynnikéw, m.in.: otoczenie, technologia, klienci, dostawcy, infrastruktura,
warto$ci korporacyjne. Potencjalny wptyw tych czynnikéw na stan oczekiwany oraz wykorzy-
stywane $rodki mierzony jest w ostatnim obligatoryjnym elemencie BMM — ocenie sytuacji.

Standard okresla jeszcze elementy, ktdre powinny by¢ powigzane z BMM, ale znajduja si¢
poza jego zakresem. Naleza do nich: komorka organizacyjna (organization unit), proces bizne-
sowy (business process), reguly biznesowa (business rule) oraz wspélny stownik poje¢¢ bizneso-
wych (common business vocabulary).

Jak podkreslono w dokumentacji, BMM nie jest metoda, ktora okresla proces tworzenia
planow biznesowych organizacji. Moze jednak postuzy¢é menedzerom jako zestaw pojec, ktore
nalezy uwzgledni¢ w tworzeniu planéw (na zasadzie listy kontrolnej), standard nazewnictwa
oraz elastyczny model wsparcia procesow rozwojowych. Dlatego nalezy przyja¢ dowolng meto-
de tworzenia planu rozwoju, ktory bedzie wykorzystywat wlasciwosci modelu.

Tastosowanie modelu motywacii hiznesowej w planowaniu rozwoju firmy BKF

Firma BKF Myjnie samochodowe sp. z 0.0. dziata na rynku od lat 90. XX wieku, ale ostanie
dziesigciolecie przynioslo jej wiele zmian zaréwno w strukturze kadrowej, jak rowniez w mode-
lu biznesowym. W ciagu kilku lat przeksztatcita si¢ z dystrybutora myjni samochodowych w ich
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producenta, jednocze$nie zmieniajac forme z matego na srednie przedsigbiorstwo. Firma zatrud-
nia okoto 120 oséb. W obliczu dynamicznego rozwoju zarzad podejmuje szereg dziatan popra-
wiajagcych efektywno$¢ zarzadzania zasobami oraz jakos§¢ produktu. Istotnym krokiem okazato
si¢ wprowadzenie i realizacja procesow w zakresie zarzadzania jako$cia, zgodnie z wymaga-
niami normy PN-ISO 9001 (Fedorowicz-Andrzejewska, 2016). Poniewaz firma miata w planach
dalszy rozwdj produktu oraz obszaréow jego dystrybucji, zapadla decyzja o usystematyzowaniu
i sformalizowaniu dziatan. W tym celu utworzono stanowisko konsultanta ds. optymalizacji pro-
cesOw biznesowych, ktory miat koordynowaé prace zespotu. Pierwszym wyzwaniem okazato
si¢ ustalenie i wybor narzedzia, majacego dostarczy¢ zbior dobrych praktyk oraz podstawy me-
todyczne do efektywnej budowy planéw rozwoju. Po analizie wielu koncepcji wybor padt na
model motywacji biznesowej (Wspierany przez strategiczng karte wynikow), stajac si¢ punktem
odniesienia — lista kontrolnag przy formalizacji elementow planu rozwoju firmy BKF. Nadal nale-
zato ustali¢ proces tworzenia planu rozwoju, ale znany juz byt oczekiwany szkielet dokumentac;ji,
ktory zostat zaczerpniety ze standardu BMM. Tworzenie i realizacja planu biznesowego oparte-
go na modelu BMM zostala podzielona na cztery etapy, a kazdy z nich na kilka krokow (rys. 4).
Przeprowadzone badanie objeto realizacje dwoch pierwszych etapoéw, z czego, ze wzgledu na
wrazliwy charakter danych, tylko pierwszy zostal doktadniej opisany w pracy.

I etap — okre§lenie stanu
oczeKiwanego

~

III krok - ustalenie

stanu oczekiwanego
Wizja

Oczekiwania

zadania

I krok - analiza dokumentacji

11 krok -
konfrontacja
dokumentacji

z rzeczywistoscia
i uzunetnienie

| struktura organizacyjna |

procesy biznesowe

reguly biznesowe
8!

/

. o Vs stalenie rekomendac;
wykorzystywanych $rodkow bl czynnikow t--y

Rysunek 4. Pierwszy etap procesu tworzenia planu biznesowego opartego na modelu BMM

Zrédto: opracowanie whasne.

Etap I, polegajacy na okresleniu stanu oczekiwanego dla firmy, obejmowat analiz¢ wczesniej
opracowanych i sformalizowanych elementow modelu biznesowego, ktoére mogly mie¢ istotny
wpltyw na tworzenie plandw biznesowych. W spodlce przeprowadzono wczeéniej reforme struk-
tury zarzadzania, dlatego dostgpny byl schemat organizacyjny wraz z opisami rol oraz odpowie-
dzialnos$ci. Dzigki aktywnie realizowanej polityce jakoSci opisane zostaty takze procesy oraz
reguly biznesowe, brakowalo jednak stownika biznesowego, ktory mogt utatwi¢ postugiwanie
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si¢ przyjeta w firmie nomenklaturg. Wnioski sformutowane podczas analizy przeprowadzone;j
w I kroku postuzyty do przeprowadzenia spotkan z menedzerami wszystkich jednostek firmy —
celem byla konfrontacja zapisow z rzeczywistym stanem i ewentualnym uzupelnieniem doku-
mentacji (zakres II kroku).

W ramach I etapu najtrudniejszy okazat si¢ III krok, podczas ktérego odbyto si¢ wiele spo-
tkan z czlonkami zarzadu spotki. Tutaj nastapita wlasciwa proba sformutowania stanu ocze-
kiwanego. Pomimo tego, ze kadra zarzadzajaca byla zaangazowana i sprawiata wrazenie, iz
doskonale wie jaka posta¢ ma przyjaé firma w przysztosci, pojawit si¢, na poczatku prac, pro-
blem ze sformutowaniem zwartej wizji. Utatwieniem okazato si¢ ustalenie oczekiwan w postaci
zbioru celéw. Pierwotnie przyjety bardzo ogdlng postac, np. ,,rozszerzy¢ sprzedaz na nowe ryn-
ki”— ostatecznie nastepowalo doprecyzowanie celow, przyktadowo poprzez doktadne okreslenie
rynkow sprzedazy. Dopiero gdy zarzad zaakceptowal caty zbidr celow mozna bylo przejs¢ do
ustalenia zadan. Cele zostaly poddane doktadnej formalizacji i parametryzacji, m.in. poprzez
nadanie im charakteru ,,SMART” (akronim od Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Ti-
me-bound, dost. sprytny).

F4. Utrzymanie pozionm wakaimiks
ROCE
Strategia poprawy efaktywmoici dziatania Strategia stabilnode i rozwoju
L F6. Warost . . F2. a
F3. Werost wydajnosci . F1 Zmiana stroktury FS. Dywersyfikacia it syts dls st
‘produkeii o Jpai e Ianaléw preychodén: ‘produkitw samachedewych
F r Y 4 b ¥
. Poprawa satysakeitl o oo K5 Werost udziah k2. Wejscie 2 myjniami  [K1. Wejscie = myjniami
klienta. Tid e WDSs n
m:m mmgﬁl produkitw w i = et
J » L
P4. Ulozenie 1 LR dzenis P2 o _ .
S : . Uruchomienis PL. Stworzenie
TEIEETY mnowacyjnych modelu spreedany mps £y produldiw stabiln=zo modehy
iy systemow do myni WDS EBKF iystrybucyjnezo myjnj
s, Wy : R2. Rom polityki RS, Wypracowanie R1. Stworzenie A3, Identyfikacia i
polityla kadrowe Jakokei Ee iy e e T

Rysunek 5. Robocza forma oczekiwan w postaci celow z wykorzystaniem modelu BMM oraz elementéw BSC

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Mierzalny charakter zadan dat zarzadowi jasniejszy obraz dotyczacy sformutowanych ocze-
kiwan oraz umozliwit poézniejsza ocene stopnia realizacji celow. Rysunek 6 obrazuje pierwsza
—robocza forme celow firmy BKEF, ktore zostaty pogrupowane zgodnie z koncepcja BSC na czte-
ry perspektywy: finansows, klienta, procesow i rozwoju. Jak wida¢ na rysunku, podjeto takze
pierwsza probe okreslenia kierunkéw dziatan grupujacych cele i przyjmujacych postaé strategii
poprawy efektywnosci dziatan oraz stabilnosci i rozwoju. Podczas ostatniej sesji spotkan I1I kro-
ku nastgpito jednoznaczne okreslenie wizji spoitki, co zakonczylo I etap procesu. Jasno precyzo-
wane oczekiwania oraz wizja staty si¢ baza dla dalszego procesu tworzenia planu biznesowego,
stajac si¢ obowigzujacymi wytycznymi dla wszystkich cztonkow zarzadu, menedzerow dziatow
oraz pozostatych pracownikow spoétki. Dokumentacja zgromadzona podczas pierwszego etapu
odpowiedziala na pytanie ,,co spotka chce osiagnac?” i stata si¢ podstawa do uruchomienia dru-
giego etapu polegajacego na ustaleniu odpowiedzi ,,jak spotka zamierza to wykonaé¢?”. Standard
BMM kolejny raz stat si¢ odnos$nikiem do wykonania dokumentacji uwzgledniajacej wszystkie

istotne elementy poprawnego planu rozwoju.

Drugi etap zostal podzielony na dwa kroki. W pierwszym zarzad spotki musiat skoncentro-
wac si¢ na ustaleniu zwartej i czytelnej misji organizacji. Na tym samym spotkaniu, dla ustalo-
nych wezesniej grup celow, zarzad okreslit dtugookresowe strategie (przyklad wstepnej formy
strategii grupujacych cele zawiera rys. 5), ktore miaty realizowaé spojna misj¢ przedsigbiorstwa.
Posiadajac centralnie ustalone strategie mozna byto przejs¢ do kroku II, kiedy to odpowiedzialni
za wyznaczone obszary dzialalno$ci cztonkowie zarzadu wraz z podlegajacymi im kierownika-
mi dzialow ustalali krotkookresowe taktyki, ktore miaty przetozy¢ si¢ na skuteczna realizacje
poszczegdlnych strategii. Przy okreslaniu taktyk nalezalo wzia¢ pod uwagg stworzenie dyrek-
tyw bedacych regutami oraz politykami biznesowymi, ktore ograniczaja oraz wptywaja na sto-
sowanie dost¢pnych srodkow.

Badanie zakonczono wraz z koncem II etapu tworzenia i realizacji planu biznesowego.
W tym momencie pozostaty do realizacji kolejne II etapy procesu, w ktorych nalezato okresli¢
zewngtrzne i wewnetrzne czynniki wplywu oraz przeprowadzi¢ oceng sytuacji i ustali¢ konco-
we rekomendacje dotyczace rozwoju firmy. Dopiero ich realizacja daje kompleksowy plan roz-
woju spotki, ktory stanowi podstawy architektury biznesowej oraz stanowi I krok w tworzeniu
architektury korporacyjnej przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Obserwacja uczestniczaca procesu tworzenia planu rozwoju spotki BKF, a zwlaszcza liczne
rozmowy z kadra zarzadzajaca wyzszego i nizszego szczebla, pozwolity na ustalenie kilku zja-
wisk i sformutowanie podstawowych wnioskdéw oraz zalecen, ktore stanowity cel badania. Do
najwazniejszych konkluzji (poza tym, ze zaangazowanie kadry wyzszego szczebla determinuje
rozpoczecie procesu tworzenia planu rozwoju firmy) nalezy zaliczy¢:
— tworzenie planu rozwoju bez standardu okreslajacego elementy planu (pewnego rodzaju
szkieletu dokumentacji lub listy kontrolnej) jest utrudnione i mato skuteczne,
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— brak doktadnych definicji wszystkich elementow planu, a takze czytelnych przyktadow
ich stosowania, powoduje odmienne zrozumienie znaczenia tych elementdéw oraz duze
problemy komunikacyjne,

— brak moderatora lub przynajmniej procedury postgpowania przy tworzeniu planu roz-
woju wprowadza duzy chaos — czesto nastepuje niewlasciwa kolejno$¢ opisywania lub
pomijanie kluczowych elementow planu,

— brak podziatu spotkan dla menedzerow wyzszego i nizszego szczebla oraz niewlasciwa
kolejnos¢ zmniejsza jako$¢ opisu poszczegodlnych elementéw planu.

Na podstawie powyzszych wnioskow ustalono szereg zalecen dla matych i $rednich przed-
sigbiorstw, ktore w efekcie dynamicznego rozwoju zamierzajg zbudowaé swoj plan uwzglednia-
jacy trwaty rozwdj, prowadzacy ostatecznie do przyjecia charakteru oraz struktury korporacyj-
nej. Wsérod najwazniejszych mozna wyroznic:

— zaleca sig, aby budowanie planu rozwoju firmy bylo poprzedzone ustaleniem podstaw

metodycznych okreslajacych kroki procesu tworzenia planu oraz jego glowne elementy,

— przy wyborze podstaw metodycznych zaleca si¢ wzigcie pod uwage powszechnie uzna-
nych i ogolnie stosowanych standardow zgodnych z innymi metodami zarzadzania,
w tym z podej$ciem korporacyjnym,

— nalezy zatozy¢, ze wypracowane plany w przyszlosci moga stanowic element szerszej
struktury zarzadzania, np. architektury korporacyjnej,

— po wyborze metody nalezy zapewnié, ze wszystkie osoby uczestniczace w tworzeniu
planu tak samo rozumieja jego poszczeg6lne elementy,

— nalezy wyznaczy¢ role moderatora, ktory bedzie prowadzit spotkania, a takze zapisy-
wal wszelkie ustalenia w miejscu i formie widocznej oraz zrozumiatej dla wszystkich
uczestnikow,

— nalezy z géry ustali¢ organizacj¢ kilku odlegtych w czasie spotkan — po kazdym z nich
beda tworzone wnioski dostepne dla jego uczestnikéw przed kolejnym spotkaniem,

— nalezy rozpocza¢ tworzenie planu od ustalenia kluczowych elementéw w sesjach z me-
nedzerami wyzszego szczebla, nastepnie stopniowo wzbogacac plan o wiedze i pomysty
menedzerow nizszego szczebla.

Wyniki przeprowadzonego badania dodatkowo wykazatly, ze zastosowanie modelu moty-
wacji biznesowej w Srednim przedsi¢biorstwie moze by¢ skutecznym sposobem na tworzenie
podstaw architektury biznesowej oraz, przy dalszym rozwoju firmy, moze sta¢ si¢ elementem
tworzonej architektury korporacyjnej. Jednak juz dla matych przedsigbiorstw standard BMM
moze stanowi¢ jasne wytyczne informujace, ktore elementy i w jakiej formie nalezy wypracowac,
aby plan rozwoju stal si¢ bardziej kompleksowy. Wiele standardéw i narze¢dzi stosowanych przez
duze firmy, w tym korporacje, mozna wykorzystywac¢ w zarzadzaniu mniejszymi podmiotami
pod warunkiem wiasciwego — czesto wieloetapowego ich wdrazania. Wykorzystywanie sfor-
malizowanych standardéw tworzenia plandw rozwoju, nawet dla matych i §rednich firm, moze
stanowi¢ efektywny sposobow na uj¢cie wszystkich aspektow poprawnego planu, dajac podsta-
wy do efektywnej rozbudowy firmy. Jak zaobserwowano firma juz na etapie przeksztatcania
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si¢ z matej do $redniej powinna rozwazy¢ wykorzystywanie istniejgcych modeli 1 standardow.
Zastosowanie modelu motywacji biznesowej moze tez by¢ pierwszym krokiem wdrazania stan-
dardu wspomagajacego rozwoj firmy oraz podstawa do stosowania w przysztosci bardziej kom-
pleksowych narzedzi takich jak siatka Zachmana lub TOGAF, ktére moga wspomagaé rozwdj
firm nawet o skomplikowanym charakterze korporacyjnym.

Podsumowanie badania nalezy zakonczy¢ stwierdzeniem, ze firma o $redniej wielkos$ci
moze z powodzeniem wdraza¢ metody przeznaczone do planowania duzymi organizacjami, pod
warunkiem, ze beda one modutowe i pokryja w okreslonej sekwencji wybrane obszary dziatania.
Model motywacji biznesowej moze by¢ skutecznym sposobem tworzenia planu rozwoju przed-
sigbiorstwa oraz podstaw jego architektury biznesowej, jednocze$nie moze stanowi¢ podstawo-
wy element przysztej architektury korporacyjnej przedsiebiorstwa.
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PLANNING THE DEVELOPMENT OF THE COMPANY WITH THE
BUSINESS MOTIVATION MODEL ON THE EXAMPLE OF THE BKF

KEYWORDS | Corporate Strategies, Business Motivation Model, Business Architecture, Enterprise Architec-
ture, Zachman Framework, TOGAF

ABSTRACT The article presents a view that a medium-sized company can successfully implement the meth-
ods used to plan the development of large organizations. To confirm the view the case study
demonstrating the use of the Business Motivation Model in the creation of development plan of
BKF company was presented. Discussed model in enterprise architecture provides a scheme and

structure for the organization’s description.

Translated by Marcin W. Mastalerz
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SEOWA KLUCZOWE e-ubezpieczenia, internetowa sprzedaz ubezpieczen, ubezpieczenia online, ubezpie-
czenia direct

ABSTRAKT Kiedy w 2003 roku wchodzil na polski rynek pierwszy ubezpieczyciel typu direct,
spotka LINK4, jego strategia promocji wiescita zmierzch tradycyjnego kanatu dys-
trybucji. Obecnie firma ta stanowi wlasno$¢ najwigkszego i jednego z najbardziej
konserwatywnych podmiotow rynku, a dystrybucja jego produktow wspierana jest
przez agentow. Autor, w drodze badan eksploracyjnych, w tym takze przeprowadzo-
nych na grupie osob legitymujacych si¢ eksperckim doswiadczeniem zawodowym:
dostawcy rozwigzan informatycznych, ubezpieczyciele oraz posrednicy dziatajacy
na rynku ubezpieczeniowym, identyfikuje istotne czynniki blokujace rozwoj digi-
talizacji sprzedazy produktow ubezpieczeniowych w Polsce. Zakres badan dotyczyt
takze przewidywanych zmian w perspektywie najblizszych 2-3 lat oraz czynnikéw,
ktore zdeterminuja najblizsza przysztos¢. Publikacja otwiera droge do dalszych ba-
dan autora oraz dyskusji na temat e-ubezpieczen.

Wprowadzenie

W dzialalno$¢ finansowa oraz ubezpieczeniowa w Polsce zaangazowanych jest 278 900 zatrud-
nionych (GUS, 2015). Sektor ubezpieczeniowy, obok sektora bankowego, emerytalnego oraz
rynku kapitatlowego, stanowi jeden z trzonéw rynku finansowego w Polsce (KNF, 2015). Udo-
wodniono na poziomie teoretycznym, jak i w badaniu ekonometrycznym, ze ubezpieczenia od-
grywaja donioslg role w zapewnieniu sprawnego funkcjonowania spoteczenstwa, poszczegodl-
nych elementow gospodarki i catosciowego jej rozwoju (Hamydova, 2014). Polski rynek cechuje
si¢ znacznie nizszymi sktadkami niz ma to miejsce w pozostatych krajach Unii Europejskie;j.
Przyktadowo w roku 2014 sktadka wyliczona dla pojazdu oraz per capita wynosita odpowiednio
33% oraz 35% $redniej dla krajéw Unii Europejskiej (PIU, 2016, s. 7). Model dystrybucji ubez-
pieczen majatkowych i pozostalych osobowych, podobnie do niemieckiego, zdominowany jest
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przez agentow. Kanat bankowy jest natomiast dominujagcym w dystrybucji ubezpieczen na zycie
(Penczar, Liszewska, 2013).

Mimo ze tematyka internetowej dystrybucji ubezpieczen w Polsce zaczyna by¢ coraz
czestszym przedmiotem zainteresowan naukowcow, to liczbe badan naukowych, jak i publi-
kacji zwiazanych z zagadnieniem polskich e-ubezpieczen, szczegodlnie na tle bankowosci inter-
netowej, mozna uzna¢ za $ladowa. Odmienna organizacja systemu sprawozdawczos$ci ubezpie-
czycieli oraz bankéw w zakresie $wiadczonych e-ustug, a tym samym dostgp do przejrzystych
i jednoznacznych danych, to jedno z wyzwan prowadzenia rzetelnych badan w przedmiotowym
zakresie.

Deficyt badan naukowych, a takze problemy z pozyskaniem witasciwych danych Zrodto-
wych, sa przestanka do poprzedzenia glgbszych badan — eksploracyjnego studium przypadku,
ktore z zatozenia ,,koncentruje si¢ na analizie przyczyn i efektow wystepujacych relacji” (Stru-
minska-Kutra, Kotadkiewicz, 2012). Kierujac si¢ zatozeniem, iz badania eksploracyjne, nie bedac
rygorystycznymi wzgledem doboru metod badawczych, rzadko zwigzane sa ze szczegétowymi
kwestionariuszami czy losowym doborem proby, dajac jednoczesnie mozliwo$¢ wykorzystania
danych z bardzo szerokiego spectrum zrdédet (Piérkowska, 2014), autor rozpoczat badania eks-
ploracyjne, a niniejszy artykut prezentuje wynik dotychczasowych jego prac. Zgromadzone in-
formacje pochodza z dostgpnej literatury, statystyk, prasy, sieci, raportow branzowych, a takze
przeprowadzonego w gronie ekspertow branzowych wywiadu, ktorego celem jest zdefiniowanie
dalszych pytan i hipotez badawczych (Grzegorczyk, 2015). Zapiski rozméw, badania serwiséw
oraz obserwacje poczynione przez autora sa uzupetnieniem strategii pozyskiwania danych.

Uwarunkowania rozwoju e-ubezpieczei na Swiecie

W Hiszpanii, czy nawet w tak odlegtym kraju jak Korea Potudniowa, udziat rynku direct, kto-
ry jest silnie wspierany narzedziami e-commerce w dystrybucji ubezpieczen komunikacyjnych,
wiele lat temu przekroczyl 10% (PIU, b.d.). W Wielkiej Brytanii, bedacej liderem, 56% ubez-
pieczen komunikacyjnych oraz 27% pozostalych ubezpieczen majatkowych zakupionych przez
osoby indywidualne, dokonane zostalo w kanale direct oraz za posrednictwem witryn porownu-
jacych ceny (porownywarek). Udziat kanatu direct w caloéci dystrybucji ubezpieczen dla osob
indywidualnych (personal lines, general insurance) wyniost 41% (Association of British Insu-
rence, 2016). W branzy finansowej cieckawym przyktadem jest rozwoj zdalnych ustug platni-
czych. W Indiach oraz Kenii obstuge znacznej czg$ci tego typu dziatan przejeli operatorzy sieci
komodrkowych (Rybinski, 2015). Wykorzystano tam fakt, ze bankowo$¢é mobilna moze opieraé
si¢ nie tylko na tacznosci internetowej wykorzystywanej przez urzadzenia przenosne, ale takze
na technologii komunikacji krotkiego zasiegu, czy tez polaczeniach w standardzie GSM, pro-
tokotach SMS-owych, jak i IVR (Interactive Voice Response) (Borcuch, 2012). Sposrod ponad
1,2 mld mieszkancow Afryki w roku 2015 46% posiadato aparaty komorkowe. Obecnie jest to
drugi co do tempa rozwoju rynek na $wiecie, szacuje si¢, iz w roku 2020, liczba smartfonéw na
tym kontynencie osiaggnie poziom 720 mln. Jest on jednak silnie zréznicowany (GSM Association,
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2016). Zagadnienie rozwoju ustug finansowych w krajach afrykanskich, na bazie protokotéw
GSM, ktore ominglty w swoim rozwoju etap budowy drogich oddziatéw stacjonarnych, szeroko
relacjonowal w rozmowie z autorem prezes zarzadu polskiej firmy Yameo — Jacek Satek. Firma
ta od lat wspotpracuje z krajami afrykanskimi zaréwno w obszarze projektéw dla sektora ubez-
pieczeniowego, jak i finansowego, w tym réwniez w projektach rzadowych. J. Satek zauwaza,
iz rozwigzania bazujace na protokotach GSM wyrosty z potrzeby szybkiego transferu srodkow
finansowych z wielkich, dajacych zatrudnienie, aglomeracji do odlegtych i pozbawionych zasig-
gu intenetowego obszardéw. Obecnie przeciwdzialaja one wykluczeniu z dost¢pu do ustug finan-
sowych, a takze znajduja szerokie zastosowanie m.in. w pomocowych organizacjach pozarzado-
wych. Umozliwiaja darczyncom systemowe sprawowanie kontroli nad sposobem wydatkowania
srodkéw pomocowych, ktore zasilaja wirtualny portfel uzytkownika telefonii GSM i mogg by¢
wydatkowane jedynie na pozycje z gory okreslonego asortymentu.

Analizujac obecne trendy, nalezy uwzgledni¢ mozliwosci dystrybucyjne podmiotéw nie-
zwigzanych bezposrednio z rynkiem ubezpieczeniowym, a nawet finansowym. Historia rywa-
lizacji podmiotow roznych branz niejednokrotnie udowodnita, iz nieckwestionowanymi liderami
stawaty si¢ podmioty zupetnie spoza grona dotychczasowej konkurencji. Ubezpieczyciele sg ra-
czej Swiadomi zagrozen zewnetrznych, gtéwnie ze strony funkcjonujacych w branzy finansowe;j
firm technologicznych, zwanych FinTechami. Badania dotyczace wptywu rozwoju technologii
w branzy ubezpieczeniowej wskazujg, ze 74% ubezpieczycieli zdaje sobie sprawe, iz cze$¢ ich
dotychczasowego biznesu zagrozona jest ryzykiem roztamu lub utraty. Dziewigciu na dziesieciu
managerow z branzy ubezpieczeniowej (najwickszy odsetek z sektora finansowego) obawia si¢
utraty biznesu na rzecz firm z sektora FinTech. Dostrzegaja oni takze wiele wynikajacych ze
wspotpracy korzysci, gtdéwnie w obszarze personifikacji ofert, lepszej oceny ubezpieczanych ry-
zyk czy tez prewencji ubezpieczeniowej, jako ze szybka analiza danych to droga do aktywnego
zarzadzania ryzykiem (PwC, 2016).

Kilka lat temu brytyjski ubezpieczyciel Motaquote oraz holenderski producent nawigacji
satelitarnych TomTom ogtlosili wspolny projekt ,,Fair Pay Insurance”. Efektem tej wspotpracy
jest model Pro 3100 z dodatkowymi ustugami, z ktérych ubezpieczyciel czerpie dane do kalku-
lacji ofert. Wczesniej projekty aktywnej, zindywidualizowanej oceny ryzyka, w oparciu o urza-
dzenia monitorujace styl jazdy kierowcow, zrealizowaty takze firmy GMAC Insurance czy Pro-
gressive Insurance (Labuda, 2012).

Nowym i dynamicznie rozwijajacym si¢ zjawiskiem, lezacym u podloza popularyzacji
internetu i mediow spotecznos$ciowych, jest finansowanie alternatywne przez ,thum” zwa-
ne crowdfundingiem. Za swoje wplaty, wspierajacy dang inicjatywe uczestnicy, otrzymujg
tzw. §wiadczenie zwrotne (Ziobrowska, 2016). Model ten przenika takze do ubezpieczen, na
nowo definiujac ich zakres, jako ze juz nie tylko zdarzenia losowe, obejmujace wypadek lub
szkode losowa, ale takze zdefiniowane ,,0koliczno$ci” zaczynaja stanowi¢ podstawe do wyptaty
$wiadczen, co wezesniej bywato ryzkiem nieubezpieczalnym (Kurek, 2014).

Parlament Europejski przyjat dyrektywe IDD (Insurance Distribution Directive) — nie wia-
domo jeszcze w jakiej formie zapisy dyrektywy zostana wdrozone w polskim ustawodawstwie,
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ale wiemy czego beda dotyczyly. Dla celow niniejszej publikacji autor przytacza, ze art. 19
wskazuje na konieczno$¢ podania wszelkich form wynagrodzenia i korzy$ci majatkowych celem
przejrzystosci 1 uniknigcia ewentualnego konfliktu interesow (dla produktow inwestycyjnych
obowiazek ten zostal w kolejnych artykutach nawet rozszerzony). Art. 20, w drodze obowigzku
sporzadzania w sposob zrozumiatly krétkiego, przejrzystego dokumentu, zawierajacego doktad-
ne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, dazy do ich uproszczenia. Art. 28 naklada na
panstwa czlonkowskie m.in. obowiazki, zapewniajace, aby posrednicy oraz ubezpieczyciele po-
dejmowali wszelkie kroki w celu identyfikacji i rozwigzywania konfliktow intereséw. Wskazano
relacje pracownikow, cztonkow kierownictwa i 0s6b majacych nawet posrednie powigzania oraz
wzajemne relacje klientow, powstajace w trakcie prowadzenia jakiejkolwiek dziatalno$ci w za-
kresie dystrybucji ubezpieczen (Parlament Europejski, 2016). Dyrektywa wprowadza takze, obok
sprzedawcow bezposrednich i posrednich, pojgcie posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupet-
niajace. M. Szaraniec w swojej monografii zwraca takze uwage na konieczno$¢ szerszego dopa-
sowania polskiego ustawodawstwa, modelu dystrybucji jak i modelu nadzoru (Szaraniec, 2017).

Rozwoj kanalu direct oraz e-ubezpieczei w Polsce

W 2003 roku na polskim rynku ubezpieczeniowym, zadebiutowata firma LINK4 (KRS, 2017),
ktora zdecydowanie odcinata si¢ od tradycyjnego kanatu dystrybucji, co znalazto odzwiercie-
dlenie w bardzo agresywnej polityce promocyjnej, skierowanej na deprymacje tradycyjnych
posrednikow oraz dewaluacje ich roli. Cala sprawa zakonczyta si¢ w sadzie, ktory nakazal ubez-
pieczycielowi zaniechania nieuczciwej konkurencji, publiczne przeproszenie agentow, zasadzit
takze kwotg 100 000 zt na rzecz Zamku Kroélewskiego w Warszawie (SN, 2012). Agenci ,.tra-
dycyjni” w reklamach LINK4 przedstawiani byli jako osoby nieudolne, a komentarz, ktéremu
towarzyszyl refren znanego szlagieru Mieczystawa Fogga To ostatnia niedziela sugerowal, ze
warto ich pozegna¢ i nie ptaci¢ prowizji, gdyz w LINK4 zakupu mozna dokonaé bez posredni-
kow, sugerujac oszczedzenie niepotrzebnych wydatkow. Sad Najwyzszy uwzglednit materiat
dowodowy w postaci zrealizowanych przez wydawce Dziennika Ubezpieczeniowego badan
cen polis komunikacyjnych, ktére wykazaty, iz na rynku polskim nie ma towarzystwa ubez-
pieczeniowego, bedacego najtanszym we wszystkich badanych profilach kierowcow i pojazdow
(SN, 2012). Polska Izba Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych zlecita firmie Millward
Brown cykliczny monitoring wptywu zakazanych reklam i mimo Ze od emisji uptyne¢to wiele lat,
w roku 2016 nadal pamigtato je 38% respondentéow (PIPUIF, 2017).

Na jedno z pytan badawczych —,, jak rozwija si¢ sprzedaz ubezpieczen przez internet w Pol-
sce?” — trudno udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. By¢ moze czg¢$¢ badaczy oburzy sig, przywo-
tujac prowadzone przez Polska Izbg Ubezpieczen statystyki, w ramach serwisu poznajdirect.pl,
wskazujace na zatamanie tendencji wzrostowej. Uwazny badacz zwréci jednak uwagg, ze dane
te pochodzity jedynie z 9 zaktadow ubezpieczen, ktore zadeklarowaty przekazywanie danych na
temat rynku direct, co nie jest tozsamym pojeciem ze sprzedaza internetowa (zespot ds. ubezpie-
czen direct zakonczyt dziatalno$¢ w maju 2015 roku). Zwroémy takze uwage na deklaratywnosc,
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a nie obowiazkowy charakter przekazywania przedmiotowych danych (PIU, 2015). Wprawdzie
na powyzsze informacje powotuje si¢ wiekszo$¢ opracowan, w tym takze publikowanych w na-
ukowych czasopismach, to czy dane te pozwalajg obroni¢ hipotez¢ o spadku zainteresowania
zakupem ubezpieczen przez internet. Przez szereg lat mieliSmy do czynienia m.in. z silng konku-
rencja cenowa w ubezpieczeniach komunikacyjnych, a co za tym idzie erozja sktadek. W krajach
Unii 2013 rok to spadek przypisu o 1,3% wzgledem roku poprzedniego, a w 2014 roku kolejny
(niewielki) spadek o 0,1% rok po roku do poziomu 119,3 mld euro. W 2014 sktadki komunikacyj-
ne w Polsce zmalaly o 4,6% wzgledem roku 2013, pomimo wzrostu gospodarczego na poziomie
3,3% (PIU, 2016, s. 3). Ponadto ze sprawozdawczej statystyki Komisji Nadzoru Finansowego
(KNF) nie da si¢ jednoznacznie odczyta¢ wartosci tacznej sprzedazy przez internet, jako ze
miesci si¢ ona w kilku kategoriach. Raporty PIU obejmuja natomiast sprzedaz przez telefon oraz
internet i to jedynie czgéci ubezpieczycieli (Gasiorkiewicz, 2016). Dostrzegajac warto$¢ nauko-
wa oraz praktyczng szacowania sprzedazy ubezpieczen w kanatach zdalnych, dokonang przez
Artura Gasiorkiewicza (zwraca szczeg6lng uwage na wzrost udzialu sprzedazy internetowej
w sprzedazy bezposredniej ubezpieczycieli), pamicta¢ nalezy o niedoskonatosci struktury da-
nych zrédtowych, co on sam takze podkresla. Nadto z obu zrodet nie da si¢ jednoznacznie wyli-
czy¢ przypisu, wyspecjalizowanych w dzialaniu przez internet posrednikéw ubezpieczeniowych,
tzw. porownywarek oraz firm zajmujacych si¢ generowaniem tzw. leadow, ktore nie zawsze sa
podmiotami posrednictwa ubezpieczeniowego nie zawsze sg i przyczyniajg si¢ do sprzedazy.

W grupie 10 najwigkszych polskich ubezpieczycieli 40% udostgpnia funkcjonalno$ci sprze-
dazy online w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych oraz 50% w obrebie ubezpieczen nieru-
chomosci (KMPG, 2014). Dane te nie sg objete statystyka przywotang PIU, a statystyki KNF nie
monitorujg odrebnie sprzedazy internetowej, tak jak np. raporty NETBANK z rynku bankowego.

Granica pomigdzy tradycyjnymi, a typowymi ubezpieczycielami direct mocno si¢ zatarla,
odkad ci pierwsi udostepnili klientom oraz wspotpracujgcym podmiotom zewnetrznym narze-
dzia zakupowe, a drudzy otworzyli si¢ na wspotprace z posrednikami internetowymi, tworzac
dos$¢ osobliwy twor — direct, ale z udziatem posrednika, czyli z logicznego punktu widzenia
direct, ktory directem (z ang. bezposrednio) nie jest. Wspdlpraca ubezpieczycieli direct, ale i po-
srednikéw internetowych, rozciaga si¢ obecnie takze na agentow tradycyjnych. Przyktadowo, ich
klienci moga przy internetowym zakupie wpisa¢ kody promocyjne, a te pomagaja m.in. w iden-
tyfikacji agenta, zwigzanej z rozliczeniem jego prowizji.

Analizujac dane finansowe PZU za rok 2016, znajdziemy informacj¢ o przypisie sktadki
brutto w segmencie masowym. Jest tam wzmianka o wzro$cie tego parametru z 392 mln zt na
koniec 2015 roku, do 667 min zt i s3 to taczne dane dla LINK4 oraz Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen Wzajemnych (PZU, 2017). TUW PZU wpisany zo-
stat do rejestru przedsigbiorcow 20 listopada 2015 roku, mozna zatem uznac, iz byt podmiotem
dopiero rozpoczynajacym swoja dziatalnos¢ (KRS, 2017).

W blisko 60% gospodarstw domowych znajduja si¢ laptopy, w przypadku 25% — przynaj-
mniej jeden tablet. Do laczenia si¢ z internetem, w dobie popularyzacji smartfonéw, coraz czg-
Sciej wykorzystywana jest sie¢ telefonii komorkowej. W pierwszej potowie 2015 roku korzystato
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z nich 45% Polakow w wieku 16+ Zwazywszy, iz posiadanie telefonu komdrkowego, w grupie tej
zadeklarowato 90,4 % badanych, smartfon posiada co druga. Dostep do internetu deklaruje juz
blisko 80% oso6b w wieku 16+ Wskazano takze, iz zgodnie z oczekiwaniami, udzial ten w dal-
szym ciagu bedzie znaczaco rost. Badano takze wykorzystanie zastosowan internetu. W latach
2009-2015, sposrod 26 roznych czynnosci wykonywanych w okresie tygodnia poprzedzajacego
badanie, ponad dwukrotnie wzrosto deklarowane korzystanie z ustug bankowych, a o ponad
potowe kupowanie produktow przez internet poza aukcjami (Czaplinski, Panek, 2015).

Wiaczajac do badan pokrewny sektor bankowy, warto zauwazy¢, ze Polska jest liderem Unii
Europejskiej pod wzglgdem liczby nowych produktéw bankowosci mobilnej, wprowadzonych
w ostatnich latach na rynek, co interesujgce niedostepnych w wigkszosci krajow zachodnioeu-
ropejskich (Ministerstwo Skarbu Panstwa, 2014). Na koniec I kwartatu 2017 roku odnotowano
15,7 mln aktywnych klientow w ramach 33,5 mln umow z klientami bankowosci internetowej
(Srednia miesigczna liczba transakcji — 6). Podmioty sektora rynku kapitatlowego, ubezpiecze-
niowego, emerytalnego, ustug ptatniczych oraz sektora kas spotdzielczych wykazuja zardwno
wiele cech wspolnych, jak i roznic. Czgsto przenikaja si¢ wzajemnie, jako ze ich ustugi nierzadko
bywaja komplementarne (Zwigzek Bankow Polskich, 2016, I kw. 2017).

W rankingu obejmujacym 25 najdrozszych stow Google AdWords w Polsce, stowo ,,ubez-
pieczenia” zajmuje wysoka, 19. pozycje, za ceng przyjeto sugerowang przez Google stawke CPC
za kliknigcie (cost per click) (Wrodarczyk, 2016). 68% badanych poszukuje informacji o ubez-
pieczeniach i ubezpieczycielach za posrednictwem aplikacji mobilnych lub na stronach interne-
towych. Na zakup polisy ta droga decyduje si¢ jednak tylko potowa z nich. Podstawowym kryte-
rium wyboru ubezpieczenia jest cena (68%), na 2. pozycji plasuje si¢ zakres ubezpieczenia (56%).
Najwigksze bariery w zakupie ubezpieczenia online to: brak porady konsultanta/agenta (52%),
niewystarczajgce wyjasnienia online, ryzyko niedoméwien (49%), szablonowos$¢ ofert interneto-
wych — nabywca chece kupi¢ oferte dopasowana do swoich potrzeb (34%), przez internet trudno
negocjowac stawki (33%), brak wszystkich potrzebnych informacji (29%), przyzwyczajenie do
zalatwiania spraw w inny sposob (23%), przez internet bedzie to trwato dtuzej (7%). Zaledwie
6% wskazalo, iz nie wie, jak to zrobi¢. Rosnie takze znaczenie mozliwosci zglaszania szkod onli-
ne, jak i sam fakt mozliwo$ci zakupu online (KPMG, 2015). Na pytanie — ,,czy majac do wyboru
dwie takie same oferty ubezpieczenia komunikacyjnego, wybratbys te, ktora dodatkowo umoz-
liwia zakup i pelng obstuge przez aplikacje mobilng?” — pozytywnej odpowiedzi udzielito 61%
badanych, lecz 43% uwarunkowata decyzj¢ faktem, ze wybierana oferta nie moze by¢ drozsza
(KPMG, 2016). Wskazane powyzej zjawisko weryfikacji online ofert, a zakupu w kanale tra-
dycyjnym jest do§¢ powszechne w sektorze e-commerce i nosi nazwe¢ ROPO (Research Online
Purchase Offline). Bywa jednak podyktowane réznymi przyczynami, a stopien jego nasilenia,
zaleznie od branzy, czgsto przekracza 50%. Uswiadomienie sobie jego istnienia, jak i wczesna
identyfikacja dziatan klienta, zwigzanych z poszukiwaniem konkretnego produktu, daje jednak
szereg mozliwosci oddzialywania na jego zachowania (Piorunowska-Kokoszko, 2014).

W Polsce podobny projekt do opisanego wczesniej ,,Fair Pay Insurance” prowadzi obecnie
LINKA4, ktory bezptatnie oferuje do kupowanych polis roczng licencj¢ na nawigacje NaviExpert,
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celem badania wplywu stylu jazdy na ubezpieczeniowe ryzyko. Dane dotyczace stylu jazdy,
tj. pozycji GPS, kierunku i predkosci jazdy sa przetwarzane i udostgpnianie ubezpieczycielowi
(link4.pl). Kolejnym ciekawym przyktadem jest aplikacja iPolak, ktora ma na celu zwigksze-
nie bezpieczenstwa Polakow zagranicg. Zawiera porady i ostrzezenia dla kierowcow, informuje
0 obowigzujacych ubezpieczeniach, umozliwiajac jednoczesnie zakup ubezpieczenia turystycz-
nego (Ministerstwo Spraw Zagranicznych). Rynek ,,btyska” co jaki$ czas innowacjami nakiero-
wanymi na poprawe do$wiadczenia klienta. Dobrym wzorem mogg by¢ narzedzia pozwalajace
odczyta¢ kod kreskowy 2D (tzw. Aztec Code, ktory jest umieszczony w dowodzie rejestracyj-
nym). Rozwigzanie takie oferowane bylo pierwotnie jako narz¢dzie wspierajace prace agentow
i odczytywato znacznie wigcej danych, w tym osobowych i adresowych posiadacza pojazdu.
Testowane bylo takze m.in. na jednym z serwiséw bedacym wiasnoscia firmy Rankomat — wy-
starczylo zalaczy¢ zdjecie kodu wykonane aparatem (Rankomat).

Ubezpieczyciele coraz chetniej siggaja do rozwigzan technologicznych, aby uproscié i skro-
ci¢ nie tylko proces sprzedazy, ale takze czas likwidacji szkody, co jest jedna z podstawowych
wartosci dla klienta. Przyktadowo Auto Online Inspection to aplikacja wspierajaca proces do-
kumentacji szkody, eliminujaca w wielu przypadkach konieczno$¢ ogledzin rzeczoznawcy na
miejscu (axadirect.pl). Czas poswigcany na przyjazdy rzeczoznawcy zostal tu zamieniony na
pracg online z klientem, a dokumentacja zdj¢ciowa z potwierdzonego geolokalizacja miejsca
zdarzenia ograniczyta dodatkowo mozliwo$ci naduzyc.

Internauta to osoba leniwa, ktéra im mniej robi, tym bardziej jest zadowolona, zatem im
mniejsza ilos¢ kliknig¢, tym wigksza satysfakcja internetowego klienta (Sosna, 2011). Wywo-
dzacy swoj rodowod biznesowy z sektora ubezpieczeniowego, a obecnie zwigzany z Microsoft
Poland Pawet Jakubik apeluje do ubezpieczycieli, aby wiecej uwagi poswiecali prostocie uzytko-
wania serwisow internetowych. Powatpiewa, czy elektronika w petni zastapit cztowieka, zwraca
jednak uwagg na znaczenie technologii w walce konkurencyjnej o klienta. Prezentuje w jaki spo-
sob technologia przyczyni si¢ w najblizszej przyszlosci do wsparcia posrednika — lepsze dopaso-
wanie oferty, wideo czat z klientem, geolokalizacja najblizszego posrednika, uproszczenie wielu
procesow wymagajacych obecnie manualnego wprowadzania danych, telemetria, polepszenie
doswiadczenia klienta (Gazeta Ubezpieczeniowa, 2016).

Kierunek zmian pokazujg takze transakcje kapitatowe fuzji i przejg¢ na rynku. Grupa Bau-
er Media nabyla 100% udziatéw Grupy eBrokera, ktora wczesniej byta najbardziej rozpozna-
walng pordwnywarka Rankomatu. Oba podmioty dotaczyty do Grupy Interia.pl (grupaebroker.
pl). PZU nabyt od Royal & Sun Alliance Insurance (RSA) Towarzystwo Ubezpieczen LINK4,
uzasadniajgc swoj zakup czasochtonno$cig oraz wysokimi kosztami budowania nowej marki od
podstaw, a takze faktem wyzszego ryzyka wzgledem zakupu podmiotu o ugruntowanej pozycji
(rozpoznawalno$¢ marki LINK4 okreslono na poziomie bezposredniego konkurenta PZU jakim
jest Warta). Zwrocono takze uwagg, iz przejecie LINK4 umozliwi pozyskanie know-how w za-
kresie funkcjonowania kanatu direct (PZU, 2014).
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Eksperci o digitalizacji sprzedazy produkiow ubezpieczeniowych w Polsce

Do czeg$ciowo ustrukturyzowanego wywiadu wytypowanych zostato 27 0sdb, z ktérych 22 udzie-
lito odpowiedzi. Najkrotszy staz pracy zwigzany z branza ubezpieczeniowa posrod osob, ktore
wziety udziat w wywiadzie to 8 lat, 68% to osoby zwigzane z branza ubezpieczeniowa przez po-
nad 15 lat, a 59% obecnie lub w latach poprzedzajacych badanie, piastowata funkcje w zarzadach
zaktadow ubezpieczen lub spotek posrednictwa ubezpieczeniowego. Dobor proby nie byt losowy
— obejmowat osoby bezposrednio lub posrednio, blisko zwiazane z projektami informatyczny-
mi w obrebie wsparcia dystrybucji ubezpieczen, a przede wszystkim dystrybucji online oraz
tzw. porownywarek. Do wywiadu zaproszono takze osoby ,,umocowane” po stronie dostawcow
rozwigzan informatycznych. Czg¢s$¢ badanych, z racji na bogate i zréoznicowane doswiadczenia
zawodowe, spetniata kilka kryteriow doboru jednoczesnie. Pod uwage brane byty zréznicowane
przypadki, reprezentujace dziatajace projekty ubezpieczycieli oraz posrednikdw, jak i te, ktore
nie zakonczyly si¢ sukcesem. Istotny charakter w doborze proby miat takze czynnik dogodnosci
(Flick, 2010). Badani poproszeni zostali o wskazanie istotnych czynnikéow blokujacych rozwoj
digitalizacji sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w Polsce. Zostali takze zapytani, jak ich
zdaniem zmieni si¢ oblicze rynku w zakresie digitalizacji sprzedazy na przestrzeni najblizszych
2-3 lat oraz jakie czynniki beda o tym decydowaty.

Wskazywane przez badanych czynniki, blokujace rozwoj digitalizacji sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych w Polsce, podzielono podczas procesu kodowania na pig¢ gtéwnych blokow
zagadnien tematycznych o charakterze:

— ekonomicznym,

— prawnym,

— ludzkim i spoteczno-kulturowym,
— technicznym,

— produktowym.

Niektoére z odpowiedzi daty si¢ klasyfikowaé do co najmniej dwoch kategorii. Grupg za-
gadnien najliczniej wymienianych jako bariery rozwoju digitalizacji sprzedazy okazat si¢ by¢
blok zagadnien o charakterze ludzkim i spoteczno-kulturowym.

Grupa zagadnien ekonomicznych to czynniki, stojace u podstaw decyzji konsumentow,
ubezpieczycieli oraz posrednikow; kanat tradycyjny oferuje analogiczne produkty taniej niz ka-
nat internetowy (polityka znizek, brak precyzyjnych zapiséw regulujacych ich udzielanie, inter-
pretowane jest czgsto przez agentow na korzysé klientow), wdrozeniowe i utrzymaniowe koszty
rozwigzan informatycznych, niska rentownos$¢ inwestycji (ceny marketingu w sieci oraz ustug I'T
sg obecnie zblizone do cen europejskich, a sktadki znacznie nizsze), koszty wynikajace z czgsto
realizowanych przez ubezpieczycieli zmian w systemach.

W grupie zagadnien prawnych: brak regulacji ograniczajacych mozliwos¢ budowy i dystry-
bucji niezrozumiatych produktow, skomplikowane procedury zwiazane z koniecznoscia spel-
nienia wymogow ochrony danych osobowych (GIODO), jak i wszelkich innych przewidzianych
przepisami prawa zapisami, niezbednymi do prowadzenia legalnej dystrybucji online, regulacje
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prawne i1 procedury wewnetrzne ubezpieczycieli niesprzyjajace rozwojowi sprzedazy interneto-
wej (konieczno$¢ sktadania oryginalnego podpisu dokumentujacego, odbidr polisy, koniecznosé
zapoznania si¢ z warunkami ogdlnymi ubezpieczenia, czy tez podpisu pod wnioskami ubezpie-
czenia na zycie, zatracajace sens elektronicznej komunikacji).

Ludzkie i spoteczno-kulturowe: silny dyktat kanatu tradycyjnego, potrzeba asysty (wyni-
kajaca z kwestii przyzwyczajen, poziomu komplikacji produktow ubezpieczeniowych oraz checi
i mozliwosci uzyskania dodatkowej korzysci), brak stabilnej sytuacji w relacjach biznesowych
posrednik — ubezpieczyciel w zakresie budowania dtugoterminowego biznesu, brak woli wspot-
pracy po stronie ubezpieczycieli wzgledem wspolpracy na rzecz rozwoju oraz standaryzacji roz-
wigzan informatycznych, brak checi udziatu ubezpieczycieli w projektach platform poréwnan,
niewystarczajace kompetencje oséb odpowiedzialnych za wdrazanie rozwigzan informatycz-
nych, konflikt kanatow dystrybucji oraz rodzaj wzajemnego czarnego PR-u, brak zaufania do
przekazywania danych przez klientow oraz dokonywania ptatnosci drogg elektroniczng, niecheé
do nowosci oraz sceptycyzm wobec sukcesow sprzedazowych po stronie pracownikow ubezpie-
czalni (w tym decydentow), zmiany kadrowe w call centrach oraz brak przypisania indywidual-
nych opiekunéw klientom, brak zaufania do ubezpieczycieli (m.in. efekt zanizania odszkodowan,
konstrukeji programoéw inwestycyjnych, missellingu).

Ograniczenia techniczne to przestarzate systemy czy tez niesprzyjajaca architektura wzgle-
dem mozliwosci integracji z systemami zewngtrznymi, brak standaryzacji w zakresie integracji
z zewnetrznymi systemami, rzetelno$¢ prowadzenia oraz dostep do baz danych przydatnych
w ocenie ryzyka mozliwo$¢ redukcji ilosci zadawanych pytan, a tym samym poprawy ,,doswiad-
czenia klienta” (user experience UX), dtugie okresy wdrozen nowych rozwigzan informatycz-
nych, czeste zmiany w systemach ubezpieczycieli, pociagajace za sobg szereg kosztéw i innych
niedogodnosci, brak technicznych rozwigzan crosselingowych.

Tradycyjne podej$cie do oceny ryzyka, trudnos$ci w dokonywaniu obiektywnych poréwnan
produktow ubezpieczeniowych i poziomu ich komplikacji to bariery produktowe.

W zakresie zapatrywania si¢ na przyszte oblicze rynku w perspektywie najblizszych 2-3 lat,
respondenci wskazywali szereg dokonujacych si¢ obecnie zmian. Reprezentowali oni jednak
rozbiezne postawy wzgledem wptywu, jaki beda one miaty na badane zagadnienie w rozpatry-
wanym przedziale czasowym (od pesymizmu po entuzjazm). Jako czynniki, ktore beda miaty,
ich zdaniem, najwigkszy wptyw wskazywali: poprawe ,,doswiadczenia klienta”, szerokie za-
stosowanie 1 wykorzystanie duzych ilosci informacji dostgpnych w sieci, jak i w specjalnych
bazach danych (Big Data), upowszechnianie wykorzystania sztucznej inteligencji, wzrost zna-
czenia rozwigzan mobilnych, wzrost znaczenia bankéw w dystrybucji ubezpieczen oraz innych
graczy posiadajacych rozbudowane wtasne bazy klientow, dalsza konsolidacje posrednikow oraz
rozwdj ich wlasnych rozwigzan dystrybucji online oraz poréwnan, zmiang sposobu pracy po-
srednikow (np. wideo czat), skutki zmiany pokoleniowej, a co za tym idzie preferencji klientow,
rozwoj indywidualnych kont klienta, dajacych mozliwo$¢ odnowien i zgltaszania szkod czy tez
korzystania z dedykowanych promocji i rozwigzan, poprawe dostgpu do szerokopasmowego in-
ternetu, wzrost kompleksowosci ochrony ubezpieczeniowej i rozwigzan wspierajacych sprzedaz
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w obrgbie jednego odbiorcy. Ciekawym, odnotowanym w ankietach, spostrzezeniem jest infor-
macja, iz ubezpieczyciele wzorem niskokosztowych linii lotniczych, bankéw czy tez operatoréw
telefonicznych, beda wprowadzac¢ optaty za realizacj¢ niektorych procesow, jesli klient bedzie
chciat je realizowaé w sposob tradycyjny.

Wnioski

Istota sensu porownan udzialow poszczegolnych kanalow w dystrybucji rodzimego rynku ubez-
pieczen — rowniez do innych krajow — jest zestawienie ,,tych samych” danych, czyli, méwiac
potocznie, sprowadzenie ich do jednego mianownika, co nie jest tatwe. Przyktadowo brytyj-
ski segment personal lines to wigcej niz tylko ubezpieczenia komunikacyjne, adresowane do
pojedynczych oséb lub catych rodzin. Pojecie direct w ujeciu PIU, to sprzedaz zaréwno przez
internet, jak i telefon, tymczasem czyms zupetnie innym, niz wzmiankowany wyzej direct, jest
sprzedaz bezposrednia w statystykach KNF. Wymaga to nowego spojrzenia i innego niz dotych-
czas usystematyzowania raportow.

Nie byto dotad w Polsce dostepnych baz danych, ktore pozwalaly na dekodowanie wszyst-
kich niezbg¢dnych informacji na podstawie numeru rejestracyjnego pojazdu, jak dzieje si¢ to
w innych krajach, niemniej zakodowano je, juz wiele lat temu, w dowodach rejestracyjnych
polskich pojazdow kodem 2d (4ztec). Dane pojazdu, jak i jego model sg dostepne takze po odko-
dowaniu numeru VIN pojazdu. Trudno oczekiwa¢ wysokiej konwersji internetowych klientow
w sytuacji, gdy ocena ryzyka wymaga odpowiedzi na kilkadziesiat, nie zawsze logicznych pytan
(przyktadowo dotyczacych miejsca garazowania, gdy klient nie jest zainteresowany oferta casco,
czy tez pytania o dane zawarte w numerze PESEL lub kodzie pocztowym). Czgsto, zamiast kon-
kretnej oferty, pojawia si¢ komunikat wymuszajacy pozostawienie danych kontaktowych oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych (badania wtasne). Wszystkie te informacje oraz histo-
ri¢ szkdd spowodowanych przez klienta, integruje i udostgpnia¢ moze uprawnionym podmiotom
rozwijany obecnie system Centralnej Ewidencji Pojazdow i1 Kierowcdéw (CEPiK). Outsoursing
procesow do klienta to jeden z najtanszych sposobow ich realizacji. Jednak klient, ktory zamiast
nagrody otrzyma swoistg kar¢ w postaci wyzszej ceny, czuje si¢ oszukany.

Digitalizacja moze by¢ sprzymierzeficem, a nie wrogiem posrednikéw. Za jej pomocg moz-
na sprawniej i szybciej dotrze¢ do wielu klientéw i lepiej ich obstuzy¢. Rozwiazania cyfrowe
s3 wspanialym narz¢dziem, wymagaja jednak odpowiedniego wypromowania, o czym cz¢sto
si¢ zapomina. Obserwowany skokowy wzrost cen ubezpieczen komunikacyjnych wplynie na
oplacalno$¢ inwestycji. Wnioski z prezentowanych badan (zaréwno wsrdd ekspertoéw, jak i kon-
sumentow) w wielu punktach sg zbiezne i spojne z dyrektywa IDD — mozna zatem oczekiwac, iz
jej wdrozenie przyspieszy usunigcie przynajmniej czgsci barier.

Bankowos¢ elektroniczna stata si¢ rzecza naturalng i potrzebna w codziennym zyciu. Nie-
wiele 0s6b pamicta czasy ksigzeczek czekowych oraz fakt, ze w celu realizacji przelewu nale-
zato uda¢ si¢ osobiscie do placéwki bankowej, a transfer srodkow do adresata trwat kilka dni
roboczych. Patrzac na dane statystyczne, jak i ich zawitg strukture, trudno nie odnies¢ wrazenia,
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iz internetowy kanat dystrybucji ubezpieczen nie stat si¢ jeszcze w peini docenionym i pelno-
prawnym sposobem komunikacji z klientem. Przez wielu traktowany jest jakby z przymruze-
niem oka. Zwazywszy jednak na fakt, iz dysponujacy na najwigksza rzeszg agentow wytacznych,
najbardziej konwencjonalny polski ubezpieczyciel kupit od RSA firme¢ LINK4 za kwote okoto
90 mln euro (bankier.pl, 2014), warto si¢ zastanowi¢ czy owo przymruzenie oka, nie ma jedynie
charakteru kokieterii wzglgdem tradycyjnych posrednikow.

Opisane wyzej fakty dowodza, iz wieszczenie ,,ukrzyzowania” internetowego kanatu sprze-
dazy jest zbyt wczesne. Aktualnymi pozostaje jednak kilka probleméw, w ramach ponizszych
obszarow badawczych:

1. Jaka jest obecnie warto$¢ dystrybucji online i jak rzetelnie ja badaé oraz poréwnywac?

2. Jakie czynniki lezg u podstaw efektu ROPO oraz jaka jest faktyczna jego skala?

3. Jakie kolejne przeszkody moze napotkac rynek i czy mozna je omina¢ (wzorce krajow be-
dacych liderami)?

4. Jaksilnyjestwplywzarysowanegokonfliktuorazdyktatagentownadecyzjeubezpieczycieli?
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When the Polish market entered the first direct insurer in 2003, its promotion strategy foretold
twilight of the traditional distribution channel. Currently, the insurer is owned by the largest and
one of the most conservative insurance company in Poland and its distribution is supported by
agents.

The author made exploratory research, also on a group of professionals on the side of IT suppliers,
insurers and distribution companies to identify important factors blocking the sales digitization
development of insurance products in Poland. Asks also about anticipated changes in the next
2-3 years and determinants.

Publication opens the way for further author’s researches and discussion about e-insurance.
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SEOWA KLUCZOWE spoleczefistwo informacyjne, seniorzy, osoby niepetnosprawne, udogodnienia in-
formatyczne (programowe i sprzgtowe)

ABSTRAKT W artykule oméwiono problem wykluczenia cyfrowego i informacyjnego seniorow
i 0sOb niepelnosprawnych. Zaprezentowano dostgpne udogodnienia informatyczne
W ujeciu programowym i sprz¢towym dla tej grupy docelowej. Nastgpnie przepro-

wadzono testy wybranych programow asystujacych i zamieszczono opis tych badan.

Wprowadzenie

Kazda forma spoleczenstwa, wlaczajac w to spoteczenstwo informacyjne, stale si¢ rozwija.
Rozwoj z zatozenia jest cecha pozytywna, jednak czesto niesie za soba réwniez ambiwalentne
konsekwencje. Ta dwojako$¢ oznacza, ze z jednej strony rozwdj technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych stwarza nowe mozliwo$ci i rozwigzania, z drugiej jednak pojawiajg si¢
osoby, ktore nie s3 obejmowane tymi pozytywnymi zmianami (Arendt, 2011, s. 12). W takich
sytuacjach pojawia si¢ negatywne zjawisko wykluczenia cyfrowego, poniewaz ,,nie mozna prze-
ktada¢ mozliwosci technicznych na przemiany spoleczne; mozliwosci adaptacyjne sg wolniejsze
niz postep techniczny” (Szewczyk, 2008, s. 190). Oznacza to, ze grupy wykluczone nie potrafia
korzystac¢ z cywilizacyjnych osiagnie¢ technologicznych. W konsekwencji, wykluczenie cyfro-
we prowadzi do wykluczenia informacyjnego. Nie ulega watpliwosci, ze to wlasnie informa-
cja jest podstawowym zasobem dzisiejszych czasow, a za najbardziej przelomowe osiagnigcie
w dziedzinie IT mozna uzna¢ upowszechnienie internetu jako globalnego srodka pozyskiwania
informacji oraz komunikacji migdzyludzkie;j.
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Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na ten wcigz nierozwigzany problem, prezentacja
mozliwo$ci roznorodnych udogodnien (programowych i sprzetowych) dla seniordw i osdb niepet-
nosprawnych oraz omowienie kilku eksperymentéw z wykorzystaniem wybranych programéw,
a takze poznanie opinii 0sob zainteresowanych wykorzystaniem przedstawionych udogodnien.

Wykluczenie cyfrowe i informacyjne seniordw oraz 0sob niepetnosprawnych

»,Demokratyczne panstwo powinno stanowi¢ wspodlnote wszystkich obywateli” (Krawiec, 2011,
s. 7). Kierujac si¢ ta mysla, nalezy zatozy¢, iz powinnoscia cztonkow tej wspolnoty jest pomoc
najbardziej potrzebujacym. W kontekscie rozwoju informatyzacji oznacza to wlaczanie do tego
procesu seniorow i niepelnosprawnych, w celu zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu. Niestety,
wbrew stusznym zalozeniom liczba os6b wykluczonych wciaz si¢ powicksza. Szacuje sig, ze
w 2014 roku niekorzystajacych z nowoczesnych technologii byto ok 12 mln (Jasiewicz, Filiciak,
2015, s. 2).

Réznice w dostepie i korzystaniu z najnowszych technologii moga mie¢ wiele réoznych przy-
czyn. Van Dijk (2010, s. 248) dopatruje si¢ przyczyn wykluczenia cyfrowego w nierownej dys-
trybucji zasobow. Nie sg to jednak, wedtug jego zatozenia, jedynie dobra materialne, wskazuje
bowiem takie aspekty jak czas, zdolno$ci umystowe, spoteczne czy kulturowe.

Dysproporcje w rozdystrybuowaniu zasobow prowadzg za§ do nieré6wnos$ci spotecznych,
wsrod ktorych wyrdzni¢ mozna:

— wiek,

— ple¢,

— pochodzenie etniczne,

— inteligencje,

— 0sobowos¢,

— zdrowie,

— niepetnosprawnos¢.

Nieréwnosci w spoteczenstwie moga by¢ spowodowane zajmowaniem okre§lonego sta-
nowiska stuzbowego, stopnia wyksztalcenia czy zycia w ubogim lub zamoznym panstwie.
Pierwsze lata dyskusji publicznej na temat tego zagadnienia przyniosty zasadne refleksje nad
sposobem zaspokajania potrzeb informacyjnych. Okazalo si¢ bowiem, ze zapewnienie osobom
wykluczonym cyfrowo komputera i potagczenia z internetem wcale nie musi oznacza¢ rozwigza-
nia problemu. Zaczgto postulowaé odmienne spojrzenie na problem, zwracajac uwage takze na
umiejetnosci pozwalajace korzystaé z cyfrowych mediow (van Dijk, 2010, s. 250).

Do najwazniejszych przejawdéw wykluczenia cyfrowego wsrod osob starszych zaliczy¢
mozna:

— spadek warto$ci na rynku pracy, przestarzate umiej¢tnosci, nieadekwatne kwalifikacje,

problem ze znalezieniem pracy,

— brak mozliwosci korzystania z udogodnien i zalatwiania spraw przez internet — banko-

wos¢ internetowa, e-urzedy, zakupy online,
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— brak dostepu do komunikacji online, portali spotecznos$ciowych, podtrzymywania relacji
z bliskimi przez internet,
— brak dost¢pu do informacji, gazet, mediow internetowych (Krawiec, 2011, s. 84).

Wraz z wiekiem osobom starszym moze pogorszy¢ sie ,,wzrok, stuch, percepcja, pojawia
si¢ problemy motoryczne, a nawet wtérny analfabetyzm” (Marcinkowski, Marcinkowski, 2012,
s. 28). Dolegliwosci te moga sprawié, ze dostep do tresci internetowych bedzie nie tylko wolniej-
szy, lecz takze utrudniony lub nawet niemozliwy.

Druga grupa najbardziej narazona na wykluczenie ze spotecznosci internetowej sg osoby
niepetnosprawne zarowno fizycznie jak i umystowo — dysfunkcje motoryczne lub sensoryczne,
ograniczajg ich mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym (Marcinkowski, Marcinkowski,
2012, s. 18). W takiej sytuacji, korzystnym rozwigzaniem wydaje si¢, aby osoby te mogty nadro-
bi¢ braki w zyciu realnym aktywnie korzystajac z internetu. Niestety, czesto jest to bardzo utrud-
nione lub wrecz niewykonalne. Ramowy Katalog Kompetencji Cyfrowych wskazuje trzy gtowne
elementy pozwalajace na petne uczestnictwo takich os6b w spoteczenstwie informacyjnym:

— specjalistyczny sprzet i oprogramowanie (tak zwane technologie asystujace uzytkowni-
kowi),

— posiadanie odpowiednich umiejetnosci dotyczacych korzystania z technologii cyfro-
wych,

— dostgpno$¢ interfejsow aplikacji i stron internetowych dostosowanych do wymogow

0s6b niepelnosprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015, s. 40).

Technologiami asystujacymi nazywane sa rozwiazania sprz¢towe oraz programowe, kto-
rych celem jest kompensowanie ograniczen oséb niepetnosprawnych (Jasiewicz, Filiciak, 2015).
Nie sa one niezbedne wszystkim osobom z niepetnosprawnoscia, jednak coraz czesciej staja si¢
niezbedne. Korzystanie z wybranych technologii asystujacych wymusza konkretna specyfike
pracy — aby modc z nich korzystaé, osoba niepetnosprawna musi dodatkowo posig$¢ umiejgtnosé
uzywania danej technologii asystujacej. Dodatkowa komplikacja w nauczaniu ludzi starszych
i niepetnosprawnych jest fakt, ze osoba szkolaca je, oprocz wiedzy technicznej i fachowej doty-
czacej wybranych rozwiagzan, musi rowniez opanowa¢ metody komunikowania sie, na przyktad,
z osobami niestyszacymi lub obarczonymi innymi dysfunkcjami. Pokazuje to, ze oprocz ko-
niecznos$ci wypracowania standardowych umiejgtnosci cyfrowych, osoby te musza naby¢ jesz-
cze zestaw dodatkowych, specjalnych umiejgtnosci.

Zgodnie z rozwigzaniami do nich kierowanymi, mozna podzieli¢ te osoby na niewidome lub
niedowidzace, niestyszace, o zaburzeniach funkcji kognitywnych, o zaburzeniach ruchowych
oraz pozostate grupy.

Przeglad udogodnien programowych

Aby wspomoc osoby starsze w dostepie do technologii cyfrowych i zapobiegac ich izolowaniu
od spoteczenstwa sieciowego, tworzone s specjalistyczne programy i aplikacje, majace zapew-
ni¢ im utatwiony dostgp do komputera i internetu. Obecne czasy zmuszaja ludzi starszych do

e 4/2017 (46) 89



Agnieszka Szewczyk

poznawania technologii, ktérych opanowanie nie jest dla nich czyms$ naturalnym. Jak dotad
ani oni, ani ich poprzednicy nigdy nie musieli wklada¢ tak duzego wysitku w poznanie wcigz
zmieniajacych si¢ technologii (Szmigielska, Bak, Jaszczak, 2012, s. 343). Dodatkowo, bardzo
intensywny wspotczesnie, trend uczenia si¢ przez cate zycie czgsto zachgca seniorow do pozna-
nia technologii cyfrowych. Coraz czg¢$ciej osoby starsze same rozumieja, ze komputer i internet
moga poprawi¢ jakosc ich zycia. Technologie informacyjne nie sg dla nich celem samym w sobie,
jednak poznanie korzysci ptyngcych z technologii cyfrowych moze skutecznie zachgci¢ ich do
pracy — wtedy przydatne okaza si¢ programy ulatwiajace wejScie osobom starszym w nowy,
cyfrowy $wiat. Wsparcie w tym dostgpie oraz wyrownanie konkretnych niepetnosprawnosci
odbywa si¢ na kilku ptaszczyznach (komunikacja cztowieka z komputerem, oséb pomiedzy sobg
lub wspomaganie edukacji i rehabilitacji). Niestety, poza jedna pozycja, ,,brak jest recenzowane;j
literatury opisujacej programy i sprz¢t komputerowy przydatne w komunikacji alternatywnej,
stad podstawowe zrodto informacji (...) to strony internetowe firm produkujacych i/lub sprzeda-
jacych produkty” (Bleszynski, Baczata, 2014, s. 110).

Podstawowe rozwigzania wspomagajace komunikacj¢ cztowieka z komputerem zaimple-
mentowane sg czesto w samych systemach operacyjnych takich jak: Microsoft Windows, OS X
czy Linux. W przypadku systemu Windows, taka podstawowa pomoc zapewniona jest dla osob
niedowidzacych, niewidomych, niestyszacych oraz z dysfunkcjami ruchowymi. Pomoce te
umieszczono w panelu sterowania, w dziale utatwienia dostepu, a takze jako programy w dziale
aplikacje/utatwienia dostepu.

W przypadku oséb niedowidzacych, system Windows proponuje rozwigzania programo-
we takie jak lupa, wysoki kontrast oraz inne opcje. Narzedzie lupa umozliwia powigkszenie ca-
fego ekranu lub jego wybranych elementow, co pozwala na latwiejsze czytanie tekstu i ogladanie
zdj¢¢. Program ten umozliwia dostosowanie go do indywidualnych potrzeb dzigki réznorodnym
funkcjom. Lupa oferuje kilka trybéw pracy — widok petnoekranowy, gdy uzytkownik chce po-
wiekszy¢ caty ekran, widok obiektywu — wtedy porusza si¢ po ekranie jak przy uzyciu tradycyj-
nej lupy oraz tryb widoku zadokowanego — powigkszenie jest na state ustawione w danym frag-
mencie ekranu (fatwiejsze korzystanie z komputera). Dodatkowo, narzedzie to moze by¢ szybko
wlaczane i zamykane przy pomocy prostego skrotu klawiaturowego, co pozwala na uzywanie go
tylko wtedy, kiedy jest potrzebne. Wiaczanie Lupy jest takze mozliwe poprzez ekran dotykowy.
Funkcja wysokiego kontrastu umozliwia osobom majacym problemy z czytaniem, dostosowa-
nie odpowiedniego kontrastu kolorow, tak by tekst byt dla nich czytelny i aby samo czytanie
nie me¢cezylo oczu. Dodatkowo, w systemie Windows mozna zastosowac takze inne opcje, zeby
wspomoc prace takich osob. Jest to na przyktad mozliwos¢é wylgczania zbednych animacji lub
dostosowywanie wielko$ci kursora do indywidualnych potrzeb.

Dla osob bardzo stabo widzacych i niewidomych, w systemie Windows stworzono pro-
gram Narrator, ktory umozliwia stuchanie tekstu czytanego przez aplikacje. Program ten glo-
$no odczytuje zawarto$¢ ekranu oraz opisuje zachodzace procesy. Narrator posiada polskie
menu, jego uruchamianie i obstluga wydaja si¢ stosunkowo nieskomplikowane. W przypadku
uzytkownikow, ktorzy obstuguja komputer za pomocg ekranu dotykowego, system przygotowat
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wiele utatwien w postaci gestow dotykowych. Na przyktad, szybkie przesunigcie jednym palcem
od prawej krawedzi ekranu do $rodka, wlacza panele funkcji, a od lewej — przetacza aplikacje
(Stuchanie tekstu czytanego przez narratora...). Dla uzytkownikéw korzystajacych z klawiatury
przygotowano mnostwo skrotow klawiszowych, ktoére umozliwiajag wykonanie zadan w syste-
mie, na przykltad powtarzanie ostatniej frazy czy zwickszanie glto§nosci. Narrator moze by¢ wia-
czany na zadanie lub wlacza¢ si¢ automatycznie przy kazdym uruchomieniu komputera. Wsrod
opcji indywidualizacji programu znajduje si¢ takze wybor rodzaju lub wysokosci glosu oraz
szybko$¢ mowienia.

Osoby z dysfunkcjami ruchowymi i manualnymi moga skorzysta¢ w systemie Windows
z rozpoznawania mowy. Dzigki temu rozwigzaniu sterowaé mozna przy uzyciu glosu, a uzy-
wanie do obstugi komputera klawiatury i myszy staje si¢ opcjonalne. Uzywajac ,,dyktowania”,
mozna wykona¢ wiele zadan, na przyktad wypetni¢ formularz online. Narzgdzie zamienia ludz-
ka mowe na tekst wyswietlany na ekranie. Niestety, funkcja rozpoznawania glosu nie jest jeszcze
dostepna w polskiej wersji jezykowej (dostepne jezyki: angielski, francuski, hiszpanski, japon-
ski, mandarynski, chinski i niemiecki), (Jak korzysta¢ z rozpoznawania mowy...).

Dla osob majacych problemy ze stuchem lub catkowicie niestyszacych system Windows
przygotowat mozliwo$¢ sygnalizowania tekstowego lub wizualnego zamiast dzwigkow. Istnieje
na przyktad mozliwo$¢ zmiany dzwigkow systemowych, ktorych osoba majaca problemy ze
stuchem nie mogtaby ustyszeé, na praktyczne podpowiedzi w formie pojawiajacych si¢ na ekra-
nie powiadomien (Sygnalizowanie tekstowe lub wizualne zamiast dzwickowego...). Podpisy, na
przyktad, wskazuja rowniez takie operacje jak rozpoczgcie lub zakonczenie drukowania do-
kumentu — w formie podpisé6w na ekranie. Narzedzie umozliwia w wielu aplikacjach zmiane
sygnatéw dzwickowych na podpowiedzi wizualne, poprzez nieskomplikowang zmian¢ w usta-
wieniach komputera.

Rozwigzania dla oséb z dysfunkcjami przewidziano réwniez w systemach operacyjnych
OS X, dla komputeréw typu Mac. Dla oséb niedowidzacych stworzono wysokiej klasy narze-
dzie VoiceOver, ktore jest funkcjonalnym czytnikiem ekranu. Poza funkcjg standardowego
syntezatora mowy, VoiceOver opisuje doktadnie uzytkownikowi, co dzieje si¢ na ekranie oraz
pomaga w nawigacji przy uzyciu gestow, klawiatury lub monitora Braille’a (Twoj Mac reagu-
je na dotyk i glos...). Proste gesty wykonywane na gtadziku urzadzenia pozwalaja na szybka
i skuteczng obstuge programu. Na przyktad, dotkniecie gltadzika sprawia, ze program informuje
uzytkownika, na jakim elemencie znajduje si¢ aktualnie jego palec. Program ten dostarczany
jest standardowo do kazdego zakupionego urzadzenia Mac (takze w polskiej wersji jezykowe;).

Kolejne narzgdzie w opisywanym systemie operacyjnym to zoom, ktére pozwala powigk-
sza¢ obraz nawet dwudziestokrotnie, umozliwia powigkszanie kursora, regulowanie kontrastu
obrazu lub tez odwrocenie kolorow i konwersj¢ obrazu do skali szaro$ci. Takie zaawansowane
funkcje dotyczace zmiany koloréw sg przydatne dla oséb o roznych odmianach §lepoty barw
(Bteszynski, Baczata, 2014, s. 152).
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Dodatkowo, co przydatne dla 0s6b z problemami wzrokowymi, urzadzenia Mac wspotpra-
cuja z ponad pigc¢dziesiecioma monitorami Braille’a bez konieczno$ci instalowania dodatkowego
oprogramowania.

Dla oséb niedostyszacych i niestyszacych, w systemie OS X przygotowano program
FaceTime, ktory umozliwia wideo-komunikacje z rodzing i bliskimi przy uzyciu jezyka migo-
wego. Jest to mozliwe dzigki bardzo wysokiej jakosci obrazu wideo oraz duzej czgstotliwosci
wys$wietlania klatek. Dzigki takim rozwigzaniom, na ekranie, podczas porozumiewania si¢ je-
zykiem migowym wida¢ bardzo doktadnie kazdy gest a nawet mimike twarzy. Aplikacja ta jest
standardowo instalowana na kazdym sprzedawanym urzadzeniu firmy Apple, takim jak Mac,
iPhone, iPad oraz iPad touch (Twéj Mac reaguje na dotyk i glos...). Dla 0so6b niedostyszacych
i niestyszacych firma proponuje takze specjalne napisy kodowane. Sa to czytelne napisy dostep-
ne w filmach i programach telewizyjnych dostgpne w aplikacjach iTunes, QuickTime i Odtwa-
rzacz DVD. Istnieje takze mozliwo$¢ zmiany stylu i czcionki napiséw kodowanych. W przypad-
ku systemowych sygnatow dzwickowych urzadzenia Mac oferujg mozliwo$¢ zamiany ich na
mignigcia ekranu. W takim wypadku, kiedy system wymagac bedzie jakiej$ interwencji uzyt-
kownika, zamiast sygnatu dzwickowego wykona migniecie ekranem, aby powiadomic¢ o tym
osobg¢ niedostyszacg lub niestyszaca. Funkcja dziata automatycznie ze wszystkimi aplikacjami
korzystajacymi z powiadomien dzwigkowych. Ciekawa i1 niespotykana funkcja, dla osob sty-
szacych tylko na jedno ucho jest mozliwo$¢ dostosowania dzwigku tak, aby byt najlepiej dla
nich slyszalny. W nagraniach stereofonicznych zazwyczaj Sciezka dzwigckowa w lewym kanale
rozni si¢ od prawego, co sprawia, ze osoba styszaca na jedno ucho pozbawiona jest jednej czesci
nagrania. System OS X potrafi jednak odtwarzaé oba kanaty stereo w obu stuchawkach lub
glos$nikach, dzigki czemu uzytkownik moze w petni cieszy¢ sie dzwickami ulubionej piosenki
czy audiobooka.

Dla os6b z dysfunkcjami ruchowo — manualnymi system OS X przygotowal liczne uta-
twienia dostepu. Najbardziej przydatng funkcja dla os6b z problemami ruchowymi jest zaawan-
sowane narzedzie sterowania przetagcznikami. Obsluga systemu operacyjnego przetacznikiem
mozliwa jest dzigki funkcji skanowania, ktora automatycznie podkresla po kolei wystepujace
elementy, pozwalajac na ich wybor. Dodatkowo, urzadzenia Mac mozna obstugiwaé¢ wykorzy-
stujac inne urzadzenia adaptacyjnye na przyktad joystick, przycisk spacji czy stuknigcia w gta-
dzik Multi-touch. Mozliwe jest takze tworzenie indywidualnych wirtualnych klawiatur dopa-
sowanych do konkretnych aplikacji i potrzeb, co znacznie ulatwia i przy$piesza wykonywane
w systemie, konkretne zadania. Pewne ulatwienia wprowadzono rowniez w obstudze klawiatury
dla 0s6b z problemami ruchowymi. Funkcja Powolne klawisze pozwala wyeliminowac przypad-
kowe wcisnigcia klawisza poprzez regulacje czulosci na dotkniecie. Funkcja Lepkie klawisze
to z kolei utatwienia w sytuacjach, kiedy uzytkownik wykonuje jakie$§ zadanie przy pomocy
kombinacji klawiszy. System wyswietla kolejno naciskane klawisze z wybranej kombinacji oraz
potwierdza naci$nigcie efektem dzwickowym (Twdj Mac reaguje na dotyk i glos...). Dla osob,
ktorym trudno$é sprawia postugiwanie si¢ mysza lub gtadzikiem, przygotowano funkcje ,,przy-
ciski myszy”. Pozwala ona sterowa¢ kursorem — analogicznie jak w przypadku ,.tradycyjne;j”
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myszy — przy uzyciu klawiatury numerycznej. Funkcja ta pozwala tatwo poruszaé si¢ po wybra-
nych aplikacjach, uzywajac jednego klawisza w formie przytrzymania przycisku myszy, innego
do zwolnienia przycisku i pozostatych do poruszania si¢ w odpowiednich kierunkach.

Firma Apple w swoich urzadzeniach przygotowata takze kilka funkcji dla osob z defi-
cytami kognitywnymi i zaburzeniami funkcji poznawczych. Funkcje kontroli rodzicielskiej
pozwalaja na odpowiedni dobor narzedzi i aplikacji dla pracujacej na urzadzeniu osoby — zazwy-
czaj w odniesieniu do dziecka, jednak réwnie skutecznie moze by¢ uzywane w przypadku osob
starszych z zaburzeniami intelektualnymi. Redukowana jest liczba folderéw, plikow i aplikacii,
a elementy wyswietlane s3 w jednym oknie i ulozone tak, aby fatwo mozna bylo je odnalez¢ i aby
nic nie rozpraszato uwagi osoby pracujacej. Podczas nauki i zabawy przydatna jest funkcja wbu-
dowanego stownika, osoba uzywajaca takiego urzadzenia, czytajac artykutl lub ksiazke, moze
szybko, tatwo i przede wszystkim samodzielnie, sprawdzi¢ znaczenie niezrozumiatych pojec.
Dla 0s6b, ktorym nauka tatwiej przychodzi dzigki wykorzystaniu zmystu stuchu, przygotowano
wykorzystanie syntezatora mowy w postaci nauczyciela. Wystarczy zaznaczy¢ dowolny tekst na
ekranie, a profesjonalny lektor przeczyta go na wybranym poziomie szybkosci.

System operacyjny Ubuntu, oparty na systemie Linux, rowniez stara si¢ dbaé o wszyst-
kich swoich uzytkownikéw, niezaleznie od posiadanych dysfunkcji. W systemie tym rowniez
funkcjonuja takie narze¢dzia jak ustawienia kontrastu, lupa, klawiatura ekranowa onboard oraz
czytnik ekranowy Orca (Bleszynski, Baczata, 2014, s. 153). Aby umozliwi¢ wprowadzanie da-
nych osobom o dysfunkcjach manualno-ruchowych, Ubuntu oferuje darmowy program Da-
sher, stuzacy do wprowadzania tekstu za pomocg urzadzenia wskazujacego. Urzadzeniem tym
moze by¢ zwykta mysz komputerowa, joystick, trackpad lub nawet urzadzenie $ledzace ruch
gatek ocznych. Program ten dziala na zasadzie pokazywania wszystkich liter alfabetu i umoz-
liwieniu uzytkownikowi wybierania ich poprzez najechanie kursorem. Po wybraniu konkretnej
litery, program znowu pokazuje wszystkie, zaczynajac jednak od tych, ktérych uzycie bedzie
najbardziej prawdopodobne. Aplikacja dziata w ponad stu pi¢édziesieciu wersjach jezykowych.

Jednak mimo tych kilkunastu funkcji, ktore spetniaja podstawowe zadania w systemie ope-
racyjnym, aby osoba z dysfunkcjami mogta w petni korzysta¢ z komputera i internetu, nalezy
réowniez stosowac inne, bardziej specjalistyczne narzedzia i programy. Ponizej przedstawiono
wybor najlepszych, najczgséciej stosowanych programow specjalistycznych dla osob starszych
oraz niepetnosprawnych.

Pierwszym specjalistycznym oprogramowaniem jest Symbol for Windows, ktore zostato
stworzone, aby wspomagac¢ komunikacj¢ os6b posiadajacych problemy z mowa. Komunikacja
prowadzona przy uzyciu tego oprogramowania realizowana jest przy pomocy jezykow sym-
bolicznych, ktére umieszczane s3 w wielu bazach danych. Niestety, zaden z jezykow nie jest
kompletny, co w niektorych wypadkach wyklucza uzycie tego oprogramowania. Pierwszym
programem z tej grupy jest Symbol for Windows Personal Communicator — stworzony dla os6b
niemych lub nieuzywajacych mowy dzwigkowej z innych powodéw. Dziatanie programu polega
na wybieraniu jednego pola z tabeli, przy czym kazde odpowiada innemu stowu. Wybranie da-
nego pola wywotuje wypowiedzenie jednego stowa lub wigkszej iloSci wyrazdéw. Niektore z pol
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potaczone sg z innymi stronami, ktore rowniez zawierajg tabele z obrazkami symbolizujagcymi
stowa. Takie dzialanie programu sprawia, ze jest on dynamiczny i umozliwia tworzenie nieogra-
niczonych zwrotow. W bazach danych dedykowanych dla tego programu mozna umieszczac,
oprécz rysunkow, takze dzwigki, filmy lub inne reprezentacje poje¢ (Symbol for Windows —
baza symboli Bliss).

Uzytkownik, korzystajac z tego programu, moze uzywaé zwyktej lub specjalistycznej my-
szy komputerowej, klawiatury, a takze ekranéw dotykowych i przetacznikow. Uzywanie prze-
Iacznikow mozliwe jest dzigki specjalnej technice skanowania. Funkcja ta polega na podswietla-
niu kolejnych pél planszy, co umozliwia wybor danego pola — kiedy jest pod§wietlone — jednym
kliknigciem, przetgczeniem lub przycisnigciem. Skanowanie moze odbywac si¢ w sposob re-
gularny — czyli podswietla¢ kazde pole po kolei lub tez w sposob szybszy — skanowanie catych
grup pol. Program Personal Communicator jest dla 0séb posiadajacych problemy z mowa szansa
na lepsze funkcjonowanie i komunikacj¢ z innymi. Rozwigzanie to wymaga posiadania pro-
gramu Symbol for Windows oraz dokupienia osobno modutdéw, umozliwiajacych korzystanie
z odmiennych, czg¢sto bardzo zaawansowanych funkcji. Przy uzyciu specjalnego modutu oraz
osprzetowania komputera, program ten pozwala na przyktad na zmian¢ kanatoéw telewizyjnych
lub o$wietlenia w pomieszczeniu za pomocg jednego przycisku. Kazdy modul tego programu
wymaga osobnego klucza USB, ktory zabezpiecza przez uzyciem oprogramowania przez niepo-
wotang osobe (Symbol for Windows — baza symboli Bliss). Dzigki temu kluczowi, po wczeséniej-
szej instalacji programu, mozliwe jest uzywanie go na wielu komputerach, na przyktad w domu
i w pracy. Zaleta programu sg bardzo niskie wymagania sprz¢towe, pozwalajace na uzytkowanie
g0 na stosunkowo niedrogim lub do$¢ starym sprzecie komputerowym. Wada programu, poza
niekompletno$cig jezyka, jest, niestety, bardzo wysoka cena.

Kolejnym modutem z grupy Symbol for Windows jest baza symboli Bliss. Ta baza danych
dodawana jest bez dodatkowych optat do kazdego zakupionego modutu programu. Symbole
Blissa to jeden z wielu systemow graficznych obowiazujacych w Polsce. Poza tym systemem
mozna wyr6znic jeszcze piktogramy, fotografie, obrazki, symbole PCS, a kazdy z nich ma inny
stopien trudnosci. Systemy te pozwalajg osobom nieméwigcym porozumiewac si¢ ze Swiatem,
wyraza¢ swoje mysli, uczucia, emocje, potrzeby. Komunikacja za pomoca takich symboli od-
bywa si¢ zazwyczaj poprzez pokazywanie danego symbolu w ksigzce, ktora osoba nieméwiaca
zawsze ma przy sobie. Symbole Blissa dedykowane sg osobom, ktore nie znajg pisma, jednak sg
na przecietnym poziomie intelektualnym, ktory pozwala im opanowac¢ ten system.

Osoba korzystajaca z tego modutu, moze sama tworzy¢ dodatkowe symbole i taczy¢ je z po-
siadang bazg danych za pomoca modutu Bliss Editor. Symbole w tej bazie oznaczone sa poprzez
ich okreslenia werbalne oraz dodatkowo potaczone sa w drzewa kategorii. Pozwala to na szybkie
i fatwe znalezienie danego poj¢cia wedtug jego znaczenia (Symbol for Windows — baza symboli
Bliss). Mozliwe jest takze bezposrednie wyszukanie konkretnego stowa.

Kolejnym modutem bgdacym baza danych do programu Symbol for Windows jest baza
symboli Pictogram. Dziatanie tego systemu opiera si¢ na prostych obrazkach, ktore w wigkszo-
$ci sg tatwo rozpoznawalne nawet dla 0sob nieznajacych systemu (Symbol for Windows — baza
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symboli Pictogram). Aby korzystaé z tej bazy nie jest wymagana réwniez znajomos$¢é pisma.
Podobnie jak we wczes$niej omawianym module symboli Blissa, réwniez symbole z tej bazy opa-
trzone sa odpowiednimi okresleniami werbalnymi oraz potaczone w drzewa kategorii. Umozli-
wia to tatwe odnalezienie poszukiwanego stowa. Istnieje takze mozliwo$¢ wyszukania konkret-
nego symbolu poprzez wpisanie jego okreslenia.

Kolejnym mozliwym rozwiazaniem dla oséb potrzebujacych wsparcia w komunikacji
jest program SymWord.

Oprogramowanie SymWord to ,,mowiagcy” edytor tekstu. Umozliwia on pisanie za pomoca
symboli, catych stow (pisanie globalne) lub liter, ktore pobiera z wlasnej bazy danych. Obstuga
programu jest mozliwa przy uzyciu myszy, klawiatury lub przyciskow, co umozliwia zainstalo-
wany tryb skanowania, opisany w poprzednich rozwigzaniach. Funkcja ta wspomaga réwniez
korzystanie z urzadzenia przez osoby postugujace si¢ bardziej nietypowymi sprzgtami na przy-
ktad reagujacymi na ssanie lub dmuchanie (Bteszynski, Baczata, 2014, s. 115). SymWord wypo-
sazony zostat w wysokiej klasy syntezator mowy Realspeak Agata. Obstuguje wymowe nazw
wszystkich funkcji, wspomaganie mowy symbolami, mozliwo$¢ zamiany tekstu na symbole
oraz pisania za pomocg symboli (SymWord...). Kreatywnie wykorzystywany, SymWord jest ide-
alnym narzg¢dziem wspomagajacym nie tylko komunikacje alternatywna, ale takze edukacje, na
przyktad osob z dysleksja. Odpowiednio zastosowany moze réwniez zapewni¢ uzytkownikom
wartosciowg zabawe.

Dla oséb, ktéorym choroby fizyczne lub umyslowe nie pozwalajg obstugiwaé kompu-
tera w standardowy sposob, przygotowano program The Gird 2. Dzigki zastosowaniu tego
oprogramowania, bez uzywania standardowej klawiatury lub myszki, uzytkownik jest w stanie
swobodnie korzystaé z przegladarki internetowej, wlacza¢ filmy, muzyke, obstugiwa¢ komuni-
katory internetowe, uruchomi¢ komputer oraz komunikowac si¢ (The Gird 2...). Indywidualne,
dopasowane do potrzeb uzytkownika plansze pozwalajg mu w prosty sposob obstugiwac¢ kom-
puter, poszczegodlne aplikacje lub system Windows. Dodatkowo, program umozliwia rowniez
komunikacje przy uzyciu wlasnych obrazkow i zdjgé, co daje osobom korzystajacym z niego,
nieskonczone mozliwoséci wyrazania najrézniejszych potrzeb, emocji i mysli. The Gird 2 zostat
stworzony, aby da¢ osobom o wielu réoznych schorzeniach mozliwos¢ skorzystania z komputera,
dlatego tez mozliwe jest oddziatywanie na niego nawet za pomocg przyciskow, ekranu dotyko-
wego, a nawet wskaznika naglownego. Wraz z programem uzytkownik otrzymuje dotaczony
syntezator mowy stuzacy do odczytywania tekstu z ekranu komputera. Program potrafi réwniez
tworzy¢ dla uzytkownika wirtualng klawiature, aby umozliwia¢ korzystanie z innych aplikacji
za jej pomoca.

Dla os6b niedowidzacych i niewidomych, ktére chea obstugiwaé komputer i internet za
pomoca glosu, stworzono program Spikit. Jest to jeden z niewielu programow, ktore obstuguja
jezyk polski w tak zaawansowanym stopniu. Program ten umozliwia komfortowa, bezdotyko-
wa prace z komputerem za pomocg specjalnych komend gltosowych. Aplikacja umozliwia uzyt-
kownikowi tworzenie wlasnych, zindywidualizowanych komend gltosowych oraz taczenie ich
z wybranymi akcjami. Zapewnia to mozliwo$¢ uruchamiania i obstugi programow, przegladania
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stron internetowych, korzystania z ttumacza online czy wyszukiwania informacji w internecie.
Duzym utatwieniem jest takze to, ze lektor opisuje uzytkownikowi, co robi w danym momen-
cie. Spikit to program nowoczesny i obstugujacy uzyteczne dla uzytkownika funkcje. Umozli-
wia, migdzy innymi, wyszukiwanie glosowe w ponad stu serwisach internetowych, na przyktad
Google czy YouTube. Wspotpracuje z najpopularniejszymi przegladarkami, takimi jak Internet
Explorer, Google Chrome i Mozilla Firefox (Sztramski, 2012-2014). Wersja podstawowa progra-
mu jest bezptatna i obejmuje wszystkie najwazniejsze funkcje programu, konieczne jest jedynie
zachowanie dluzszych przerw pomiedzy wypowiadanymi komendami gtosowymi. Oprocz in-
strukcji obstugi, ktora uzytkownik otrzymuje przy pobieraniu programu, na stronie producenta
dostepne sg takze przystepne kursy. Oprogramowanie to nie ma wysokich wymagan technicz-
nych, dlatego standardowe komputery wystarcza do jego obstugi. Zaleca si¢ jedynie dokupienie
zewngtrznego mikrofonu, poniewaz te, ktore wbudowane sa w laptopy, czgsto charakteryzuja si¢
niewystarczajacg jakoscia. Program Spikit nadaje si¢ zar6wno do pracy w domu, jak i do pracy
zawodowe;.

Dla osob, ktorym znaczaco pogarsza si¢ zdolno$¢ widzenia drobnych znakéw, stwo-
rzono program ZoomText Magnifier, ktory pozwala w prosty sposob powigkszy¢ wszystkie
elementy znajdujace si¢ na ekranie, nie powodujac przy tym znacznej utraty jako$ci obrazu.
Mozna wykona¢ az trzydziestoszeSciokrotne powigkszenie przy zachowaniu ptynnej nawiga-
cji. Program oferuje uzytkownikowi az osiem réznych mozliwosci powigkszania tekstu, takich
jak powiekszenie petne, naktadka, lupa czy linijka (ZoomText Magnifier...). Dodatkowo udo-
stepniono funkcje filtracji kolorow, ktora poprawiaja czytelnosé tekstu i obrazéw, zmniejszajac
zmgczenie oczu. Osoba korzystajaca ma mozliwosé dopasowania tekstu pod wzgledem kolorow,
jasnosci i kontrastu tak, aby zachowa¢ komfort uzytkowania. Osoba z wada wzroku z pewno-
$cig doceni takze taka funkcjonalnos¢ jak powigkszanie i zmiana koloru kursora, aby moc go
fatwo odnajdowac oraz mozliwo$¢ aktywowania poszukiwacza wskaznika, ktory zlokalizuje
go automatycznie. Program pozwala takze wlaczy¢ automatyczng opcj¢ przesuwania kursora
w powigkszone pole. ZoomText Magnifier jest takze wyposazony w dodatki przystosowane do
konkretnych celow, na przyktad AppReader do obstugi aplikacji i DocReader do automatyczne-
go czytania dokumentdéw (Bleszynski, Baczata, 2014, s. 118). Dla oséb bardzo stabo widzacych
program umozliwia rowniez funkcje poszerzania obrazu o drugi monitor oraz powigkszenie wy-
$wietlane na drugim monitorze. Zalety programu to wiele dostosowanych do uzytkownika opcji,
prosta obstuga i w pelni spolszczone menu. Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ zakupu programu
ZoomText Magnifier na nosniku USB, co daje mozliwo$¢ zainstalowania go na wielu réznych
komputerach i korzystania z niego w zaleznos$ci od potrzeb. Istnieje kilka programow o podob-
nych wlasciwosciach, sa to na przyktad SuperNova Magnifier lub iZoom, ten ostatni dodatkowo
posiada takze funkcje¢ lektora czytajacego tekst. Program réwniez dostgpny jest w wersji PEN,
czyli na no$niku USB umozliwiajagcym wielokrotng instalacje na réznych urzgdzeniach.

Dla oséb dotknietych dysfunkcjami narzadu ruchu oraz z niepelnosprawnos$ciami
umyslowymi stworzono seri¢ programow Sensory. Przyktadowe programy z tego cyklu to
Ameba, Kalejdoskop i Plazma. Ich zalety to pomoc w rozwoju koordynacji wzrokowo-ruchowej
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oraz funkcji sprawczo-poznawczych. Ich dziatanie opiera si¢ na prezentowaniu uzytkownikowi
roznych akcji na ekranie wraz z efektami dzwigkowym. Prezentacje te wywotywane sa przez
uzytkownikow, na przyklad przez nacis$nigcie, zwolnienie, przytrzymanie dowolnego klawisza
na klawiaturze lub poprzez poruszanie kursorem (Plazma...). Plazma przeznaczona jest dla
uzytkownikow o najnizszych mozliwosciach intelektualnych, pomagajac im odnalez¢ si¢ w $ro-
dowisku multimedialnym. Programem tym mozna sterowac za pomocg przetacznikow, myszy
— standardowej a takze naglownej, specjalistycznej klawiatury Intellikeys, a nawet przy pomocy
joysticka, gamepada oraz kierownicy do gier. Program Ameba obejmuje podobne funkcje, do-
datkowo mozna nim sterowaé przy pomocy mikrofonu.

Przeglad udogodnien sprzgtowych

Specjalistyczny sprzet komputerowy pomaga osobom starszym i niepetnosprawnym w komu-
nikacji z komputerem. Oferta takich produktow jest bardzo szeroka i umozliwia dopasowanie
urzadzenia do indywidualnych potrzeb. Profesjonalne przystawki pomagaja osobom o wielu
schorzeniach, poczawszy od osob niedowidzacych, skonczywszy na catkowicie sparalizowa-
nych ruchowo (Bleszynski, Baczata, 2014, s. 126). Ponizej przedstawiono wybrane rozwigzania
pomagajace osobom o réznych dysfunkcjach w komunikacji z komputerem.

Pierwsze rozwigzanie, ktore wspomaga prac¢ przy komputerze oséb starszych to ergo-
nomiczna podpérka pod ramie. Taki sprzet zapewnia komfort podczas wytgzonej pracy i nie
krepuje ruchow. Ogranicza wystepowanie napi¢cia migsni, drgtwienia rak, szyi i ramion, ktdre
czesto dokuczaja seniorom podczas pracy przy komputerze. Jej dziatanie oparte jest na podporce
pod rami¢ znajdujacej si¢ na ruchomym wysiggniku, ktére umozliwia dowolne ruchy w pozio-
mie. Do ramienia przymocowana jest podkladka na mysz komputerowa, pod ktora znajduje si¢
klamra, dzigki ktorej mozna przymocowac sprzgt do biurka.

Kolejna przydatng pomoca dla senioréw, ktoéra moze wspomagac ich codziennie dziatania,
jest lupa elektroniczna SmartView Versa. Jest to matle, lekkie i przenos$ne urzadzenie o sto-
sunkowo duzym wyswietlaczu, o wielkosci 4,3’ w technologii LCD. Technologia zastosowana
w urzadzeniu pozwala przeczyta¢ bardzo mate napisy oraz oglada¢ obrazy. Urzadzenie sprawdzi
si¢ podczas czytania gazety, ksigzki czy ogloszen na ulicy. Obraz w lupie powigkszany jest od
pigciu do pigtnastu razy. Dodatkowo, dla 0sob z problemami w widzeniu barw, lupa pozwala mo-
dyfikowa¢ parametry obrazu od standardowego przez negatyw, pozytyw oraz kolory sztuczne.
Urzadzenie jest tatwe w obstudze i uzytkowaniu, akumulator pozwala na okoto czterogodzinng
prace. Lupe SmartView Versa mozna takze podtaczy¢ do telewizora i ogladac¢ obraz Iub tekst na
jeszcze wigkszym ekranie (SmartView Versa...).

Alternatywa dla osob, ktére nie moga obslugiwaé standardowej myszy ze wzgledu na nie-
dowlad lub paraliz, jest mysz obslugiwana stopa. Urzadzenie to moze by¢ wykorzystywane
do nawigowania po aplikacjach i internecie niemal tak samo dobrze jak zwykta mysz. Na rynku
dostepnych jest wiele rodzajow myszy obslugiwanych stopa, zazwyczaj jednak sktadaja si¢ one
z dwoch elementow: pierwszy odpowiada za poruszanie si¢ kursorem za$ drugi — za kliknigcia.
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Zazwyczaj posiadaja specjalne zabezpieczenia, ktore chronig je przed niekontrolowanym prze-
suwaniem si¢ po podlodze podczas uzywania;do komputera podtaczana s jest poprzez port USB.
Kolejnym rozwigzaniem sprzgtowym jest urzadzenie Tech Touch, ktore zawiera w jednej obu-
dowie komputer z systemem Windows oraz ekran dotykowy. Obstugiwanie systemu Windows
sprawia, ze mozna na nim instalowa¢ wszystkie aplikacje, jakie instaluje si¢ na standardowym
komputerze z systemem Windows. Urzadzenie to najczgsciej wykorzystywane jest do wspoma-
gania komunikacji niewerbalnej. W tym celu instaluje si¢ na nim oprogramowanie wspomaga-
jace taka komunikacje, na przyktad omawiane wcze$niej programy typu Symbol for Windows
czy SymWord. Ekran dotykowy zamiast tradycyjnej klawiatury z wieloma matymi klawiszami
wspomaga prac¢ 0sob z brakiem koordynacji wzrokowo-ruchowej oraz innymi dysfunkcjami ru-
chowymi. Tech Touch jest urzadzeniem przenosnym, niewielkich rozmiaréw, porownywalnym
do standardowego laptopa, a takze odpornym na upadki i wstrzasy. Istnieje takze mozliwos$¢
przymocowania urzadzenia do wozka inwalidzkiego oraz w innych miejscach dogodnych dla
0s0b starszych i niepelnosprawnych.

Kolejnym przyktadem urzadzen wspierajacych osoby z deficytami sa klawiatury Intel-
liKeys, w postaci specjalnych naktadek, ktore pozwalaja osobom z bardzo réznorakimi nie-
pelnosprawnos$ciami na komfortowe uzywanie komputera. Urzadzenie jest proste w obstudze —
wystarczy podiaczy¢ klawiatur¢ do gniazda USB i umiesci¢ odpowiednia, papierowa lub foliowa
naktadke. Urzadzenie dziata na zasadzie rozpoznawania kodéw kreskowych umieszczonych na
naktadkach, dzigki czemu jest juz po chwili gotowa do uzycia bez zbednych procesow instalacji.
Wielko$¢ i utozenie klawiszy na naktadkach moze by¢ indywidualnie dopasowywane. W sktad
zestawu startowego IntelliKeys wchodzi sze$¢ standardowych naktadek (czarne litery na ko-
lorowych klawiszach) w réznych konfiguracjach, na przyktad uktad klawiszy typu QWERTY
lub ABC, ktore umozliwiaja osobom o roznych deficytach optymalne korzystanie z komputera.
Istnieje rowniez mozliwosé¢ zakupienia dodatku do programu o nazwie IntelliTools Overlay Ma-
ker, ktory umozliwia tworzenie wlasnych naktadek (IntelliKeys...) Takie zindywidualizowane
naktadki daja niemal nieograniczone mozliwos$ci poszerzania wiedzy z wielu dziedzin.

Dla os6b niedowidzacych oraz z niewielkimi dysfunkcjami manualnymi stworzono kla-
wiature BigKeys LX — jest to specjalistyczna klawiatura z bardzo duzymi klawiszami. Napi-
sy na klawiszach sg az dziesi¢¢ razy wigksze od stosowanych na standardowych klawiaturach,
mimo tego producentom udato si¢ jednak zachowa¢ podobny rozmiar urzadzenia. Znaki umiesz-
czono na kontrastowym tle — czarne litery na biatych lub kolorowych klawiszach, co sprawia, ze
sa bardzo czytelne i nieucigzliwe dla oczu. Klawisze przedstawione sg w uktadzie QWERTY lub
ABC. Takie cechy sprawiaja, ze oprocz osob niedowidzacych lub z niewielkimi niedowtadami
konczyn, z klawiatury tej moga korzysta¢ jednostki, ktore dopiero zaczynaja poznawac obstuge
komputera, na przyktad seniorzy.

Podobnym rozwigzaniem sg klawiatury Large Print Keybord. Urzadzenia te charaktery-
zuja si¢ duzymi napisani o wysokim kontra$cie. Znaki na klawiszach sa nawet do 400% wicksze
niz na standardowych klawiaturach oraz wytlaczane, aby zapobiec ich $cieraniu i blaknigciu.
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Klawiatury Large Print Keybord dostepne sa w kontrastujgcych wersjach kolorystycznych —
czarna klawiatura z zottymi napisami, czarna z biatymi napisami oraz biala z czarnymi napisami.

Dla os6b o ograniczonej sprawnosci jednej reki stworzono ergonomiczng klawiature
Maltron Single Handed. Uzytkownik moze wybra¢ jedng z dwdch wersji — do obstugi reka lewa
lub prawa. Klawiatury te uformowane sa w taki sposob, aby dlon miata optymalne potozenie
i mogla pracowac w sposob najbardziej komfortowy. Ogranicza rowniez nadwyre¢zenia nadgarst-
kéw 1 palcow podczas wytezonej pracy. Ksztalt i uktad liter zostat specjalnie zaprojektowany
pod wzgledem czestotliwosci uzywania liter w nowoczesnej odmianie jezyka pisanego, dzigki
czemu praca na tej klawiaturze jest szybka i1 przyjemna. Stwierdzono, ze uzytkownicy korzy-
stajacy z tej klawiatury jedng reka, czesto doréwnuja szybkosScig pisania osobom dwurgcznym
korzystajacym ze standardowej klawiatury z ukladem QWERTY (Maltron Single Handed...).
Nauke pisania na takiej klawiaturze wspomaga, dotaczone do produktu, specjalne oprogramo-
wanie instruktazowe. Klawiatury te nie sa duzo wigksze od standardowych, sa lekkie, co umoz-
liwia ich przenoszenie na przyktad z domu do pracy.

Narzedzie Big Track stworzono dla oséb z dysfunkcjami ruchowymi, jako alternatywe
dla tradycyjnych myszek komputerowych. Urzadzenie to pierwotnie bylo zaprojektowane dla
dzieci, jednak wykazuje bardzo duza skuteczno$¢ takze w przypadku dorostych oséb niepet-
nosprawnych oraz osob starszych. Mysz posiada dwa niebieskie przyciski, kazdy o $rednicy 3
centymetréw oraz wigkszg kulg w kolorze zottym, ktora stuzy do obstugi kursora. Ze wzgledu
na swoja konstrukcje, wielko$¢, a takze wytrzymatos¢, moze by¢ komfortowo obstugiwana za
pomoca catej dloni, nadgarstka czy nawet stopy (BIGtrack...).

Urzadzeniem o podobnym dziataniu jest bezprzewodowy przycisk Sweety! Umozliwia
on osobom niepetnosprawnym zdalng obstuge komputera poprzez wykorzystanie technologii
Bluetooth — dzigki temu moze potaczy¢ si¢ z kazdym komputerem wyposazonym w ten modut.
Zasieg urzadzenia to okoto 10 metrow, co daje duze mozliwosci efektywnego rozmieszczenia
sprzetu, tak, aby osobie korzystajacej z nich byto wygodnie.

Dla oséb z powaznymi dysfunkcjami narzadéw ruchu, na przyktad niedowtadem kon-
czyn dolnych lub gornych, ktore jednak panuja nad ruchami glowy, stworzono urzadzenie o na-
zwie Headpointer. Jest to metalowy wskaznik montowany za pomoca specjalnego stelazu na
glowie uzytkownika. Dzigki swojej lekkiej konstrukcji i niewielkiej wadze nie stanowi obcig-
zenia dla osob korzystajacych z niego. Uzytkownik za pomoca ruchow glowy moze precyzyjnie
trafia¢ wskaznikiem w wybrane przez siebie miejsca (Headpointer...). Dtugo$¢ wskaznika wy-
nosi od 41-51 centymetrow.

Kolejnym urzadzeniem wspierajacym pracg¢ z komputerem osob niepelnosprawnych
i starszych jest specjalistyczny komputer C12 z modulem CEye firmy Tobii. W jego sto-
sowaniu jedynymi wymogami sg $wiadome i kontrolowane ruchy gatek ocznych lub jednego
oka. Tego typu komputer, dla oséb o tak wysokim stopniu niepelnosprawnosci, to czesto jedyna
szansa na komunikacje z innymi ludzmi. Ponadto, taki sprzet umozliwia wiele innych funkcji
stuzacych nauce, pracy, realizowaniu zainteresowan. Dzialanie tego urzadzenia opiera si¢ na $le-
dzeniu ruchéw gatek ocznych i wykonywaniu polecen otrzymywanych tg drogg. Komputer C12
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umozliwia uzytkownikowi wykonywanie wszystkich funkcji standardowego komputera — ko-
rzystanie z internetu, pisanie i odbieranie e-maili, gry, rysowanie (C12...). Urzadzenie to moze
stuzy¢ takze do sterowania otoczeniem uzytkownika poprzez obsluge urzadzen dziatajacych
na podczerwien. Dzigki temu uzytkownik moze samodzielnie wiaczac¢ i obstugiwac telewizor
lub wiaczaé i wylgczaé $wiatto. Funkcja wbudowanego w urzadzeniu aparatu fotograficznego
umozliwia wykonywanie zdj¢¢ i umieszczanie ich w specjalnie segregowanych albumach. Ko-
munikacja przy pomocy C12 odbywa si¢ dzigki uzyciu plansz tworzonych z wykorzystaniem
symboli SymbolStix. SymbolStix to baza symboli o roznorodnej tematyce, ktére sa powszechnie
wykorzystywane w niewerbalnej komunikacji osob z dysfunkcjami i sg tatwo rozpoznawalne
nawet dla oséb, ktére nie majg z nimi kontaktu na co dzien (SymbolStix...).

Najnowszym rozwiazaniem firmy Tobii jest urzadzenie PCEye, ktore jest jedynie swego
rodzaju naktadka na standardowy komputer. Jego zastosowanie jest podobne do C12, jednak nie
wymaga stosowania specjalistycznego urzadzenia, dzigki czemu moze by¢ stosowane w pola-
czeniu z posiadanym juz komputerem stacjonarnym lub laptopem. Urzadzenie podiaczane jest
do komputera i pozwala uzytkownikowi sterowa¢ kursorem tak, jakby stosowat standardowa
myszke. Dziatanie PCEye polega na ptynnej konwersji ruchu gatek ocznych na ruch kursora na
ekranie. Przy pierwszym uzyciu sprzetu, PCEye wymaga jedynie okolo minutowej kalibracji.
Urzadzenie $ledzi ruch gatek ocznych niezaleznie od koloru oczu, posiadanych przez uzytkow-
nika okularéw lub szkiet kontaktowych, aktualnego o$wietlenia lub tez mimowolnych ruchow
gltowy (PCEye Go...). Obstuga tego sprzetu jest na tyle nieskomplikowana i intuicyjna, ze nie
wymaga zadnej specjalistycznej wiedzy technicznej ani umiejg¢tnosci obstugi tego typu urza-
dzen. PCEye nie ma wysokich wymagan sprzgtowych oraz nie obcigza dodatkowo komputera,
na ktérym pracuje, poniewaz posiada wlasny procesor. Urzadzanie jest mobilne — pozwala na
fatwe przenoszenie i montaz na innych komputerach.

BlinkIt to urzadzenie, ktdre reaguje na ruchy powiek uzytkownika. Pozwala sterowaé¢ kom-
puterem oraz komunikowac si¢ z ludzmi. BlinkIt dziata dzigki czujnikowi optoelektronicznemu,
ktory obserwuje ruch powiek o§wietlonych podczerwienia — ruch ten nastgpnie zamieniany jest
na sygnal przekazywany do komputera. Program posiada dwa moduty: Mrugomysz — do ste-
rowania myszg oraz Mrugopis — do pisania. Mrugomysz umozliwia sterowanie kursorem we
wszystkich kierunkach oraz klikanie. Mrugopis umozliwia pisanie za pomocg tablicy z litera-
mi, ktéra wy$wietlana jest na ekranie komputera. Uzytkownik wybiera grupe liter, a nastepnie
konkretna liter¢ za pomoca podswietlenia, ktore sekwencyjnie przemieszcza si¢ po wszystkich
elementach tablicy.

Kolejnym urzadzeniem wspierajagcym korzystanie z komputera jest Tracker Pro. Urzadze-
nie to wymaga od uzytkownika mozliwos$ci poruszania glowa, poniewaz dziala na zasadzie ma-
fego metalicznego punktu, umieszczanego na czole lub okularach, ktéry umozliwia sterowanie
kursorem. Czytnik, ktory jest umieszczany na monitorze, rejestruje ruchy glowy i zamienia je na
ruch kursora. Kamera zamontowana w urzadzeniu posiada wysoka rozdzielczos¢, co gwarantuje
doktadne $ledzenie i konwersje ruchow glowy (Tracker Pro...). W przypadku innych, podob-
nych urzadzen tego typu, problemem okazuje si¢ prawidlowe dziatanie urzadzenia w $wietle
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stonecznym.W przypadku omawianego urzadzenia ta komplikacja nie wystepuje, co jest, oczy-
wiscie, ogromng zaleta. W zestawie uzytkownik otrzymuje pigédziesiat kropek, ktére mozna
nakleja¢ na dowolne miejsca na glowie czy okularach. Istnieje takze mozliwos¢ dokupienia do-
datkowych kropek, jezeli skonczg si¢ te z zestawu podstawowego. Tracker Pro dziata z kompute-
rami stacjonarnymi oraz laptopami, nie wymaga takze zadnego dodatkowego oprogramowania.
Program ten pozwala tylko na wykonywanie ruchow kursorem, do klikania potrzebny jest do-
datkowy modut o nazwie Magic Cursor 2000. Dziatanie programu Magic Cursor 2000 polega
na zatrzymaniu kursora w jednym punkcie na okreslony czas, co powoduje kliknigcie odpo-
wiadajace lewemu przyciskowi tradycyjnej myszy (Magic Cursor 2000...). Podwojne kliknigcia
oraz kliknigcia prawym przyciskiem myszy wykonywane sa przy pomocy specjalnego menu
dodatkowego, w formie paska z boku ekranu, na ktérym dostepne sg opisywane opcje.

Innym urzadzeniem pozwalajacym na obstuge komputera przy pomocy ruchéw glowy
jest HeadMouse Extreme. Podobnie jak Tracker Pro, HeadMouse Extreme dziata na zasadzie
punktu umieszczonego na glowie uzytkownika — w tym wypadku jest to jednak bardzo cienki,
elastyczny papier — ruchy glowy rozpoznawane sg bezprzewodowo przez czujnik umieszczony
na monitorze komputera stacjonarnego lub laptopa. Czujnik rejestruje kazdg zmiane potozenia
punktu i analogicznie zmienia potozenie kursora na ekranie. Do obstugi tego programu po-
trzebny jest takze dodatkowy modut symulujacy funkcje przyciskow myszy — jest to Origin
Instruments Dragger, ktory rowniez wykonuje kliknigcia poprzez dtuzsze zatrzymanie kursora
w wybranym miejscu. Wybdr opcji z menu mozna wykonywac za pomocg dedykowanego urza-
dzenia Origin Instruments Sip/Puff Switch, ktore przesyta sygnaty do odbiornika podczerwie-
ni umieszczonego w urzadzeniu HeadMouse Extreme (HeadMouse Extreme...). Sip Puff Switch
to sterowane ustami urzadzenie, ktore montuje si¢ na gtowie uzytkownika za pomocg wygodnej,
regulowanej obejmy — istnieje takze mozliwo$¢ montazu urzadzenia na uchu i pod karkiem (Sip
Puff Switch...). Rurki do ust s3 wymienne i posiadaja rdzne ksztaltty. Urzadzenie HeadMouse
Extreme podlaczane jest do komputera poprzez port USB lub PS/2.

Najnowszym i najbardziej zaawansowanym technologicznie urzadzeniem do obstugi kom-
putera za pomocg ruchéw gltowy jest SmartNav AT. Dziata na zasadzie punktu przyklejanego
do glowy uzytkownika oraz odbiornika, ktéry zamienia ruch glowy na ruch kursora na ekra-
nie. SmartNav AT jest urzadzeniem matym i lekkim, tatwym do przenoszenia i montowania na
komputerach stacjonarnych i laptopach. Nie wymaga zasilania z sieci elektrycznej oraz insta-
lacji, podlaczne jest za pomoca portu USB. W zestawie producent dostarcza dwadziescia sze$¢
kropek. Do urzgdzenia dodano oprogramowanie pozwalajace na dodanie jednego lub dwoch
przyciskéw symulujacych ruchy myszy oraz funkcje klikania. Urzadzenie posiada takze niespo-
tykang w innych urzadzeniach tego typu mozliwo$¢ klikania za pomoca oddechu — przy uzyciu
specjalnego urzadzenia (SmartNav AT...). Do urzadzenia dotaczono réwniez oprogramowanie
Click-N-Type, czyli klawiature ekranowa umozliwiajacg pisanie w aplikacjach takich jak Mi-
crosoft Word czy Microsoft Outlook. Wpis wykonuje si¢ poprzez zatrzymanie na chwile kursora
nad wybrana litera klawiatury ekranowe;.
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Na rynku istniejg rowniez rozwigzania, ktore powalajg sterowa¢ komputerem poprzez ru-
chy ciata. Do urzadzen tego typu mozna zaliczy¢ CDot Tracker firmy Tobii. Sprz¢t ten rowniez
dziala na zasadzie przyklejanej do ciata kropki, jednak moze ona by¢ przyczepiona nie tylko do
glowy, ale do kazdej innej czg¢éci organizmu, ktorg dana osoba moze swobodnie i pewnie poru-
sza¢. Ruchy czesci ciala oznaczonej kropka sa rejestrowane przez kamerg o wysokiej rozdziel-
czosci a nastgpnie zamieniane na ruch kursora myszy na ekranie (Mouse Control through body
movements...). Kliknigcia myszy realizowane sg poprzez akcje zwang ,,dwell”, ktéra oznacza, ze
uzytkownik zatrzymuje kursor nad pozycja, ktora chce klikna¢, na okreslony czas, zazwyczaj
kilka sekund. CDot moze by¢ obstugiwany z odleglosci do 150 centymetréw, co daje osobie
korzystajacej z urzadzenia wzgledng swobod¢ ruchéw. Urzadzenie przeznaczono rowniez do
uzytku zewnetrznego, takze w Swietle stonecznym. Instalacja jest bardzo tatwa, wystarczy je
zamontowac na laptopie lub komputerze stacjonarnym i od razu jest gotowe do uzycia. Tobii
CDot polecany jest dla 0s6b o ograniczonych mozliwos$ciach manualnych lub z calkowitym
paralizem rak, z chorobami nadgarstkéw, urazami glowy, dystrofia miesniowa lub uszko-
dzeniami rdzenia kregowego.

Dla os6b niewidomych producenci przewidzieli cata game urzadzen z serii BraillePen.
BraillePen 12 to klawiatura umozliwiajaca osobom niewidomym odczytywanie i zapisywanie
alfabetem brajlowskim. Jest to najbardziej uniwersalne oraz pierwsze na §wiecie urzadzenie tego
typu. Dodatkowo, wychodzac na przeciw najnowszym tendencjom, urzgdzenie to ma tgcznosé
bezprzewodowa za pomoca Bluetootha z komputerem czy smartfonem — urzadzenie wspotpra-
cuje z systemami OS X oraz Android. Posiada dwunastoznakowy wys$wietlacz brajlowski, a tak-
ze szeSciopunktowa klawiature brajlowska. BraillePen 12 w potaczeniu ze smartfonem moze
spetnia¢ migdzy innymi nastepujace funkcje:

— notatnika,

— biblioteki ksigzek,

— odtwarzacza muzyki,

— obstugi e-maili,

— ksigzki z kontaktami,

— kalkulatora,

— terminarza zadan,

— dyktafonu (BraillePen 12...).

BraillePad to rozwigzanie dla os6b gluchoniewidomych. Umozliwia komunikacj¢ w moz-
liwie prosty i efektywny sposob przy pomocy klawiatury BraillePen oraz tabletu. Osoba gtu-
choniewidoma moze pisaé przy uzyciu brajlowskiej klawiatury, a tekst bedzie wyswietla¢ si¢ na
tablecie i umozliwia¢ przeczytanie go osobie widzacej. Klawiatura BraillePen taczy si¢ poprzez
Bluetooth z urzadzeniami takimi jak tablet, smartfon, laptop czy komputer stacjonarny (Braille
Pad...). Taka klawiatura moze by¢ rowniez wykorzystywana jako zastepstwo standardowej kla-
wiatury do komputera z systemem operacyjnym Windows XP lub nowszym. W tym celu nalezy
podlaczy¢ klawiature przez bluetooth oraz zainstalowac specjalne sterowniki pobrane ze strony
producenta urzadzenia.
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Testowanie wybranych narzgdzi programowych pomocnych dla seniorow
i 0s6h niepetnosprawnych

Prawdziwa przydatno$¢ programéw i urzadzen moze zosta¢ sprawdzona jedynie dzigki testo-
waniu i ocenie ich przez osoby, dla ktérych zostaly stworzone. Dopiero codzienne uzytkowa-
nie takich pomocy moze da¢ prawdziwy obraz ich uzytecznosci. Czg¢$¢ opisywanych rozwigzan
programowych udato si¢ przebadaé poprzez proby z uzytkownikami. Badanie przeprowadzit
student Uniwersytetu Szczecinskiego, Andrzej Zajdel. Testy, cho¢ nie sg w stanie zobrazowac
petnego dziatania i uzytecznosci produktu, bardzo dobrze przyblizaja do tego obrazu. Pod-
czas przeprowadzonych prob sprawdzono w szczegdlnosci rozwigzania systemu Windows — ze
wzgledu na powszechnos$¢ uzycia tego systemu operacyjnego. Zatozeniem byto sprawdzenie, czy
seniorzy wiedzg o oméwionych wczesniej udogodnieniach w uzywanym przez nich systemie
oraz czy potrafia z nich korzysta¢. Poznano rowniez opinig 0sob starszych o samych aplikacjach,
a takze komforcie ich uzytkowania. Dodatkowo, poza ulatwieniami dostepu systemu Windows,
przebadano takze dziatanie programu Spikit, poniewaz jest to program, ktorego darmowa wer-
sja umozliwia korzystanie z wigkszo$¢ podstawowych funkcjonalnosci dostgpnych zazwyczaj
w wersji platnej. Ponadto, jest to obecnie w Polsce jeden z najlepszych programéw rozpoznaja-
cych mowg i1 pozwalajacych na bezdotykowe sterowanie komputerem. Dzigki szerokiemu wa-
chlarzowi funkcjonalnos$ci, moze by¢ uzyteczny nie tylko dla osob starszych i niepelnospraw-
nych, ale takze przyczyni¢ si¢ do zwigkszania wydajno$ci pracy osob bez zadnych dysfunkcji.
Pozostale, opisywane wczesniej aplikacje, jak na przyklad SymWord lub ZoomText Magnifier,
sg programami specjalistycznymi i drogimi, dlatego tez nie posiadano mozliwosci ich przetesto-
wania. Badane osoby, po krétkim uzytkowaniu programow, wyrazity rowniez swoje opinie oraz
deklarowaty ewentualne ponowne uzycie w przysztosci.

W testowaniu funkcjonalnosci udogodnien systemu Windows oraz programu Spikit wzigto
udziat dziesie¢ osdb powyzej 55. roku zycia. Badana grupa sktadata si¢ z siedmiu mezczyzn
i trzech kobiet — dwie osoby biorace udzial w eksperymencie nie mialy sprecyzowanych dys-
funkcji, natomiast pozostate sg niedowidzace, a jedna z nich jest takze niedostyszaca i korzy-
sta z aparatu stuchowego. Wszyscy t sa stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku i z checig
zgodzili si¢ wzig¢ udzial w badaniu, poniewaz korzystaja z komputerow na co dzien. Uznali
takze, ze takie badanie moze by¢ dobra okazja, aby pozna¢ nowe, uzyteczne dla nich programy
komputerowe.

Badanie zostato przeprowadzone w sierpniu 2016 roku. Testy przeprowadzono w mieszka-
niu prywatnym, podczas pigciu sesji. W pomieszczeniu znajdowaty si¢ dwa laptopy z petnym
wyposazeniem w postaci zewng¢trznego monitora, mikrofonu oraz klawiatury a takze myszy
komputerowej. Zawsze badano dwie osoby jednoczesnie wykonujace zadania na kazdym z kom-
puteréow. Po wykonaniu zadan testowych przeprowadzano z badanymi réwniez krotki wywiad
W postaci rozmowy na temat odczué i wrazen zwigzanych z korzystaniem z danych programéw
(na komputerach zainstalowany byt system Microsoft Windows 8). Na podstawie przeprowadzo-
nych badan wyodre¢bniono nastepujace kategorie opinii senioréw:
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— konkretna ocena funkcjonalnos$ci programu,

— opinia seniora o produkcie,

— prognoza na temat uzywania danego programu w przysztosci lub polecenia go znajomym.

Pierwszym badanym programem byta Lupa, narzedzie systemu Windows. Zaden z uczest-
nikow badania nie znat tego narzedzia, a co z tego wynika, nigdy wczes$niej go nie uzywat. Nikt
réwniez nie wiedziat, jak je wlaczy¢. Po otrzymaniu instrukcji na ten temat, wszystkim oso-
bom udato si¢ uruchomi¢ program. Widzac dziatanie produktu, trzy osoby skojarzyty je z moz-
liwo$cig zmiany rozdzielczosci ekranu w systemie Windows. Opowiedzialy, ze w domu maja
zmniejszong rozdzielczos$¢ 1 wtedy wszystkie elementy na ekranie sg powickszone i tatwiejsze
do odczytania. Podstawowe funkcje programu Lupa odkrywali na zasadzie dziatan intuicyjnych;
do gustu uczestnikom przypadty réozne mozliwosci widoku. Za najlepszy zgodnie uznali oni wi-
dok lupy, ktory symuluje uzywanie standardowego, fizycznego szkta powigkszajacego i polega
na przesuwaniu po ekranie niewielkiego prostokata, ktory powigksza wybrany element tekstu
lub obrazu. Obstuga tej aplikacji miata w duzej mierze charakter intuicyjny, poniewaz jej dziata-
nie bylo bardzo podobne do znanego im realnego dziatania. Dodatkowo, predkos¢ przesuwania
byta odpowiednio dostosowana do Sredniego tempa czytania, lupa nie uciekata z pola widze-
nia. Kolejnym rodzajem widoku byt widok dokowany, ktérego dziatanie polega na wyswietlaniu
powigkszonego paska tekstu u gory ekranu, natomiast reszta strony jest normalnej wielkosci.
Zostal on uznany za niepraktyczny, poniewaz wymagat zbyt czgstego przenoszenia wzroku
z powiekszonego fragmentu na zwykty. Uczestnikom zdarzalo si¢ ,,zgubi¢” w czytanym tekscie
podczas uzywania tej wersji aplikacji. Widok petnego ekranu réwniez nie zadowolit badanych,
poniewaz przy poruszaniu kursorem myszy, ekran zbyt szybko przesuwat si¢, powodujac dez-
orientacj¢ i zagubienie w przegladanej stronie. Mylacym elementem byto pojawianie si¢ roznych
ustawien w zaleznosci od wybranego widoku. Uzytkownicy spodziewali si¢ zobaczy¢ w kazdym
z nich te same mozliwo$ci, natomiast w zalezno$ci od wybranego trybu byly one odmienne, co
powodowato zamieszanie. Kolejng mato funkcjonalng opcja byt znak plusa i minusa w menu
gtownym narze¢dzia Lupa. Wszyscy badani zaktadali, ze naciskajac plus zwigkszg nieznacznie
powiekszenie i analogicznie, naciskajac minus — nieco zmniejszg. Automatycznie jednak po
kliknigciu plusa powigkszenie wzrastato o 100% — czyli na przyktad ze 100% do 200%, co jest
stanowczo zbyt duza réznica. Uzytkownicy woleliby, aby zmiany mi¢dzy kolejnymi kliknigcia-
mi byty stopniowe. Zadna z badanych o0sob nie zorientowata sie, Ze mozna regulowaé stopien
tych zmian. Kiedy informacja ta zostata im przekazana, siedem oséb potrafito znalez¢ te opcje
zmiany 1 ustawi¢ wedlug wlasnych preferencji. Dodatkowo, badani uznali, Ze oprocz samych
znakow plus i minus, powinien by¢ tez dostepny suwak regulujacy stopien powickszenia. Propo-
nowana opcje poréwnali do rozwigzania w programie Microsoft Word, stuzacego do powicksza-
nia tresci ogladanego dokumentu. Problemem, ktory zostat przypadkiem odkryty przez jednego
z uczestnikow jest uzycie kombinacji klawiszy ,,alt” i litery ,,L” podczas pisania tekstu w pro-
gramie Microsoft Word. Uzytkownik chciat napisac litere ,,1.”, natomiast skrotem tym wywotat
przelaczenie si¢ na widok ,,Lupa”. Dodatkowa opcja, ktora przypadta do gustu badanym, byto
odwrdcenie kolorow. Uznali oni, Ze jest to bardzo wygodne dla oczu i z pewnoscia bedg jeszcze
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z tego korzystaé. Dziatanie programu Lupa bardzo spodobato si¢ uczestnikom badania i wszyscy
zapowiedzieli, ze beda z niego korzysta¢ w domach. Swoja ocen¢ argumentowali prosta, ana-
logiczng do analogowej zasada dziatania oraz nieskomplikowanym menu, ktore potrafili dos¢
szybko zrozumie¢ i przyswoié.

Kolejnym badanym udogodnieniem programowym systemu Windows dla oséb z dysfunk-
cjami byla opcja wysokiego kontrastu. System Windows oferuje opcje automatycznego usta-
wienia wysokiego kontrastu w czterech wariantach: czarne tlo z z6ttymi literami, czarne tlo
z zielonymi literami, czarne tto z biatymi literami oraz biale tlo z czarnymi literami. Opcje te s
stosunkowo tatwe do odnalezienia, poniewaz znajduja si¢ w podstawowym menu personalizacji
ekranu, tam gdzie zmienia si¢ rowniez tto pulpitu, dzwieki i inne podstawowe ustawienia. Jeden
z uzytkownikow uzywal wczesniej tego narzedzia, potrafil je takze od razu znalez¢. Reszta
uczestnikow, mimo ze narz¢dzia wczesniej nie uzywala, potrafita w stosunkowo krotkim czasie
odnalez¢ te ustawienia. Zgodnie oceniono, ze wariant bialy z czarnymi literami jest mgczacy
dla oczu i zbyt mato r6zni si¢ od zwyktych, standardowych ustawien systemu. Trzy pozostale
warianty zostaly ocenione pozytywnie, jako bardzo wygodne i funkcjonalne narz¢dzie podno-
szace komfort korzystania z komputera. Podkreslono jedynie, ze cho¢ taki kontrast jest bardzo
uzyteczny, to nie niweluje jednak problemu zbyt matej czcionki oraz ze musiatby by¢ uzywany
w pofaczeniu z narze¢dziem powigkszajacym, na przyktad z Lupg. Wszyscy uczestnicy zade-
klarowali, ze chetnie bedg uzywaé opcji wysokiego kontrastu we wlasnym domu oraz ze jest to
funkcja, ktora warto poleci¢ rodzinie i znajomym, niezaleznie od wieku.

Kolejnym badanym narz¢dziem byt Narrator. Docelowo przeznaczony dla oséb niewido-
mych, moze jednak znacznie utatwi¢ funkcjonowanie takze osobom niedowidzacym. Szesciu
uczestnikom badania udalo si¢ odnalez¢ program po wpisaniu jego nazwy do wyszukiwarki
Windowsa. Pozostate osoby stwierdzity, ze odnalezienie tego programu jest zbyt trudne i nie
potrafig tego zrobi¢, dlatego otrzymaty instrukcje uruchomienia narzedzia. Program ten zasko-
czyl swoim dziataniem badane osoby, poniewaz nie wiedzialy o istnieniu narzedzi tego typu.
Opinie byly podzielone, pigciu spodobala si¢ taka mozliwos¢, pozostali byli sceptycznie nasta-
wieni. Jako minusy wskazano nieprzyjemny, sztuczny i mechaniczny glos oraz zbyt wysokie
tempo mowienia. ROwniez mnogos¢ funkcji zniechecala uczestnikow, ktérzy byli zagubieni i nie
wiedzieli, jakie podja¢ dziatania. Po chwili pracy z narzedziem opinie byly juz bardziej pozy-
tywne, poniewaz uczestnicy zdazyli pozna¢ kilka ciekawych i przydatnych funkcji tej aplikacji.
Uczestnikom bardzo spodobato sig, ze lektor opowiada uzytkownikowi, co dzieje si¢ na ekra-
nie komputera. Na przyktad, jaka aplikacja zostala otwarta lub o ile stopni zwigkszono poziom
glosnosci. Plusem programu okazaty si¢ tez automatyczne komunikaty informujace o kolejnych
dziataniach w systemie bez ingerencji uzytkownikéw. Narrator okazal si¢ kompatybilny z in-
nymi programami oraz przegladarkami jak Internet Explorer czy Mozilla Firefox, co bylo dla
uzytkownikow mitym zaskoczeniem. Po wpisaniu i zatwierdzaniu adresu strony internetowej,
program czytat uzytkownikowi wpisany adres, a podczas korzystania z wyszukiwarki zadawat
uzytkownikowi pytania, jaka informacje¢ chce odnalez¢. Mylaca byta wymowa angielskich nazw
przez program, poniewaz czytane byly zgodnie z polska wymowa. Uzytkownik, wiedzac jak
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poprawnie wymawia si¢ nazwe¢ programu i styszac jego wymowe po polsku przez lektora, moze
nie zorientowac sig, o jaka aplikacje chodzi. Uzytkownicy nie byli do konca przekonani czy beda
chcieli uzywac tego narz¢dzia w domu. Mimo ze ogdlnie sprawilo pozytywne wrazenie zaso-
bem swoich mozliwosci, to jednak wymaga zbyt duzo czasu na poznanie zasad jego dzialania.
Konkludujac, stwierdzili jednak, ze dla 0osob niewidomych takie rozwigzanie na pewno by si¢
sprawdzito — uczestniczka badania zadeklarowala, ze przedstawi ten program swojej niewido-
mej znajome;.

Nastepnie przebadano narzedzie zmiany sygnatow dzwigkowych na komunikaty wizualne
lub animacje. Zaden z uzytkownikéw nie styszat wczesniej o takiej mozliwosci oraz nie potrafit
odnalez¢ jej w systemie. Po otrzymaniu instrukeji i przetestowaniu tej funkcji, uzytkownicy byli
nastawieni pozytywnie. Taka forma bardzo im si¢ spodobala, poniewaz uznali, ze komunikaty
tekstowe sg bardziej zrozumiale i przystgpne od dzwigkowych. Opcja okazala si¢ szczeg6lnie
przydatna dla mezczyzny z dysfunkcja stuchu, ktory twierdzi, ze zazwyczaj w ogole nie styszy
zadnych powiadomien systemowych, wigc nie wie nawet, co si¢ w danym momencie w kom-
puterze dzieje. Badany stwierdzit, ze na pewno skorzysta z tej funkcji w domu oraz poleci ja
znajomym o podobnych problemach. Pozostate osoby twierdzity, ze réwniez chetnie skorzystaja
z takiej funkcjonalnosci systemu Windows.

Ostatnim badanym programem byta aplikacja Spikit. Program byt juz wcze$niej zainsta-
lowany na komputerach, na ktoérych przeprowadzane byty badania. Mikrofony réwniez zostaty
odpowiednio wczesniej skonfigurowane, aby umozliwiaty komfortowa komunikacje z kompu-
terem. Spikit zaskoczyt swoja funkcjonalnoscia uczestnikow badania, poniewaz nie styszeli oni
wczesniej o programach rozpoznajacych mowe ludzka. Po wstgpnym zapoznaniu si¢ z progra-
mem (lektura krotkiej instrukcji obstugi), uzytkownicy odniesli bardzo pozytywne wrazenia.
Duzym plusem, wedtug badanych, byt catkowicie polski interfejs uzytkownika, ktory byt przez
to jasny, zrozumiaty i czytelny. Komendy wypowiadane do obstugi programu byty wedtug nich
bardzo intuicyjne, cho¢ ich ilo$¢ do zapamigtania jest bardzo duza. Uczestnicy zauwazyli jednak,
ze musza mowic¢ bardzo wyraznie i do$¢ glosno, co jest nienaturalne i powodowato szybkie zme-
czenie uzywaniem produktu. Znaczacym plusem, wedtug badanych, jest duza kompatybilnos¢
programu z przegladarkami oraz wieloma popularnymi serwisami. Uzytkownicy stwierdzili, ze
niektore ze sposobow dziatania programu nie sg do konca funkcjonalne. Jedna osoba zauwazy-
fa, Ze metoda, kiedy program dzieli ekran na siatke, a nastgpnie kazde z pdl jeszcze raz dzieli
na siatke, aby umozliwi¢ uzytkownikowi wybor danego pola, jest zbyt skomplikowana, a cata
operacja trwa zbyt dtugo. Minusem byt rowniez brak mozliwosci zakupu petnej wersji progra-
mu w momencie, kiedy byl on testowany przez uzytkownikéw, poniewaz trwaly akurat prace
aktualizacyjne. Uzytkownicy byli bardzo zaciekawieni poznanym programem i nie wykluczali
mozliwosci zainstalowania go 1 uzywania w domu. Proponowali réwniez, aby takie rozwiazania
przedstawiaé osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej rak, stwierdzajac, ze w ich wypadku
program sprawdzalby si¢ bardzo dobrze. Jedna osoba zadeklarowala, ze jezeli z wiekiem jej
wzrok bedzie znaczaco si¢ pogarszat, to wtedy bedzie korzystac¢ z tego programu i ch¢tnie pozna
calg jego funkcje, aby moc do pdznej starosci korzysta¢ z komputera i internetu.
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Podsumowanie

Testy programow asystujacych wykonano w ograniczonym wymiarze, poniewaz wigkszo$¢
z nich jest wysoce wyspecjalizowana — a przez to bardzo droga. Nie posiadano mozliwosci zaku-
pu zadnego z nich, nie byto tez mozliwosci, aby programy te wypozyczy¢ do testow. Rowniez ba-
danie uzytecznosci sprzgtow asystujacych nie byto mozliwe ze wzgledu na ich trudng dostepnosé
i wysokg cene¢. Zdecydowano si¢ wigc na przebadanie powszechnie dostepnych i bezptatnych
rozwigzan programowych takich jak ulatwienia dostgpu systemu Microsoft Windows w wersji 8
oraz bezptatng wersj¢ programu Spikit.

Testy rozwigzan programowych przeprowadzone z uzytkownikami wykazaly, tendencje
i zachowania pozwalajace na sformulowanie nastepujacych opinii:

1. Seniorzy nie posiadajg wystarczajacej wiedzy o rozwigzaniach programowych dostepnych
na rynku. Dotyczy to zardwno programéw komercyjnych, jak i rozwigzan catkowicie bez-
ptatnych. Powodem tego moze by¢ niedostateczna reklama i zbyt mate rozpowszechnienie
takich rozwigzan wérdd osob starszych. Mozliwe, ze metody reklamy sg niedostosowane do
odbiorcow ze wzgledu na swojg internetowa forme i powinny by¢ przekazywane w mediach
tradycyjnych, takich jak radio lub gazeta. To podniostoby $wiadomo$¢ mozliwosci takich
programo6w komputerowych wérod seniorow.

2. Rozwigzania dla senior6w maja zazwyczaj zbyt skomplikowana konstrukcje. Podkresli¢
nalezy jednak, ze badana grupa to stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku, czyli osoby,
ktore mimo wieku sa zmotywowane do nauki, poznawania nowych technologii i nabywania
nowych umiejetnosci zwigzanych z obstugag komputera. Jezeli takie osoby miaty trudnosci
w opanowaniu tych rozwigzan, to seniorzy calkowicie wykluczeni cyfrowo z pewnoscia
nie posiadaliby motywacji do poznawania nowych programoéw. Przydatne w projektowaniu
programéw dla seniordw moga okazac si¢ analogie do $wiata realnego, jak w przypadku
programu Lupa nawiazujacego swoim dzialaniem do fizycznego szkta powigkszajacego.
Takie programy sg tatwiej i intuicyjnie przyswajane przez osoby starsze, ktore czgsto przy-
zwyczajone sg do tradycyjnych rozwigzan.

Wykluczenie cyfrowe to wyjatkowo negatywny element spoteczenstwa informacyjnego.
Mimo wielu inicjatyw i staran zmierzajacych ku wlaczaniu cyfrowemu, nadal bardzo duza czgs$¢
Polakéw nie uczestniczy w $wiecie cyfrowym. Omija ich tym samym nie tylko rozrywka, ale
i mozliwos$ci wzbogacenia swojego zycia w sferach spolecznych i zawodowych.

Senior wkraczajacy w $wiat komputerow i internetu moze mie¢ bardzo duzy problem z od-
nalezieniem si¢ w funkcjonujacych obecnie serwisach i programach, ktoérych liczba gwaltownie
rosnie, a jako$¢ nie zawsze satysfakcjonuje.

Spoteczenstwo informacyjne wcigz si¢ rozwija i tendencja ta nie zwalnia, ale nabiera coraz
wickszego tempa. Trudno o pozytywna refleksje na temat aktywnego udziatu senioré6w w cy-
frowej cywilizacji w konteks$cie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Po przeprowadzonych
testach kreuje si¢ raczej obraz coraz bardziej powigkszajacej si¢ grupy tych, ktdrzy nie potrafiag
nadazy¢ za gwattownym rozwojem nowych technologii.
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SENIORS AND PEOPLE WITH DISABILITIES
IN THE INFORMATION SOCIETY.
SOFTWARE AND HARDWARE FACILITIES
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ware)

ABSTRACT The article presents the problem of digital and information exclusion of seniors and people with
disabilities. It presents the available IT facilities in terms of software and hardware for the study
target group. Then the tests of selected assisting programs were carried out and the conclusions of

these studies were made.
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