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Brak stabilnosci, turbulencja, nieprzewidywalnos¢ otoczenia wspotczesnych
organizacji wymusza na nich konieczno$¢ cigglych dziatan dostosowawczych, ela-
stycznosci i szybkiego reagowania. W tych uwarunkowaniach podmioty gospodar-
cze dostrzegaja kluczowg role informacji, wiedzy, nowoczesnych technologii, ale
i odpowiednio przygotowanych pracownikow, ktorzy potrafiag poprowadzi¢ przed-
sigbiorstwo w$rod zmian, takze dzieki budowaniu efektywnych relacji z otoczeniem.
Zaawansowana globalizacja, nasycenie rynkow produktami i ustlugami, rosnacy
poziom zycia, nowe generacje na rynku pracy — to rownoczesnie znaki czaséw,
w ktorych trudno jest utrzymac nie tylko klienta czy przewage konkurencyjna, lecz
niejednokrotnie i dobrego pracownika. Zgodnie z raportem The keys to corporate
responsibility employee engagement dotyczacym zaangazowania na swiecie, tylko
dwoch na pigciu zatrudnionych zamierza pracowac dla obecnego pracodawcy przez
co najmniej rok. W latach 2012-2015 jedynie ok. 12% spo$rod oso6b majacych prace
angazowato si¢ w nig intelektualnie i emocjonalnie. Jak wynika z raprotu Where
the Great Jobs Are ponad 1/4 pracownikow byta za§ aktywnie niezaangazowana,
manifestujac swoje niezadowolenie z pracy, co obnizato wydajno$¢ catego zespotu.
Pytanie, jak uruchomi¢ niewykorzystany potencjat zatrudnionych, pozostaje wigc
wcigz aktualne.

W $wietle zasygnalizowanych uwarunkowan otoczenia biznesu opiniowang
prace nalezy uzna¢ za wazng pozycje na rynku wydawniczym. Ksigzka jest mono-
grafig autorska, jednak ze wzgledu na przejrzysta prezentacje (jezyk opracowania,
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rysunki, tabele, czytelne wypunktowania), bogata i aktualng literature przedmiotu
oraz prezentowane wyniki przeprowadzonych przez Autorke badan moze by¢ swo-
istym kompendium aktualnej wiedzy o zaangazowaniu w miejscu pracy.

Glownym celem monografii uczyniono ,,poznanie i wyjasnienie mechanizmu
zaangazowania pracownikow ukierunkowanego na rézne obiekty (zintegrowanego)
oraz identyfikacje czynnikow majacych wptyw na to zaangazowanie”. To trafne wie-
loaspektowe ujecie zaangazowania, uwzgledniajagce zaangazowanie organizacyjne,
W prace, profesje oraz interpersonalne, doskonale wpisalo si¢ we wspolczesny wie-
lowatkowy kontekst funkcjonowania organizacji. Na tle szerokiej i doglebnej analizy
istoty zaangazowania Autorka podjeta ponadto aktualng kwesti¢ zaangazowania
wysoko kwalifikowanych specjalistow — inzynieréw, waznej grupy pracownikow
wiedzy na wspolczesnym rynku pracy. Stusznie przy tym wyeksponowata w toku
rozwazan dwustronny charakter korzysci ptynacych z zaangazowania pracownikow,
zaréwno dla organizacji, jak i samych zatrudnionych, jako warunek efektywnos$ci
tego procesu.

Ksigzka liczaca 220 stron ma charakter teoretyczno-empiryczny i obejmuje
wstep, cztery rozdzialy oraz podsumowanie. We wstepie ukazano przestanki dla
podjecia tematu, podstawowe cele i zatozenia pracy. Trzy pierwsze rozdziaty poswig-
cono teoretycznym rozwazaniom nad istota zaangazowania, opartym — oprocz pi-
$miennictwa polskiego — glownie na anglojezycznej literaturze przedmiotu. Krotki,
rzetelny przeglad 24 istotnych publikacji polskich w tym obszarze tematycznym
zostat dodatkowo przedstawiony w formie tabeli w zataczniku nr 1 pracy.

W rozdziale pierwszym Autorka — rozpatrujac zaangazowanie w kontekscie
relacji migdzy pracownikiem a organizacjg — skoncentrowata si¢ najpierw na kate-
gorii zaangazowania, wskazujac na problemy terminologiczne z nig zwigzane, rézne
ujecia badawcze oraz przekonujaco uzasadniajac potrzebe zintegrowanego podejscia
do badania tego zjawiska. Nast¢gpnie syntetycznie ukazala ewolucj¢ zainteresowa-
nia zaangazowaniem organizacyjnym jako kategorig badawczg i dokonata analizy
jego istoty, skupiajac si¢ na tych definicjach, ktore — posrod zametu znaczeniowego
wokot tego pojecia — ,,przyjety si¢” w literaturze przedmiotu. W tej czesci ksigzki
zwrdcono takze uwage na modele, sktadowe i narzedzia pomiaru zaangazowania
oraz na jego profil.

Rozdzial drugi postuzyl oméwieniu zaangazowania jako kategorii zwigzane;j
z aktywnoscig pracownikow. Znalazto si¢ tu miejsce na przeglad podejscia do tak
rozumianego zaangazowania w uj¢ciu historycznym oraz na dyskusj¢ na temat istoty
zaangazowania w oparciu o anglojezyczny dorobek z tego zakresu. Za szczegolny
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walor tej czesci pracy nalezy uznac¢ uzupetnienie prezentacji akademickiego dorobku
w obszarze zaangazowania o dokonania praktykow, konsultantow biznesowych,
majace znaczny udziat w ewolucji kategorii zaangazowania, czemu poswigcono od-
dzielny punkt. Rozdziat koncza rozwazania dotyczace powigzan miedzy motywo-
waniem a zaangazowaniem w prace.

W trzecim rozdziale opiniowanej monografii przyjrzano si¢ teoretycznym
aspektom zintegrowanego zaangazowania pracownikow oraz jego uwarunkowa-
niom. Wychodzac od analizy zjawisk ksztattujacych wspotczesne srodowisko pracy,
Autorka zaprezentowata wlasny model zintegrowanego zaangazowania pracowni-
kow, bedacy podstawa do podjetych przez nig badan nad zaangazowaniem w prace
specjalistow — inzynierow. Logiczng konsekwencjg takiego uktadu opracowania sg
wiec podjete w nastepnym punkcie rozwazania dotyczace tej grupy zawodowe;j, sku-
piajace si¢ na istocie kategorii ,,pracownicy wiedzy” oraz ,,profesjonalizm”. Dalsza
czg$¢ rozdziatu zostata zas poswigcona kolejnym elementom modelu zintegrowane-
go zaangazowania pracownikow: zaangazowaniu wobec kariery (profesjonalnemu),
zaangazowaniu w prace¢ i zaangazowaniu interpersonalnemu. W zakonczeniu tej
cz¢$ci monografii oméwiono indywidualne i organizacyjne determinanty zaangazo-
wania pracownikéw w miejscu pracy. Zwrdocono tu szczegdlng uwage na rozne gene-
racje pracownikow na rynku pracy oraz na znaczenie praktyk zarzadzania zasobami
ludzkimi dla budowania zaangazowania zatrudnionych w miejscu pracy.

Ostatni, empiryczny rozdziat prezentowanej ksigzki zawiera omowienie kwestii
zaangazowania inzynierow w miejscu pracy na podstawie badan przeprowadzonych
przez Autorke. Ukazane w nim zostaty cele 1 organizacja procesu badawczego, na-
rzgdzia badawcze i charakterystyka badanej grupy, formy i wymiary zintegrowa-
nego zaangazowania badanych (ich zaangazowanie organizacyjne, zaangazowanie
W prace, profesje oraz interpersonalne). W kolejnym podrozdziale zwrocono uwage
na zaleznos$ci pomigdzy poszczegdlnymi elementami modelu zintegrowanego zaan-
gazowania w miejscu pracy, przejrzyscie i syntetycznie podsumowujac wyniki tych
analiz. Podobnego zabiegu dokonano w kolejnym punkcie tego rozdziatu, w ktérym
poddano analizie indywidualne i organizacyjne determinanty zintegrowanego zaan-
gazowania specjalistow.

W podsumowaniu, bedacym zwienczeniem catosci opracowania, oprocz glow-
nych wnioskow z podjetych analiz znalazly si¢ propozycje kierunkéw dalszych
badan nad zagadnieniem zaangazowania inZynierow.

Ksigzka stanowi interesujace studium badawcze poswigcone tematyce za-
angazowania w prace. Jej konstrukcja jest logiczna i uporzadkowana. Poruszane
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zagadnienia sg przejrzyscie wyjasnione i wsparte solidnym przegladem literatury
przedmiotu, rzetelnie opatrzone przypisami bibliograficznymi. Autorka wykazata
si¢ w niej duzg znajomos$cia omawianej problematyki, co niewatpliwie wptynegto
na dobrze zaprojektowane badania oraz uzyskane interesujace wnioski. To wazna
pozycja, bedaca — szczegodlnie w odniesieniu do kwestii zaangazowania specjalistow
— cennym uzupetnieniem dotychczasowych prac, zwlaszcza na gruncie polskim.
Moze ona stanowi¢ inspiracj¢ do wielowatkowej refleksji nad tematyka zaangazo-
wania pracownikow, zwlaszcza w Polsce, a takze solidng podstawe do dalszych do-
cickan dla naukowcow oraz zastosowan — dla praktykéw zarzadzania.



