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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja efektow dziatalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw zlokalizowanych na terenie gminy Pelczyce, a takze wskazanie kluczo-
wych czynnikow ograniczajagcych wprowadzanie innowacji w tych podmiotach. Identyfi-
kacja efektow i barier dziatalnosci innowacyjnej pozwala w sposob przemyslany, logiczny
i systemowy zrozumie¢ mechanizmy nia rzadzace i sformutowac ogélne ramy dla podejmo-
wanej w gminie Pelczyce aktywnosci innowacyjnej. Wyniki badan zaprezentowano w po-
staci rankingu wskazan badanych przedsigbiorstw.
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Wprowadzenie

W spoteczenstwie opartym na wiedzy procesy gospodarcze wymagaja okre-
slonej stymulacji stanowiacej synergiczny uktad biznesowej przedsigbiorczosci, na-
ukowej innowacyjnosci oraz dynamicznej kreatywnosci. Wspomniana kreatywnos¢
w zakresie implementacji wiedzy i wynikow badan w celu opracowania nowych
wyrobow, ustug, technik i technologii oraz rozwigzan systemowych przektada si¢
na poziom konkurencyjnosci przedsiebiorstw, regionow oraz krajow (Swiadek, 2011,
s. 60). Podstawowym instrumentem zapewniajagcym utrzymanie pozycji konkuren-
cyjnej sa zatem wprowadzane innowacyjne rozwigzania (Jasinski, 2006, s. 40).

Postugujac si¢ definicja zaprezentowang przez Gtowny Urzad Statystyczny
(2013, s. 29), na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto definicjg przedsigbior-
stwa innowacyjnego. Zgodnie z nig przedsigbiorstwo innowacyjne to takie, ktore
w badanym okresie wprowadzito na rynek co najmniej jeden nowy lub ulepszony
produkt. Wedtug kryterium stopnia nowosci, J. Gordon (1978, s. 31) rozréznit inno-
wacje bedace nowoscia w skali $wiatowej, kraju badz dziatu przemystu lub przed-
sigbiorstwa. Poniewaz badaniem zostaty objete zarowno przedsigbiorstwa przemy-
stowe, jak i handlowe i ustugowe, na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze:

— innowacyjne przedsigbiorstwo przemystowe to takie, ktore w badanym
okresie wprowadzito na rynek przynajmniej jedng innowacj¢ produktowa
lub procesowa (nowy lub istotnie ulepszony produkt badz nowy lub istotnie
ulepszony proces),

— innowacyjne przedsiebiorstwo handlowe to takie, ktore w badanym okresie
wprowadzito na rynek przynajmniej jedng zmiang w zakresie dziatalnosci
handlowe;j,

— innowacyjne przedsi¢biorstwo ustugowe to takie, ktore w badanym okresie
wprowadzito na rynek co najmniej jedna nowa ustugg.

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja efektéw dziatalno$ci in-
nowacyjnej przedsigbiorstw zlokalizowanych na terenie gminy Pelczyce, a tak-
ze wskazanie kluczowych czynnikdéw ograniczajacych wprowadzanie innowacji
w tych podmiotach.



MARLENA PronNKA, RomAN TYLZANOWSKI
BARIERY | EFEKTY DZIALALNOSCI INNOWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTW ZLOKALIZOWANYCH W GMINIE PELCZYCE

!
1. Charakterystyka grupy badawczej oraz przyjete zatozenia

Bariery i efekty dzialalnosci innowacyjnej zidentyfikowano dla przedsie-
biorstw prowadzacych swoja dziatalno$¢ w gminie Petczyce, zlokalizowanej w wo-
jewddztwie zachodniopomorskim.

Badaniem obj¢to wszystkie podmioty (318), ktore posiadaty status aktywnych
lub zawieszonych. Wszystkie te podmioty gospodarcze zostaty poinformowane
o mozliwosci wzigcia udziatu w procesie ankietowania. Informacja o mozliwos$ci
wypetnienia ankiety, na podstawie ktorej zbierano dane niezbedne do przepro-
wadzenia badania uwarunkowan dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw za-
rejestrowanych na terenie gminy Pelczyce, zamieszczono na stronie internetowe;j
Urzedu Miasta i Gminy w Petczycach, na ogolnie dostepnych tablicach ogloszen
w miescie Pelczyce i okolicznych miejscowosciach. Do przedsigbiorcow wysytano
ankiety wraz z listem przewodnim z prosbg o wzigcie udziatu w badaniu, a dodatko-
wo w proces badawczy mocno zaangazowane byly wladze gminy, a takze pracow-
nicy Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Urzedu Miasta i Gminy
w Pelczycach. Ostatecznie udato si¢ zebra¢ 32 wypetnione ankiety, co stanowito
ponad 10% wszystkich (318) zarejestrowanych podmiotow gospodarczych.

Badanie zostato przeprowadzone w latach 2015-2016, a bazowato na infor-
macjach dotyczacych dziatalnosci prowadzonej przez przedsigbiorstwa w latach
2012-2014.

Wyniki badan oparto na rankingu wskazan badanych przedsi¢biorcow, kto-
rzy oceniali wage badanych zjawisk, tj. ograniczen dzialalnosci innowacyjnej oraz
efektow podejmowanych i realizowanych przez przedsigbiorstwa dziatan w obsza-
rze innowacji. Im czesciej bylo wskazywane dane zjawisko przez respondentow,
tym wyzszg zajmowato ono pozycje w rankingu. Przedsi¢gbiorcy w badaniu wskazy-
wali, z uwzglednieniem hierarchii waznos$ci, na nastgpujace bariery, ktore ich zda-
niem stanowig istotne ograniczenie dla aktywnos$ci innowacyjnej: brak wlasnych
srodkéw finansowych, brak zewnetrznych zrodet finansowania, wysokie koszty
innowacji, niskie kwalifikacje personelu, brak informacji na temat innowacji, brak
informacji na temat rynkow, trudnos$ci w kooperacji, dominujgca pozycja innego
przedsigbiorstwa, niepewny popyt. W badaniu efektow dziatalnosci innowacyj-
nej brano pod uwage: zwigkszenie asortymentu, wejscie na nowe rynki, poprawe
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jakosci, zwigkszenie elastycznosci produkeji, zwigkszenie zdolnosci produkeyjnych,
obnizenie jednostkowych kosztéw pracy, ograniczenie jednostkowej materiato-
i/lub energochtonnosci produkcji, ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska natu-
ralnego, wypehnienie przepisow i norm.

2. Ograniczenia i efekty dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw zlokalizowanych
w gminie Petczyce

Gloéwny Urzad Statystyczny prowadzi cykliczne badanie uwarunkowan dzia-
falnosci innowacyjnej, ktore publikuje w dokumencie Dziafalnos¢ innowacyjna
przedsigbiorstw. W dziale pt. ,,Przeszkody dla dziatalnosci innowacyjnej przedsie-
biorstw” oraz ,,Cele innowacyjne przedsigbiorstw” zebrane dane porownywane sa
w uktadzie regionalnym i krajowym. Ich analiza pozwala na okre$lenie celow (efek-
tow), jakie zamierzaja osigga¢ podmioty gospodarcze podczas realizacji strategii in-
nowacyjnej, jak i wskazuje, jakim ograniczeniom podlegaja dziatania innowacyjne.
Z wielu badan dotyczacych warunkow podejmowania przez przedsigbiorstwa dzia-
falno$ci innowacyjnej wynika, ze do zasadniczych barier w tym zakresie naleza
w pierwszym rzedzie (Swiadek, 2007, s. 100; Plonka, 2013, s. 38):

— wysokie koszty innowacji,

— niewystarczajace §rodki finansowe w przedsiebiorstwie,

— trudny dostep do srodkow finansowych ze zrodet zewngtrznych.

Za mniej istotne przyczyny uznaje si¢:

— trudnosci w znalezieniu partnera,

— brak informacji dotyczacej nowych technologii i skali zapotrzebowania na

innowacje,

— niska $wiadomo$¢ przedsigbiorcow co do alternatywnych sposobdéw pozy-

skiwania kapitatu.

Przeglad wynikow badan wskazuje na jeszcze inne przyczyny, m.in. brak po-
trzeby podejmowania dzialalnos$ci innowacyjnej, koncentracja uwagi na biezacej
dziatalnos$ci oraz ograniczenia mentalne. Te ostatnie majg swoj wyraz w (Plonka,
2013, s. 38):

— braku zaufania i niecheci do podejmowania wspolnych inicjatyw,

— strachu przed przejeciem tajemnic firmy,
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— obawach zwigzanych ze wspolpraca z duzymi firmami, ktére mogg wymu-

sza¢ obnizke cen i kosztow,

— obawach o ochrong¢ wtasnosci intelektualne;.

Czynniki utrudniajace wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan w przedsig-
biorstwach podzielono na trzy grupy:

— ckonomiczne: brak wtasnych srodkéw, brak zewnetrznych zrodet finanso-

wania, koszty innowacji,

— zwigzane z wiedzg: kwalifikacje personelu, brak informacji na temat inno-

wacji,

— rynkowe: brak informacji na temat rynku, trudnosci w kooperacji, dominu-

jace przedsigbiorstwo, niepewny popyt.

W badaniu przeprowadzonym na petczyckich przedsigbiorstwach, za czynniki
najbardziej utrudniajgce wprowadzanie innowacji respondenci uznali w kolejnosci:
niepewny popyt, brak wiasnych srodkow, brak zewnetrznych zrodet finansowania,
wysokie koszty.

Poddajac analizie wybrane grupy czynnikow ograniczajacych aktywnosc¢ in-
nowacyjng mozna stwierdzi¢, ze czynnik rynkowy (niepewny popyt) znalazt si¢
na pierwszym miejscu, natomiast czynniki ekonomiczne (brak wiasnych srodkow,
brak zewnetrznych zrodel finansowania, wysokie koszty wprowadzania innowacji)
na drugim.

Tabela 1. Ranking czynnikdéw utrudniajacych wprowadzanie innowacji
w petczyckich przedsigbiorstwach

Czynniki utrudniajace wprowadzanie innowacji Ranga wskazan

Brak wtasnych $rodkéw finansowych 2

Brak zewngetrznych zrédet finansowania 3/4
Koszty innowacji 3/4
Kwalifikacje personelu 5

Brak informacji nt. innowacji 6/7/8/9
Brak informacji nt. rynkéw 6/7/8/9
Trudnosci w kooperacji 6/7/8/9
Dominujaca pozycja innego przedsigbiorstwa 6/7/8/9
Niepewny popyt 1

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Wsrdd ograniczen dziatalno$ci innowacyjnej, najwigcej przedsigbiorstw wska-
zato na niepewny popyt. Przedsi¢biorcy, majac $wiadomos¢, ze proces innowacyjny
moze by¢ dtugotrwaty i kosztowny, a w dodatku nie zawsze konczy si¢ sukcesem
w postaci wdrozenia nowych rozwigzan i wygenerowaniem nowych produktow,
czesto odkladajg lub rezygnuja z podjecia dzialalno$ci innowacyjnej i ponoszenia
na nig naktadow. Obawa przed tym, ze nowy produkt nie znajdzie nabywcoéw, moze
paralizowa¢ aktywno$¢ innowacyjng przedsicbiorstw.

Trudnosci finansowe, w tym wysokie koszty zwigzane z prowadzeniem dzia-
falnos$ci innowacyjnej powoduja, ze przedsi¢gbiorstwa nie zawsze moga sobie po-
zwoli¢ na wdrazanie innowacyjnych przedsigwzig¢¢. Przedsigbiorstwa, dostrzega-
jac problem finansowania i wdrazania rozwigzan innowacyjnych albo rezygnuja
z kosztownych innowacji w catosci, albo realizujg je w ograniczony sposob, czy to
wydtuzajac caty proces w czasie, czy tez stosujac tansze rozwigzania, ktére w kon-
sekwencji nie musza prowadzi¢ do spektakularnych sukceséw innowacyjnych.

Efekty dzialalno$ci innowacyjnej wskazujg na kierunek rozwoju nowych pro-
duktow od strony ich celowosci. Do efektow innowacyjnych zaliczono trzy grupy
rozwigzan:

— dotyczace produktow: zwigkszenie asortymentu, wejscie na nowe rynki, po-

prawa jakosci produktow,

— dotyczace procesow: poprawa elastycznosci produkceji, zwickszenie zdol-
no$ci produkcyjnych, obnizka jednostkowych kosztéw pracy, ograniczenie
materiato- i energochtonnos$ci jednostkowe;j,

— inne: zmniejszenie szkodliwosci oddziatywania na $rodowisko naturalne,
wypelnienie przepisow, norm i standardow.

W przeprowadzonym badaniu respondenci za gltéwne efekty wprowadzania
innowacji uznali poprawe jako$ci, zwigkszenie asortymentu, zmniejszenie kosz-
tow pracy czy wejscie na nowe rynki. Sg to gtéwne cele, jakie zamierzaja osiagnaé
przedsigbiorcy w wyniku podejmowanej przez nich dziatalnosci innowacyjne;.

Badane przedsigbiorstwa przy realizacji przedsigwzi¢¢ innowacyjnych ocze-
kuja glownie poprawy jakosci produktéw (1. miejsce w rankingu wskazan) i roz-
szerzenia oferowanego asortymentu (2. miejsce w rankingu wskazan). Uznanie tych
efektow za kluczowe, z jednoczesnym imperatywem realizacji zatozonych celow,
moze korzystnie wplyna¢ na poprawe pozycji konkurencyjnej petczyckich przed-
sigbiorstw.
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Tabela 2. Ranking efektéw realizacji przedsigwzie¢ innowacyjnych
w petczyckich przedsigbiorstwach

Efekty realizacji przedsiewzie¢ innowacyjnych Ranga wskazan
Zwickszenie asortymentu 2
Wejscie na nowe rynki 4
Poprawa jakosci 1
Zwickszenie elastycznos$ci produkeji 8/9
Zwigkszenie zdolnosci produkcyjnych 6/7
Obnizenie jednostkowych kosztow pracy 3
Ograniczenie jednostkowej materiato- i/lub energochtonnosci produkcji 6/7
Ograniczenie zanieczyszczenia sSrodowiska naturalnego 8/9
Wypelnienie przepisé6w i norm 5

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie badan.

3. Wnioski z przeprowadzonych badan

Analiza wynikéw przeprowadzonych badan wskazuje, ze decyzje o podjeciu
realizacji procesu innowacyjnego napotykaja na swojej drodze réznorodne ogra-
niczenia. Jeden z najistotniejszych czynnikéow destymulujacych ten proces to zbyt
wysokie koszty wprowadzania nowych rozwiazan, co w potaczeniu z niedosta-
teczng iloscig srodkéw wiasnych i ograniczeniami po stronie zewngtrznych zrodet,
uniemozliwia przedsigbiorstwom podejmowanie dziatan innowacyjnych. Brak do-
datkowo informacji na temat potencjalnego popytu utrzymuje ryzyko innowacji na
wysokim poziomie. Warto zwrdci¢ uwage, ze czynniki ekonomiczne postrzegane
sg jako najistotniejsze praktycznie w kazdym kraju, bez wzglgedu na jego poziom
gospodarczy. Wyniki badan podmiotow gospodarczych regionu petczyckiego wska-
zuja na rynkowy i finansowy charakter gtownych barier ograniczajacych dziatal-
no$¢ innowacyjng. Podobnie jak w badaniach prowadzonych przez GUS, réwniez
1 w badaniach petczyckich podmiotow dostrzec mozna, ze ograniczenia finansowe
stanowig istotng barier¢ dla aktywnoS$ci innowacyjnej przedsigbiorstw. Oznacza
to, ze w procesie eliminowania barier mozna zastosowaé systemowe rozwigzania,
w ramach ktorych wyrdznia si¢ podejscie problemowe i regionalne (Pigtkowski,
Sankowski, 2011, s. 71-72).

Celem pierwszego podejscia jest rozwigzywanie problemow wspolnych dla
catej gospodarki, w tym rozwigzania prawne, organizacyjne, finansowe itp. Celem
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drugiego jest integrowanie polityki innowacyjnej panstwa z polityka interregio-
nalng i dlatego tez tak wazne sg regionalne strategie innowacji. Aby jednak stwo-
rzy¢ takie lokalne plany dziatan innowacyjnych, niezb¢dne jest prowadzenie badan
1 przygotowywanie analiz z dziatalnos$ci przedsigbiorstw, co czyni si¢ na tamach
niniejszego opracowania.

Stabos¢ polskiej polityki innowacyjnej polega na tym, ze nie powstaly jak do-
tad sprawne mechanizmy zachgcajace przedsigbiorcéw do inwestowania w inno-
wacje, dlatego tez ich aktywno$¢ w tym obszarze jest nadal niesatysfakcjonujaca.
W polityce brakuje dziatan promujacych podejmowanie wspodlpracy innowacyjne;.
Wspolpraca powinna odbywac si¢ na réznych poziomach: lokalnym, regionalnym,
krajowym, a takze miedzynarodowym. Pozwala ona podmiotom gospodarujagcym
na wymiane wiedzy i doswiadczen, obnizenie kosztow, zmniejszenie ryzyka wpro-
wadzania innowacji. Zadaniem wtadz lokalnych powinno wigc by¢ uswiadamianie
lokalnych przedsigbiorcow o korzysciach ptynacych z kooperacji innowacyjnej oraz
tworzenie korzystnych warunkéw do nawigzywania kontaktow z innymi podmio-
tami rynku, w tym np. prowadzenie akcji promujacych lokalng przedsigbiorczosc.

Nadal zbyt mato uwagi poswigca si¢ zagadnieniom korzystania z ustug insty-
tucji posredniczacych w dzialalnosci innowacyjnej, ktore w duzym stopniu moga
przyczynia¢ si¢ do inicjowania wspotpracy innowacyjnej, wykorzystania dostep-
nych zrodel finansowania inwestycji innowacyjnych, tworzenia korzystnych warun-
kéw dla przedsiebiorczosci. Wiadze lokalne moga wiec zadbaé o to, aby uswiada-
mia¢ przedsigbiorcow o roli, jakg moga odegra¢ te instytucje w procesie wdrazania
innowacji.

Poza tym naptyw i obecno$¢ kapitatu zagranicznego korzystnie wptywa
na wzrost poziomu innowacyjnego przedsigbiorstw i wytwarzanych produktow
(ustug). Zadbanie o tworzenie zachet dla zagranicznych inwestycji w regionie sta-
nowi¢ moze istotny bodziec dla wzrostu poziomu innowacyjnego regionu.

Ze wzgledu na okreslone (specyficzne) cechy procesow innowacyjnych, waz-
ng role w ich stymulowaniu spetniajg samorzady. Powinny one wspoétuczestniczy¢
w realizacji wlasnej polityki innowacyjnej dostosowanej do lokalnych uwarunko-
wan. Od tego zalezy mozliwos¢ pelnego wykorzystania zakumulowanych w regio-
nie zasobow wiedzy, kreatywnosci i zdolno$ci przedsigbiorcow. Wtadze lokalne
powinny tworzy¢ plany powigzan z kluczowymi dla regionu partnerami, co jest
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szczegblnie wazne dla matych i §rednich przedsiebiorstw, ktore z uwagi na ograni-
czone wlasne $rodki finansowe moga np. petni¢ role podwykonawcow.

Przedsigbiorcy oczekujg obnizenia jednostkowych kosztéw pracy (3. miejsce
w rankingu) w zwigzku z wprowadzaniem innowacji. Stawianie sobie takiego celu
moze w niedalekiej przysztosci wywola¢ negatywne reperkusje, bowiem moze
mie¢ bezposredni wptyw na zmiany w wielkosci zatrudnienia w firmach. W kon-
sekwencji realizacja takiego celu innowacyjnego moze niekorzystnie odbi¢ si¢ na
lokalnym rynku pracy, cho¢ z drugiej strony przedsigbiorcy wskazywali, iz w wy-
niku podjecia aktywnos$ci innowacyjnej oczekujg wejscia na nowe rynki (4. miejsce
w rankingu wskazan). Realizacja tego ostatniego celu daje szans¢ na zlagodzenie
skutkéw zmniejszania zatrudnienia, bowiem niesie za sobg mozliwos$¢ utrzymania
miejsc pracy w wyniku wchodzenia na nowe rynki i poszerzania tym samym ofer-
ty 1 kregu odbiorcow oferowanych produktéw innowacyjnych. Pozostawanie przy
dotychczasowych rynkach zbytu czgsto stawia przedsiebiorstwa w biernej i mato
elastycznej pozycji w stosunku do zmian, jakie majg miejsce na rynku. Pozytyw-
nym zjawiskiem jest zatem fakt, ze przedsi¢biorstwa dziatajac glownie na rynku
lokalnym maja mimo to aspiracje do wchodzenia na nowe rynki. Oznacza to, ze nie
koncentrujg si¢ gtownie na konkurencji intraregionalnej. To stwarza dla nich szanse
na przysztos¢ w postaci mozliwosci poszerzenia zasiegu sprzedazy ich produktow
i zapewnienia sobie na nie popytu.

Podsumowanie

Analiza gltéwnych barier dziatalno$ci innowacyjnej petczyckich przedsie-
biorstw wykazata, ze za najbardziej istotne ograniczenie uznano niepewny popyt.
Jednym ze sposobow zapewnienia popytu na oferowane produkty jest dbanie o ich
jakos¢, przy jednoczesnej statej jej poprawie. Innym rozwigzaniem jest ciggle do-
stosowywanie produktéow do potrzeb klientow, co moze by¢ realizowane w drodze
wprowadzania zmian i oferowaniu nowych i ulepszonych produktow, niekoniecznie
z jednoczesna rezygnacjg z dotychczasowych. W ten sposob firma moze zapewnic¢
sobie coraz szerszy asortyment obejmujacy ,,stare” i ,,nowe” produkty. Jak wykaza-
ly badania, pelczyckie przedsiebiorstwa wsrod glownych celéw dziatalnosci inno-
wacyjnej najczesciej wskazywaty wlasnie na poprawe jakosSci i zwigkszenie asorty-
mentu. Jesli badane przedsi¢biorstwa beda dazyly do realizacji tych celow, na ktore
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wskazywali w badaniu ankietowym, to istniejg duze szanse na eliminowanie gtow-
nego czynnika ograniczajacego dziatalno$¢ innowacyjna tj. niepewnego popytu.

Jak wida¢, przedsicbiorstwa wprowadzaja nowe rozwigzania przede wszyst-
kim ktadac nacisk w pierwszej kolejnosci na efekty zwigzane z produktami, w dru-
giej za$ z procesami, co $wiadczy o potencjale w ich doskonaleniu. Jednoczesnie
przedsigbiorcy uznali, ze efekty dziatalno$ci innowacyjnej polegajace na obnizaniu
jednostkowych kosztow pracy sg istotne wsrod typowanych. Oznacza to, ze czynnik
kosztowy odgrywa w badanych podmiotach istotng role, co w zestawieniu z czynni-
kami dotyczacymi produktu (poprawa jakosci, zwickszenie produktywnosci i wej-
$cie z produktem na nowe rynki) stwarza szanse na rozwoj i utrzymanie si¢ na
konkurencyjnym rynku.
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BARRIERS AND EFFECTS OF INNOVATIVE ACTIVITY OF ENTERPRISES IN PELCZYCE

Abstract

The aim of this study is to identify effects of innovative activities of enterprises lo-
cated in Petczyce and to identify key factors limiting the implementation of innovations
in these entities. Identification of the effects and barriers of innovative activity allows for
a thoughtful, logical and systematic interpretation of mechanisms that govern it and for-
mulate conclusions and recommendations for innovative enterprises in Petczyce. Research
results were presented using the ranking of the indications of the surveyed enterprises.
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