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Streszczenie

Schematyczne i stereotypowe prezentowanie i traktowanie kobiet, ale w szczegolnosci
tkwigca w nich samych potrzeba dazenia do perfekcji, nieustanna autoanaliza i wynisz-
czajaca wielozadaniowos¢, doprowadzity do pobudzenia silnej potrzeby wyzwolenia si¢
w tych obciazen i ograniczen. Odpowiedzia na t¢ potrzebe jest pojawienie si¢ Shero, czyli
silnej, niezaleznej oraz §wiadomej siebie i wlasnej wartosci kobiety. Jednakze oczekiwana
metamorfoza nie jest procesem prostym, zobrazowany on zostat w niniejszym artykule na
przyktadzie dorobku dwoch edycji warsztatow z kobietami biznesu. Wnikliwe rozpoznanie
i zrozumienie wspotczesnych kobiet moze stanowi¢ punkt wyjscia do podj¢cia z nimi od-
powiedniego dialogu, co sprzyja budowaniu trwalej przewagi rynkowej przedsigbiorstwa,
a przez to prowadzi do wzrostu jego wartosci.
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Wprowadzenie

Upraszczanie odbioru otoczenia i sktonno$¢ do ,.katalogowania” doprowadzity
do tego, ze wizerunek kobiet ograniczony zostat do dwoch typow: bogini ogniska
domowego i symbolu seksu. Od wielu lat toczy si¢ walka kobiet o wyjscie poza to
schematyczne i stereotypowe o nich myslenie. W tym czasie, z roznym nat¢zeniem,
kobiety akcentowaly swoja obecno$¢ na mapie zycia publicznego, gospodarczego
i politycznego, w wielu dziedzinach dokonania kobiet na trwale zapisane zostaty
na kartach historii cywilizacji. Nadal tocza si¢ spory o istotno$¢ obalenia stereo-
typow w materii damsko-meskich rél dziejowych. Naturalng reakcja kobiet na taki
stan rzeczy stalty si¢ narodziny Shero — czyli silnej, niezaleznej, Swiadome;j siebie
i wlasnej wartosci kobiety. W ponizszym artykule nie tylko identyfikujemy i cha-
rakteryzujemy Shero, ale rowniez przyblizamy kulisy i efekty pracy na warsztatach,
poswigconych rolom wspodtczesnych kobiet, ktore zostaty przeprowadzone z przed-
stawicielkami biznesu.

1. Narodziny Shero — nowe oblicze wspoétczesnej kobiety

Obserwujac zmagania wspotczesnych kobiet, ktore przez siedem dni tygodnia
W nieustannym biegu spelniaja oczekiwania wszystkich, zapominajac o sobie, warto
zastanowic sie, czy takie byly zatozenia emancypacji. W §lad bowiem za réwno-
uprawnieniem, kobiety otrzymaty prawo do pracy na rowni z m¢zczyznami, bez tafty
ulgowej na pozostate obowigzki i bez przyzwolenia na przystugujace panom przy-
wileje. Analiza tego zjawiska nasuwa refleksje, ze istota tego problemu tkwi jednak
glownie w samych kobietach. Na wlasne zyczenie kobiety gonig za nieistniejgcym
w realnym $wiecie ideatem. W tym $lepym pedzie utwierdzaja je przekazy mass
mediow, kreujace niedoscigniony wzor pigknej, niezaleznej, zadowolonej i spetnio-
nej kobiety. Spoteczenstwo réwniez nie daje kobietom przyzwolenia na jakiekolwiek
odstepstwa od powszechnie akceptowalnego wzoru Matki Polki. Za naruszenie norm
funkcjonujacych w naszej kulturze sa surowo oceniane i grozi im nawet zepchnigcie
na margines zycia spolecznego. Przeciagzone nadmiarem obowigzkoéw i wygorowa-
nych oczekiwan, ktore spadty na ich ramiona, powoli, jak starozytny gladiator, staja
kolejny raz do walki o siebie. Tym razem madrzejsze o doswiadczenia prekurso-
rek, $wiadome swojej warto$ci i zdeterminowane. Tak wtasnie zrodzita si¢ Shero.
Shero to kobieta, ktorej nadejscie obwiescita Jannifer Zimmermann, odpowiadajaca
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za strategi¢ w agencji McGarryBowen, podczas jednego z paneli tematycznych na
zakonczenie festiwalu The One Show (Jaszcz, 2015). Shero to silna kobieta, ktora
spoteczenstwo zaczyna coraz bardziej docenia¢. Shero stanowi reakcj¢ na to, ze
kobiety maja juz dosc¢ stronniczego etykietowania swoich postaw. Deprecjonowania
stanowiska lidera — okresleniem jako despotki. Oskarzania o arogancje, gdy prze-
konywajaco wyrazaja wlasne zdanie. Zarzucania egoizmu, gdy sa oddane pracy.
Wytykania pozoranctwa, gdy dbaja o wyglad czy czynieniu aluzji o ich prézno-
$ci, gdy troszcza si¢ o higieng osobistg. Do opisanego wyzej zjawiska odwotata si¢
w swojej kampanii marka Pantene, nawotujac, aby kobiety nie pozwalaty na etykieto-
wanie i krzywdzace ocenianie swoich postaw i decyzji zyciowych (wWwww.pantene.pl,
2016). Kobiety Shero nie chca dopuscic, by jakiekolwiek szufladkowanie postaw je
ograniczalo i wstrzymywalo przed podejmowania kolejnych prob w walce o same
siebie oraz o obalanie stereotypow, czgsto bardzo krzywdzacych, zwiazanych z rola
kobiety w zyciu spotecznym i biznesowym.

Shero to kobieta silna, lubi siebie, dba o swoje potrzeby i wyraza swoje zdanie.
W tlumie tatwo jg zauwazy¢ — wyroznia si¢ kobiecoscia. Seksapil nie przeszka-
dza jej w podejmowaniu racjonalnych i swiadomych decyzji. Z dumnie podniesiong
glowa zdobywa kolejne trofea na $ciezce zawodowej. Z rado$cig wspiera najblizszych
w najdrobniejszych i najwazniejszych momentach zycia. Kobieta Shero daje sobie
przyzwolenie na zycie w zgodzie ze soba, co oznacza, ze nie popada w putapke bycia
idealng w kazdej dziedzinie. Z usmiechem wybiera to, co w danej chwili jest wazne,
pozbywa si¢ wyrzutow sumienia i nie obwinia za drobne porazki i niedoskonatosci.

2. Definicja Shero z perspektywy kobiet biznesu

Zagadnieniu zdefiniowania Shero z perspektywy wspotczesnych kobiet biznesu
poswigcity swoja uwage uczestniczki warsztatow w czasie pierwszego Spotkania dla
Kobiet Branzy Piekarniczo-Cukierniczo-Lodziarskiej. Celem formuty warsztatowej
nie bylo uzalanie si¢ nad soba i dolg kobiet w ogoéle, ale odnalezienie sposobu na
idealng siebie we wtasnej nietuzinkowej kategorii. Jedno z zadan warsztatowych
polegato na zdefiniowaniu obszarow frustracji, jakie towarzyszg kobietom w okre-
$lonych rolach zyciowych: matki, pani domu, kochanki, przyjacioiki, cztowieka i me-
nadzera — wyniki zostaty zaprezentowane na schemacie 1.
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Schemat 1. Definiowanie obszaréw frustracji w poszczegdlnych rolach zyciowych kobiet
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Zrddto: opracowanie wiasne.

Byta to proba odpowiedzi na najtrudniejsze pytania, dotykajaca dyskretnych ob-

szaréw i wymagajaca bezwzglednej szczerosci. Gdy mapy podobienstw sukcesywnie

zapelnialy si¢ wypetnionymi trescig post-itami, byt to rowniez moment, w ktérym

uczestniczki mogly wiasne obawy zweryfikowa¢ opiniami innych, uwolni¢ tkwiace

w nich demony i oceni¢ poziom ich istotnosci na tle pozostatych osob uczestniczg-

cych w spotkaniu. Intencjg tego polecenia byto rowniez przygotowanie uczestni-

czek do kolejnego etapu pracy warsztatowej, polegajacego na podjeciu konkretnych

decyzji, ktore byly pomocne przy zdefiniowaniu Shero.

Nastepne zadanie polegalo na uzupelnianiu macierzy decyzji strategicznych

(schemat 2). Narzedzie to miato przyblizy¢ i skonkretyzowac, jakie aktywnosci naleza-

loby podjaé, aby stac si¢ Shero. W pierwszej czesci ¢wiczenia, uczestniczki wyszczegol-

niaty niepozadane cechy, nawyki i przyzwyczajenia, a dalej dzielity je na kategorie do

usuniecia i do ograniczenia. W drugiej cze$ci wymieniaty dobre praktyki, nad ktoérymi

warto pracowac oraz wskazywaty czynnosci, ktore nalezy podjac Iub udoskonalic.
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Schemat 2. Macierz decyzji strategicznych w kierunku narodzin Shero
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Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Podsumowaniem prac warsztatowych byla sesja z plakatem, ktora stuzyta zo-
brazowaniu Shero, czyli zwizualizowaniu —za pomoca symboli, znakow i kodéw ko-
lorystycznych — swojego wyobrazenia silnej kobiety na miar¢ wspotczesnosci. Jeden
z opracowanych w zespotach symboli zostat wybrany na oficjalne logo, zaprezentowa-
ne ponizej, zapoczatkowanego wiasnie cyklu spotkan kobiet z branzy, ktére zostato.

Rysunek 1. Logo cyklu spotkan kobiet z branzy

Zrédto: opracowanie whasne — wynik pracy warsztatowe;.
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3.  Ston, jezdziec i jasne punkty, czyli jak uruchomié motywacje do zmian

Kobiety ciagle jeszcze nie wierza w posiadanie mocy sprawczej do przeprowa-
dzenia wszelkich zmian, na ktére przyjdzie im tylko ochota. Dzialania prowokujace
do zainicjowania kompleksowej machiny zmian sprowadzaja si¢ do pytania, czy
chcemy i potrafimy zmieni¢ swoje zachowanie? Pragnienia to mobilizacja do aktyw-
nosci, a umiejetnosci to przekonujace fakty i dane liczbowe. Bez wzgledu na to, czy
zmiany sg proste, czy trudne, nalezy znalez¢ rownowagg miedzy tym, czego chcemy,
a tym, co potrafimy. Oprocz kreatywnego myslenia i nieszablonowego podejscia do
wcielania zmian w zycie, niezbedna jest wiedza o tym, jak przekona¢ siebie i oto-
czenie do tego przedsigwzigcia. Zanim zaprezentujemy efekty pracy warsztatowej
z I1I Spotkania dla Kobiet z Branzy — Kobiece ,,Ja” w centrum uwagi, poswigconemu
okrywaniu kobiecej kreatywnosci, wyjasnimy nomenklaturg stanowiaca klucz do
zrozumienia chronologii procesu myslowego w konteks$cie zmiany wizerunku.

Punktem wyjscia do uruchomienie motywacji do zmian jest identyfikacja i na-
kreslenie roli emocji i logiki. Powszechnie panuje poglad, ze kobiety to emocje, a mez-
czyzni to logika. Gdy przesledzimy mechanizm funkcjonowania ludzkiego umystu,
okaze si¢ ze kazdy, bez wzgledu na pte¢, dziata tak samo, czyli do§wiadcza wewnetrz-
nych sporéw migdzy emocjami i rozumem, ktoérych namacalng kwintesencja jest pod-
jecie decyzji. Roznica jednak jest taka, ze u kobiet bardziej decyduja emocje, ktore sa
odpowiedzialne za dzialanie, a u m¢zczyzn logika, ktora sktania do odwlekania spraw
w czasie. Dlatego kobiety znacznie odwazniej podejmuja ryzyko i z wiarg przystepuja
do nowych wyzwan, podczas gdy panowie czgsciej szukaja ztotego srodka.

Wspomniany duet (emocji i rozumu) najlepiej uchwycit psycholog Jonathan
Haidt z uniwersytetu Wirginii w ksiazce Szczescie, od mgdrosci starozytnych po
koncepcje wspoiczesne, przedstawiajgc metafore: stonia w roli emocji, jezdzca w roli
rozumu i decyzji w postaci jasnych punktow, czyli wyboru atrakcyjnej drogi, po
ktorej, wspotpracujac, kroczy jezdziec na stoniu. Ston to gora energii, to ped do dzia-
tania, czyli Wykonawca. Ma on jednak pewne zgubne stabosci, jest leniwy, kapry$ny
1 niecierpliwy. Dlatego, np. gdy jesteSmy na diecie, to on wybierze szybka nagrod¢
w postaci stodyczy, na niekorzys¢ naszej figury. Diugotrwaly efekt szczuplej syl-
wetki po kilkumiesigcznym okresie wytezonej pracy znakomicie dostrzega jezdziec,
ktory dysponuje umiejgtnoscia patrzenia w przyszto$¢, planowania i wynoszenia si¢
ponad ,,tu i teraz”. Planista jezdziec jest jednak hamulcem zmian. Nadmierne ana-
lizowanie i roztrzasanie ,,za” i ,,przeciw” powoduje, ze ston drepcze w miejscu. Nie
lada argumentow za$ potrzeba, aby drobny fizycznie jezdziec przekonat tak wielkie



ALiNa SmiLowsKa, MAGDALENA BARTCZAK
WsPOLCZESNE OBLICZE KOBIETY JAKO PUNKT WYJSCIA DO PROJEKTOWANIA ROZWIAZAN BIZNESOWYCH W OPARCIU O TRADYCYJNE WARTOSCI

stoniowe cialo, by si¢ ruszyto. Oboje muszg poszukac¢ jasnych punktéw, czyli roz-

wigzania, ktore si¢ sprawdza i ktore warto wdrozy¢. Kiedy, zamiast walki, potacza
sity, kazda zmiana zakonczy si¢ sukcesem. A wiec kwintesencja zmiany rzadzi si¢
prawami, ktore wymagaja zrobienia trzech rzeczy jednoczesnie. Po pierwsze, trzeba
wskazac¢ droge jezdzcowi (da¢ wyrazne wskazdéwki CO nalezy zrobié), jezeli czasem
natrafia na opor, to moze by¢ to powodem braku pewnosci siebie. Po drugie, nalezy
zmotywowac stonia (czyli uzasadni¢ DLACZEGO warto?), bo to, co wyglada na
lenistwo, moze by¢ efektem zmeczenia, a nieustanna samokontrola ma ograniczone
zasoby. | po trzecie, trzeba wyréwnac $ciezke, czyli sprecyzowac, JAK tego dokonaé
i stworzy¢ warunki do zmiany. To do$wiadczenie, nie wiedza, zachowanie, dlatego
nalezy prototypowaé rozwiazania: wdrazac, obserwowac efekty, poprawia¢ btedy
i udoskonala¢ (Haidt, 2009, s. 123-125).

4.  Proces motywacji kobiet do zmian w zdefiniowanych rolach zyciowych na
przyktadzie ,,Pani domu”

Wyposazone w ten sam poziom wiedzy na temat motywacji do zmian i obezna-
ne ze specyficznym stownictwem panie przystapity do pracy warsztatowej. Sposrod
szesciu zidentyfikowanych i przebadanych przez nas 16l zyciowych wspotczesnej
kobiety, na potrzeby niniejszego artykulu wybraly$my te, ktora budzita podczas
spotkania najwigksze kontrowersje, czyli: panig domu, nazywang potocznie gospo-
dynia. Proces rozpoczety$Smy od wskazania tesknot, czyli zdefiniowania tego, czego
kobietom brakuje na co dzien, o czym marza w skrytosci ducha i jakie majg w tym
obszarze ukryte aspiracje. Wynik pracy zespotowej kobiet byt jednoznaczny. Przede
wszystkim brakuje im doceniania siebie samej w niekonczacej si¢ nigdy mozol-
nej pracy domowej. Marza o tym, by wyjs¢ ponad codziennos$¢, czyli by¢ docenio-
ng przez domownikow za niebagatelny wktad w stworzenie przyjaznej atmosfery
domowej. Nieustannie aspirujg do bycia panig, a nie gospodynig domu, co powinno
przetozy¢ si¢ jednak na konkretne postawy ich samych i wspotmieszkancow.

Kolejne zadanie polegato na okresleniu glownych frustracji, czyli barier, stref
zto$ci 1 obaw, ktore blokuja spetnianie sie w roli gospodyni. Kluczowe z wytonionych to:

— nuda, gdy siedzisz w domu, wzmocniona przymusem oczywisto$ci, ze inni

,,Moga”, a ona ,,musi”’ w czasie, gdy swiat zmierza w kierunku doskonatosci,

— powtarzalno$¢ niewidocznych czynnos¢ i pokutujgca opinia, ze kobieta

w domu zarzadza, kontroluje i zrzedzi,
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— poczucie braku rozwoju, gdy wysitki zaczynajg si¢ i koncza na samodyscypli-
nowaniu, kiedy nikt nie prosi, podnoszeniu poprzeczki, potrzebie panowania
nad wszystkim, wiecznym poczuciu winy, ciagglej wielozadaniowosci, ocenia-
niu si¢ kobiet nawzajem i chwaleniu domownikow, ze ,,rozwiesili ci pranie”.

Ten etap procesu kreatywnego polegat na tym, by uczestniczki ,,wyrzucity

z siebie” wszelkie obawy, by oczysci¢ atmosferg, odcigé si¢ od trudnosci, stawic
czolo problemom i rozpocza¢ zapetnia¢ nowa karte. Pomocne jest w tym poszukanie
jasnych punktow, czyli odpowiedzi na pytanie: jakie rozwigzania si¢ sprawdzaja i jak
je powiela¢? Na tym etapie pracy grupowej panie zaczety dzieli¢ sie¢ swoimi dobrymi
praktykami w celu wskazania uniwersalnej formuty, ktérg mozna zastosowac jako
ogo6lne antidotum. Nastepnie staraty si¢ wskaza¢ argumenty, ktore przemdwia do
rozumu i emocji, by doprowadzi¢ do wdrozenia zaproponowanego rozwigzania.
Schemat nr 3 przedstawia efekty interdyscyplinarnej pracy zespotowe;j kobiet wska-
zujacej, jak skutecznie dokonywac zmian.

Schemat 3. Proces motywacji do zamian od ,,gospodyni domowe;j” do ,,pani domu”

od gospodyni domowegj ——> rozwijamy cechy _— do pani domu
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ja nie policjant tylko sprzymierzeniec

mam czas na rozwoj zainteresowan
i przyjemnosci

Q@ EMOCJE

—

ZMIANA

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Ostatni elementem kreatywnego i logicznie pouktadanego procesu myslowego
zaprezentowanego na schemacie nr 4, byta wizualizacja jednej z opracowanych r0l,
czyli ,,pani domu” i opracowanie hasta manifestujagcego nowe podejscie kobiet.

Schemat 4. wizualizacja Pani Domu w nowej odstonie

hasto manifest: WYLUZUJ KOBIETO'!
CZUJE SIE: Dokumentacja fotograficzna:

bardziej kochana

bardziej pewna siebie

partnerem, a nie pomocg
domowg

spefniona
wypoczeta
usmiechnieta

otwarta na inne rzeczy

usatysfakcjonowana, ze Zdjgcia parasoli, ktorych pola stanowity matryce
g fhn wyznaczajaca przestrzen do realizacji
noje pomysly dzsakajq poszczegolnych zadan wediug okreslonej kolejnosci.

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie pracy warsztatowe;.

Podsumowanie - rosnaca i decydujaca o wartos$ci i rozwoju przedsiebiorstw rola
kobiety w projektowaniu oferty i komunikacji marketingowej

To, ze biznes zaczyna dostrzegaé niebagatelna role kobiety, zaczyna by¢ widoczne
w naszej codziennosci. Niektorzy autorzy nazywajg kobiety najbardziej wplywowym
konsumentem XXI wieku. Dzieje si¢ tak dlatego, ze poza istotnymi rolami spoteczny-
mi ro$nie sita kobiet w sferze ekonomicznej. Kobiety coraz wigcej zarabiajg, stawiaja
na edukacje i ciggle doskonalenie, podejmuja decyzje zakupowe w wigkszej liczbie
kategorii niz m¢zczyzni, s odpowiedzialne za 80% wszystkich decyzji zakupowych
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w gospodarstwie domowym (Stopyra, 2016) (to kobiety wybierajg zywno$¢ i lekarstwa
—93% decyzji nalezy do nich, miejsce wakacji — 92%, nowy dom — 91%, a takze samo-
chody — 65%) (Jaszcz, 2015), sa niezalezne i wydaja duze sumy pienigdzy, a nadto sg
aktywne w branzach, ktore do niedawna uchodzity za domene mezczyzn, jak: motory-
zacja, nieruchomosci, finanse, alkohol czy erotyka (raport Gender Factor). Skutkiem tego
jestrozwdj ,,womanology”, czyli poszukiwanie i porzadkowanie wiedzy na temat kobiet,
to jest o zmianach spotecznych i kulturowych, ktore ksztattuja nowy wizerunek kobiet,
badania nad gender gap w biznesie, a takze studia nad nurtem feminizmu. Efektem tych
poszukiwan jest szczegdtowy obraz roli kobiety na rynku okreslany czesto jako ,,sheco-
nomy”, czyli oferta i marki adresowane dla kobiet oraz kampanie promocyjne adreso-
wane stricte do tego segmentu rynku (,,femvertising”), ktore pokazuja w szczegolnosci
obrazy pozytywne, wspierajace kobiety i wzmacniajace ich sitg wewngtrzng, odcinajace
si¢ od szablonowego mys$lenia i pigtnujace stereotypy. Tworzenie ofert i marek z mysla
o kliencie i o jego faktycznych potrzebach i, czgsto ukrywanych, pragnieniach, poza-
wala na nawigzanie z nim unikalnej nici porozumienia, a przez to budowanie marek
ukochanych (lovebrand) (Bartczak, 2014). Na polskim rynku, najbardziej wyrazistymi
przyktadami aktywnoS$ci marketingowej w ,,femvertising”, sa kampanie Dove, Always,
wspomniane wczesniej Pantene, a takze Skoda, ktore od lat stawiaja na komunikacje
z kobietami. Co bardzo istotne, tego typu kampanie spotykaja si¢ z bardzo pozytyw-
nym odbiorem spolecznym. Wedtug wynikéw SheKnows Femvertising Survey, 51%
kobiet deklaruje, ze lubi ten typ reklam, bo wierza, ze pozwala on przetamywac bariery
nieréwnosci plci. Az 81% respondentek jest zdania, ze pozytywny przekaz reklamowy
skierowany do kobiet jest bardzo wazny dla mtodych dziewczyn, a 71% deklaruje, ze
ich zdaniem na markach spoczywa odpowiedzialno$¢ za przygotowywanie i kierowanie
pozytywnego przekazu dla kobiet, szczegdlnie mtodych (Stopyra, 2015).
Femvertising jest komunikacja o kobietach i dla kobiet, dlatego przynosi efekty
— 52% kobiet przyznato, ze kupito produkt tylko dlatego, ze podobat im si¢ sposob
przedstawiania kobiety w kampanii danej marki. Dodatkowo, taka komunikacja jest
uzasadniona nie tylko spotecznie, ale przynosi rowniez wymierne efekty ekonomiczne.
Przyktadowo, po przeprowadzeniu kampanii Dove Real Beauty, sprzedaz produktow
marki wzrosta z 2,5 miliarda dolaréw do 4 miliardéw dolaréw. Nike, gdy w swojej kam-
panii przygotowat przekaz odpowiedni dla kobiet, odnotowat 15% wzrost kwartalnego
przychodu, a sprzedaz zdje¢¢ z kolekcji Getty Images ukazujacych w swojej kampanii
kobiety jako prawdziwe i wolne od stereotypow, w okresie pot roku od uruchomienia
kampanii wzrosta o 54% (Stopyra, 2015). To pierwsze skuteczne kampanie z bardzo
jasnym przekazem, wynikajacym z dobrego zrozumienia kobiet, zaprzeczajagcym ste-
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reotypizacji i etykietowaniu, wskazuja ze spoleczenstwo ma juz silne kobiety, a teraz
jedynie $wiat biznesu i reklamy musi nawigza¢ z nimi efektywny dialog.
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CONTEMPORARY FACE OF A WOMAN AS A STARTING POINT
FOR DESIGNING BUSINESS SOLUTIONS BASED ON TRADITIONAL VALUES

Abstract

Schematic and stereotyped presentation and treatment of women, yet, in particular,
a need to pursue perfection, constant auto-analysis, and devastating multitasking skills that
dwell in them, have lead to evoking a strong need to break away from the burdens and re-
strictions. The answer is the emergence of Shero, a strong, independent woman. The process
has been visualized with the example of the output of two editions of workshops for busi-
nesswomen. The relevance of accentuating the role of women and responding to their actual
needs is not only socially justified but it also brings measurable economic effects. Profound
recognition and understanding of contemporary women may constitute a starting point for
a proper dialogue with them, thus contributing to building permanent market advantage of
a company in a selected area and to adding to its value.

Translated by Grzegorz Tarkowski

Keywords: woman, shero, life roles, hostess

195


http://www.tcpdf.org

