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Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie roli jaka odgrywaja detaliczne systemy ptatnosci natych-
miastowych na rynku polskim. W pracy wykorzystano wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich, obejmujacych 23 banki ko-
mercyjne oraz 11 bankéw spotdzielczych. Ustalono gtdéwne uwarunkowania rozwojowe dla
systemow rozliczeniowych w Polsce. Wykazano, ze systemy ptatnosci natychmiastowych
zyskuja na znaczeniu wraz z rozwojem nowoczesnej gospodarki elektronicznej. Najszyb-
ciej wzrastajacy zasieg tych systemow, w stosunku do innych systeméw rozliczeniowych
w Polsce, pozwala sadzi¢, ze klienci beda odczuwali ich uzyteczno$¢, bedaca pozytywnym
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efektem duzej sieci potencjalnych odbiorcéw platnosci, co bedzie korzystnie przektadac sie
na liczbe dokonywanych transakcji.

Stlowa kluczowe: platnosci natychmiastowe, system platniczy, bankowosé

Wprowadzenie

Nieustajacy postep technologiczny determinuje wdrazanie nowych rozwigzan
oraz funkcjonalnosci w niemal wszystkich dziedzinach zycia gospodarczego. Ko-
niecznos$¢ cigglego podnoszenia konkurencyjnosci wymusza takze na dostawcach
ushug platniczych poszukiwania rozwigzan, ktére pozwalatyby w efektywniejszy
sposéb dokonywac rozliczen pienigznych i stanowityby odpowiedZz na nowo po-
wstajace potrzeby klientow. Celem artykutu jest zbadanie roli, jaka odgrywaja deta-
liczne systemy ptatnosci natychmiastowych na rynku polskim. Dodatkowym celem
pracy jest ocena perspektyw rozwoju tej klasy systemoéw ptatnosci w horyzoncie
2020 roku, w kontek$cie wymagan bankow stawianym nowo wdrazanym systemom
rozliczeniowym. W pracy dokonano empirycznej weryfikacji hipotezy badawczej
— systemy platno$ci natychmiastowych stanowity klasg systeméw rozliczen pienigz-
nych najczeséciej wdrazanych lub planowanych do wdrozenia przez sektor bankowy
w Polsce w latach 2015-2020.

1. Przeglad literatury

Powszechnie uwaza si¢, ze optymalizacja procesow gospodarczych jest zjawi-
skiem pozadanym, zarowno z perspektywy uzytkownikow, jak i dostawcow ushug.
Niestety, wigkszos¢ nowatorskich rozwigzan na rynku ustug ptatniczych nie osigga
wymaganej masy krytycznej, ktéra pozwalataby im realnie zaistnie¢. Komercjali-
zacja rozwigzan platniczych zalezy bowiem od wielu czynnikéw, wystepujacych
zarO6wno po stronie klientéw oraz dostawcow ustug ptatniczych, jak i od specyficz-
nych uwarunkowan krajowego systemu platniczego (Harasim, 2014, s. 120).

Popularyzacja innowacji platniczych, podobnie jak w przypadku wigkszosci
systemow teleinformatycznych, uzalezniona jest w ogromnej mierze od oddziaty-
wania efektow sieciowych, ktore wynikajg z tego, ze wzrost liczby uczestnikow
danego systemu determinuje wzrost korzysci dla wszystkich jego uczestnikow
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(Church, Gandal, Krause, 2008). Do wytworzenia efektu sieciowego, czesto ko-
nieczne jest rowniez, aby dana ustuga dysponowata technologia kompatybilna z wy-
korzystywang przez konkurentéw rynkowych (McAndrews, 1997, s. 15). Zlozonos¢
opisanego zjawiska wzmaga to, ze efekty sieciowe moga mie¢ wymiar bezposredni
lub posredni. Efekt bezposredni wystepuje wowczas, gdy wartos$¢ technologii wzra-
sta przez mozliwo$¢ interakcji z innymi uzytkownikami (Katz, Shapiro, 1985). Tego
typu efekt sieciowy wystepuje m.in. w przypadku izby rozliczeniowej, w ramach
ktorej uczestnicy dokonuja wymiany komunikatéow, skutkujacych transferem $rod-
kow pienigznych (Polasik, Kunkowski, Maciejewski, 2012). Efekty posrednie wy-
stepuja w momencie tworzenia si¢ popytu na dobra komplementarne w stosunku do
tego, ktore ma uzytkownik (Harasim, 2013, s. 29). Zjawisko tego typu dostrzegane
jest w przypadku rynku kart ptatniczych, ktorych uzytecznos¢ uzalezniona jest od
wielkosci sieci akceptantow wyposazonych w terminale POS obstugujacych karty.

Waznym czynnikiem wprowadzania innowacji platniczych przez sektor bako-
wy jest generowany przez konsumentéw popyt na specyficzne rodzaje ustug (Po-
lasik, Piotrowski, 2016). Przyktadem takiego oddzialywania moze by¢ dostrzegal-
ny w ostatnich latach rozw¢j handlu elektronicznego, przynoszacy wiele korzysci
ekonomicznych (Marek, 2007; Chodak, 2010). Rozw¢j elektronicznego handlu oraz
rynku ustug cyfrowych sprawia jednak, ze wzrasta zapotrzebowanie na metody
ptatnosci, ktore beda odpowiadaty potrzebom tego nowego segmentu gospodarki,
jak réwniez rosngcym wymaganiom klientéw w zakresie wygody 1 szybkos$ci ob-
stugi. Kluczowe jest przede wszystkim, aby mechanizmy realizacji ptatnosci nie
spowalniaty cyfrowych transakcji, a wigc pozwalaly na dokonywanie rozliczen
w czasie rzeczywistym. Odpowiedzig na to wyzwanie jest wlasnie rozwoj syste-
mow platnosé natychmiastowych.

Wraz z dynamicznie zmieniajacymi si¢ warunkami rynkowymi, daleko ida-
cym przeobrazeniom ulega rowniez infrastruktura techniczna dla branzy ptatnicze;.
Poza wdrazaniem nowatorskich ustug platniczych, takich jak aplikacje mobilne,
ewolucji ulegaja rowniez krajowe systemy rozliczeniowe, za pomocg ktorych prze-
twarzane sg zlecenia ptatnicze. Jednym z gtéwnych trendéw dostrzeganych w bran-
7y platniczej jest rozwoj systemow platnosci natychmiastowych (Weymann, 2016).
Rozwigzania tego typu maja swoja genez¢ w systemach opartych na mechanizmie
rozliczen brutto w czasie rzeczywistym (Real Time Gross Settlement — RTGS), two-
rzonych na potrzeby wysokokwotowych rozliczen migdzybankowych.
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Rysunek 1. Ewolucja infrastruktury ptatniczej

= Mozliwos$¢ wystgpowania

* Platnosci detaliczne

L . limitow transakcji.
* Duza liczba zlecent « Rozliczanie transakcji
platniczych W trybie natychmiasotwym

Izby
rozliczniowe

Detaliczne systemy
P

Systemy wielosesyjne ‘

natychm:iarstowych

Systemy
hybrydowe

Systemy o Systemy
odroczonym rozrachunku
rozrachunku brutto w czasie
+ Wysokokwotowe netto 1zeczywistym - Wysokokwotowe
+ Kompensata i rozrachunek = Rozrachunek brutto
netto * Rozliczenie i rozrachunek
* Tryb sesyjny W czasie rzeczywistym

Zrodto: opracowanie na podstawie Sadlakowski (2017), s. 66.

Implementacja ptatnosci natychmiastowych do rozliczen detalicznych wynika
z tego, ze systemy sesyjne funkcjonujace wedtug mechanizmu odroczonego rozra-
chunku netto staty si¢ rozwigzaniem przestarzatym i malo utylitarnym w kontek-
$cie najnowszych rozwigzan stosowanych w elektronicznych kanatach sprzedazy.
Przyczyny spadku ich znaczenia nalezy doszukiwaé si¢ w opoznieniach i ograni-
czeniach w realizacji platnosci, wynikajacych z faktu, ze rozliczenia za ich posred-
nictwem odbywaja si¢ w trybie sesyjnym, a rozrachunek moze by¢ opdzniony od
kilku godzin do nawet kilku dni roboczych, przy czym w Unii Europejskiej jest to
maksymalnie 1 dzien roboczy. Okazuje si¢ zatem, ze pomimo dynamicznego rozwo-
ju technologicznego w wielu obszarach rynku ustug ptatniczych, zmiany w ramach
fundamentalnej infrastruktury rozliczeniowej sg rozciagnigte w czasie (Weymann,
2016). W rezultacie wdrazanie systemow platnosci natychmiastowych nastepowato
bardzo powoli, a ich wdrozenie zakonczylo si¢ sukcesem w kilkunastu krajach.

Polska jest jednym z pierwszych krajow na §wiecie 1 drugim w Unii Euro-
pejskiej, w ktorym wprowadzono systemy ptatnosci natychmiastowych. Jest row-
niez jedynym panstwem dysponujagcym dwoma niezaleznymi systemami tego typu.
Pierwszym z nich jest system Express Elixir, ktorego operatorem jest Krajowa Izba
Rozliczeniowa SA. System ten nalezy do kategorii systemdéw depozytowych, okre-
slanym réwniez mianem prefinansowych. W modelu tym ptatnos$ci miedzybankowe
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realizowane s3 do momentu wyczerpania limitu $srodkow, utrzymywanych na de-
dykowanym rachunku rozliczeniowym uczestnika. Obstuga rachunkéw powier-
niczych uczestnikéw realizowana jest za posrednictwem systemu klasy RTGS —
SORBNET2. W przypadku wyczerpania si¢ dziennego limitu $rodkéw platnosci
wychodzace danego uczestnika zostajg wstrzymane do momentu uzupelnienia po-
wstatych niedoborow ptynnosci (Systemy..., 2015, s. 52-54).

Konkurencyjnym systemem ptatnosci na polskim rynku jest powstalty w 2012
roku System Platnosci Blue Cash, ktérego operatorem jest firma Blue Media SA.
Blue Cash nalezy do kategorii systemoéw wykorzystujacych wielostronny rozrachu-
nek netto, ktory przeprowadzany jest w pieniadzu banku komercyjnego. Oznacza
to, ze natychmiastowo$¢ transakcji nie jest efektem szybkiego przelewu mi¢dzyban-
kowego, a rezultatem przeptywu $rodkéow pomiedzy dedykowanymi rachunkami
rozliczeniowymi uczestnikéw i centralnym rachunkiem rozliczeniowym prowadzo-
nym przez Blue Media. Niepowtarzalng cechg zastosowanego mechanizmu rozli-
czeniowego jest mozliwo$¢ realizacji ptatnosci miedzy instytucja bedaca uczestni-
kiem Blue Cash, a podmiotem spoza systemu (Systemy..., 2015, s. 63—66).

Rysunek 2. Srednia dzienna liczba zlecen w systemach Express Elixir oraz BlueCash
w kolejnych potroczach w latach 2013-2017
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Zrédto: opracowanie na podstawie Ocena. .. (2017).

Pomimo wyraznego wzrostu liczby zlecen ptatniczych dokonywanych za po-
srednictwem systemdow ptatno$ci natychmiastowych (rys. 2), ich udziat w catkowitej
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liczbie krajowych zlecen ptatniczych wciaz pozostaje niewielki i wynosi ponizej 1%
wszystkich transakcji platniczych dokonywanych w Polsce (Ocena..., 2017). Poja-
wia si¢ wigc pytanie, czy tak znikomy udzial w rynku $§wiadczy o tym, ze systemy
ptatnosci natychmiastowych nie osiagnety wciaz wystarczajacej dostgpnosci dla
klientow, aby uzyska¢ pozytywne oddzialywanie opisanych powyzej efektow sie-
ciowych? A takze pytanie o to, czy plany wdrozeniowe bankdéw stwarzaja podstawy
dla popularyzacji ich stosowania wsrod klientow? Odpowiedzi na te pytania dostar-
czg wyniki badan empirycznych zaprezentowane ponize;j.

2. Materiaty i metody

W niniejszym artykule wykorzystano dane empiryczne uzyskane w ramach
wilasnych badan ankietowych, przeprowadzonych we wspolpracy ze Zwiazkiem
Bankéw Polskich (Polasik, Piotrowska, Kumkowska, 2015). Badanie przeprowa-
dzono w okresie od czerwca do grudnia 2014 roku. Ankieta w formie elektronicznej
zostata skierowana do prezeséw bankéw komercyjnych (N = 23) i bankéw spét-
dzielczych oraz zrzeszen bankow spotdzielczych (N = 11), bedacych cztonkami
ZBP. Banki komercyjne, ktére wziety udziat w badaniu, mialy okoto 94% udzia-
tu w tacznej liczbie rachunkow oszczednos$ciowo-rozliczeniowych prowadzonych
przez banki komercyjne w Polsce. Oznacza to, ze uzyskana proba badawcza byla
reprezentatywna dla polskiego sektora bankowego.

3. Rezultaty i dyskusja

Menedzerowie reprezentujacy banki komercyjne, jako gtowny czynnik warun-
kujacy wdrozenie nowego rozwigzania ptatniczego wskazali duzy zasigg systemu,
mierzony liczba klientéw obstugiwanych przez jego uczestnikoéw. Przeprowadzone
badanie empiryczne potwierdza zatem, ze w branzy ustug ptatniczych wystepuja
efekty sieciowe. Maja one szczegdlne znacznie z perspektywy duzych podmiotow
bankowych, ktore cechujg si¢ wysokim poziomem ekspozycji na konkurencj¢ ryn-
kowa. Znacznie efektu sieciowego ulega zmniejszeniu w przypadku mniejszych
bankow, w tym bankow spotdzielczych, ktore dysponujg relatywnie stabilng baza
klientow lokalnych.
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Interesujaco ksztattuje si¢ rowniez wptyw czynnikow kosztowych warunkuja-
cych wdrozenie innowacji ptatniczych (rys. 3). Przeprowadzone badania wskazuja
jednoznacznie, ze tolerancja na poszczegolne typy kosztow uzalezniona jest od wiel-
kos$ci podmiotu bankowego. W przypadku duzych bankéw komercyjnych kluczowa
rolg dla zastosowania innowacji ptatniczej maja jednostkowe koszty transakcyjne.
Jest to oczywiscie skorelowane z bardzo duza liczba transakcji realizowanych przez
klientow tych bankow, jak rowniez z ich dazeniem do systematycznego zwicksza-
nia portfela klientéw. Mniejsze banki komercyjne preferuja rozwigzania systemowe
charakteryzujace si¢ niskimi optatami systemowymi i kosztami eksploatacyjnymi.
W przypadku bankow spotdzielczych kluczowa role odgrywaja natomiast niskie
koszty wdrozenia systemu.

Rysunek 3. Wymagania wobec nowego systemu rozliczeniowego wedtug typu banku
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Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych.
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Wysoki poziom bezpieczenstwa oferowany przez dany system rozliczeniowy
stanowi wazne kryterium dla mniejszych bankéw komercyjnych oraz bankow spot-
dzielczych, ktore wykazuja wigksza wrazliwo$¢ na wystgpowanie ryzyka systemo-
wego niz w duzych instytucjach finansowych (rys. 3). Niezawodnos$¢ funkcjono-
wania systemu oraz szybko$¢ rozliczania transakcji stanowig dodatkowe czynniki
wyboru, ktore sg relatywnie istotne dla wigkszosci polskich bankow. Dodatkowe
ustugi informacyjne i powiadomienia nie sg oczekiwang funkcjonalnoscig systemu
rozliczeniowego.

Kolejng czgs¢ badania poswiecono analizie potencjatu wdrozenia przez banki
poszczegdlnych systeméw platnosci. Otrzymane wyniki wskazuja, ze najbardziej
rozpowszechniang ustugg bylo oferowanie systemu SORBNET2 dla klientéw deta-
licznych przez banki komercyjne (rys. 4), nie liczac systemu Elixir. Drugim najbar-
dziej spopularyzowanym systemem platnosci jest Euro Elixir. Wyniki badan wska-
zuja, ze do 2020 roku ma on obja¢ swoim zasiggiem az 70% bankoéw komercyjnych,
pozwalajac na aktywny udzial w ptatnosciach w obszarze SEPA.

Rysunek 4. Uczestnictwo bankow komercyjnych w wybranych systemach platnosci

SORBNET?2 dla klientow detalicznych 1 85% hO%%
Euro Elixir | 50% | 20% [30%]
Krajowy System Rozliczen | 40% $% 55% ‘
Express Elixir 1 42% ‘ 50% ‘9%‘
Blue Cash | 28% [  43%  [39%
Polski Standard Platnosci | 40% ‘ 30% ‘ 30% ‘
Nowy system kart ptatniczych ; 0/*)16% ‘ 79%
Przetwarzanie kart Visa/MasterCard przez niezalezny podmiot ] 35% ‘ 65% ‘
0% 106%
O Uczestnik systemu lub faza wdrazania O Planowane wdrozenie do 2020 roku

O Nie planuje wdrazania systemu

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych; N = 19-22.

Niezwykle interesujaco rysuje si¢ potencjal do wdrazania na polskim ryn-
ku detalicznych systemoéw ptatnosci natychmiastowych. Widoczna jest intensyw-
na konkurencja w segmencie przelewow natychmiastowych pomigdzy systemami
Express Elixir i Blue Cash. Express Elixir mial przewage wsrod wigkszych bankow,
ktore uczestniczg w systemie lub planujg przystapienie do niego. Natomiast system
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Blue Cash wdrazany byt przez wiele mniejszych bankéw komercyjnych i bankow
spotdzielczych (rys. 5). Na podstawie otrzymanych wynikow badan mozna zatem
pozytywnie zweryfikowaé hipotezg, zgodnie z ktora systemy ptatnosci natychmia-
stowych stanowity klase¢ systemow rozliczen pieni¢znych najczesciej wdrazanych
lub planowanych do wdrozenia przez sektor bankowy w Polsce w latach 2015-2020.

Rysunek 5. Uczestnictwo bankow spotdzielczych w wybranych systemach ptatnosci

SORBNET? dla Klientow detalicznych 54% | 2% [1s%
Euro Elixir | 27% | 55% [ 18%
Krajowy System Rozliczen 45% ‘ 55% ‘
Express Elixir 36% ‘ 55% ‘9%
Blue Cash 45% [ 2w [ 2% |
Polski Standard Ptatnosci 82% ‘ 18%
Nowy system kart ptatniczych 36% ‘ 64% ‘
Przetwarzanie kar? Vlsa(MaStengrd 18% 55% ‘ 279% ‘
przez niezalezny podmiot |
0% 100%
O Uczestnik systemu lub faza wdrazania O Planowane wdrozenie do 2020 roku

@ Nie planuje wdrazania systemu

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw badan wiasnych; N=11.

Podsumowanie

Unikatowa architektura polskiego systemu ptatniczego, w ramach ktorej funk-
cjonujag dwa niezalezne systemy platnosci natychmiastowych, stwarza warunki
do konkurencji migdzy nimi. W rezultacie operatorzy daza do ciaglego obnizania
kosztéw oraz podnoszenia efektywnosci ich funkcjonowania. Badania empiryczne
dowiodty, ze konkurencja kosztowa jest szczegodlnie pozadana z perspektywy insty-
tucji bankowych, dla ktdrych istotne sa zaréwno koszty wdrozenia, jak i koszty jed-
nostkowe nowego systemu platnosci. Wyniki wykazaty takze silne oddziatywanie
mozliwos$ci korzystania z efektow sieciowych, tj. duzego zasiggu systemu mierzo-
nego liczba potencjalnych klientow na decyzj¢ banku o wdrozeniu danego systemu.
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Przeprowadzone badania potwierdzity, ze wsrdod wszystkich dostgpnych sys-
temoéw, stanowigcych infrastrukture systemu ptatniczego w Polsce, to wtasnie ptat-
nos$ci natychmiastowe sg najintensywniej wdrazane przez banki. Plany wdrozen do
2020 roku pozwalaja sadzi¢, ze zaré6wno system Express Elixir, jak i Blue Cash,
osiagna bardzo duzy zasigg pod wzgledem liczby potencjalnych uzytkownikow.
Rozwdj zasiggu systemow tego typu pozwala sadzi¢, ze klienci bedg coraz bardziej
dostrzegali ich uzytecznos¢, bedaca pozytywnym efektem duzej sieci odbiorcow
ptatnosci. Powinno to przektadac si¢ na rosnacg intensywnosc¢ korzystania z ptatno-
$ci natychmiastowych. Korzysci z funkcjonowania tego typu rozwigzan platniczych
sa rowniez dostrzegane przez bankowych dostawcow ustug platniczych, ktorzy
dzigki zastosowaniu nowych form ptatnosci moga zyskiwaé przewage konkuren-
cyjna. Na podstawie przeprowadzonych badan oraz w oparciu o literaturg nalezy
stwierdzi¢, ze wraz z rozwojem nowoczesnej gospodarki rola systemow ptatnosci
natychmiastowych bedzie wzrastata, gdyz ich wykorzystanie determinowane jest
przez popularyzacje elektronicznych kanatéw sprzedazy.

Mozna ponadto sadzi¢, ze wykorzystanie tej infrastruktury powinno wzrasta¢
w zwiazku z wprowadzaniem innowacji platniczych. Przyktadem sg ustugi ptatno-
$ci mobilniej BLIK P2P, pozwalajace wysyta¢ srodki pomiedzy klientami bankow,
na numer telefonu i powigzany z nim IBAN. Ustuga ta jest zintegrowana z syste-
mem Express Elixir, ktory stuzy do wykonania tego transferu srodkéw. Rola syste-
moéw platnosci natychmiastowych w kreowaniu innowacji platniczych stanowi bez
watpienia interesujacy temat dla przysztych badan naukowych.
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THE ROLE OF INSTANT PAYMENT INSTRUMENTS IN THE BANKING
CLEARING PROCESS IN POLAND

Abstract

The purpose of this article is to examine the role of retail instant payment systems on
Polish payment market. In this paper authors use a research results of survey conducted in
cooperation with the Polish Banking Association, where was included 23 commercial banks
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and 11 cooperative banks. The main development conditions for payment systems in Poland
were established. It has been shown that instant payment systems gain importance while
modern electronic economy is developing. The fastest growing range of these systems, in
relation to other payment systems in Poland, suggest that customers will notice usefulness
of this type of payment services, which is a positive effect of a large network of potential
recipients of payments, which will be reflected in the increasing number of transactions.

Keywords: instant payments, payment system, banking
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