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Streszczenie

Zagadnienie opracowywania oraz wdrazania nowatorskich rozwigzan stanowi obszar ba-
dawczy w literaturze przedmiotu, ktoéry wskazywany jest jako wykraczajacy poza nurt nor-
matywny w temacie funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw wraz z pojawieniem si¢ roz-
wazan na temat potrzeby intensywnos$ci innowacyjnej organizacji. W tym kontekscie tak
zwana innowacyjno$¢ otwarta zyskuje na znaczeniu ze wzgledu na konieczno$¢ bardziej
intensywnego wykorzystania zewnetrznych zrodet nowatorskich rozwigzan w podmiotach
gospodarczych. Intensywnos$¢ innowacyjna, cho¢ odnosi si¢ do réznych pod wzgledem kla-
sy wielko$ci przedsigbiorstw, to jest zar6wno duzych, jak i $rednich, matych, a nawet mi-
kroprzedsigbiorstw, to jednak w kontekscie podmiotéw sektora MSP stanowi szczegdlnie
wazny problem, bioragc pod uwage wigkszy poziom zapotrzebowania na zewngtrzne zasoby
wiedzy w tych jednostkach.

W niniejszym artykule podjeto rozwazania z zakresu innowacji otwartych w odniesie-
niu do matych i $rednich przedsiebiorstw. Podkreslono znaczenie wspotpracy MSP z inte-
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resariuszami z otoczenia blizszego i dalszego, ktoérzy stanowia zrodta wiedzy dla powsta-
wania w nich nowatorskich rozwigzan. Coraz wigksza otwarto$¢ proceséw innowacyjnych
kierunkuje postrzeganie gospodarki juz nie jako wylacznie gospodarki opartej na wiedzy,
ale ,,gospodarki sieci”.

Celem opracowania jest prezentacja rozwazan dotyczacych innowacji otwartych oraz
odniesienia ich do innowacyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw. Tworzywem dla po-
wstania artykutu byla krytyczna analiza literatury krajowej oraz zagranicznej, z uwzgled-
nieniem wynikow badan empirycznych. Przeprowadzona analiza danych empirycznych
dotyczacych przedsigbiorstw sektora MSP w Polsce dowodzi, iz innowacyjno$¢ matych
i $rednich przedsigbiorstw w Polsce odbiega istotnie ujemnie od $redniej w krajach Unii
Europejskiej. To z kolei wskazuje na pilna potrzebe poprawy ukierunkowanej na innowa-
cyjnos¢ w tych podmiotach, a w szczegdlnosci innowacje otwarte w MSP, biorac pod uwage
potencjal innowacyjny tych przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: innowacje otwarte, innowacyjnos¢, gospodarka sieci, klastry, MSP,
przedsigbiorczos¢

Wprowadzenie

Problem potrzeby tworzenia innowacyjnych rozwigzan z jednej strony oraz wdra-
zania nowatorskich idei z drugiej strony jest szeroko omawiany w literaturze przed-
miotu — w szczeg6lnosci w kontekscie gospodarki opartej na wiedzy. Dynamika
zmian gospodarczych, ktora determinuje migdzy innymi postgpujaca globalizacja,
a takze rozwdj technologii komunikacyjno-informacyjnych kieruje badaczy coraz
czesciej w strong uznawania sieciowos$ci za wyznacznik zmian w gospodarce. Pro-
cesy usieciowienia wywieraja tak duzy wptyw na rzeczywisto$¢ spoteczno-gospo-
darcza, ze zarébwno w literaturze przedmiotu, jak i w praktyce gospodarczej poja-
wito si¢ i skutecznie funkcjonuje pojecie gospodarki sieciowej. Wskazuje sig, ze
pojecie to bedzie w doktadniejszym stopniu okreslac rzeczywisto$¢ gospodarek niz
pojecie gospodarki wiedzy aktualnie obowigzujace.

Sieciowos$¢ w konteksScie rozwoju gospodarczego, na ktory wplyw maja proce-
sy innowacyjne, posiada swoj szczegdlny wymiar i odniesienie w funkcjonowaniu
matych i $rednich przedsigbiorstw. W przeciwienstwie bowiem do duzych firm,
MSP zazwyczaj nie posiadajg dziatow badawczo-rozwojowych, jednostek, ktorych
zadaniem bytaby praca na rzecz doskonalenia produktow czy procesoéw. Potencjat
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innowacyjny w organizacji oznacza poziom sklonnosci do pozyskiwania i wdraza-
nia innowacji. W przypadku duzych przedsi¢biorstw niejednokrotnie istnieja we-
wnetrzne jednostki organizacyjne zajmujace si¢ dziatalnoscig B+R, dzigki czemu
ich potencjat innowacyjny wzrasta. W przypadku matych i $rednich przedsigbiorstw
to wlasnie ich wlasciciele czy tez menedzerowie sg zmuszeni do poszukiwania ze-
wnetrznych zrodet zwigkszania potencjatu innowacyjnego.

Dzigki sieciowosci MSP majg mozliwos¢ pozyskiwania innowacyjnych rozwia-
zan w otwartym systemie wymiany informacji, czyli nieograniczonym wylacznie
do samej — jednej organizacji. Innowacje otwarte? nalezy w szczegolno$ci odniesé
do sektora MSP jako najbardziej chtonnego dla tego typu innowacji, co wynika
migdzy innymi z faktu, iz w skali globalnej small business jest uznawany za gtowny
stymulator zaawansowanej transformacji technologicznej w tradycyjnych dziatal-
no$ciach i formach produkceji (Jedrych, Szczepanczyk, 2016, s. 5, za: Dibrell, Davis,
Craig, 2008, s. 203), co w konsekwencji przektada si¢ na jego znaczenie jako jedne-
go z gldwnych czynnikéw stymulujgcych rozwdj ich innowacyjnosci i konkurencyj-
nosci (Low, Chapman, 2007, s. 878).

Celem artykutu jest prezentacja rozwazan dotyczacych istoty innowacji otwar-
tych oraz odniesienie ich do innowacyjnosci matych i $rednich przedsigbiorstw.
Tworzywem dla powstania opracowania byta krytyczna analiza literatury zawiera-
jacej miedzy innymi wyniki badan empirycznych.

2 Zagadnienie tzw. otwartych innowacji koresponduje w sposob bezposredni z holistycznym po-
dejsciem do strategii zarzadzania innowacjami. Polega ono na réwnoczesnym realizowaniu trzech
ponizej wskazanych zadan (Sopinska, 2013, s. 288, za: Inauen, Schenker-Wicki, 2011, s. 496-520):
a) systematycznym poszukiwaniu, badaniu i wykorzystywaniu réznorodnych Zrédet okazji do inno-
wacji, ktore wykazuja potencjal komercyjny; b) §wiadomym integrowaniu wybranych Zrodet okazji
do innowacji z potencjatem i zasobami firmy; c) stosowaniu réznorodnych kanatéw do rozwijania
i wykorzystywania okazji do innowacji. Istota innowacji otwartych w przedsigbiorstwie wigze si¢
zatem z potrzeba zaangazowania zewngtrznych uczestnikow rynku w ten proces. Wéroéd zewnetrz-
nych partneréow przedsigbiorstwa w ramach innowacji otwartych nalezy wskaza¢ w szczegoélnosci
na: dostawcow, klientéw, konkurentow, jak rowniez placowki badawcze i szkoly wyzsze (Buganza,
Verganti, 2009, s. 306).
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1. Innowacje otwarte jako szczegélny wymiar innowacji

Dokonujac przegladu istniejacych teorii dotyczacych innowacji, mozna wskazac na
istniejace w literaturze przedmiotu dwa zasadnicze podejscia (Janasz, Koziot, 2007,
s. 13-19):

a) w pierwszym podejsciu akcentuje si¢ rzeczowy charakter innowacji, uyymujac ja
jako rodzaj funkcjonalnej nowosci pozytywnej i postgpowej, wskazujac na jej
stosowanie w odniesieniu do wyrobow, §wiadczonych ustug, organizacji proce-
su produkcji opartego na nowej badz niewykorzystanej wiedzy akceptowanej
i zarazem wdrozonej przez podmiot;

b) w drugim podejsciu podkresla si¢ znaczenie czynno$ciowe innowacji, gdzie uj-
muje si¢ caly proces tworzenia i projektowania, wiacznie z realizacja i adapta-
Ccjg innowacji, przy czym proces ten obejmuje dziatalno§¢ badawczo-rozwojo-
wa, rozwijanie idei nowego produktu lub metody, a takze pierwsze wdrozenie
innowacji.

W podejsciu czynnosciowym istotna jest kultura innowacyjnos$ci w organizacji,
co oznacza dazenie do poszukiwania — zarowno we wlasnym zakresie, jak i poprzez
inne organizacje — nowatorskich rozwiazan oraz ich wdrazania.

Innowacje stajg si¢ rezultatem licznych i ztozonych interakcji pomiedzy jednost-
kami, organizacjami i srodowiskiem, w ktorym te jednostki i organizacje dziata-
ja. Rozwdj teorii innowacji wskazuje na dalszg ewolucje tych zjawisk, szczeg6lnie
w kontek$cie wystepujacych 1 postepujacych zmian i procesow we wspodlczesnej
gospodarce swiatowej (Borowiecki, Dziura, 2010, s. 201-204). W efekcie begdzie to
powodowac i powoduje powstawanie bardziej ztozonych i odpowiadajacych rzeczy-
wisto$ci modeli procesu innowacyjnego, wsrdd ktorych mozna wskazac na tak zwa-
ne podejscie otwarte — otwarte innowacje, otwarta wynalazczo$¢ (Koziot-Nadolna,
2012, s. 298). Podstawg do tworzenia koncepcji otwartego podejscia do zarzadzania
innowacjami stalo si¢ zalozenie, ze w §wiecie, w ktorym szeroko rozpowszechnia-
na i dostgpna jest wiedza, przedsigbiorstwa nie moga polega¢ wylacznie na swoich
wlasnych badaniach, lecz powinny si¢ takze dzieli¢ wiedzg i nabywac rozwigzania
od innych organizacji. Ponadto przedsigbiorstwa powinny udostgpnia¢ niewyko-
rzystane przez siebie rozwigzania innym podmiotom, miedzy innymi na zasadzie
sprzedazy licencyjnej. Przestanie otwartego modelu zarzadzania innowacjami spro-
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wadza si¢ do prze§wiadczenia, iz skoro nie mozna zatrzymaé zachodzacych zmian,
to nalezy czerpac¢ z nich korzysci (Koziot-Nadolna, 2012, s. 298).

Innowacje otwarte to jeden z modeli tworzenia i generowania innowacji, ktory
mozna uznac¢ za najbardziej rozwinigty obecnie system (rys. 1).

Model innowacji otwartych to model, do ktoérego daza organizacje innowacyj-
ne. Wérod interesariuszy majacych wplyw na powstawanie migdzy innymi nowego
produktu, procesu czy ustugi znajduja si¢ bowiem przedstawiciele otoczenia we-
wnetrznego oraz zewngtrznego organizacji, wlaczajac rowniez klientow, ktorzy
wrecz uczestnicza w procesach tworzenia nowych rozwiazan.

Rysunek 1. Modele innowacji w ujgciu czasowym

System
innowacji
otwartych o jak
najwickszej liczbie
interesariuszy w budowani
cigglej innowacji

Generacja VI

System zintegrowany, oparty na
powigzaniach sieciowych X
(network), elastyczny, bazujacy na Generacja V
powiazaniach z klientem, tzw.
innowacja ciagta

odel rownolegly, interaktywny, zaktadajacy wspotprace
z dostawcami i odbiorcami, akceptowane powigzania i
alianse

_  GeneracjalV

Model powigzany zaktadajacy interakcje roznych elemen-
tow, jak réwniez sprz¢zenia zwrotne informacji —  GeneracjalIl

Model popytowy, tzw. market pull Generacja 11

Prosty model liniowy tzw. podazowy technology push Generacja |

Zrédto: Borowiecki, Siuta-Tokarska (2017), s. 167, za: Rotwell (1994); Chesbrough (2003);
Eveleens (2010); Kotsemir, Meissner (2013).
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Aktualnie realizowane procesy innowacyjne rzadko zamykaja si¢ w ramach po-
jedynczej organizacji, wymagaja one bowiem dziatan zewnetrznych. Budowa in-
nowacyjnosci przedsiebiorstwa, poza wykorzystywaniem wtasnego wewnetrznego
potencjatu organizacyjnego, wynika rowniez z relacji zewnetrznych, obejmujac
rozne formy wspodlpracy z partnerami z otoczenia. Konieczna jest w tym przypadku
interaktywnos$¢ — wspotpraca 1 koordynacja pomigdzy réznymi partnerami z sieci
(Glodek, Wisniewska, 2015, s. 281). Ponadto liczba podmiotéw zaangazowanych
w tworzenie innowacji wymaga bardziej precyzyjnego planowania, koordynowania
i kontrolowania prac i zasobéw niezbednych do jej powstania, a takze specyficz-
nych metod pobudzania kreatywnosci pracownikow (Baruk, 2013, s. 12). Innowacje
jako nowatorskie rozwigzania w zakresie produktu, procesu, organizacji, marketin-
gu stanowig rezultat mysli ludzkiej bez wzgledu na to, czy s3 to pracownicy orga-
nizacji, czy tez interesariusze z otoczenia zewngtrznego organizacji. To na podsta-
wie posiadanej wiedzy oraz tej tworzonej przez innowatorow powstaja rozwigzania
o charakterze nowatorskim.

2. Znaczenie wiedzy w tworzeniu innowacji otwartych

Zgodnie z ujeciem J. Schumpetera innowacja odnosi si¢ do gospodarki, w ktorej
zasadnicza rolg odgrywaja: ziemia, praca i kapital. Wspotczesnie jako zasadnicze
czynniki oddziatlujace na rozwoj gospodarki wskazuje sic miedzy innymi wiedzg
i informacje (Janasz, Koziot, 2007, s. 11-12), przy czym znaczenie wiedzy w od-
niesieniu do rozwoju dotyczy rowniez organizacji. Na podnoszenie innowacyjnosci
organizacji ma wplyw nieustanne monitorowanie kierunkéw zmian otoczenia oraz
biezace dostosowywanie wiedzy do potrzeb rozwojowych jednostki (Tylzanowski,
2016, s. 228). Podniesieniu konkurencyjnosci organizacji w wymiarze tak zwanej
nadkonkurencyjnosci (overcompetitiveness) stuzy zwigkszenie praktycznosci wy-
razonej stosunkiem wielko$ci produkcji wytworzonej do zaangazowanych zasobow,
w sktad ktorych wchodzg (Penc, 2003, s. 105):

kapital,

praca,

materialy,
— informacja.
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Informacja jest uznawana na réwni z kapitalem i materiatami, a takze praca za
kluczowy zasob, na ktorym budowana jest wielko$¢ produke;ji.

Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw oznacza zatem ich wigksza konkurencyjnosé
1 wigksze mozliwo$ci rozwojowe, co jest wazne zarowno z punktu widzenia przed-
sigbiorcy, jak i decydentdow gospodarczych. Innowacyjno$¢ gospodarki oznacza
natomiast zdolno$¢ do kreowania i wprowadzania innowacji, co w praktyce spro-
wadza si¢ do umiejetnosci i motywacji pracownikow i przedsigbiorcow do ciaglego
poszukiwania i wykorzystywania wynikow prac rozwojowych, badawczych, no-
wych koncepcji, pomystow i wynalazkéw (Borowiecki, Kusio, 2016, s. 17).

Zarzadzanie wiedzg w organizacji stanowi juz nie potrzebe, a koniecznos¢. Or-
ganizacje, w ktorych kierownictwo posiada $wiadomo$¢ znaczenia wiedzy w roz-
wijaniu dzialalnosci zaréwno gromadzi, przechowuje, jak i przetwarza informacje
w celu nabycia odpowiedniej, potrzebnej do rozwoju organizacji wiedzy. Procesy
te, cho¢ mogg si¢ odbywac z minimalnym udziatem pracownikow czy tez przy ich
minimalnym zaangazowaniu, faktycznie bez udziatu pracownikéw sg niemozliwe
do zrealizowania (Zajac, 2015, s. 195).

Pracownicy organizacji partnerskich zrzeszonych w sojusze wzajemnie si¢
ucza. Nastepuje pozyskiwanie wiedzy, wspolne tworzenie nowej wiedzy, a takze
jej wykorzystywanie do kreowania wartosci zarowno posrod partnerow, jak i cate-
go aliansu. Wiedza odgrywa w kreowaniu aliansu strategicznego zasadniczg role.
Przedmiotem transferu wiedzy miedzy organizacjami w sojuszu jest zarowno kno-
w-how, procedury oraz programy organizacyjne, jak i strategia firmy (Drewniak,
Karaszewski, 2017, s. 3).

Wymiana miedzyorganizacyjna informacji, jej gromadzenie, wspolne przetwa-
rzanie prowadzi do powstawania kapitatu wiedzy w sieci (Borowiecki, Kusio, 2017,
s. 199), ktoéry w roznym stopniu jest wykorzystywany przez organizacje partnerskie.
Procesy usieciowienia, ktore w gtownej mierze dotyczyly partnerdw instytucjonal-
nych, zaczynaja obecnie wykracza¢ poza ramy formalne, a nawet instytucjonalne.
Sieci powigzan partnerskich zaczynajg ewoluowac do sieci powigzan z otoczeniem,
a w szczego6lnosci obejmowac szerszy krag interesariuszy, do ktorych mozna zali-
czy¢ miedzy innymi klientow.
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3. Otoczenie i interesariusze — zrédio wiedzy w procesie tworzenia
innowacji otwartych

Wérod zrodet innowacji wymienia si¢ zrodta wewnetrzne, czyli endogeniczne, oraz
zewnetrzne, czyli egzogeniczne. Do zrédel endogenicznych mozna zaliczy¢ mig-
dzy innymi: prace wlasnego zaplecza badawczo-rozwojowego, projekty wynalazcze
i racjonalizatorskie, usprawnienia organizacji produkcji i metod pracy (Janasz, Ko-
ziot, 2007, s. 28-29). Zauwazalna jest zalezno$¢ pomigedzy poziomem innowacyj-
nosci organizacji oraz jej sktonnoscig do transferowania innowacyjnych rozwigzan
a wysokim poziomem kompetencji pracownikéw. Podobna zalezno$¢ bezposred-
nio dotyczy przedsigbiorstw sektora wysokiej techniki, jednak mozna zaryzyko-
wac teze, ze zalezno$¢ t¢ mozna ekstrapolowaé rowniez na przedsigbiorstwa pozo-
statych sektorow poziomow techniki (Tylzanowski, 2016, s. 219-229). Do zrodet
egzogenicznych zalicza si¢: zrodla krajowe, na przyktad szkoty wyzsze, placowki
naukowe, jednostki resortowe i branzowe jednostki badawczo-rozwojowe (JBR-y)
oraz zrédla zagraniczne. Zrédla egzogeniczne jako zrédla z otoczenia organiza-
cji poza wspolnymi przedsigwzigciami naukowymi obejmuja tez wspdlne przed-
siewziecia konsorcjalne, gdzie partnerami konsorcjum moga by¢ przedsicbiorstwa,
administracja publiczna, jednostki sektora B+R, a takze klienci i konkurenci. Nie-
stety w rankingu zrodel pozyskiwania innowacji przez przedsigbiorstwa krajowe
uczelnie nie tylko nie sg liderami, ale praktycznie zamykajg ranking (zaledwie ok.
18% przedsiebiorstw wskazuje na zrédlo pochodzenia innowacji) (Sopinska, Wa-
chowiak, 2016, s. 20).

Do zrédet zagranicznych zalicza si¢: rozwigzania stanowigce wynik badan za-
granicznego zaplecza badawczo-rozwojowego w przedsigbiorstwach i instytucjach
zajmujacych sie transferem wiedzy, licencje, know-how zakupione lub uzyskane od
innych podmiotéw, import maszyn i urzadzen, wspodlne przedsigwzigcia naukowe
oraz wymiang do$wiadczen wsrdd pracownikéw partnerow biznesowych i realiza-
cje szkolen (Janasz, Koziot, 2007, s. 28-29).

Wdrazanie nowych rozwigzan wzmacniajacych konkurencyjnos¢ organizacji na-
lezy dostosowac do aktualnej strategii, a takze powinno si¢ je wigza¢ z okresleniem
nowego kierunku rozwigzywania realnych problemoéw interesariuszy (Petszynski,
2015, s. 225). Przedsiebiorstwa dazace do innowacyjnosci powinny zna¢ oczekiwa-
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nia klientow oraz mie¢ wiedze dotyczaca rowniez waznej grupy interesariuszy, to
jest konkurentéw (Sopinska, Wachowiak, 2016, s. 20).

Wplyw na rozwdj przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w MSP maja liczne i wie-
lowymiarowe interakcje z otoczeniem. W szczeg6lnosci relacje te dotycza wymiany
informacyjnej, a takze materialnej (Lachiewicz, Matejun, Walecka, 2013, s. 92). Na
otoczenie MSP sktadajg si¢ organizacje zaréwno z sektora biznesu, jak i z admini-
stracji publicznej oraz z trzeciego sektora, to jest sektora pozarzgdowego. Obserwa-
cje, jakie przedsigbiorcy MSP wynosza z tegoz otoczenia, maja wpltyw na identyfi-
kowane w MSP potrzeby w zakresie ich innowacyjnosci.

Za innowacyjno$¢ konsumencka uznawana jest chg¢ uzyskania informacji na
temat nowego produktu oraz poszukiwania nowosci. Innowacyjno$¢ ta moze by¢
rowniez rozumiana jako sktonno$¢ do zakupu nowego produktu wkrétce po poja-
wieniu si¢ na rynku oraz do poszukiwania nowos$ci i unikatowosci produktow czy
ustug oferowanych na rynku (Badowska, Rogala, 2016, s. 208). Dziatalnos¢ przed-
sigbiorstwa w zakresie zarzadzania wiedzg prosumentoéw?® dotyczy nastepujgcych
trzech kategorii (Ziemba, Eisenbardt, 2016, s. 44):

— wiedzy o prosumentach,

— wiedzy dla prosumentow,

— wiedzy od prosumentow.

W zakresie wiedzy o prosumentach wyr6zni¢ mozna migdzy innymi cechy pro-
sumentéw oraz ich kontakty z przedsiebiorstwem. Wiedza dla prosumentdéw zawie-
ra przekaz dotyczacy produktow oraz aktualnych i nowych uslug. Przekaz ma na
celu dalsze rozdystrybuowanie informacji. Z kolei wiedza od prosumentéw obej-
muje opinie, oceny, komentarze, propozycje udoskonalen, a zatem wszystko to, co
moze si¢ przyczyni¢ do udoskonalenia produktéw czy proceséw w danej organiza-
cji. W efekcie skuteczny proces zarzadzania informacjami moze doprowadzi¢ do
powstania, a nastepnie wdrozenia innowacji tak w zakresie produktéw i ustug, jak
1 procesOw oraz organizacji.

Powodzenie innowacji zalezy od efektywnych powigzan zasoboéw przedsiebior-
stwa z otoczeniem oraz innowacyjnosci gospodarki, w ktorej prowadzi ono swo-
ja dziatalno$¢ (Duda, 2015, s. 88). W badaniu poziomu innowacyjnosci krajowych
MSP najwigksza aktywnoscig innowacyjna charakteryzuja si¢ $§rednie przedsigbior-

3 Przez pojecie prosument nalezy rozumie¢ konsumenta wspottworzacego i promujacego produkty
danej marki.
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stwa (tab. 1) z racji dysponowania wigkszymi od mikro- i matych przedsigbiorstw
zasobami kapitalowymi oraz ludzkimi. Specyfika dziatania polskich MSP jest ra-
czej strategia silnej konkurencji niz kooperacja z innymi, co moze ttumaczy¢ pro-
blemy z pozyskiwaniem partneréw biznesowych (tab. 2) (Duda, 2015, s. 88).

Tabela 1. Innowacyjne przedsicbiorstwa przemystowe i ustugowe, w ktorych wprowadzono
innowacje produktowe i/lub procesowe, w Polsce wedlug klas wielkosci przedsigbiorstw
w okresie 2007-2015 (% ogotu przedsigbiorstw)

Wyszczegodlnienie 2007-2009 2009-2011 2011-2013 2013-2015
Ogoétem przedsigbiorstwa, | a 18,1 16,1 18,4 18,9
w tym: b 14,0 11,6 12,8 10,6
. a 10,9 8,9 11,2 11,5
Mate przedsigbiorstwa b 1.6 9.1 10.5 8.2
: . Lo a 30,1 30,1 34,0 33,5
Srednie przedsi¢biorstwa b 200 19.6 218 18.5

Objasnienie: a — przedsigbiorstwa przemystowe, b — przedsigbiorstwa ustugowe.

Zrédto: opracowanie na podstawie Siuta-Tokarska (2015), s. 216; GUS (2016), s. 41.

Z analizy danych zestawionych w tabeli 1 mozna wywnioskowa¢, iz w okre-
sie 2007-2015 udziat innowacyjnych przedsigbiorstw ogélem w Polsce (bez mi-
kroprzedsigbiorstw) zmieniat si¢ zar6wno w ramach dziatalno$ci jednostek przemy-
stowych (z 18,1% w latach 2007-2009, poprzez 16,1% w latach 2009-2011%, az po
18,9% w latach 2013-2015), jak i ustugowych (z 14,0% w latach 2007-2009, poprzez
11,6% w latach 2009-2011, wzrastajac w kolejnym okresie do 12,8% i uzyskujac
w latach 2013-2015 poziom 10,6%). Porownujac okres pierwszy, to jest 2007-20009,
z ostatnim, to jest 2013-2015, odnotowano nastgpujace zmiany:
¢) w zakresie przedsi¢biorstw przemystowych ogotem poziom ich innowacyjno-
$ci zwigkszyt si¢ z 18,1 do 18,9%, w tym matych przedsigbiorstw z 10,9 do
11,5% 1 $rednich z 30,1 do 33,5%;

d)w przedsigbiorstwach ustugowych poziom ten ulegl zmniejszeniu z 14,0 do
10,6% ogdhu przedsigbiorstw, w tym matych z 11,6 do 8,2% i $rednich z 20,0
do 18,5%.

4 Okres ten mozna uznacé za szczeg6lny, bowiem znaczacy wptyw na gospodarke Polski miat globalny
kryzys ekonomiczny zapoczatkowany w Stanach Zjednoczonych w 2007 r.
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Pomimo zwigkszenia innowacyjnosci polskich MSP przemystowych w analizo-
wanych okresach odnotowuje si¢ znaczaco odbiegajace wyniki od $redniej dla og6-
hu krajéw Unii Europejskiej. Dane w tym zakresie przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane wskazniki innowacyjno$ci przedsigbiorstw sektora MSP
w Polsce i w Unii Europejskiej w wybranych latach w okresie 2007-2015 %)

Polska | UE | Polska | UE | Polska | UE | Polska | UE
2007 2011 2013 2015

Wyszczegolnienie

Przedsigbiorstwa sektora MSP
wprowadzajace wlasne innowacje 13,8 [21,6| 13,8 (30,3( 11,3 | 31,8 10,1 28,7
w ogolnej ich liczbie
Przedsigbiorstwa sektora MSP
kooperujace w zakresie innowacji 9,1 9,1 64 |11,2| 42 11,7 3,9 10,3
w ogolnej ich liczbie
Przedsigbiorstwa sektora MSP
wprowadzajace innowacje
produktowe lub procesowe

w ogolnej ich liczbie
Przedsigbiorstwa sektora MSP
wprowadzajace innowacje
marketingowe lub organizacyjne
w ogolnej ich liczbie

34,2

- - 17,6 144 (384 | 13,1 30,6

193 |48,1| 18,7 |39,1| 20,0 [403| 14,2 36,2

Objasnienie: dane za 2007 rok dotycza tylko przedsigbiorstw sektora MSP wprowadzajacych innowacje organiza-
cyjne (bez innowacji marketingowych).

Zrédto: Siuta-Tokarska (2015), s. 217; Innovation Union... (2013), s. 71;
Innovation Union... (2015), s. 83.

Podsumowanie

Planowanie innowacji moze nastgpi¢ zaréwno w jednostce, ktora nastgpnie t¢ inno-
wacje¢ wprowadza, wdraza, jak i poza organizacja, stad definiuje si¢ taka ceche pro-
cesu innowacyjnego jak otwarto$¢ innowacji. W zaleznos$ci od stopnia zewngtrz-
nej ingerencji w proces powstawania innowacji mozna dopiero definiowa¢ poziom
,otwartos$ci” innowacji. W literaturze przedmiotu istnieje poglad o zrodle powsta-
wania innowacji w przypadku, jezeli zaistnieje potrzeba innowacyjna, jednak aktu-
alny status dynamiki gospodarki, czy to w uj¢ciu lokalnym, czy tez ponadlokalnym,
wskazuje na permanentne istnienie takiej potrzeby. Stad zrodlo zapotrzebowania
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na innowacje raczej wynika z poziomu uswiadomienia wewngtrzorganizacyjnego
o ukierunkowaniu innowacyjno$ci w organizacji. Im lepsze zorientowanie persone-
Iu w zakresie dokonywania zmian czy tez poszukiwania nowatorskich rozwigzan,
tym wigksze prawdopodobienstwo odpowiednich dziatan kierunkowych.

W matych i $rednich przedsi¢biorstwach poszukiwanie i wdrazanie nowator-
skich rozwigzan jest w duzym stopniu determinowane poziomem ich wspolpracy
sieciowej z partnerami: biznesowymi, naukowymi, administracja publiczng czy tez
jednostkami z trzeciego sektora. Dostep do informacji organizacja uzyskuje ze swo-
jego otoczenia. Aktualnie w dobie globalizacji sprecyzowanie i zasieg otoczenia
organizacji podlegaja modyfikacji, w szczego6lnosci w wymiarze geograficznym.
Interesariusze organizacji stanowig szczegdlny element otoczenia. Sposrod nich
istotng wartos$¢ posiadajg informacje zaréwno od klientow, jak i konkurentow. Do-
tycza one wiedzy, jaka mozna uzyska¢ od konsumentow, ktora w dalszej kolejnosci
stuzy klientom poprzez oferowanie im coraz bardziej dostosowanych do ich potrzeb
produktow i ustug. W gospodarce sieci zdolnos¢ do tworzenia innowacji nalezy
rozwija¢ poprzez takie dziatania, jak (Klimek, 2013, s. 8):

a) nastawienie si¢ na przyszlos¢ zorientowang w kierunku pozadanej wizji po-

przez projektowanie przysztosci;

b) wykorzystywanie kreatywno$ci 0sob w innowacjach realizowanych przez wy-
selekcjonowane zespoty;

¢) zapewnienie partnerstwa i wspotpracy — wigkszo$¢ innowacji jest wynikiem
wysitkow zespolowych, a zatem nalezy podaza¢ od konkurowania do wspot-
pracy;

d) posiadanie kompetencji informatycznych — wspotczesnie trudno jest rozwingé
innowacj¢ bez odpowiednich kompetencji i przemys$lanego zaangazowania
w obszarze ICT;

e) zapewnienie odpowiednich zasobow i wsparcia, jakimi sg otwarta przestrzen,
technologia, dostgp do informacji i wiedzy;

f) zatrudnianie wyedukowanych pracownikow — bardzo wazne w rozwoju kom-
petencji staje si¢ samoksztalcenie i autoprzywodztwo, za$ edukacja odgrywa
kluczowa rolg w dbatosci o rozwo6j kompetencji zwigzanych z innowacyjnoscia.

Niezaleznie od tych wskazan nalezy zauwazy¢, ze innowacyjnos¢ matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce odbiega istotnie ujemnie od $redniej dla tych przed-
sigbiorstw w Unii Europejskiej (tab. 2). Wskazuje to na pilng potrzebg podjecia
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intensywnych poszukiwan mozliwosci poprawy w zakresie dziatalnosci przedsie-
biorstw sektora MSP ukierunkowanej na innowacyjno$¢, a w szczegdlnosci inno-
wacje otwarte, biorgc pod uwagg ich potencjat innowacyjny.
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OPEN INNOVATIONS IN SMES

Abstract

The issue of developing and implementing of innovative solutions is in literature indicated
as going beyond the normative trend in the subject of functioning and development
of enterprises, along with the emergence of considerations on the need for the intensity
of innovative organization. In this context, the so-called “open innovation” is gaining
importance due to the need for more intensive use of external sources of innovative
solutions in business entities. The innovation intensity, though referring to different sizes
of enterprises i.e. large, medium, small and even micro enterprises, in the context of the
SME sector entities is a particularly important problem, taking into account the higher
level of demand for external knowledge resources in these units. The paper considers the
open innovation in relation to small and medium-sized enterprises. The importance of SME
cooperation with stakeholders is emphasized. It refers to stakeholders from both close and
distant surroundings, who are the endogenous and exogenous sources of knowledge for
the development of innovative solutions. Still higher openness of innovation processes is
the reason why the economy starts to be defined as the network economy instead of the
knowledge economy.

The aim of the article is to present the considerations regarding open innovations and
to refer them to the innovation of small and medium-sized enterprises. The material for
the article was critical analysis of domestic and foreign literature, including the results of
empirical research. The analysis of empirical data concerning enterprises from the SME
sector in Poland proves that the innovativeness of small and medium enterprises in Poland
differs significantly from the average in the European Union countries. This, in turn,
indicates the urgent need for innovation-oriented improvement in these entities, in particular
open innovations in SMEs, taking into account the innovative potential of these enterprises.
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