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Niepewnos¢, nieprzewidywalno$¢ i zmiana staty si¢ wspotczesnie zasadniczy-
mi cechami otoczenia, w ktérym przyszto funkcjonowac organizacjom. Takie uwa-
runkowania wymuszaja potrzebe elastycznosci i szybkiego sprawnego reagowania.
Zgodnie z raportem Sodexo (2017) do najwazniejszych trendow, ktore aktualnie na
skale globalng ksztattuja srodowisko biznesowe, mozna zaliczy¢ migracje na ryn-
ku pracy, przyspieszenie procesow innowacyjnych poprzez tworzenie przestrzeni
do interakcji miedzy organizacjami, intensywny rozwdj robotyki przeksztatcajacej
miejsce pracy, starzejace si¢ spoteczenstwo i obecno$¢ kilku generacji na rynku
pracy oraz zwigzang z tym konieczno$¢ budowania nowej kultury organizacyjnej
umozliwiajacej miedzypokoleniowy transfer wiedzy, potrzebe ,,uwolnienia” po-
tencjatu milenialsow (ang. Millennials), coraz czestsze sigganie pracodawcow po
personal branding dla wykorzystania potencjatu zatrudnionych, pojawiajace si¢
w wielu organizacjach innowacyjne rozwigzania dotyczace sposobu wykonywania
pracy, a ponadto innowacyjne spojrzenie na miejsce pracy jako miejsce dobrobytu
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i potrzebe uwzgledniania wymogoéw zrownowazonego rozwoju. W takich warun-
kach wzrosto znaczenie kapitatu ludzkiego jako cennego zasobu organizacji. Efek-
tywne relacje wewnatrzorganizacyjne staty sie¢ wspolczesnie wazng determinanta
sukcesow rynkowych, a co za tym idzie — obiektem szczegodlnego zainteresowania
zarébwno praktykow zarzadzania, jak i naukowcow. Niewiele jednak prac z tego
zakresu pojawito si¢ na polskim rynku wydawniczym. Opisywana ksigzka, prezen-
tujaca podejscie do zarzadzania z perspektywy ksztaltowania relacji w organizacji,
jest wiec niewatpliwie nowatorska. Z tego wzgledu i z uwagi na wieloaspektowe,
a niejednokrotnie oryginalne ujmowanie opisywanych zagadnien publikacje te na-
lezy uzna¢ za znaczaca.

W zamysle autorow opracowanie ,,ma odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie stu-
dentow oraz praktykdéw zarzadzania i wskazuje na rozwiazania, ktore dajg przewi-
dywalne i oczekiwane rezultaty”. Zostato wigc zaprojektowane jako ,,podrecznik do
ksztattowania relacji i zachowan organizacyjnych” (s. 9). W mojej opinii doskonale
moze petni¢ taka funkcje. Niewatpliwie przyczynit si¢ do tego przyjety uklad gra-
ficzny: przejrzysta prezentacja — prosty jezyk, czytelne rysunki, tabele, wypunkto-
wania najwazniejszych zagadnien na wstepie kazdego z rozdziatdw, najwazniejsze
informacje na marginesach stron, a takze zilustrowanie sygnalizowanych proble-
mow przyktadami i praktycznymi rozwigzaniami. Kazdy rozdziat jest poprzedzony
krotka informacja o autorze i zakonczony podsumowaniem skréotowo ujmujgcym
najwazniejsze tresci oraz bibliografia i polecang literaturg dodatkowa, dzigki ktorej
czytelnik moze poszerzy¢ wiedze z omawianego zakresu tematycznego.

Na wysoka ocen¢ publikacji wptywa takze jej zawarto$¢ merytoryczna. Za-
gadnienia dotyczace ksztattowania relacji i zachowan w organizacji ujeto w trzy
czescl, przy czym kazda z nich zostata dodatkowo podzielona na rozdziaty, jest ich
facznie jedenascie. Czes$¢ pierwsza, Relacje przetozony—podwtadny, wspottworzyto
troje autoréw. Rozdziat pierwszy autorstwa Inez Milopulos po§wiecono omoéwieniu
zagadnienia awansu przez rekrutacje wewnetrzng w konteks$cie mozliwych proble-
méw i wyzwan zwigzanych z tg sytuacja, a dotyczacych zmiany charakteru relacji
w zespole oraz adaptacji osoby awansowanej do nowej roli. W rozdziale drugim,
ktorego autorem jest Maciej Malarski, opisano ,,sytuacje niewygodne” w relacjach
przetozony—podwladny: roszczeniowa postawe pracownikéw, dylemat miedzy za-
ufaniem a kontrolowaniem podwtadnych, dylematy i zwigzane z nimi mozliwo-
$ci kierowania rozwojem zawodowym pracownikéw w sytuacjach ograniczonych
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mozliwosci awansu drogg tradycyjng oraz kwestie zwalniania pracownikow w kon-
tek$cie budowania dobrego wewnetrznego i zewngtrznego wizerunku pracodawcy.
Czgs¢ pierwsza konczy rozdziat trzeci autorstwa Tomasza Czapli, poswigcony mo-
tywowaniu, a szczegdlnie motywacyjnej roli wynagrodzen. Wskazano w nim takze
na btedne wyobrazenia zarzadzajacych o motywacji.

Cze$¢ druga ksiazki, Relacje w zespole, sklada sie z czterech rozdziatow.
W rozdziale czwartym Katarzyna Januszkiewicz omoéwita funkcjonowanie jedno-
stek w grupie, wyjasniajac pojecie wptywu spotecznego i koncentrujac si¢ na zja-
wisku konformizmu, syndromie myslenia grupowego, efekcie facylitacji spotecz-
nej oraz na pozytywnych aspektach przynaleznosci do grupy w postaci wsparcia
spotecznego. W rozdziale pigtym autorka Ilona Swiatek-Barylska skupita uwage na
wadach i zaletach rywalizacji oraz wspotpracy w zespole, wskazujac na zasadnicze
determinanty wyboru przez zarzadzajacych przestrzeni organizacyjnej sprzyjaja-
cej orientacji kooperacyjnej lub rywalizacyjnej. Rozdziat szosty opracowany przez
Matgorzate Kotodziejczak i Piotra Mikosika dotyczy efektywnego rozwigzywania
probleméw w grupie poprzez coaching zespotowy. Autorzy zwrocili uwage na roz-
nice miedzy coachingiem indywidualnym a zespotowym oraz na wptyw kultury
organizacyjnej na proces coachingu i jego efekty. W rozdziale siocdmym Magdalena
Zalewska-Turzynska omowita zagadnienia zwigzane z komunikacja w zespolach
zadaniowych, wskazujac na znaczenie heterarchii, symetrii komunikacji i tymcza-
sowosci zespotu w tym procesie oraz wynikajace z tego korzysci i trudnosci.

Cze$¢ trzecia, Relacje w roznorodnosci i zmiennosci, wspottworzyto pigcio-
ro autoréw. Uwypuklono w niej znaczenie kultury organizacyjnej dla budowania
relacji w organizacji. Rozpoczynajacy te cze$¢ opracowania rozdzial 6smy napi-
sany przez Izabele Bednarskag-Wnuk stanowi wprowadzenie do tematyki kultury
organizacyjnej. Autorka skupita si¢ na pojeciu i sktadowych kultury organizacyjne;j,
fazach i sposobach jej ksztaltowania oraz na zalezno$ciach miedzy kulturg organi-
zacyjng a relacjami spotecznymi w organizacji. W kolejnym, dziewiatym rozdziale
Joanna Matgorzata Michalak wskazala na sposoby budowania kultury réznorodno-
$ci etnicznej w organizacji, zagadnieniu zyskujacym coraz bardziej na znaczeniu
w kontekscie nasilonej wspotczesnie globalizacji, zwigzanego z nig przemieszcza-
nia si¢ pracownikéw pomigdzy krajami i — w konsekwencji — intensyfikowania si¢
r6znorodno$ci w miejscu pracy. Autorki rozdziatu dziesiatego, Justyna Kliombka-
-Jarzyna i Patrycja Woszczyk, odnoszac si¢ na wstepie do prognoz demograficznych
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dla Polski, podjety temat zarzadzania wielopokoleniowym zespotem pracownikow.
Zwrdcity szczego6lng uwage na opis poszczegélnych generacji na rynku pracy oraz
sformutowaly zalecenia do ksztattowania kultury zaangazowania pracownikow
z r6éznych pokolen. Ostatni, jedenasty rozdzial ksigzki po$§wiecono zarzadzaniu
zmiang z perspektywy organizacji i jednostki. Autor tej czgsci opracowania, Witold
Buraczynski, odnidst si¢ do projektowania i wdrazania zmian w organizacji z per-
spektywy poszczegdlnych etapow zmiany, narzedzi przydatnych w tym procesie,
znaczenia postaw menedzerskich w zarzadzaniu zmiang i przelamywania oporu
wobec zmian, prezentujgc autorskie narzedzie zarzgdzania zmiang.

Ksigzka stanowi kompendium aktualnej wiedzy dotyczacej problematyki
ksztattowania relacji wewnatrzorganizacyjnych z uwzglednieniem najistotniejszych
wspotczesnie trendow w wewnetrznym i zewnetrznym otoczeniu organizacji. Auto-
rom udato si¢ zaprezentowac wicloaspektowe podejscie do omawianej problematyki.
Wykazali si¢ duza znajomoscia prezentowanych zagadnien i dokonali tego w spo-
sob prosty, przejrzysty i komunikatywny. Praca zostata zaprojektowana w sposéob
spojny 1 logiczny, napisana przystepnym dla przecietnego czytelnika jezykiem, bez
uszczerbku jednak dla jej warstwy naukowej. Opisywane mechanizmy zachowan
ludzkich sa z jednej strony rzetelnie opatrzone koncepcjami naukowymi waznymi
dla omawianych obszarow, z drugiej — wsparte przyktadami z praktyki funkcjo-
nowania roéznych typéw organizacji. Nalezy uznac¢ ja za wazna pozycj¢ na rynku
wydawniczym wlasnie ze wzgledu na umiejetne, zrownowazone polaczenie teorii
i praktyki zarzadzania. Publikacja inspiruje do wielowatkowej refleksji naukowej
nad rolg i ksztaltowaniem relacji wewnatrzorganizacyjnych, zwlaszcza na gruncie
polskim, a takze do konkretnych zastosowan — dla zarzadzajacych organizacjami.
Ze wzgledu na wielos¢ przyktadow ksiazka moze stanowi¢ przydatne dydaktykom
uzupelnienie wiedzy teoretycznej o praktyke zarzadzania. O jej wartosci w tym
wymiarze stanowi walor aplikacyjny wynikajacy z doswiadczen autorow.

Czytajac opiniowang prace, mozna $miato stwierdzi¢, ze w centrum zaintere-
sowania tworcow tej publikacji stoi cztowiek jako podmiot w organizacji ksztattu-
jacy obecny i przyszty ksztatt jej sukcesu, a ponadto mozna stopniowo odkrywac
zamyst pokazania olbrzymiego pozytywnego potencjatu tkwigcego we wlasciwie
budowanych relacjach intraorganizacyjnych, przy czym szczegolnie podkreslono tu
rolg i zadania menedzera w pelnym wyzwan procesie budowania relacji migdzy
pracownikami, sprzyjajacych sukcesom osobistym i sukcesom organizacji. Nalezy
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takze przyznaé, ze doskonale udato si¢ autorom zrealizowa¢ pomyst na ksigzke
jako ,.podrecznik do ksztattowania relacji i zachowan organizacyjnych” (s. 10),
gdyz z powodzeniem moze ona petni¢ takg funkcje. Kazdy rozdziat poswigcony
jest odrebnym zagadnieniom, mozna wiec do niego siegnac, nie czytajac catosci
opracowania, a jednak tym, co taczy wszystkie czgsci pracy, jest analiza ludzkich
zachowan pod katem ksztattowania efektywnych relacji wewnatrzorganizacyjnych,
i w tym znaczeniu ksigzka tworzy spdjna cato$¢. Po publikacje Relacje w organiza-
¢ji. Podrecznik menedzera moga z pozytkiem siegna¢ nie tylko osoby na co dzien
konfrontujace si¢ z wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem ludzmi, lecz takze
pracownicy z roznych sektoréow gospodarki, ktorzy jako wykonawcy wspotuczest-
niczg w zmaganiach organizacji ze wspotczesnymi wyzwaniami, a takze nauczycie-
le akademiccy i studenci — dla wzbogacenia procesu dydaktycznego.



