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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie i ocena innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw.
Autorka wnioskuje, iz pomimo wzrostu liczby wprowadzonych innowacji w Polsce w ostat-
nich latach jej poziom na tle innych krajéw Unii Europejskiej nadal jest bardzo niski. Polska
w dalszym ciagu znajduje si¢ w grupie najstabiej rozwinigtych krajow pod wzgledem
innowacyjnosci.

Stlowa kluczowe: innowacja, bariery innowacyjnosci, konkurencja

Wprowadzenie

Pozycja Polski pod wzglgdem innowacyjnos$ci na tle krajow Unii Europejskiej nie
jest zbyt wysoka pomimo postepujacego rozwoju gospodarczego kraju. Wartosci te
wzrosty w ostatnich latach, lecz nie jest to poprawa, ktéra mogtaby wznies$¢ kraj na
wysoki poziom pod wzgledem innowacyjno$ci. Przeprowadzone analizy wskazuja,
iz Polska w ciggu ostatnich kilku lat rozwingta si¢ pod wzgledem wprowadzania in-
nowacyjnosci w roznych dziedzinach i jest nadzieja, iz w przysztych latach te wskaz-
niki beda jeszcze bardziej korzystne. Rozwdj gospodarczy prowadzi do zwigksze-
nia $wiadomosci przedsigbiorcow o konieczno$ci wprowadzania na rynek nowych,
znacznie udoskonalonych produktow, procesow, ustug, ktore zaspokoja rosnace
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wymagania konsumentow. Istotne jest, aby przedsicbiorstwa mialy §wiadomosé
rozwoju rynku i potrzeb spoteczenstwa, co za tym idzie, inwestowaly w sfere
badawczo-rozwojowa oraz nowoczesne technologie.

1. Istota innowacji

Istotne jest wyjasnienie, czym w literaturze jest innowacja 1 jakie ma znaczenie
dla organizacji. Do tej pory nie okreslono jednolitej definicji innowacji. W litera-
turze mozna spotkaé¢ wiele wyjasnien tego pojecia. Jednym z nich jest postrzega-
nie innowacji jako nowosci, zmian, ktore sg przedstawiane pod postacig nowych
wyrobow, produktéw, nowoczesnych technologii, nowatorskich ustug czy udoskona-
lonych metod zarzadzania. W dzisiejszym $wiecie przedsigbiorstwo, ktore $mie si¢
nazywac innowacyjnym, jest uznawane za lepsze i zdecydowanie bardziej pozadane
przez spoteczenstwo. Wynika to z faktu, iz innowacje maja bardzo duzy wptyw na
rozwoj gospodarczy kraju, budzg zainteresowanie nie tylko w sferze ekonomicznej,
ale takze spotecznej i socjologicznej (Trzmiel-Grzybowska, 2011, s. 353).

Innowacje w przedsi¢biorstwie oznaczajg nie tylko wytworzenie i wprowa-
dzenie nowego, dotad nieznanego produktu na rynek, ale sa to takze ulepszenia
w procesie produkcji, zmiany w procedurach, poprawa efektywnosci wytwarzania,
zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a takze ulepszenia w przepisach
bezpieczenstwa pracy oraz poprawa warunkow pracy (Kotler, 2004, s. 34).

Kolejng definicje, ktorg warto przytoczy¢, zaproponowali Schippers, West oraz
Dawson (2012, s. 3). Traktujg oni innowacj¢ jako przedstawienie i zastosowanie
W miejscu pracy, zespole roboczym badz instytucji procesow, pomystéw, procedur
lub produktow, ktore sa nowe dla danego miejsca pracy, zespotu pracownikow lub
organizacji, a ktore sa stworzone w celu przynoszenia korzysci pracy, pracownikom
lub catej organizacji.

Wdrozenie innowacji stanowi wazny czynnik rozwoju przedsiebiorstw i zdoby-
wania przewagi konkurencyjnej. Wprowadzanie nowych produktéw i ustug na rynek
prowadzi do osiagni¢cia przewagi nad konkurencjg. Jest to dobry sposob na prze-
trwanie 1 przezwyciezenie niekorzystnej sytuacji dla przedsigbiorstwa. Umozliwia
réwniez finansowe wsparcie rozwoju przedsigbiorstw, gdyz sa rdwniez priorytetami
wszelkiego rodzaju programow wspierania przedsigbiorczosci ze srodkow Unii
Europejskiej (Ferraresi, Quandt, dos Santos, Frega, 2012, s. 690).
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W dobie rozwoju techniki wspotczesne przedsigbiorstwa musza wychodzic¢
naprzeciw rosnagcym wymaganiom klientow. Niedostosowanie swojej oferty do pro-
duktow lub ustug konkurencji w wielu przypadkach moze doprowadzi¢ do utraty
dotychczasowych klientow, a takze pozycji konkurencyjnej na rynku.

2. Innowacje we wspobiczesnych organizacjach

Proces powstawania innowacji rozpoczyna si¢ w duzej mierze od kreatywnych po-
mystow. Pomysty te z biegiem czasu przeksztatcajg si¢ kolejno w innowacyjne pro-
dukty, procesy, ustugi oraz wynalazki (Gallo, Jobs, 2011, s. 40). Jednakze brak pasji
w tworzeniu i projektowaniu innowacji moze doprowadzi¢ do braku mozliwosci
stworzenia przetomowej koncepcji na rynku. Kazda organizacja mogaca si¢ pochwa-
li¢ innowacyjnoscig w dziataniach ma kreatywnych, pelnych pomystow liderow.
Innowacyjne dziatania kryja si¢ w odpowiedniej wizji (Grego-Planer, Poptawski,
2011, s. 92).

We wspotczesnym $wiecie dziatalno$¢ przedsigbiorstw w coraz wigkszym
stopniu uzalezniona jest od §rodkow technologicznych, informatycznych, jak i od
wartosci intelektualnych oraz niematerialnych. Aby podmioty odpowiednio prospe-
rowaty, wymaga si¢ ciggtego doskonalenia dziatalno$ci, rozwoju, co prowadzi do
koniecznos$ci podjgcia odpowiednich dziatan prowadzacych do podnoszenia przewa-
gi konkurencyjnej. Wspotczesne przedsigbiorstwa funkcjonuja w otoczeniu wyma-
gajacym ciaglych zmian i weryfikacji. Aby dostosowac si¢ do otoczenia i przetrwac
na rynku, istotne jest, aby podmioty realizowaty rozwo¢j zréwnowazony i trwaty
(Adamczyk 2001).

Na sukces w zakresie innowacji sktada si¢ przede wszystkim (Thomas, 2009,
s. 44):

— zakres zastosowania nowych pomystow,

— otoczenie sprzyjajace innowacjom w przedsigbiorstwie,

— zorientowanie na klienta,

— wykonalnos¢,

— podloze ekonomiczne.
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3. Wewnetrzne i zewnetrzne determinanty innowacyjnosci
przedsiebiorstw w Polsce

W rozwijajacej si¢ gospodarce czynnikami majagcymi wplyw na rozwdj przedsig-
biorstwa sa przede wszystkim zasoby kapitatu i pracy, za§ w dzisiejszych czasach na
znaczeniu zyskuje rowniez doskonata umiejetnos¢ gromadzenia oraz przetwarzania
wiedzy, a takze informacji. Istotnymi czynnikami stajg si¢ takze: wiedza, przedsig-
biorczos$¢, a przede wszystkim innowacyjno$¢ (Janasz, 2005, s. 23).

Innowacje w duzej mierze przyczyniajg si¢ do podnoszenia konkurencyjno-
$ci okreslonego przedsiebiorstwa wzgledem podmiotow krajowych. Poprzez takie
dziatanie firmy konkurencyjne sg w pewnym sensie zmuszone do podejmowania
ruchow innowacyjnych prowadzacych z kolei do wzmocnienia pozycji konkurencyj-
nej panstwa na arenie mi¢dzynarodowej (Janasz, Wisniewska, 2012, s. 95).

Nalezy rowniez nadmienic, iz przedsigbiorstwo innowacyjne oprocz doskona-
lego gromadzenia i wykorzystywania informacji oraz wiedzy powinno si¢ charak-
teryzowac (Jasinski, 1992, s. 25):

— prowadzeniem prac B+R,

— ciagglym wdrazaniem innowacji na rynek,

— systematycznym inwestowaniem S$rodkow finansowych na prace

badawczo-rozwojowe,

— réwnomiernym wprowadzaniem nowych rozwigzan naukowych

1 technologicznych,

— rosngcym udziatem w rynku.

W dzisiejszych czasach, aby przedsigbiorstwa osiagnety przewage konkuren-
cyjna, istotne jest systematyczne wprowadzanie do nich innowacji. Pomaga to zaspo-
koi¢ rosngce wymagania klientow, a takze podazac za zmieniajacymi si¢ potrzebami
rynku.

Do wewnetrznych uwarunkowan innowacyjno$ci przedsiebiorstw w Polsce
zaliczy¢ nalezy przede wszystkim umiejetno$¢ odpowiedniego analizowania zapo-
trzebowania spoteczno$ci na innowacje. Analiza ta opiera si¢ przede wszystkim na
opinii klientéw, wynikach poszczegolnych prac badawczo-rozwojowych, a takze roz-
norodnych strategiach przedsigbiorstw. Istotne w tej kwestii jest takze odpowiednie
wykorzystanie umiejetnosci i potencjatu pracownikow w zakresie innowacji. Wazne
jest, aby przedsiebiorstwo szkolito swoich specjalistow do spraw innowacji, jak i po-
zostatych cztonkow zespotu w owym zakresie w celu eliminacji powstatych proble-
mow 1 barier prowadzacych do utrudnienia wdrozenia poszczegoélnych innowacji.
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Bardzo wazne w procesie wdrozenia innowacji jest przygotowanie odpowied-
niego planu przez osoby specjalizujace w tej dziedzinie. Kolejnym istotnym etapem
jest szczegotowa kontrola wdrazania procesu na kazdym jego etapie. Pozwoli to
na szybkie analizowanie i powstajacych podczas wdrazania bledow i zapobiega-
nie im poprzez specjalistyczne programy komputerowe (Dworczyk, Szlasa, 2001,
s. 177-180).

Do gléwnych uwarunkowan zaliczy¢ nalezy takze:

— podnoszenie potencjatu w zakresie B+R,

— odpowiednie gospodarowanie srodkami finansowymi przeznaczonymi na

dziatalno$¢ innowacyjna,

— odpowiedni system wynagrodzen, motywacji oraz awansow.

Do glownych zewnetrznych uwarunkowan innowacyjno$ci przedsigbiorstw
w Polsce naleza przede wszystkim instytucje zajmujace si¢ wdrazaniem innowa-
cji w Polsce. W grupie tej wymieni¢ nalezy takze instytucje naukowe zajmujace
si¢ wspieraniem dziatalnos$ci innowacyjnej. Istotne znaczenie ma tutaj rowniez glo-
balizacja, dzieki ktorej ro$nie konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw zaangazowanych
w poszukiwanie odpowiednich dziatan innowacyjnych (Wiszniewski, 1999, s. 13).

4. Innowacje w Polsce na tle krajéw Unii Europejskiej

Analizujac polska gospodarke pod wzgledem innowacyjnos$ci, nalezy podkreslic,
iz jej poziom w ostatnich latach wzrdsl, lecz nie na tyle, aby moc si¢ poszczycic
poprawa pozycji na tle innych krajow. Polska gospodarka nadal nalezy do grona
najmniej innowacyjnych gospodarek w catej Unii Europejskiej. Zajmuje ona miejsce
w ostatniej dziesiatce 1 wyprzedza jedynie takie kraje, jak: Rumunia, Bulgaria,
Chorwacja, Litwa i Lotwa.

Nalezy nadmienié, iz Polska znajduje si¢ zdecydowanie ponizej poziomu inno-
wacyjnosci Unii Europejskiej. Pomimo ciggltego wzrostu gospodarczego w Polsce
nadal wystepuja trudnoéci we wspieraniu i rozwoju innowacyjnosci. Wynika to
z faktu, iz proces wdrazania innowacji jest bardzo ztozony i wymaga duzego zaan-
gazowania zard6wno spotecznego, jak i finansowego.

Dlaczego Polska tak stabo wypada na tle pozostatych krajow Unii Europejskie;j?
Ot6z w Polsce dominuje klimat niesprzyjajacy dla rozwoju przedsigbiorczos$ci.
Glownym jego powodem jest nadmierna biurokracja, ktora odstrasza mtodych pomy-
stodawcow od dzielenia si¢ swoimi rozwigzaniami. Zbyt rozleglte procedury prowadza
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do strachu przedsigbiorcow przed porazka i utrata zaangazowanych srodkow finanso-
wych. Jednak wielu ludzi nie wie, ze innowacyjne rozwigzania s3 w znacznym stopniu
finansowane z ré6znego rodzaju projektéow organizowanych przez Unig Europejska.

Rysunek 1. Innowacyjnos¢ Polski na tle krajow Unii Europejskiej w roku 2015
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Kolejnym powodem, ktéry ma bardzo duze znaczenie w rozwoju gospodar-
czym naszego kraju, jest nieche¢ przedsigbiorcow do podejmowania ryzyka i prze-
prowadzania radykalnych zmian w organizacji. Nowatorskie pomysty sa ttumione
w przedsiebiorstwie. Wazne jest, aby analizowa¢ kazdy nowy pomyst zaproponowa-
ny przez pracownikow znajdujacych si¢ na wszystkich szczeblach struktury organi-
zacyjnej firmy. Zainteresowanie ze strony kierownictwa prowadzi do zwigkszenia
wydajnosci pracownikéw oraz ich zaangazowania w dziatalnos¢ przedsigbiorstwa.

W Polsce brakuje innowacji radykalnych, przetomowych. Maja one znaczacy
wplyw na rynek Swiatowy i wigzg si¢ one zazwyczaj z duzym sukcesem, co prowa-
dzi do wybicia sie przedsiebiorstwa pod wzgledem konkurencyjnos$ci. Niestety nasz
kraj skupia si¢ w szczegolnosci na innowacjach ,,bezpiecznych”, ktore nie wymagaja
zbyt duzego ryzyka ani naktadéw finansowych.

Wielu mtodych, kreatywnych innowatoréw ucieka poza granice kraju ze strachu
przed odrzuceniem zaproponowanego rozwiazania oraz krytyka ze strony polskiego
spoteczenstwa. Przedsigbiorstwa powinny zaakceptowac ryzyko wpisane w nowo-
czesng gospodarke. Wazne jest, aby docenia¢ wybitnych pomystodawcdow, zachecac,
a nie krytykowac.

Rysunek 2. Poziom innowacyjnosci w krajach Unii Europejskiej w latach 2011-2013
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Chorwacja, Malta, Portugalia, Wielka Brytania i Wlochy sg to kraje o wysokiej
powszechnosci wdrazania innowacji, za§ Estonia, Holandia, Litwa, Szwecja, Wegry,
Polska oraz Stany Zjednoczone sg przedstawicielami krajow o wzglednie niskiej po-
wszechno$ci wprowadzania innowacji na podstawie liczby badanych przedsigbiorstw
w badanym okresie.

Wdrozeniem innowacji w zakresie ustug najbardziej zajmowaty sie takie
kraje, jak: Chorwacja, Portugalia oraz Malta. Najmniej innowacji w tej dziedzinie
zostato wprowadzonych na Wegrzech oraz na Litwie. Polska zajmuje tutaj relatyw-
nie wysoka pozycje. Jezeli chodzi o wprowadzenie innowacji w zakresie nowych
wyrobow, najwigkszy wynik osiggnety Wiochy (49%) oraz na tym samym pozio-
mie Malta i Portugalia (48%). Najmniej innowacyjnych produktéw zostato wpro-
wadzonych w Estonii (zaledwie 15%). Najwigcej innowacji wprowadzonych w stra-
tegii marketingowej zostalo wdrozonych w Portugalii oraz Malcie i we Wloszech.
Ostatnie miejsce w tej dziedzinie zajmujag Wegry. Polska znajduje si¢ na dos¢ niskim
poziomie (28%). Portugalia wprowadzila najwigcej innowacji w zakresie struktury
organizacyjnej, osiagajac poziom (47%). Najslabsza pozycje miaty Wegry (zaledwie
8%). Ostatnim badanym wskaznikiem byt odsetek przedsigbiorstw wprowadzaja-
cych innowacje w procesach. Tutaj takze nie mozna przedstawi¢ Polski w dobrym
swietle, gdyz osiggneta wynik 28% i do lidera Portugalii traci az 16 p.p.

5. Bariery wprowadzania innowacyjnosci w Polsce

Pomimo faktu, iz gospodarka ciggle si¢ rozwija, to w polskich przedsi¢biorstwach
wdrozenie innowacji ograniczane jest przez wiele barier i przeszkod. Bariery wdroze-
nia innowacji sg to czynniki, ktére znacznie utrudniajg lub catkowicie blokuja prze-
prowadzenie procesu innowacyjnego w organizacji (Mirow, Hoelzle, Gemuenden,
2008).

Jedna z nich, na ktéra przedsiebiorcy bardzo czesto zwracaja uwage, jest
bariera finansowa. Wigze si¢ to z kosztami ponoszonymi na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojow3a, a takze nowe programy informatyczne. Do omawianych kosztow
nalezy takze zaliczy¢ zatrudnianie odpowiedniej kadry kierowniczej zajmujace;j
si¢ wdrazaniem innowacji do danego przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ pracodawcow,
przedsigbiorcow wychodzi z zatozenia, iz wdrazanie innowacji jest bardzo kosztow-
nym procesem, lecz nie sa §wiadomi, ze istnieje wiele programéw unijnych, ktore
wspierajg 1 dofinansowuja innowacyjno$¢ polskich przedsigbiorstw. Niewiedze t¢
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mozna przedstawi¢ jako istotng przeszkod¢ we wdrozeniu innowacyjnych procesow
(Wojcik-Karpacz, Mazurkiewicz, 2015).

Kolejna, bardzo czgsto wystepujacg w Polsce przeszkoda jest strach przed po-
dejmowaniem ryzyka. Przedsiebiorcy boja si¢ inwestowaé w innowacyjne produkty
i procesy w obawie przed utratg naktadow poniesionych w tej dziedzinie. Wolg po-
zosta¢ na dotychczasowej pozycji rynkowej, niz zaryzykowac¢ i wybi¢ sie¢ na rynku
(Wojcik-Karpacz, Mazurkiewicz, 2015).

Jako gtowna bariere nalezy uzna¢ brak wykwalifikowanej kadry kierownicze;.
Kazda innowacja rozpoczyna si¢ od ludzi i ich kreatywnosci. Kreatywne pomysty
stanowig podstawe do rozpoczecia innowacji. Nastepnie pomysty te przektadaja sie
na powstawanie nowych produktow, ustug, metod i produkcji. Brak odpowiednich
pracownikdéw wigze si¢ z popetnianiem wielu btedéw w procesie wdrazania inno-
wacji. Wazne jest, aby osoby odpowiedzialne za ten proces byty biegle w przepi-
sach, nowosciach technologicznych, a przede wszystkim potrzebach rynku. Dlatego
istotne jest regularne szkolenie pracownikéw, rozwijanie ich umiej¢tnosci, a takze
stwarzanie mozliwos$ci czynnego udziatu w dziatalno$ci przedsiebiorstwa (Wojcik-
-Karpacz, Mazurkiewicz, 2015).

Istniejg takze bariery pochodzace z otoczenia. Do tej grupy nalezy zaliczy¢
brak popytu na innowacje. Konsumenci, stajac przed wyborem produktu dotych-
czas przez nich uzytkowanego i produktu nowego na rynku, w wiekszosci przy-
padkéw wybieraja produkt znany. Wynika to ze strachu przed podejmowaniem
ryzyka, a takze z przekonania (w niektorych przypadkach btgdnego), iz innowacyjne
produkty posiadaja zdecydowanie wyzsza cen¢ od tych dostepnych na rynku od
dtuzszego czasu (Wojcik-Karpacz, Mazurkiewicz, 2015).

Do podstawowych barier zaliczy¢ nalezy takze brak sprawnego przeptywu in-
formacji na temat nowoczesnych technologii, nowych produktéw i przedsiebiorstw
(Wojcik-Karpacz, Mazurkiewicz, 2015) .

Podsumowanie

We wspolczesnym $wiecie ro$nie znaczenie innowacji. Stajg si¢ one nieodzownym
elementem kazdego nowoczesnego przedsigbiorstwa. Jednakze w Polsce poziom
innowacji przedsi¢biorstw nadal znajduje si¢ na bardzo niskim poziomie pomimo
znacznego rozwoju gospodarczego kraju. W ostatnich latach poziom w tej dzie-
dzinie nieco wzrost, jednak do lideréw na Swiecie w zakresie innowacji polskie
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przedsiebiorstwa maja jeszcze bardzo dtuga droge. Prezentowane powyzej wyniki
pokazuja, jak wyglada miejsce Polski na tle krajow Unii Europejskiej, co unaocznia,
w jakich dziedzinach nalezatoby si¢ poprawic i zaangazowa¢ w dziatania innowacyj-
ne. Jednakze poprawe swojej pozycji powinno si¢ zacza¢ od zwigkszania naktadow
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz technologie, co pozwoli znacznie lepiej
zrozumie¢ potrzeby dzisiejszego rynku.
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POLISH INNOVATION IN THE BACKGROUND OF COUNTRIES
THE EUROPEAN UNION

Abstract
The aim of the article is to present and evaluate the innovativeness of Polish enterprises.
The author concludes that despite the increase in the number of innovations introduced in
Poland in recent years, its level compared to other European Union countries is still at a very

low level. Poland is still in the group of the least developed countries in terms of innovation.
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