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Streszczenie

Polska nalezy do krajow o najwyzszym w Europie odsetku zestresowanych pracow-
nikow. W opracowaniu podj¢to probe znalezienia odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob
destrukcyjny stres w miejscu pracy moze niszczy¢ potencjat zatrudnionych. Dla realizacji
tak postawionego celu przyjrzano si¢ istocie stresu zwigzanego z praca, jego przyczynom
i skutkom oraz aktualnej skali zjawiska. Efektem podjetych rozwazan sa rekomendacje do-
tyczace tworzenia miejsc pracy przyjaznych zatrudnionym, w ktdrych moga oni podtrzy-
mac i rozwija¢ tkwiacy w nich potencjal. W opracowaniu postuzono si¢ przegladem litera-
tury przedmiotu oraz dostgpnych raportow z badan nad stresem w miejscu pracy.

Stlowa kluczowe: stres w miejscu pracy, organizacja, pracownik, przyjazne miejsce pracy

Wprowadzenie

Postgpujaca globalizacja — niosaca za soba wzrost konkurencyjnosci ryn-
kow, presje na ciagly wzrost wydajnosci zatrudnionych, potrzebe permanentnych
zmian organizacyjnych, natlok informacji przyspieszajacy procesy komunikacyjne

" Adres e-mail: marta.mlokosiewicz@usz.edu.pl.



236

PROBLEMY WSPOLCZESNEJ EKONOMII

i zwigzany z tymi czynnikami wzrost tempa pracy, wielozadaniowosci, presji na
zdobywanie nowej wiedzy, a takze mocno wspolczesnie odczuwany przez pracu-
jacych brak poczucia stabilnosci zatrudnienia — spowodowata powazne zaburze-
nia rownowagi zZycie — praca znacznego odsetka pracownikdéw na calym Swiecie
i zwigzane z tym nasilone odczuwanie pogorszenia dobrostanu psychicznego (MOP,
2016; Rosa, 2013). Z badania przeprowadzonego przez Matrix w 2013 roku wyni-
ka, ze w krajach UE-27 koszty depresji wynikajacej z pracy ksztaltujg si¢ prze-
cigtnie na poziomie 617 mld euro rocznie, obejmujac koszty absencji chorobowych
(272 mld euro), utraty produktywnosci (242 mld euro) oraz koszty opieki zdro-
wotnej (63 mld euro) i spotecznej (39 mld euro) (EU-OSHA, 2014, s. 34). Ogrom
ponoszonych kosztéow spolecznych i finansowych sugeruje skalg zjawiska nega-
tywnego stresu w miejscach pracy w Europie oraz potrzebg zapobiegania i przeciw-
dziatania mu.

Polska nalezy do krajow o najwyzszym w Europie odsetku zestresowanych
pracownikow'. W niniejszym opracowaniu podj¢to probe znalezienia odpowiedzi
na pytanie, w jaki sposob zjawisko destrukcyjnego stresu w miejscu pracy moze
niszczy¢ potencjal zatrudnionych. Jest to pytanie istotne zaréwno dla organizacji,
w kontekscie ponoszonych z tytutu stresu strat ekonomicznych oraz w kontekscie
rynku pracownika obserwowanego w wielu segmentach rynku pracy, jak i dla pra-
cownikoéw, w konteks$cie ich zdrowia psychicznego i fizycznego, zdolnosci do pracy,
dobrostanu oraz sytuacji materialnej. Dla realizacji tak postawionego celu przyjrza-
no si¢ istocie destrukcyjnego stresu w miejscu pracy, jego przyczynom i skutkom
oraz aktualnej skali zjawiska. Efektem podj¢tych rozwazan sg rekomendacje dla
przedsiebiorstw oraz instytucji dotyczace tworzenia miejsc pracy przyjaznych za-
trudnionym, w ktérych moga oni podtrzymac i rozwijaé¢ tkwigcy w nich potencjat.
W opracowaniu postuzono si¢ przegladem literatury przedmiotu oraz dostgpnych
raportow z badan nad stresem w migjscu pracy.

! Pracownicy w Polsce naleza do najbardziej zestresowanych w Europie. Wedtug OECD po-
nad 53% z nich odczuwa stres w pracy. Bardziej zestresowani w miejscu pracy sa tylko Grecy (58%)
i Turcy (67,5%) (Praca.Interia.pl, 2015).
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1. Potencjat pracownikéw a istota, uwarunkowania
i skutki destrukcyjnego stresu w miejscu pracy

W Stowniku jezyka polskiego (Szymczak, 1981, s. 854) zdefiniowano poten-
cjat pracy jako zakres mozliwo$ci, zdolnosci, sprawnosci, tkwigcy w ludziach, in-
stytucjach, rzeczach. Pocztowski podobnie ujmuje kapital ludzki jako ogoét cech
1 whasciwosci ucielesnionych w pracownikach (ich wiedza, umiejetnosci, zdolno-
$ci, zdrowie, motywacja, wartosci), ktory ma okreslong warto$¢ oraz stanowi zro-
dto przysztych dochodéw zaré6wno dla pracownika, bedacego jego wiascicielem,
jak 1 dla organizacji, ktorej uzycza on swojego zasobu na okreslonych warunkach
(Pocztowski, 2008, s. 21). Korzystajac z definicji potencjatu pracy i poszerzajac ja
0 ujecie zasobowe zaproponowane przez Pocztowskiego, ,,potencjal pracownikow”
mozna zdefiniowa¢ jako majacy okreslona dla pracownika i organizacji wartos¢
zasob mozliwosci 1 sprawnos$ci tkwigecy w zatrudnionych (ich wiedzy, umiejgtnosci,
zdolnosci, zdrowia, motywacji, wartosci), ktory moze sie ujawnic i rozwijaé przy
zapewnieniu okreslonych warunkow. Przyjmujac takie ujecie potencjatu pracowni-
kow, mozna wyrdznic€ jego cztery zasadnicze elementy — poziomy:

a) potencjal intelektualny: wiedza, umiejetnosci takie jak innowacyjnosc,
przedsigbiorczo$¢, myslenie analityczne, rozwigzywanie problemow, za-
rzadzanie czasem itp.;

b) potencjat moralny: etyka ogélna i zawodowa (sumiennos¢, rzetelnos¢,
uczciwosc, odpowiedzialnosé, kultura osobista itp.);

¢) potencjat psychologiczny: motywacja, kondycja (zdrowie) psychiczna, kom-
petencje spoteczne, takie jak np. otwarto$¢ na innych, komunikatywnos¢;

d) potencjat fizyczny: kondycja (zdrowie) fizyczne (wytrzymatos¢, odpornosé
na zmeczenie, sprawno$¢ fizyczna, brak chorob).

W warunkach ogromnej dynamiki zmian i wyzwan stojacych przed organiza-
cjami sukces przedsigbiorstwa w stopniu duzo wigkszym niz dotad zalezy od auten-
tycznego zaangazowania potencjatu pracownikéw w wykonywang pracg. Wiasciwe
wykorzystanie, podtrzymanie i rozwdj tego potencjatu wymaga jednak spelnienia
okreslonych warunkéw. Do§wiadczanie przez zatrudnionych dtugotrwatego stresu
W miejscu pracy moze stanowic istotng barier¢ w tym procesie. W literaturze przed-
miotu podkresla si¢ bowiem, ze istnieje optymalny poziom pobudzenia stresowego
sprzyjajacy sprawnemu dziataniu i zachowaniu dobrego stanu zdrowia, natomiast
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jego przekroczenie staje si¢ nadmiernym obcigzeniem dla organizmu i moze pro-
wadzi¢ do wyczerpania (Ostrowska, Michcik, 2014, s. 13). O takim poziomie stresu
mozna wigc powiedzieé, ze jest destrukcyjny. W takim rozumieniu ujmowany jest
stres, ktoremu przyjrzano si¢ w niniejszym opracowaniu.

Stres w migjscu pracy definiowany jest jako sytuacja, w ktorej dochodzi do
konfliktu miedzy mozliwo$ciami, umiejetnosciami i wiedza pracownika a warun-
kami pracy, stawianymi wymaganiami i oczekiwaniami, i w ktdrej pracownik nie
jest w stanie sprosta¢ tym wymaganiom, oczekiwaniom, czujac dyskomfort zwiagza-
ny z warunkami pracy (Goélcz, 2012, s. 5; Zotnierczyk-Zreda, 2015, s. 7). Cox i Grif-
fiths w The nature and measurement of work-related stress: theory and practice
(2005, za: EU-OSHA, 2014, s. 5) uznaja, ze stres zwigzany z pracg pojawia si¢ na
skutek oddzialywania zagrozen psychospotecznych, czyli takich, ktére negatywnie
wplywaja na samopoczucie psychiczne lub psychofizyczne pracownika oraz wyni-
kaja z zalezno$ci migdzy planowaniem pracy a zarzadzaniem pracg w kontekscie
organizacji i spoteczenstwa . Do takich zagrozen — przyczyn stresu zwigzanego
z praca — nalezy zaliczy¢ (Golcz, 2012; Ostrowska, Michcik, 2014; WHO, 2009):

a) nadmierne obcigzenie praca ilosciowe (duza ilos¢ pracy, zbyt szybkie tem-
po pracy, krotkie terminy) i jakosciowe (zadania ponad mozliwo$ci pra-
cownika, zbyt wysokie wymagania emocjonalne, duza odpowiedzialnos¢,
trudne decyzje, dylematy moralne);

b) niedocigzenie jakoSciowe pracg (praca ponizej kwalifikacji, monotonia
1 monotypowos¢ pracy, zbyt mata odpowiedzialnosc);

c) brak kontroli nad praca (nieelastyczne harmonogramy pracy, nieregularne
i nieprzewidywalne lub nietypowe godziny pracy, nieustanna presja czasu,
wspotpracownikow, kierownictwa);

d) zle stosunki migdzyludzkie i niewtasciwa kultura organizacyjna (m.in. brak
wsparcia od przetozonych, wspotpracownikow, ciagla rywalizacja, brak
wspotpracy, konflikty interpersonalne, niedostateczna komunikacja, za-
chowania nieetyczne w zespole pracowniczym, w tym mobbing i dyskry-
minacja, brak jasnos$ci celow organizacji);

e) brak poczucia wspoétuczestnictwa (zaden Iub znikomy wpltyw na sprawy
zZwigzane z organizacja, nieuwzglednianie opinii wynikajacych z wiedzy
i doswiadczenia pracownikow);
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f) niejasne role czy konflikt roli w organizacji (sprzeczne wymagania, oczeki-
wania czy zadania do wykonania, niepewno$¢ zatrudnienia);

g) zle lub trudne fizyczne, chemiczne i ergonomiczne warunki pracy (hatas,
promieniowanie, za wysoka lub za niska wilgotno$¢ i temperatura powie-
trza, wystawienie na drgania i wibracje, niewlasciwe oswietlenie, szkodli-
we substancje, niespetniajace wymogoéw ergonomicznych wyposazenie sta-
nowiska pracy itp.);

h) brak mozliwo$ci rozwoju kariery zawodowe;j;

1) niewlasciwie przeprowadzang restrukturyzacje;

j) wykluczajace sie nawzajem wymagania w pracy i w domu utrudniajace po-
godzenie roli zawodowej z zyciem rodzinnym (nierownowaga zycie pry-
watne — praca).

Wymienione stresory nie sprzyjaja pozytywnemu pobudzeniu stresowemu,
tworza raczej sytuacje dystresu (Selye, 1977), w ktorej pojawiaja si¢ negatywne
skutki stresu w pracy. Moga si¢ one objawia¢ na kilku poziomach funkcjonowania
pracownikow, w tym na poziomie: fizjologicznym (m.in. zmiany czgstosci skur-
czOw serca i ciSnienia krwi, przyspieszony oddech, wzmozone wydzielanie hormo-
ndéw i przemiana materii, utrata lub wzmozenie apetytu, bezsenno$c¢), poznawczym
(trudnosci z koncentracjag uwagi i podejmowaniem decyzji, sktonnosci do popet-
niania btgdow), emocjonalnym (lek, gniew, niepokoj, niecierpliwos¢), behawioral-
nym (sktonno$ci do zachowan sprzyjajacych wypadkom, agresywnych, kontrpro-
duktywnych czy uzaleznien) (Golcz, 2012, s. 6; WUP, 2012; Zotnierczyk-Zreda,
2015, s. 8). Jezeli stan napigcia stresowego utrzymuje si¢ dtugo, moze prowadzi¢ do
psychicznego i fizycznego wyczerpania oraz powaznych zmian w stanie zdrowia
pracownika, wérod ktorych wymienia si¢ (Golcz, 2012, s. 7):

a) zespoty bolowe migsni karku, barkow oraz okolicy krzyzowo-ledzwiowej

kregostupa;

b) owrzodzenie uktadu pokarmowego oraz bolesne skurcze jelit;

¢) obnizenie odpornosci organizmu na infekcje;

d) nadcis$nienie tetnicze, udar mézgu, chorobg wiencowa, zawal miesnia ser-
cowego;

e) depresje, nerwice;

f) choroby nowotworowe;
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g) zaburzenia zdrowia i zachowania zwigzane z przyjmowaniem tytoniu, al-
koholu lub $rodkéw odurzajacych dla obnizenia napigcia psychicznego.

Oprocz wymienionych skutkéw stresu zwigzanego z praca ujawniajacych sie
w pogorszeniu zdrowia fizycznego i psychicznego (co wplywa na zdolnos$¢ do wy-
konywania pracy i relacje rodzinne pracownikow) pogarsza si¢ takze ich sytuacja
materialna — na skutek chorob i urazow wynikajacych ze stresu konieczne sg zwol-
nienia lekarskie, przymusowe urlopy lub rezygnacja z pracy, ponoszenie kosztow
leczenia, co uszczupla lub eliminuje dochody z pracy. Na poziomie zaktadu pracy
zagrozone jest natomiast bezpieczenstwo pracy, terminowo$¢ wykonania zadan,
efektywnos¢ i jako$¢ pracy, przeprowadzanie zmian w firmie (wigkszy opor zestre-
sowanych pracownikéw), pojawia si¢ problem absencji i rotacji (oraz konieczno$é
zastepstw na tych stanowiskach lub ewentualnej rekrutacji), braku zaangazowania
w pracg u zestresowanych osob, utraty ich motywacji i pewnosci siebie oraz ograni-
czenia przez nich kontaktéw ze wspotpracownikami (EU-OSHA, 2014, s. 6; Golcz,
2012; Ostrowska, Michcik, 2014, s. 14; WUP, 2012). Przektada si¢ to na konkretne
konsekwencje finansowe stresu w miejscu pracy ponoszone przez przedsigbiorstwa
czy instytucje, rowniez takie straty ekonomiczne, ktore sa trudne do oszacowania,
wynikajace np. z niskiego etosu pracy, wzrostu biernosci i apatii wsrdd personelu,
braku poczucia podmiotowosci czy zaniku potrzeby zawodowego spetnienia.

2. Stres zwiagzany z praca w Polsce — raporty z badan

W tej czgéci pracy poddano analizie dane wtorne z dostgpnych raportow
z badan nad stresem (jego skalg i przyczynami) w miejscu pracy dotyczace Polski.
Zbiorcze wyniki tych badan ukazano w tabeli 1.

Tabela 1. Stres w miejscu pracy w Polsce

The Workforce View in Europe 2017, 2018/ADP Polska
2017 2018

Czgstotliwosé 22% pracownikow — codziennie, 27% pracownikow — codziennie,

doswiadczania | 24% pracownikoéw —raz w tygodniu, 43% pracownikow — w kazdym

stresu — Polska | 34% pracownikéw — raz w miesiacu, tygodniu,

(2017, 2018) 19% pracownikéw — nigdy 22% pracownikow — w kazdym
miesigcu,
11% pracownikéw — nigdy
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Bezpieczenstwo pracy w Polsce 2016. Raport z badania opinii pracownikow fizycznych
oraz umystowo-fizycznych/Koalicja Bezpieczni w Pracy

Stres wsrod
pozostatych
fizycznych,
chemicznych

1 biologicznych
zagrozen

W miejscu pracy
—wedtug ocen
pracownikow
(2016)

Ogotem

1) stres (72%),

2) hatas (68%),

3) bolesne lub meczace pozycje (64%),

4) noszenie lub przesuwanie ci¢zkich tadunkéw (61%),

5) bardzo wysokie lub bardzo niskie temperatury
(57%),

6) wdychanie pylow (45%),

7) wibracje, drgania narze¢dzi i maszyn (43%),

8) kontakt z substancjami chemicznymi lub
biologicznymi (37%),

9) zadne z powyzszych (5%)

Pracownicy fizyczni:

a— odsetek
deklarujacych
narazenie na
zagrozenie
(mniejszos¢/ok.
potowe/wigkszos¢
czasu)

b —w tym: deklarujacy
narazenie przez
wigkszo$¢ czasu

1) stres (a —64%, b —20%),

2) hatas (a — 70%, b — 32%),

3) bolesne lub meczace pozycje (a — 66%, b — 25%),

4) noszenie lub przesuwanie ci¢zkich tadunkéw
(a—67%, b —24%),

5) bardzo wysokie lub bardzo niskie temperatury
(a—63%, b—24%),

6) wdychanie pylow (a — 53%, b — 19%),

7) wibracje, drgania narze¢dzi i maszyn (a — 50%,
b — 15%),

8) kontakt z substancjami chemicznymi lub
biologicznymi (a — 41%, b — 9%),

9) zadne z powyzszych (7%)

Pracownicy umystowi:

a — odsetek
deklarujacych
narazenie na
zagrozenie
(mniejszosc/ok.
potowe/wigkszosé
czasu)

b —w tym: deklarujacy
narazenie przez
wiekszos$¢ czasu

1) stres (a— 80%, b —30%),

2) hatas (a — 65%, b — 23%)),

3) bolesne lub meczace pozycje (a — 62%, b — 17%),

4) noszenie lub przesuwanie cigzkich tadunkow
(a—55%, b—13%),

5) bardzo wysokie lub bardzo niskie temperatury
(a—50%, b—15%),

6) wdychanie pytéw (a —37%, b — 12%)),

7) wibracje, drgania narz¢dzi i maszyn (a — 35%, 11%),

8) kontakt z substancjami chemicznymi lub
biologicznymi (a — 33%, b — 8%),

9) zadne z powyzszych (3%)

European Opinion Poll on Occupational Safety and Health/EU-OSHA —
European Agency for Safety and Health at Work — badania dotyczace Polski, 2013

Skala stresu

51% pracownikéw w Polsce uznalo, ze stres w miejscu pracy jest zjawiskiem
powszechnym (podobnie 51% w Europie), w tym 18% twierdzito, ze sytuacje
stresowe s3 bardzo czeste, a 33%, ze sa one czgste; 48% zatrudnionych uznato,
ze przypadki stresu w pracy sa rzadkoscia (45% w Europie), w tym 30%, ze sa
one do$¢ rzadkie, 17% — ze sg bardzo rzadkie, a 1% ankietowanych uznal, ze nie

ma stresu w pracy

Kontrola nad
zjawiskiem
stresu

Wedtug 55% pracownikéw w Polsce (54% w Europie) problem stresu jest dobrze
rozwigzywany w ich miejscu pracy, wedtug 42% jest odwrotnie
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Gloéwne 84% pracownikow — reorganizacja pracy lub niepewnos$¢ zatrudnienia,
przyczyny 65% — nadmiar przepracowanych godzin lub obcigzenie praca,
stresu 59% — brak jasnos$ci co do rol i obowiazkow,
zZwigzanego 58% — ograniczona mozliwo$¢ wptywu na wlasne zasady pracy,

z pracg wedtug | 57% — padanie ofiarg niedopuszczalnych zachowan takich jak mobbing,
pracownikow 53% — brak wsparcia ze strony kolegdéw lub przetozonych przy wypelnianiu
w Polsce swoich obowigzkow

Poznaj swoje prawa w pracy — wsparcie kompetencyjne dziataczy OPZZ
oraz pracownikow/OPZZ, 2013

Zrédta stresu — kontakty z przetozonym(i) (17%),

— obcigzenie praca (16%),

—ilo$¢ pracy (13%),

— tempo pracy (11%),

— powazne incydenty w relacjach interpersonalnych (10%),
— inne czynniki (10%),

— konkretne polecenie lub zadania (8%),

— kontakty z kolegami (6%),

— urzadzenia lub maszyny (3%),

—nieregularny czas pracy (3%),

— przerwy i/lub dni wolne (2%),

—nadgodziny (1%)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ADP Polska (2017), EU-OSHA (2013),
Koalicja Bezpieczni w Pracy (2016), OPZZ (2013).

Jak wynika z danych umieszczonych w tabeli 1, w ostatnich latach wzrdst od-
setek Polakow odczuwajgcych stres w miejscu pracy. W 2018 roku juz ponad jedna
czwarta polskich pracownikow doswiadczata go codziennie, przy czym prawie jed-
na trzecia pracownikow (32%) uwazala, ze firma nie jest zainteresowana ich samo-
poczuciem psychicznym (ADP Polska, 2018, s. 28). Wedlug ocen pracownikow stres
zwigzany z zagrozeniami psychospotecznymi zajmowatl pierwsze miejsce wsrod
pozostatych zagrozen (fizycznych, chemicznych i biologicznych) w miejscu pracy
(wskazywato na to az 72% ankietowanych), a do§wiadczano go cze$ciej niz ucigzli-
wosci zwigzanych z hatasem, bolesnymi lub mg¢czacymi pozycjami na stanowisku
pracy, noszeniem lub przesuwaniem ci¢zkich tadunkéw, bardzo wysokimi lub bar-
dzo niskimi temperaturami, wdychaniem pylow, wibracjami, drganiami narzg¢dzi
1 maszyn czy ucigzliwosci zwigzanych z kontaktem z substancjami chemicznymi
lub biologicznymi. Stres dotykat bardziej pracownikéow umystowych niz fizycznych
1 wigcej pracownikow umystowych (okoto 1/3) niz fizycznych (1/5) do§wiadczato
go przez wigkszos¢ czasu pracy (Koalicja Bezpieczni w Pracy, 2016, s. 15). W 2013
roku potowa (51%) polskich pracownikéw uznala, ze stres w pracy jest zjawiskiem



MARTA MEOKOSIEWICZ
STRES W MIEJSCU PRACY A POTENCJAE PRACOWNIKOW

243

powszechnym, przy czym czgsciej twierdzity tak kobiety (59%), osoby w wieku
35-54 lata, zatrudnieni w miejscach pracy powyzej 50 pracownikow (58%) oraz
zatrudnieni na pelny etat (53%). Tylko niewiele ponad potowe zatrudnionych zgo-
dzito si¢ ze stwierdzeniem, ze problem stresu jest w ich miejscu pracy dobrze roz-
wigzywany, uwazali tak zwlaszcza mtodzi pracownicy w wieku 18-34 lata (61%),
mezczyzni (59%), pracujacy w firmach zatrudniajacych do 9 osob (62%) oraz 57%
pracujacych na niepetnym etacie (EU-OSHA, 2013). Z przywotanego badania wy-
nika rowniez, ze pracownicy w Polsce, podobnie jak ankietowani pracownicy z po-
zostatych krajow europejskich, wérod najwazniejszych przyczyn stresu wskazywali
na reorganizacje pracy lub niepewno$¢ zatrudnienia, a nast¢pnie na nadmiar pracy
(przepracowanych godzin) lub obcigzenie praca. Wsrod przyczyn stresu znacznego
odsetka zatrudnionych znalazly si¢ takze kontakty z przetozonym(i) (OPZZ, 2013).
W wielu badaniach podejmowano proby identyfikacji czynnikow sprzyjaja-
cych przeciwdziataniu zjawisku stresu w miejscu pracy. Zasadniczo zbiezne sg opi-
nie na ten temat formutowane przez ekspertow z krajow catego Swiata, odzwiercie-
dlone w opracowaniu przygotowanym przez Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy,
w ktorym wskazano na nastepujace istotne kwestie (MOP, 2016, s. 6-7):
— dostepnos¢ zasobow (specjalistow, konsultantow, instytucji wspierajacych
i prowadzacych badania nad stresem w pracy, czasu i srodkow finansowych
na poziomie krajowym oraz organizacji),
— integracja metod na poziomie krajowym i migjsca pracy,
— zrozumienie i $wiadomos$¢ zagrozen psychospotecznych oraz stresu zwia-
zanego z praca,
— dostepnos¢ odpowiednich narzedzi do walki ze stresem i metod interwencji.
Wsroéd wymienionych szczegélnym problemem w walce ze stresem zawodo-
wym w europejskim kregu kulturowym jest przekonanie interesariuszy o trudno-
$ciach finansowych, organizacyjnych (w przeprowadzeniu interwencji dotyczacych
zagrozen psychospotecznych) i kadrowych (odpowiednio przygotowani eksperci),
brak porozumienia mi¢dzy partnerami spolecznymi oraz trudnosci w egzekwo-
waniu przepisow. Mimo istniejacych regulacji prawnych i wysokiej §wiadomosci
problemu zwigzanej ze wzrostem skali promocji odpowiedzialnych praktyk bizne-
sowych wskazuje si¢ w tych krajach na dominacje kultury odszkodowan zamiast
orientacji na profilaktyke oraz na btedy w sztuce zawodowej popetniane przez do-
radcow i praktykow (MOP, 2016, s. 8-9).
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Walka ze stresem w miejscu pracy nie jest wiec tatwa i potwierdzaja to rowniez
badania europejskich menedzeréw. Nieco ponad 40% sposrod nich (co wykazato
»Europejskie badanie przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajacych si¢ zagro-
zen”) uznalo, ze zagrozenia psychospoleczne w miejscu pracy sg trudniejsze do kon-
trolowania i niwelowania niz tradycyjne zagrozenia z dziedziny BHP (EU-OSHA,
2010).

Podsumowanie

Z podjetych w opracowaniu rozwazan wynika, ze destrukcyjny stres w miej-
scu pracy moze dotyka¢ wszystkich pozioméw potencjalu pracownikow. Na po-
ziomie intelektualnym jego dziatanie blokuje procesy myslenia, podejmowania de-
cyzji, rozwigzywania problemow, innowacyjnos¢ i sprzyja btgdom. Na poziomie
moralnym sprzyja zanikowi etosu pracy, zachowaniom agresywnym (takim jak
mobbing), kontrproduktywnym czy innym nieetycznym dzialaniom. Na poziomie
psychologicznym wptywa na obnizenie motywacji, nerwice i depresje oraz zanika-
nie ujawniania si¢ kompetencji spotecznych pracownikow (otwartosci, sktonnosci
do wspotpracy itd.). Na poziomie fizycznym przyspiesza zuzywanie si¢ organizmu,
powoduje mniejsza odporno$¢ na zmeczenie i mniejszg wytrzymalos¢ na standar-
dowy wysilek podejmowany w pracy oraz sprzyja wypadkom.

Ze wzgledu na wymienione negatywne skutki stresu nalezy wzmacnia¢ $wia-
domos¢, ze walka ze stresem w miejscu pracy wigze sie przede wszystkim z ochrong
potencjatu zatrudnionych — cennego (kluczowego wspolczesnie) zasobu organizacji
i zapewnieniem mu warunkéw do rozwoju, tak oczekiwanego przez pracodawcow
— na jego czterech poziomach: intelektualnym, moralnym, psychicznym i fizycz-
nym. Podejmowane w tym zakresie dziatania powinny dotyczy¢ zarowno wymiaru
indywidualnego (by¢ adresowane do konkretnych pracownikéw odczuwajacych de-
strukcyjny wptyw stresu), jak i zbiorowego (profilaktyka i stosowne zmiany orga-
nizacyjne), sigga¢ zarowno do przyczyn, jak i skutkow tego zjawiska. W walce ze
stresem nie powinno si¢ takze zapomina¢ o wymiarze systemowym: wlasciwych
uregulowaniach prawnych i prawidlowym egzekwowaniu prawa, krajowych pro-
gramach ochrony zdrowia uwzgledniajacych walke ze stresem w miejscu pracy oraz
odpowiednio funkcjonujgcym systemie ochrony zdrowia zapewniajagcym poradnic-
two 1 wsparcie dla 0séb dotknietych stresem w miejscu pracy.
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Na poziomie organizacji nalezy stosowac nie tylko podejscie reaktywne, lecz
takze proaktywne. Podejscie reaktywne powinno uwzglednia¢ biezace monitoro-
wanie wystepujacych sytuacji stresowych, doktadng diagnoze czynnikéw warunku-
jacych stres oraz ich wplywu na efektywnos$¢ pracy i samopoczucie zatrudnionych
oraz minimalizowanie oddziatywania przyczyn i skutkow wystgpujacego stresu.
Podejscie proaktywne zwigzane z prewencja powinno obejmowac identyfikacje
mozliwych zagrozen psychospotecznych, promocje¢ metod radzenia sobie ze stre-
sem w wymiarze indywidualnym i na poziomie organizacji. Dzialania zwigzane
z profilaktyka oraz ocena sytuacji zwigzanych z wystgpujacym stresem powinny
by¢ dokonywane systematycznie. Najlepiej jesli zostang wlaczone w kompleksowy
system zarzadzania BHP w miejscu pracy. Praktyki BHP przeznaczone do rozwia-
zywania problemow zwigzanych ze stresem w miejscu pracy powinny obejmowac
nastepujace zagadnienia (MOP, 2016, s. 14—15):

a) zapobieganie chorobom zawodowym i innym chorobom zwigzanym z pra-

ca, a takze urazom powstajacym podczas wykonywania pracy;

b) poprawa warunkow i organizacji pracy,

¢) uwzglednienie zagrozen psychospotecznych w ocenie ryzyka oraz w meto-

dach zarzadzania nim, a takze wdrozenie zbiorowych metod profilaktycz-
nych (tak jak w przypadku innych zagrozen istniejacych w miejscu pracy)
przez dostosowanie organizacji i warunkow pracy;

d) podniesienie poziomu zdolnosci pracownikéw do radzenia sobie z trudno-

Sciami;

e) budowanie systemow wsparcia spotecznego dla pracownikow w miejscu

pracy;

f) ocena potrzeb organizacji przez uwzglednienie interakcji organizacyjnych,

indywidualnych oraz relacji pracownik — organizacja przy ustalaniu wyma-
gan dotyczacych zdrowia pracownikow.
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STRUGGLE WITH STRESS IN THE WORKPLACE AS A PROTECTION
OF EMPLOYEES ‘POTENTIAL

Abstract

Poland belongs to the countries with the highest percentage of stressed employees in
Europe. In this study it was made an attempt to find an answer to the question how the phe-
nomenon of destructive stress in the workplace can destroy the potential of employees. The
effect of the considerations are recommendations for creating workplaces that are friendly
to employees, in which they can maintain and develop their potential. The study used a re-
view of the subject literature and available reports on stress in the workplace.
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