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Streszczenie

Kompetencje przedsigbiorstw jako kombinacje zdolnosci, umiej¢tnosci, wiedzy oraz
technologii umozliwiaja tworzenie unikatowych i trudnych do skopiowania narzedzi, dzigki
ktorym podmioty moga rywalizowaé na rynku. Jednak ze wzgledu na zmienny, dynamicz-
ny charakter oraz mozliwos¢ ich skopiowania w dtugim okresie przez konkurentéw musza
by¢ stale rozwijane. Celem artykutu jest identyfikacja potrzeb w zakresie rozwoju kom-
petencji przedsigbiorstw. Badania empiryczne zostaly przeprowadzone z wykorzystaniem
metody badania ankietowego oraz wywiadu bezposredniego na prébie 162 podmiotéw zloka-
lizowanych w Polsce i funkcjonujacych w jednym z sektorow przetworstwa przemystowego.
W artykule przedstawiono wyniki badan, w ramach ktorych przedsigbiorcy oceniali stopien
potrzeby rozwoju poszczegdlnych kompetencji przedsigbiorstw. Uzyskany material empi-
ryczny zostal poddany analizie czynnikowej umozliwiajacej zredukowanie liczby zmiennych
oraz wyodrgbnienie czynnikdw, ktore w istotny sposob ttumaczyly analizowany problem
badawczy. Na podstawie wynikow badan mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa przetwor-
stwa przemystowego w pierwszej kolejnosci dostrzegaja koniecznos¢ rozwoju kompetenciji,
ktore beda oddzialywaé na wizerunek firmy zaré6wno w branzy, jak i na rynku.

Stowa kluczowe: kompetencje przedsigbiorstw, rozwdj kompetencji, przedsigbiorstwa
przetworstwa przemystowego
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Wprowadzenie

Od drugiej polowy XX wieku gospodarka §wiatowa przechodzi fundamental-
ne zmiany. Potocznie proces ten zaczg¢to nazywac globalizacja, a jego szczegdlny
wplyw mozna zauwazy¢ w kazdej sferze gospodarki. Z tego powodu efektywne,
racjonalne kierowanie i zarzadzanie firma jest istotnym celem dzisiejszych przed-
siegbiorcow (Marcinkowski, 2018, s. 332). Wérod dostepnych koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem szczego6lng uwage nalezy poswigci¢ kompetencjom organiza-
cji, ktore wykorzystuje si¢ jako niezawodne narzedzie rekonstrukcji funkcjono-
wania firm. Koncepcja ta umozliwia przedsigbiorcom wybranie obszardw, ktore
z ich punktu widzenia przynosza najwicksze zyski. Nalezy jednak podkresli¢, ze
powinny to by¢ atrybuty, w ramach ktérych przedsigbiorstwo moze skutecznie si¢
wyrozniaé, a do ktorych mozna zaliczy¢ umiejetnosci, do§wiadczenie, technologie,
praktyke, zasoby itp. (Nowak, Wojtkowiak, 2016, s. 53). Cho¢ kompetencje przed-
sigbiorstw pozwalaja w szybki i prawidtowy sposéb reagowac na biezace zmiany
rynkowe, sam proces ich rozwoju jest ztozony i skomplikowany. W tym miejscu
nalezy zauwazy¢ swego rodzaju luke badawcza, poniewaz w przedsigbiorstwach,
zwlaszcza tych z sektora przetworstwa przemystowego, mozna rozwija¢ kompeten-
cje w kazdym obszarze funkcjonowania. Majac na uwadze powyzsze, problem ba-
dawczy sformutowano w formie pytania: Ktore kompetencje wymagaja poddawania
procesom rozwoju? Celem artykutu jest identyfikacja potrzeb w zakresie rozwoju
kompetencji przedsigbiorstw w podmiotach gospodarczych zlokalizowanych w Pol-
sce. Realizacji celu postuzyly zaré6wno badania teoretyczne co do istoty kompeten-
cji przedsiebiorstw, jak 1 badania empiryczne przeprowadzone na probie 162 przed-
sigbiorstw przetworstwa przemystowego, z wykorzystaniem metody poglebionego
badania ankietowego.

1. Kompetencje przedsiebiorstw i uwarunkowania ich rozwoju

Ekonomisci zajmujacy si¢ badaniem oraz analizg kompetencji przedsigbiorstw sg
zgodni, ze we wspotczesnym $wiecie zaliczane sg one do czynnikdéw determinu-
jacych sukces firmy (Sitko-Lutek, 2008, s. 420). Kompetencje dotycza wigkszosci
aspektéw wspotczesnego zycia gospodarczego, poczawszy od dzialan zwigzanych
z produkcja poprzez logistyke, technologie, konczac na pracownikach. Szukajac
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istoty kompetencji przedsigbiorstw, nalezy wskaza¢, ze kompetencje przedsigbiorstw
sa czesto konceptualizowane jako nowy, odrebny rodzaj zasobow. Nalezy jednak
podkresli¢ réznice pomigdzy kompetencjami, zdolno$ciami i procesami, cho¢ ich
hierarchiczne relacje sa wazniejsze od Scistych definicji. Bratnicki (2000, s. 13)
proponuje wyr6znic¢ pojecie zdolnosci jako szczegdlnych cech jednostek ludzkich,
natomiast pojgcie kompetencji odnosi¢ do poziomu catej organizacji. W jego opi-
nii tak rozumiane kompetencje przedsi¢biorstw majg za zadanie integrowac wiedzg
i umiejetnosci niezbedne do realizacji zadan. Zatem kompetencje przedsiebiorstw to
potaczenie umiejetnosci oraz specjalistycznej wiedzy (w tym wiedzy ukrytej), ktore
sa w dyspozycji nie tylko poszczegdlnych jednostek, lecz takze catej organizacji.
Doktadna analiza literatury przedmiotu pozwolita wysuna¢ wniosek, ze poje-
cie kompetencji przedsiebiorstw jest roznie interpretowane. W tabeli 1 przedstawio-
no cztery najczesciej spotykane podejscia definicyjne uwzgledniajgce ich charakter.

Tabela 1. Przeglad wybranych podej$¢ definicyjnych kompetencji przedsigbiorstw

Podejscie Autor Opis K Rodzaje .. Orientacja
ompetencji
Ogolne G. Prahalad, | — innowacyjnos¢ — umiej¢tnosci | — tworzenie
C. Hamel — tworzenie nowych rynkow zbytu |— technologia potrzeb
— $wiadomy rozwdj kompetencji — wiedza rynkowych
organizacji
— wplyw na ksztaltowanie
preferencji nabywcow
Relacyjne |J. Kay — dostosowanie domeny dziatania |— innowacje — zaspokajanie
wzgledem atutow firmy — reputacja potrzeb
— analiza wyrdzniajacych zdolnosci | — architektura rynkowych
— podazanie z zmianami otoczenia
rynkowego
Behawio- |R. Hall — rozwdj zdolnos$ci do innowacji — kulturowe — tworzenie
ralne — state podnoszenie jakosci — funkcjonalne sieci
Zasobow powiazan
— integracja otoczenia
konkurencyjnego ze zwigzkami
interpersonalnymi
Procesowe | Strategor — identyfikacja procesow — menedzerskie | — podnoszenie
tworzacych wartos¢ dla firmy — ekonomiczne sprawnosci
— umacnianie procesow procesow
szczegblnych dla klienta

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Kay, Ehrlich (1996);
Marszatek (2006), s. 268; Prahalad, Hamel (1990).



98

Nauki o zarzgdzaniu i jakos$ci

Zaprezentowany przekroj podejs¢ definicyjnych pozwala w lepszym stopniu
zrozumie¢ istote i wieloaspektowos$¢ kompetencji przedsiebiorstw. Przedstawione
koncepcje mozna rozpatrywaé w aspekcie poznawczym, ktory obrazuje zdobyte
zasoby, umiejetnosci i wiedze, oraz w aspekcie dziataniowym, ktéry przedstawia
dziatania podejmowane przez przedsiebiorstwo. Jednak przedsiebiorstwo, chcac
tworzy¢ nowe produkty lub ustugi, musi uwzgledni¢ potrzebe ciagtego rozwijania
nabytych kompetencji lub poszukiwania nowych, ktére beda pasowaé do profilu
firmy. Warto podkresli¢, ze kompetencje ulegaja zmianom, czyli maja charakter dy-
namiczny, dlatego powinny ewoluowaé w taki sposob, aby przedsigbiorstwo moglo
dostosowac si¢ do tych zmian.

Interesujaca strukture rozwoju kompetencji mozna znalez¢ w opracowaniach
poswigconych szkole zasobowej. Hierarchia kompetencyjna podzielona zostata na pig¢
poziomdw uszeregowanych wedtug schematu przedstawionego na rysunku 1.

Rysunek 1. Proces rozwoju kompetencji wedhug szkoty zasobowe;j

3.8 q Kluczowe Meta-
> Zasoby >> Zdalaosol >> Slompiizne e >> kompetencje >> kompetencje >

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Zakrzewska-Bielawska, Flaszewska (2013), s. 224.

Analizujac powyzszy schemat, mozna zauwazy¢, ze zasoby oraz umiejetnosci
stanowig fundament wptywajacy na rozwoj zdolnosci organizacji. Na ich podstawie
przedsiebiorstwo tworzy kompetencje, z ktorych czgs¢ jest przeksztatcana w klu-
czowe kompetencje (Enginoglu, Arikan, 2016, s. 121). Na samym szczycie znajduja
si¢ metakompetencje, ktore umozliwiajg utrzymanie dotychczas wypracowanych
kluczowych kompetencji, jak réwniez dodatkowo wspomagaja rozwdj nowych za-
sobow, zdolnosci lub kompetencji.

Podsumowujac, nalezy powiedzieé, ze w kontek$cie prowadzonych badan li-
teraturowych, stuszne wydaje si¢ definiowanie kompetencji przedsigbiorstw jako
szczegdlnych zdolnosci lub umiejetnosci dotyczacych rozwijania, koordynowania
i wykorzystywania zdobytych zasobow. Jednak nalezy wspomnie¢, ze kompetencje
uwarunkowane sa réwniez stylem zarzadzania oraz poziomem technologicznym.
Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze podstawowym celem rozwoju nabytych juz kompe-
tencji przedsiebiorstw jest nie tylko uzyskanie przewagi konkurencyjnej, lecz takze
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utworzenie strategicznej sity, ktéra umozliwi wyznaczenie obszarow i kierunkow
dalszej ekspansji na pozostate rynki (Bergenhenegouwen, 1996, s. 56). Zatem udo-
skonalanie poszczegdlnych kompetencji jest niezwykle istotne, zwlaszcza w kontek-
$cie budowania konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa.

2. ldentyfikacja potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji
przedsiebiorstwa — wyniki badan

W badaniach empirycznych dotyczacych kompetencji przedsigbiorstw przetwor-
stwa przemystowego skupiono si¢ na analizie ich rozwoju. Badania przeprowadzono
w okresie od listopada 2016 do stycznia 2017 roku. Kwestionariusz ankietowy zostat
skierowany do przedsigbiorstw, ktore prowadza dzialalno$¢ produkcyjng lub produk-
cyjno-ustugowa, reprezentujg jedna z sekcji przetworstwa przemystowego, sa zloka-
lizowane w Polsce oraz prowadza dziatalno$¢ gospodarczg od minimum trzech lat.
Ostatecznie w badaniu wzigty udziat 162 podmioty gospodarcze. Nalezy zaznaczy¢,
ze firmy te mogg rozwija¢ kompetencje w kazdym obszarze funkcjonowania, takim
jak produkcja, badania i rozwdj, zarzadzanie, logistyka, ustugi, dystrybucja itp.

Kompetencje przedsigbiorstw, ktore zostaly przedstawione przedsigbiorcom
do oceny, zidentyfikowano na podstawie wczesniejszych badan, krytycznej analizy
literatury oraz opinii i uwag przedsiebiorcow wyrazonych na réznego rodzaju spo-
tkaniach, seminariach i konferencjach. W ten sposob ostatecznie uzyskano liste 33
kompetencji o zréznicowanym charakterze, ktore sg szablonowe i moga by¢ rozwi-
jane w przedsigbiorstwach z sektora przetworstwa przemystowego.

W trakcie badan przedsiebiorcy zostali poproszeni o oceng potrzeby rozwoju
poszczegdlnych kompetencji przy wykorzystaniu pigciostopniowej skali Likerta.
Respondenci mogli uzna¢, ze dana zmienna nie wymaga rozwoju i przyznac¢ 1 pkt,
2 pkt — w matym stopniu wymaga rozwoju, 3 pkt — w §rednim stopniu wymaga roz-
woju, 4 pkt — w duzym stopniu wymaga rozwoju i 5 pkt — w bardzo duzym stopniu
wymaga rozwoju. Aby obliczy¢ kierunek sity uwarunkowan rozwoju kompetencji,
obliczono $rednig arytmetyczna okreslong jako wspotczynnik rozwoju. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze niektore z nich wykazuja wysoki stopien wspdlzaleznosci, co
oznacza, ze powielaja t¢ sama lub podobng informacje. Ponadto réznice w poszcze-
golnych wspodlczynnikach istotno$ci miaty niewielki zakres, co przyczynito si¢ do
trudnosci z prawidlowa interpretacja.
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W celu uzyskania klarownego obrazu rozwoju poszczegoélnych kompetencji
przeprowadzono badania poglebione, wykorzystujac procedurg analizy czynniko-
wej. Umozliwia ona redukcje wielu determinant do kilku najbardziej istotnych, ktore
w wysokim stopniu opisuja dane zjawisko. Analizg rozpoczeto od budowy macierzy
korelacji. Pozwolita ona zidentyfikowa¢ czynniki, ktore wykazywaty $rednig i duzg
wspotzaleznos¢. Potwierdzity sie zatem zatozenia o powielaniu informacji w po-
szczegblnych zmiennych. Macierz korelacji byta punktem wyjscia do stworzenia
macierzy tadunkow czynnikowych, ktora zostata poddana rotacji metodg Varimax.
W jej wyniku, zgodnie z kryterium Kaisera (1960, s. 141-151), wyselekcjonowano
siedem czynnikéw gltéwnych, nazywanych czgsto mianem megaczynnikéw (No-
wak, Sobolewski, 2017, s. 187), w ktérych skomasowano znaczng cze$¢ informacji
opisujacej badane zjawisko, przy czym nalezy pamigtac, ze kazdy kolejny czynnik
tlumaczy je w coraz mniejszym stopniu.

Znaczna cze$¢ informacji zawarta jest w czynniku pierwszym, ktory ma za-
rowno wysokg warto$¢ wiasng (13,31), jak i ttumaczy w wysokim stopniu warian-
cje (40,34%). Kolejny czynnik objasnia wariancje w 5,62%, a jego warto$¢ wlasna
wynosi 1,85. Ostatni wyselekcjonowany czynnik ttumaczy wariancje w zaledwie
3,21%, a jego warto$¢ wlasna wynosi 1,06. Lacznie siedem wyselekcjonowanych
czynnikéw gtéwnych wyjasnia zjawisko w ponad 65%, a ich warto$¢ wlasna wynosi
21,50, co oznacza, ze pozostale zmienne moga by¢ pominigte, kazda ma bowiem
znikomy i coraz mniejszy udziat w rozpatrywanej kwestii. Nalezy podkresli¢, ze
klasyfikujac zmienne dotyczace poszczegdlnych czynnikow, postuzono si¢ kryte-
rium minimalnej wartosci fadunku czynnikowego'.

Na podstawie analizy fadunkéw czynnikowych mozna stwierdzi¢, ze w naj-
wigkszym stopniu nalezy rozwija¢ kompetencje, ktore wptywaja na wizerunek
przedsiebiorstwa. Czynnik ten opisany jest przez dwie zmienne pierwotne, w tym
wizerunek przedsigbiorstwa w branzy i na rynku (tfadunek 0,73) oraz rekomendacje
innych uczestnikow rynku (fadunek 0,65) i ttumaczy ponad 40% omawianego pro-
blemu. Swiadoma oraz zaplanowana budowa obrazu przedsigbiorstwa na rynku jest
zadaniem niezwykle ztozonym i wieloaspektowym, poniewaz wizerunek mozna
kreowac dla kilku grup docelowych: akcjonariuszy, partneréw biznesowych, na-
bywcow oraz obecnych i potencjalnych pracownikow. Jednak problematyka budowy

! Warto$¢ tadunku czynnikowego musiata wynosi¢ wigcej niz 0,63, co oznaczalo, ze zmienna
istotnie wptywa na posta¢ czynnika gtéwnego.
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zamierzonego image’u w poszczegdlnych kregach odbiorcow jest czesto wzgledem

siebie przeciwstawna.

Tabela 2. Macierz tadunkoéw czynnikowych po surowej rotacji Varimax
na potrzeby rozwoju kompetencji w przedsiebiorstwie

Ladunki czynnikowe po surowej rotacji

Kompetencja czynnik

Fl1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
Niskie koszty produkcji lub ustugi 0,05 | 0,65 | —0,05| 0,02 | 0,16 | 0,30| 0,00
Program produkcyjny lub ustugowy
dostosowany do wymagan rynku 0,03 | 0,67 0,23 0,15 | 0,02 0,12 | 0,26
i kontrahentow
Doswiadczenie i umiejetnosci kadry 020 | 0,76 | 019 0,06 | 0,05 | 04| 0,11
menedzerskiej i zalogi ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Dostep do kanatow dystrybucyjnych 0,37 | 0,15 0,13 ] 0,22 | 0,14 0,10 | 0,67
Odpowiednia infrastruktura lokalizacyjna 016 | 016 | -0.06! 015 | 077 | —0.07| 013
oraz transferowa ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Nowoczesne wyposazenie produkcyjne lub 028 | 006 | 003 0.82 | 002 | 015! 019
ustugowe ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Nowocz?.sna i unikqlna technologia 009 | 014 027! 0.80 | 012 006 0.11
produkcji lub ustugi ’ ’ ’ ’ i ’ ’
Wizerunek przedsigbiorstwa w branzy 073 | 0.8 016 | 020 | 014 010 | 0.06
inarynku ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Rekomendacje innych uczestnikow rynku 0,65 | 0,17 0,29 0,09 | 0,31 0,05| 0,14
_Promo_wanie ciqglego procesu uczenia si¢ 033 | 018 0731 006 | 011 005 0.12
indywidualnego i zespotowego i ’ ’ ’ i ’ ’
Historia i tradycja 0,25 | 0,03 | 0,37| 0,09 | 0,63 | 0,17 | —0,09
Tworzenie zespotowego umystu 0,26 | 0,12 0,73 0,13 | 0,12 0,14 | 0,18
Budowanie relacji z otoczeniem 0,19 | 0,14 0,31 0,01 | 0,14 0,64| 0,18

Zastosowano analiz¢ czynnikowa z surowg rotacja Varimax, w budowie megaczynnikoéw wykorzystano tadunki

o wartosci wigkszej lub rownej 0,63.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie danych empirycznych.

Druga zmienna, ktora zdefiniowano jako fundament rozwoju dziatalnosci pro-
dukcyjnej lub ustugowej, wyjasniata prawie 6% badanego problemu badawczego i za-
wierala w sobie trzy zmienne pierwotne: do§wiadczenie i umiejetnosci kadry mene-
dzerskiej i zatogi (fadunek 0,76), program produkcyjny lub ustugowy dostosowany
do wymagan rynku i kontrahentow (tfadunek 0,67) oraz niskie koszty produkcji lub
ustugi (fadunek 0,65). Mozna zatem powiedzie¢, ze rozwoj wymienionych kompeten-

cji umozliwia stabilne funkcjonowanie dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowe;.
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Trzeci w kolejnos$ci megaczynnik, integracyjny, okreslony jest przez nastepu-
jace zmienne pierwotne: tworzenie zespotowego umystu (tadunek 0,73) oraz promo-
wanie cigglego procesu uczenia si¢ indywidualnego i1 zespotowego (tfadunek 0,73).
Podkresla sig, ze skuteczno$¢ osiggania zamierzonych celow w przedsiebiorstwach
jest czesto uwarunkowana wspoétdziataniem wszystkich pracownikow w zespole
oraz ich nieprzymuszonym dazeniem do podnoszenia kwalifikacji. Ta zmienna wy-
jasnia juz 4,53% omawianego problemu.

Kolejny megaczynnik, ktorego warto$¢ wtasna wynosi 1,46 i ttumaczy 4,41%,
charakteryzowany jest przez dwie zmienne pierwotne: nowoczesne wyposazenie
produkcyjne lub ustugowe (tadunek 0,82) oraz nowoczesna i unikalna technologia
produkc;ji lub ustugi (fadunek 0,80). Ze wzgledu na to, Ze obejmuje obszary zwigza-
ne z urzgdzeniami, maszynami, przyrzadami oraz akcesoriami, w niniejszej rozpra-
wie okreslono go mianem czynnika technologicznego.

Piaty, istotny megaczynnik wyjasniajacy 3,67% badanego zjawiska zostat
okreslony jako lokalizacyjny, pozostaje bowiem pod wptywem dwdch zmiennych:
odpowiedniej infrastruktury lokalizacyjnej i transferowej (fadunek 0,77) oraz histo-
rii 1 tradycji (fadunek 0,63).

Nastepna, szosta gtowna zmienna ma charakter relacyjny, poniewaz pozostaje
pod wptywem jednego czynnika pierwotnego, tj. budowania relacji z otoczeniem
(tadunek 0,64). Ta zmienna wyjasnia 3,35% omawianego problemu.

Ostatni zidentyfikowany megaczynnik nazwano dystrybucyjnym, poniewaz
okreslony jest przez jedng zmienng pierwotna, tj. dostep do kanatéw dystrybucyj-
nych (tadunek 0,67). Jego warto$¢ wtasna wynosi 1, a thumaczy 3,21% omawianego
zjawiska.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy zaznaczy¢, ze kompetencje przedsigbiorstw odgrywaja klu-
czowa role w strategii przedsigbiorstwa. Ponadto sa niezbedne w procesie restruktu-
ryzacji czy budowy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Warto réwniez zauwazy¢,
ze w przypadku firm funkcjonujacych w sektorze przetworstwa przemystowego
kompetencje moga by¢ rozwijane w kazdym obszarze funkcjonowanie. Kluczo-
we zatem wydaje si¢ zidentyfikowanie tych czynnikéw, ktore wymagaja rozwo-
ju w najwigkszym stopniu. Szczegétowa analiza podmiotu badawczego pozwolita
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wyeksponowac¢ siedem aspektow, w ktorych nalezy rozwija¢ potencjat kompeten-
cyjny: wizerunek, fundament rozwoju dziatalnosci produkcyjnej lub ustugowe;,
integracja, technologia, lokalizacja, relacje oraz dystrybucja. Szczeg6lnie istotny
jest wizerunek przedsigbiorstwa, ktory wyjasniat ponad 40% wariancji omawia-
nego zjawiska i dotyczyl wizerunku przedsigbiorstwa w branzy i na rynku oraz
rekomendacji innych uczestnikow rynku. Konieczne zatem wydaje si¢ prowadzenie
dalszych, pogtebionych badan z zakresu rozwoju kompetencji, zwlaszcza aspektow
zwigzanych z przeksztatcaniem kompetencji przedsigbiorstw w ich bardziej za-
awansowang forme¢ — kluczowych kompetencji.
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DEVELOPMENT OF COMPETENCIES OF INDUSTRIAL PROCESSING
ENTERPRISES

Abstract

The competencies of enterprises as a combination of capabilities, skills, knowledge
and technologies enable creating unique and hard to copy tools that allow entities to com-
pete on the market. However, due to its variable, dynamic nature and the ability to copy
competences in the long term by competitors, they must be constantly developed. The goal
of research was to identified the competencies of enterprises that require development pro-
cesses. The research carried out using the survey method and direct interview on a sample
of 162 entities located in Poland and operating in one of the sectors of industrial processing.
The study presents the results of the empirical research, in which entrepreneurs assessed the
degree of development needs of individual competences in industrial processing enterpris-
es. The obtained empirical material has been subjected to a factor analysis, which allows
the reduction of variables and on the basis of which the factors that explain the analyzed
research problem in a significant way are distinguished. Based on empirical research, it can
be concluded that that industrial processing enterprises first recognize the need to develop
the competencies of enterprises that will affect both the image of the company in the indus-
try and the market.

Keywords: competencies of enterprises, competencies development, industrial processing
enterprises
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