SN e Studia i Prace WNEiZ US
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH ’
| ZARZADZANIA d ‘ nr 56 2019

NAUKI O ZARZADZANIU | JAKOSCI

DOI: 10.18276/sip.2019.56-10

Artur Labuz’

Uniwersytet Szczecinski

PROCES DECYZYJNY NA PRZYKLADZIE ZAKUPU
NOWEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO

Streszczenie

Proces decyzyjny to zjawisko, ktore dotyczy kazdego cztowieka. Kazdy z nas podej-
muje w zyciu decyzje zawodowe lub dotyczace spraw prywatnych. Aby wlasciwie rozwia-
za¢ problem decyzyjny i mie¢ satysfakcje z podjetej decyzji, nalezy dokonac analizy kryte-
riow decyzyjnych, ktére wptywaja na jej podjecie. Celem artykutu jest przeglad aspektow
teoretycznych dotyczacych procesu decyzyjnego, a nastgpnie ukazanie tego procesu od
strony praktycznej za pomocg metody case study. Za przyktad praktyczny postuzyt zakup
nowego sprzgtu komputerowego.

Stowa kluczowe: proces decyzyjny, problem decyzyjny, decyzja, zakupy

Wprowadzenie

Podejmowanie decyzji to proces, ktory dotyczy kazdego z nas i jest nieodtacz-
nym elementem w zyciu prywatnym, a takze zawodowym. Stwierdzono, ze jest
to rownoczesnie jedno z najczgsciej podejmowanych dziatan, poniewaz obejmuje
codzienne, drobne czynno$ci oraz dzialania na wielka skalg, dotyczace organizacji
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i calych panstw. Podjecie decyzji to akt Swiadomego wyboru jednego z rozpozna-
nych i dostepnych wariantoéw czego$, co jest przedmiotem wyboru. Z problemem
decyzyjnym mamy do czynienia, gdy stajemy przed wyborem jednej spos$rod co
najmniej dwoch mozliwosci. Wybor jest zalezny od kryteriow decyzyjnych, czyli
czynnikow, ktore majg wptyw na decyzje. Problem podejmowania decyzji jest bar-
dzo wazny z punktu widzenia proceséw zachodzacych we wspodtczesnym biznesie.

Celem artykutu jest przeglad teoretycznych aspektéw zwigzanych z procesem
decyzyjnym, nastepnie na tej podstawie ukazanie procesu decyzyjnego od strony
praktycznej oraz zaproponowanie rozwiazania problemu decyzyjnego. Jako przy-
ktad zostat ukazany zakup nowego laptopa.

1. Przeglad literatury

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele definicji decyzji, najprostsza
z nich okresla decyzje jako jeden wybor jednego dziatania z pewnej puli mozliwych
dziatan w danym momencie badz §wiadome powstrzymanie si¢ od tego wyboru.
Innymi stowy, decyzja to ostateczny cel naszego dziatania (Czerminski, Czapielew-
ski, 1995, s. 130). Ryszard Szarfenberg opisuje decyzj¢ jako §wiadomy i niclosowy
wybor zwigzany z dzialaniem. Tak wigc proces podejmowania decyzji jest to pozna-
nie i zdefiniowanie istoty decyzyjnej, wyodrebnienie roznych mozliwosci, wybor
»hajlepszej” z nich i wprowadzenie jej w zycie (Szarfenberg, 2002, s. 2).

Wyroéznia si¢ dwa podejscia do problematyki decyzji (Bradley, 2014, s. 1-3):

— podejscie normatywne — decyzja traktowana jest jako rozwigzanie proble-
mu, wynik, podejscie to stosowane jest w ekonomii, badaniach operacyj-
nych, prakseologii;

— podejscie deskryptywne, opisowe — skoncentrowane jest na sposobie docho-
dzenia do wyniku, czyli na procesie podejmowania decyzji, nie koncentruje
si¢ natomiast na samym wyniku, jest charakterystyczne dla psychologii, so-
cjologii, teorii organizacji oraz zarzadzania.

W literaturze przedmiotu wystepuje pojecie decyzji racjonalnej, jak wiadomo,
kazda decyzja niesie za sobg konsekwencje, przy czym czgs$¢ z nich oceniania jest
negatywnie (przez naktady), a czes¢ z nich pozytywnie (przez korzysci), pozostata
cz¢$¢ jest neutralna lub brakuje pewnosci co do jej oceny. Wyroznia si¢ dwa czyn-
niki racjonalnosci decyzji (Chojnacka, 2014, s. 35-45):
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— racjonalno$¢ metodologiczna — dokonujemy wyboru na podstawie dostep-

nych informacji i zgodnie z regutami ,,sztuki podejmowania decyz;ji”;

— racjonalno$¢ rzeczowa decyzji — wybieramy ten wariant dziatania, ktorego

realizacja doprowadzi nas do osiggnigcia ustalonego celu dzialania.

Mozna zaobserwowac pewne nastepujace po sobie etapy racjonalnego podej-
mowania decyzji (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001, s. 248-253):

a) rozpoznanie oraz zdefiniowanie sytuacji decyzyjnej;

b) identyfikacja wlasciwych mozliwosci;

¢) dokonanie oceny pozwalajacej na stwierdzenie, czy kazda z mozliwos$ci jest

wykonalna, zadowalajaca, a takze jakie korzysci przyniesie;

d) wprowadzenie w Zycie wybranego przez siebie wariantu;

e) obserwacja oraz ocena rezultatu wybranej mozliwosci.

Problem decyzyjny to porownanie stanu oczekiwanego ze stanem rzeczywi-
stym, pomiar odchylen oraz przymus wyboru jednego z wariantéw dziatania, jest
to pojecie z zakresu teorii decyzji, 0znaczajgce sytuacj¢ problemowa, w ktorej pod-
miot (decydent) staje przed koniecznoscia wyboru jednego z przynajmniej dwoch
mozliwych wariantow dzialania. Pod pojeciem ,,decydent” rozumie si¢ podmiot,
ktory dokonuje ostatecznego wyboru wariantu decyzji, moze nim by¢ czlowiek,
grupa osob lub maszyna. Sformutowanie problemu decyzyjnego to pierwszy krok
do zbudowania modelu decyzyjnego. Wtasciwie sformutowany problem powinien
szczegdtowo zdefiniowaé: decydenta, warunki ograniczajace decyzje, zbior decyzji
dopuszczalnych, kryteria oceny decyzji (Falkowski, Tyszka, 2009, s. 195-205).

Model decyzyjny to teoretyczne odwzorowanie wycinka rzeczywistosci, kto-
re w sposob syntetyczny opisuje problem decyzyjny. Powinien umozliwia¢ okre-
slenie zbioru decyzji dopuszczalnych i zbioru decyzji optymalnych (Sikora, 2008,
s. 15-16).

2. Materiaty i metody

Metoda badawcza uzyta w artykule to case study oraz analiza literatury przed-
miotu. W artykule zostal poddany analizie przypadku proces decyzyjny na przykta-
dzie zakupu laptopa.

Proces podejmowania decyzji to nastgpujace po sobie w logicznym porzad-
ku czynnosci, powigzane ze soba zwigzkami przyczynowo-skutkowymi, ktérych
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efektem jest podjecie decyzji ostatecznej. Decyzje mozemy podzieli¢ wedtug kilku-
nastu kategorii, np. ze wzgledu na (Prusak, Stefanow, 2014, s. 20-21):

liczbe kryteriow — decyzje jedno- i wielokryterialne;

srodowisko podejmowania decyzji — decyzje prywatne i zawodowe;
czas namyshtu — decyzje impulsywne (intuicyjne, ,,naturalistyczne”);
rzeczowe (przemyslane, systematyczne);

stopien powtarzalnosci — decyzje nierutynowe (zasadnicze) i rutynowe;
na charakter czynnosci decyzji: regulacyjne, sterujace, innowacyjne;
horyzont czasowy: krétko-, srednio- 1 dtugookresowe;

na zasieg geograficzny: lokalne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe.

Na rysunku 1 zostaty zaprezentowane warunki, w jakich sg podejmowane de-

cyzje, ktore dziela sie nastepujaco (Griffin, 2010, s. 284-285):

w warunkach niepewnosci — stan, w ktorym podejmujacy decyzj¢ wie z roz-
sadnym stopniem pewnosci, jakie sg mozliwosci i jakie warunki towarzysza
kazdej z nich;

w warunkach ryzyka — sytuacja, w ktorej dostepno$¢ poszczegdlnych moz-
liwosci 1 zwigzane z kazda z nich potencjalne korzysSci i koszty sa znane
z pewnym szacunkowym prawdopodobienstwem;

w warunkach niepewnosci — sytuacja, w ktorej podejmujacy nie zna wszyst-
kich mozliwo$ci wyboru, ryzyka zwigzanego z kazda z nich ani ich mozli-
wych konsekwencji.

Rysunek 1. Warunki podejmowania decyzji

Osoba podejmujaca decyzje
dziata w warunkach

v

< Poziom niejasnosci i niebezpieczenstwo podjgcia blednych decyzji >

niski $redni wysoki

Zrodto: Griffin (2010), s. 284.
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Fazy procesu decyzyjnego dzieli si¢ nastgpujaco (Kowalczyk, Roszyk-Kowal-
ska, 2016, s. 56):

Faza I (rozpoznania) — rozpoznanie, projektowanie oraz wybor. Faza pierwsza
zmierza do identyfikacji oraz diagnozy problemu decyzyjnego po-
przez szukanie odpowiedzi na pytania, np. czego dotyczy problem?
jakie jest zrodlo powstania problemu? czy jest to problem powtarzal-
ny, czy incydentalny?

Faza II (projektowania) — poszukuje si¢ alternatyw rozwigzan danego proble-
mu decyzyjnego oraz okresla si¢ kryteria wyboru.

Faza I1I (faza wyboru) — dokonuje si¢ oceny kazdego wariantu z punktu widze-
nia wczesniej przyjetych kryteriow oraz wybiera si¢ wariant spetniaja-
cy w najwigkszym stopniu przyjete kryteria.

Bardzo istotne jest rozroznienie pomi¢dzy rozwigzywaniem probleméw decy-
zyjnych a ich podejmowaniem. Rozwiazanie problemow decyzyjnych formutuje si¢
dzigki siedmiu krokom (Prusak, Stefanow, 2014, s. 18):

1. Zidentyfikowanie oraz zdefiniowanie problemu i celu decyzyjnego.
Ustalenie mozliwych wariantow.

Okreslenie kryteriow wptywajacych na analiz¢ oraz wybor rozwigzan.
Ocena poszczegdlnych rozwigzan w odniesieniu do wariatéw.
Dokonanie wyboru najlepszego z mozliwych wariantow.

Wdrozenie wybranego rozwigzania.

N e w

Dokonanie oceny skutkow wdrozenia i stwierdzenie, czy problem zostal
rozwigzany w satysfakcjonujacy sposob.

Na rysunku 2 zostal przedstawiony krok piaty, czyli decyzja — wybor najlep-
szego z mozliwych rozwigzan. W metodyce podejmowania decyzji wyrdznia si¢
takze dodatkowy etap poczatkowy, jakim jest obserwacja srodowiska problemu de-
cyzyjnego. Obserwacja ta polega na takich czynnos$ciach, jak wizytacje, konferen-
cje, obserwacje i badania wstepne (Penc, 1997, s. 127-130).



124 | Nauki o zarzadzaniu i jakosci

Rysunek 2. Podejmowanie decyzji
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Zrédto: Prusak, Stefanow (2014), s. 19.

3. Rezultaty

W praktyce zdecydowana wigkszos¢ probleméw decyzyjnych wymaga rozwa-
zenia wigcej niz jednego kryterium. Problemem decyzyjnym, ktory zostanie oméwio-
ny, bedzie zakup nowego laptopa, gdy konsument bedzie brat pod uwage wiele czyn-
nikéw. Nalezy dodag¢, ze dla konsumenta nie wszystkie kryteria beda rownie istotne.

Dokonanie ostatecznego wyboru przez konsumenta jest wypadkowa wagi
wszystkich kryteriow oraz stopnia ich spetnienia przez poszczegdlne mozliwosci
decyzyjne. Zatozmy, ze klient cheialby laptop, ktory postuzy mu gléwnie do pracy —
klient czesto korzysta z przegladarki internetowej oraz z pakietu Office, a takze do
rozrywki od czasu do czasu lubi ogladna¢ film na laptopie oraz sporadycznie zagraé
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w gry. Laptop bedzie mu stuzyt takze do postuchania muzyki oraz obrébki zdjec,
poniewaz jest to jego hobby. Konsumentowi bardzo zalezy, aby laptop byt lekki
i porgczny, zalezy mu takze, aby dziatat szybko i ptynnie — nie zawieszat si¢, dziatat
dtugo bez fadowania baterii oraz byl wyposazony w najnowsze oprogramowanie.

W sklepie konsument stangt przed wyborem czterech komputerow, ktore od-
powiadaja jego kryteriom w bardzo podobnych do siebie cenach, wiec nie bedzie
sugerowat si¢ cena.

Tabela 1. Kryteria wyboru laptopa z czterema wariantami

X1 X2 X3 X4
Cigzar laptopa (kg) 2,6 2,6 1,35 1,3
Pami¢¢ RAM (GB) 16 8 8 12
Wielkosc¢ (cale) 15,6 15,6 13 13,3
Czas pracy na baterii (godziny) 4 8 12 6
System operacyjny Windows 10 | Windows 8.1 macOS Windows 10

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Nazwijmy je laptop X1, laptop X2, laptop X3, laptop X4. Sg to tzw. warianty
decyzyjne przedstawione w tabeli 1. Konsument stoi przed wyborem nowego lap-
topa, nalezy doda¢, ze nie jest to tatwy wybdr. Laptop X3 jest 1zejszy od X1 i ma
inne oprogramowanie niz pozostate komputery, ale rownie nowoczesne. Laptop X1
ma najwigcej pamigci RAM, X4 jest najlzejszy ze wszystkich, lecz czas jego pracy
na baterii to 6 godzin, natomiast X2 nie ma najnowszego systemu operacyjnego.
Gdyby sprzedawca zaoferowal konsumentowi jeszcze jeden — piaty produkt (X5)
na podobnych warunkach i w podobnej cenie do pozostatych, lecz z parametrami,
ktore ten zaakceptuje w zupetnosci, klient nie miatby problemu z podjeciem decyzji
i wybor byty tatwy, co zostato przedstawione w tabeli 2.

Laptop X5 bylby potencjalnie najlepsza alternatywa dla konsumenta, poniewaz
spetniatby wszystkie najwazniejsze kryteria: jego waga bylaby najlzejsza, pamigé
RAM najwigksza, czas pracy na baterii najdtuzszy, najmniejsza przekatna ekranu
oraz nowoczesny system operacyjny. Gdyby taki komputer znalazt si¢ w ofercie
sklepu, klient od razu podjalby decyzj¢ o jego zakupie. Rowniez mozna to przed-
stawi¢ z drugiej strony, gdyby w ofercie znalazt si¢ gorszy model od pozostatych,
czyli X6 (tab. 3).
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Tabela 2. Wybér z pigcioma wariantami — najlepszy model

X1 X2 X3 X4 X5
Cigzar laptopa (kg) 2,6 2,6 1,35 1,3 1,3
Pami¢¢é RAM (GB) 16 8 8 12 16
Wielko$¢ (cale) 15,6 15,6 13 13,3 13
Czas pracy na baterii (godz.) 4 8 12 6 12
System operacyjny Windows 10 erédlo WS macOS | Windows 10 | Windows 10

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Wybor z pigcioma wariantami — najgorszy model

X1 X2 X3 X4 X5 X6
Cigzar laptopa (kg) 2.5 2,5 1,35 1,3 1,3 3
Pamie¢ RAM (GB) 16 GB 8 GB 8 GB 12 12 4
Wielkos¢ (cale) 15 15 13 13,3 13 18
Czas pracy na baterii (godz.) 4 8 12 6 12 2
System operacyjny Windows | Windows macOS Windows | Windows | Windows
10 8.1 10 10 8.1

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Gdyby taki laptop jak X6 znalaztby si¢ w ofercie sklepu, zdeklasowalby po-
zostate modele pod wzgledem negatywnych cech, a konsument natychmiast odrzu-
citby mozliwos¢ jego wyboru. W zaprezentowanych powyzej wypadkach mamy do
czynienia ze strategiag zdominowana, czyli taka, ktora jest zawsze lepsza od wszyst-
kich innych strategii. Wowczas nalezy od razu pewne mozliwosci odrzuci¢ (X6) lub
dokona¢ wyboru (X5). Dzigki temu konsument uniknie zbg¢dnej i dtugiej analizy
1 zaoszczedzi czas (Rostanski, Drozd, 2003, s. 8-9).

Dokonujac analizy pozostatych czterech modeli laptopoéw zaproponowanych
przez sprzedawce, mozna stwierdzi¢, ze kazdy z nich w jakims$ stopniu spelnia kry-
teria, ktore konsument uznat za wazne dla siebie. Niestety, cztowiek z natury jest
niezdolny do efektywnego oraz intuicyjnego przetworzenia wszystkich informacji,
ktore sag odpowiedzialne za podjgcie przez niego odpowiedniej decyzji. Metody wie-
lokryterialne wspomagaja proces podejmowania decyzji i pomagaja podja¢ odpo-
wiednig decyzje. Krok po kroku wyznaczaja wage kazdego mozliwego kryterium,
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nastgpnie wyznaczany jest stopnien ich spelnienia, w naszym wypadku poprzez
poszczegodlne laptopy.

Najlepszy z mozliwych dla decydenta wariantow spetnia w najwyzszym stop-
niu najwazniejsze dla decydenta kryteria wyboru. Kazdy konsument podchodzi do
wyboru indywidualnie, czesto spotyka si¢ z wieloma spornymi kwestiami, a pro-
blem decyzyjny rozwigzany jest w sposob subiektywny.

Rysunek 3. Model decyzyjny

CEL Wybér nowego laptopa
KRYTERIA
Cigzar Pamigé Wielkoéé Czas pracy System
laptopa RAM laptopa na baterii operacyjny
PODKRYTERIA
Optymalny Minimum Maksimum Minimum Windows 10
ciezar 8 gb 15 cali 4 godziny
WARIANTY
(potencjalne laptopy)  Laptop X1 Laptop X2 Laptop X3 Laptop X4

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na rysunku 3 zostat przedstawiony model decyzyjny w postaci grafu do oma-
wianej sytuacji decyzyjnej. Konsument okreslit swoje kryteria zakupu laptopa, kto-
rymi kieruje si¢ przy wyborze nowego sprzetu, dlatego bedzie si¢ kierowat podkry-
teriami, ktore sg dla niego bardzo istotne.

Klient zadecydowal, ze jego nowy laptop nie moze wazy¢ wigcej niz 2,5 kg —
jest to dla niego dopuszczalny cig¢zar, ale im laptop bedzie wazyt mniej, tym konsu-
ment osiggnie wicksza satysfakcje. Najwigksza waga, czyli 2,5 kg, bedzie dla klien-
ta najmniej satysfakcjonujaca, ale jesli inne parametry speinig oczekiwania klienta
i dadza mu 100% satysfakcji, bedzie on sktonny kupi¢ laptop o tej wadze.

Konsument chce, aby jego laptop byl szybki i nie zawieszal si¢, zatozyt, ze
przy codziennej pracy i obowigzkach minimum pamigci, jaka potrzebuje, to 8 GB,
ponizej tego kryterium klient nie zwroci uwagi na produkty majace mniej pamieci,
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niz sobie zatozyt. Klient wie, ze komputer z mniejszg pamigcia niz 8§ GB utrudni mu
prace. W tym wypadku inne kryteria nie przemowia za zakupem komputera, ktory
ma mniej pamigci RAM.

Kolejne podkryterium to wielko$¢ komputera w calach. Klient nie chce, aby
komputer byt za duzy, maksymalna wielko§¢ komputera, jaka dopuszcza, to 15 cali.
I w tym wypadku klient zachowa si¢ podobnie jak w przypadku wagi, czyli jesli
inne kryteria usatysfakcjonuja go, bedzie sktonny kupi¢ laptop 15-calowy.

Zatozmy, ze konsument duzo pracuje w terenie. Bardzo czesto nie moze nata-
dowa¢ komputera przez dtuzszy czas. Klient potrzebuje laptop, ktorego bateria wy-
trzyma jaki$ czas bez potrzeby tadowania. Konsument zatozyt, ze minimalny czas
pracy komputera na baterii to 4h — wie, ze moze si¢ zdarzy¢ taka sytuacja, w ktorej
nie bedzie mozliwosci podtadowania komputera.

Ostatnie podkryterium to system operacyjny. Na rynku dominuje oprogramo-
wanie firmy Microsoft Windows, ale takze duzg popularnoscig cieszy si¢ oprogra-
mowanie Apple 10S. Klient nastawit si¢ na najnowszy Windows 10. W wyborze
kieruje si¢ tym, Ze jest to najnowoczesniejszy systemem i bardzo popularny. Wigk-
szo$¢ urzadzen i programoéw jest z nim kompatybilnych, co utatwia prace. Klient
zastanawial si¢ takze nad oprogramowaniem IOS, poniewaz zna si¢ na jego obstu-
dze, lecz po namysle wybrat Windows 10. Stwierdzit, ze wigkszo$¢ uzytkownikow,
a takze jego wspotpracownicy postuguja si¢ wlasnie oprogramowaniem Microsoft.

4. Dyskusja

Klient stangt przed wyborem czterech produktow, jakie znalazt w sklepie.
Sprzedawca, wystuchawszy potrzeb klienta, a takze sprawdziwszy dostepng oferte
w sklepie, wybrat produkty, ktére w jakims stopniu odpowiadaja kryteriom przed-
stawionym przez konsumenta. Klient ma do wyboru laptopy X1, X2, X3 oraz X4.
Model X2 ma taka samg wage oraz wielko$¢ w calach jak X1, jego pamie¢ RAM to
8 GB, co satysfakcjonuje klienta w sposdb minimalny, czas pracy na baterii wynosi
8 godzin, wiec jest to wiecej, niz konsument zatozyl, niestety, laptop zostat wyposa-
zony w starsze oprogramowanie (Windows 8.1), co dla klienta jest nie dopuszczalne.
Kolejny model to laptop X3, ktory znaczaco rézni si¢ od poprzednikéw. Jego waga
wynosi tylko 1,3 kg, przekatna ekranu to 13 cali, a czas pracy to az 12 godzin — te
parametry bardzo satysfakcjonuja konsumenta. Laptop ma 8 GB pamigci RAM, co
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jest dopuszczalnym kryterium klienta, lecz niestety, ma oprogramowanie 10S, ktore
klient rozwazat, lecz ostatecznie zdecydowatl si¢ na system Windows 10. Ostatni
model laptopa to X4 wazacy podobnie jak poprzednik 1,3 kg, o przekatnej ekranu
13 cali oraz z pamigciag RAM 12GB. Laptop pracuje na baterii 8 godzin i ma najnow-
szy Windows 10. Wszystkie kryteria sg spetnione.

Klient musiat podda¢ analizie wiele kryteriow, zanim podjat ostateczng decy-
zje, niniejsze case study ukazuje, ze aby rozwigzac¢ problemem decyzyjny, konsu-
ment musial wzig¢ pod uwage wiele czynnikow, proces podejmowania decyzji jest
zatem bardzo ztoZony.

Podsumowanie

Klient wybierze laptop X4, poniewaz jest to model, ktory najlepiej spetnit jego
oczekiwania w stopniu wigkszym niz minimum, jakie zaktadat. Wybdr bedzie dla
niego satysfakcjonujacy, poniewaz laptop jest porgczny i o ponad potowe lzejszy,
niz dopuszczat. Ma 12 GB pamigci RAM, czyli o0 4 wigcej niz zaktadane minimum.
Czas pracy jest takze dtuzszy o 2 godziny od dopuszczalnych przez klienta. Laptop
jest wyposazony w oprogramowanie Windows 10, ktore klient wybrat. Po podjeciu
decyzji o zakupie laptopa X4 klient bedzie usatysfakcjonowany z zakupu, poniewaz
sprzet spetnia wszystkie kryteria, jakie sobie zalozyl, w stopniu wyzszym niz mi-
nimalny.
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DECISION PROBLEM ON THE EXAMPLE OF PURCHASE
OF A NEW LAPTOP

Abstract

Decision-making problem is a phenomenon that affects every human being. Each of us
takes professional or private life decisions in our lives. In order to properly solve the decision
problem and have satisfaction from the decision made, an analysis of the decision criteria
that affect its adoption should be made. The aim of the article is to review the theoretical
aspects of decision and decision-making problems and then to show the decision problem on
the practical side and the proposed solution. As an example, was used the purchase of a new
laptop by the consumer.
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