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Streszczenie

Wystgpowanie ryzyka jest trwatym atrybutem przedsigwzi¢¢ biznesowych, takze
w procesie innowacji produktu. Dzialajac jednak w obszarze wystepowania ryzyka, mozna
odnosi¢ sukcesy techniczne, marketingowe i finansowe. Ryzyko jest prawdopodobienstwem
poniesienia strat w nastepstwie podjetych decyzji. Dlatego celem artykutu jest identyfikacja
czynnikéw dojrzalosci i poziomu ryzyka procesu innowacji produktu. Na podstawie prze-
prowadzonych rozwazan zostanie zaproponowane modelowe ujgcie dojrzalosci i poziomu
ryzyka w procesie innowacji produktu. Najczgsciej konieczne jest zatozenie prawdopodo-
bienstwa wystapienia czynnikow mogacych mie¢ wptyw na realizacj¢ dziatan w procesie
innowacji produktu i ich ostateczne efekty. Mozna przyjaé, ze poziom ryzyka innowacji
produktu determinowany jest konieczno$cig ponoszenia znacznych kosztéw i wysokim
odsetkiem niepowodzen komercjalizacji nowych produktéow, a czynniki niepowodzenia sa
powigzane z poziomem dojrzaloséci procesu innowacji produktu.
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Wprowadzenie

Wysokie naktady na badania i rozwdj, projektowanie, budowe prototypow, testowa-
nie, badania marketingowe sa ponoszone, zanim produkt zostanie wprowadzony na
rynek, a w wielu przypadkach rozwijane koncepcje nowych produktow nie osiagaja
nawet fazy komercjalizacji. Identyfikacja i uwzglednianie w procesach decyzyjnych
czynnikéw ryzyka procesu innowacji produktu zwigksza ekonomiczne bezpieczen-
stwo firmy, w szczegolnosci jej procesow techniczno-produkeyjnych, logistycznych,
marketingowo-handlowych i finansowych.

Proces rozwoju nowego produktu (PRNP) z ekonomicznego punktu widzenia
jest zwigzany z ryzykiem, to znaczy z ewentualnymi stratami, jakie podmiot moze
ponies¢ z tytutu btednie podjetych decyzji w wyniku nieprzewidzianych zdarzen
losowych, bledow szacowania potrzebnych zasobdéw w procesie innowacji produk-
tu, kosztow, czasu rozwoju itp. Trudno jednak jest przewidzie¢ dziatania niezbgdne
1 wystarczajace dla zmniejszenia prawdopodobienstwa pojawienia si¢ negatywnych
rezultatow oraz lokalizacji negatywnych nast¢pstw podejmowanych decyzji w PRNP.

W zwiazku z tym celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw dojrzatosci
i poziomu ryzyka procesu innowacji oraz wprowadzania nowych produktéw na
rynek. Przyjeto réwniez zalozenie badawcze stwierdzajace, ze wystepuja czynniki
oraz ryzyko, ktére determinuja poziom dojrzatosci procesu innowacji i wprowadza-
nia nowych produktéw na rynek.

1. Dojrzatosé procesu innowacji produktu w kontekscie poziomu
ryzyka projektu

Wszelkie dziatania podejmowane w sferze zarzadzania procesem innowacji produk-
tu w wickszym lub mniejszym stopniu sg zwigzane z ryzykiem i charakteryzuja si¢
okreslonymi kosztami. Krzywa ryzyka wraz z krzywa bezpieczenstwa ekonomicz-

nego PRNP (rys. 1) informuje, ze po przekroczeniu K, rosng nadmiernie koszty

t.
zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa. Rosng znacznie koszty ryzyka, natomiast

bezpieczenstwo ekonomiczne PRNP si¢ zmnigjsza.
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Rysunek 1. Charakterystyki krzywych bezpieczenstwa ekonomicznego i ryzyka
a dojrzatosc¢ procesu innowacji produktu

f (b(k))M-1

f (b(k))M

Kopt.M— 1

£ (r(k))M-1

Ryzyko / Bezpieczenstwo
procesu innowacji produktu

n

Koszty (K)

K. - koszty optymalne, przy ktorych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego osiaga

optimum, przy poziomie dojrzatosci procesu M lub M-1

f (b(k)) — krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego, przy poziomie dojrzatosci procesu M
lub M-1

f (r(k)) — krzywa ryzyka (ryzyko w funkcji kosztéw), przy poziomie dojrzatosci procesu
M lub M-1

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z wykresu wynikaja takze okreslone zalezno$ci krzywej bezpieczenstwa
ekonomicznego 1 krzywej ryzyka od kosztow. Mozna rozwazac, czy przyjac lub
nie przyja¢ dany pomyst, projekt badz prototyp nowego produktu, jednak kazdy
z tych efektdw procesu innowacji produktu generuje okreslony udziat w kosztach.
Przyjecie dobrego rozwiazania zmniejsza koszty ryzyka, natomiast przyjecie nie-
pewnego projektu oznacza zwigkszenie kosztow ryzyka i odpowiednio obnizenie
bezpieczenstwa ekonomicznego PRNP. Poziom K, moze by¢ rézny w zaleznosci
od poziomu dojrzatosci procesu innowacji produktu oraz poziomu dojrzatosci in-
teligentnej sieci relacji, nizszy poziom dojrzatosci moze oznacza¢ wyzszy poziom
kosztow optymalnych, przy ktorych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego osiaga
optimum i odwrotnie, tzn. wyzszy poziom dojrzato§ci moze oznaczac nizszy poziom
kosztow optymalnych, przy ktorych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego osiaga
optimum (Rutkowski, 2014a, 2014b). Takze ztozono$¢ procesu innowacji produktu
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moze wplywaé na poziom Ko projekty ztozone — o wysokiej skali trudno$ci, moga
charakteryzowac si¢ wyzszym poziomem Ko niz projekty o niskiej skali trudnosci.

W sferze zarzadzania PRNP procedura przyjecia okreslonych decyzji zamyka
si¢ na opracowaniu i ocenie alternatywnych rozwiazan wskazujacych na wybor
optymalnych projektow na podstawie wykorzystania duzej liczby réznych infor-
macji wspomagajacych podjecie decyzji poprzez obliczenia prawdopodobienstwa
wystapienia zdarzenia korzystnego. Jednak rezultaty uzgodnienia oceny podejmo-
wanych decyzji zaleza od srodowiska i warunkow, w ktorych podejmuje si¢ decyzje.
Z punktu widzenia prognozowania mozliwych rezultatow okoliczno$ci przyjecia
danych rozwigzan wyznaczane sg przez warunki stopnia okreslonosci lub nieokre-
slonos$ci ryzyka.

W obszarze zarzadzania PRNP dziatania zespotu projektowego pozwalaja nie
tylko urzeczywistni¢ podjete decyzje, lecz takze organizowac systemy oceny przy-
jetych decyzji. Ryzyko projektu wystepujace w poszczegolnych fazach PRNP mozna
klasyfikowa¢, uwzgledniajgc proces podejmowania decyzji. Zastosowanie tego kry-
terium pozwala wyrdzni¢ ryzyko do czasu podjecia decyzji, przy podejmowaniu
decyzji oraz po podj¢ciu decyzji w bramie decyzyjnej (Bartkowiak, Rutkowski, 2018,
s. 123—124). Ryzyko do czasu podjecia decyzji zwigzane jest z iloscia, jako$cia i efek-
tywnos$cig wspomagania informacyjnego PRNP. Konieczny jest na tym etapie dobrze
opracowany system modelowania informacji i ich wykorzystania, stuzgcy formali-
zacji i ujeciu postawionego problemu decyzyjnego zgodnie z przyjetym zalozeniem.

Ryzyko w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z PRNP zalezy rowniez
od tych czynnikéw, ktore wynikaja z przyjetej wezesniej koncepcji dziatania.
Natomiast ryzyko projektu po podje¢ciu decyzji jest rezultatem niewlasciwego podej-
$cia do nastgpstw wynikajacych z podjetych decyzji w poszczegolnych fazach PRNP.
Ryzyko w tym przypadku mozna kwalifikowa¢ jako ryzyko zwigzane z nastgpstwa-
mi przyjetych rozwiazan (decyzji) oraz jako ryzyko wynikajace z nieprzemyslanej do
konca strategii nowego produktu czy ogolnej strategii dziatania przedsicbiorstwa. Te
wyszczegolnione typy ryzyka maja specyficzne metody oceny i swoja cene. Trudnosé
oceny powstaje w przypadku, gdy ma si¢ do czynienia z badaniami, ktore prowadzo-
ne sa w dlugim czasie. W tej sytuacji waznym srodkiem ograniczenia ryzyka jest jego
przewidywanie, ktore w ramach zarzadzania ma charakter prognoz. Poprawa prze-
widywanych wynikéw w sferze decyzyjnej w celu ograniczenia ryzyka mozliwa jest
przy odpowiednio efektywnym (z punktu widzenia techniki i technologii) systemie
wielowariantowego prognozowania. Jesli wybrana prognoza uwzglednia potencjalne
warunki ryzyka, to moze stac si¢ podstawg dla podejmowania decyzji.
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Zmodyfikowana formuta wyznaczenia ryzyka ekonomicznego procesu inno-
wacji produktu wynikajacego z podejmowanych decyzji w tym procesie w postaci
nierownosci nieostrej (1) powinna uwzgledniaé¢ nastepujace zmienne (Cygan,
2001/2002): N1, — naktady na dziatalnos¢ badawczg (tworczg), N2, — naklady na
projektowanie i prototypy, N3, — naktady na wytwarzanie, N4, — nakfady na techno-
logig, NS, — nakfady na testowanie, N6, — koszty ogolne, N7, — naktady na badania
marketingowe i marketing, C_ — cena jednostkowa nowego produktu, S(t) — plano-
wana minimalna liczba sprzedazy nowych produktéw w okresie t, Z(t) — planowa-
ny zysk, Kb(t) — koszty usuwania bledoéw i usterek, Ku(t) — koszty ubezpieczenia,
Ksz(t) — koszty szkolenia zespotu, Kek(t) — koszty zwigzane z ochrong §rodowiska
i inne zwigzane z dostosowaniem do wymogdéw prawnych. Ciagla analiza i ocena
ksztattowania si¢ wartosci poszczeg6dlnych sktadnikéw jest niezbedna, gdyz w ten
sposob mogg by¢ identyfikowane Zzrodta powstajacych nieprawidlowosci. W przy-
padku PRNP, aby przedsigbiorstwo moglo realizowac cele nowego produktu oraz
cele rozwoju, powinna zachodzi¢ przynajmniej nierdéwno$¢ nieostra (staba):

Z(t) > C_x S(t) — [N1+N2 +N3 +N4 +N5 +N6 +N71 +Kb(t)+Kek(t)+Ku(t)+Ksz(t)] (1)

Z tej nierbwnos$ci wynika, ze istniejg okreslone ograniczenia na danym poziomie
techniki, technologii i konstrukcji oraz wystepujace w otoczeniu przedsiebiorstwa.

Ryzyko w PRNP jest wigc prawdopodobienstwem, ze nowy produkt jako efekt
koncowy tego procesu nie spetni oczekiwan odbiorcow, nie zostanie przygotowany
zgodnie z harmonogramem oraz w ramach przyjetego budzetu. Przecigtnie wysoki
wskaznik niepowodzen oraz wysokie koszty dowodza, ze rozwoj nowego produktu
jest procesem istotnie niepewnym i ryzykownym. Te zjawiska lub tendencje nalezy
minimalizowa¢, wlasciwie zarzadzajac ryzykiem w procesie innowacji produktu.

2. Model procesu zarzadzania ryzykiem projektu

Klasyczny proces zarzadzania ryzykiem, prezentowany w réznych zrodtach lite-
raturowych, obejmuje sekwencyjnie nastepujace etapy (Skec, Storga, Marjanowig,
2013, s. 2; Walker, 2013): identyfikacja oraz analiza iloSciowa i jako$ciowa ryzyka,
priorytetyzacja i sporzadzanie mapy ryzyka, planowanie i podejmowanie dziatan
zapobiegajacych, a takze monitorujacych ryzyko. Zarzadzanie ryzykiem w PRNP
powinno dotyczy¢ celow stawianych dla nowego produktu, harmonogramu oraz
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kosztow realizacji procesu rozwoju nowego produktu. Procedury zarzgdzania ryzy-
kiem nalezy wdrozy¢ i rozpocza¢ we wczesnych fazach PRNP. Ich generalnym celem
jest identyfikacja oraz ograniczanie konsekwencji negatywnego wptywu prawdo-
podobnych wewngtrznych (kontrolowanych), a takze zewngtrznych (niekontrolo-
wanych) zjawisk, zdarzen i tendencji. Zarzadzanie ryzykiem trwa przez caly czas
realizacji zadania projektowego i powinno cechowac si¢ ograniczong formalizacja
i elastycznos$cia (Skorupka, Kuchta, Gorski, 2012).

Zespot projektowy na etapie identyfikacji okresla i szczegétlowo dokumentuje
mozliwe rodzaje ryzyka oraz ich prawdopodobienstwo wptywu na PRNP. Poziom
ryzyka na tym etapie nie powinien by¢ istotnym obszarem zainteresowania zespotu.
Efektami koncowymi etapu identyfikacji ryzyka powinna by¢ wyczerpujaca wiedza
o zrodlach ryzyka, potencjalnych przyczynach powodujacych ryzyko oraz wiedza
o symptomach ryzyka. Zrodta czynnikéw ryzyka moga rowniez wystepowaé wérod
tych, ktore determinujg poziom dojrzatosci procesu innowacji produktu (Bartkowiak,
Rutkowski, 2016, s. 114-115; Stachowicz, 2015, s. 632).

Analiza ilosciowa i jakosciowa jest kolejnym etapem procesu zarzadzania ryzy-
kiem rozwoju nowego produktu. Zespo6t ocenia ilosciowo oraz jako§ciowo czynniki
srodowiska procesu rozwoju nowego produktu, stwarzajace ryzyko i wymagajace
bezzwlocznej reakc;ji.

Czynniki te nazywane sg no$nikami ryzyka (fakty), totez wazne jest $cisle
okreslenie poziomu i waznosci ryzyka. Pozyskanie tych informacji pozwoli wyzna-
czy¢ relatywna site wptywu poszczegolnych czynnikéw ryzyka na projekt. Zespot
projektowy moze zatem na bazie tych informacji dokona¢ priorytetyzacji ziden-
tyfikowanych czynnikéw generujacych ryzyko w rozwoju nowego produktu oraz
podja¢ decyzje o poziomie progu wyznaczajacego najwazniejsze czynniki ryzyka.
Dysponujac ta wiedza, zesp6t projektowy moze rozwingé w dalszej kolejnosci plany
dziatan zapobiegajacych (o ile to mozliwe) wystapieniu czynnikéw ryzyka badz
zmniejszajacych prawdopodobienstwo ich wystgpienia.

Petna procedura zarzadzania ryzykiem rozwoju nowego produktu zawiera takze
etap monitorowania ryzyka. Celem tego etapu jest zapobieganie zjawiskom, zdarze-
niom i tendencjom powodujacym ryzyko w czasie trwania PRNP. Monitorowanie
ryzyka wymaga wykonywania powtarzalnych dziatan identyfikacji, analizy, kwan-
tyfikacji i zapobiegania ryzyku w sytuacji wystgpienia zmian. Zespot projektowy
w procesie obserwacji i kontroli dziatan zapobiegajacych ryzyku powinien korzystac
z informacji zawartych w planie dziatan i w mapie ryzyka oraz podejmowac czyn-
nosci korygujace plan dziatan zapobiegajacych ryzyku i aktualizujac plan zarzadza-
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nia ryzykiem. Nieprzewidziane wydarzenia powodujace ryzyko moga wymagac od
zespotu projektowego podejmowania niezdefiniowanych dziatan zapobiegawczych,
a w sytuacji wystapienia silnego efektu danego czynnika ryzyka — nawet powtorze-
nia procedury zarzadzania ryzykiem projektu.

Wazna dla przedsigbiorstw okazuje si¢ klasyfikacja zrodet ryzyka pod wzgle-
dem konsekwencji, ktére pociaga za sobg ryzyko w procesie innowacyjnym. Mozna
zatem wyrozni¢ ryzyko techniczno-produkeyjne, rynkowe i ekonomiczne. Innowacja
moze bowiem okazac¢ si¢ chybiona pod wzgledem technologicznym (nowy produkt
nie spetnia norm, nie spetnia oczekiwan w zakresie jakos$ci, kosztu i czasu produkeji,
poziomu produktywnosci itp.), moze nie uzyskac aprobaty rynkowej (nie spetnia
oczekiwan potencjalnych nabywcow), moze rowniez sta¢ si¢ przyczyna strat finan-
sowych przedsigbiorstwa (nie osigga zatozonych poziomow rentownosci sprzedazy)
(Matkowska-Borowczyk, Urbanowska-Sojkin, 2013; Urbanowska-Sojkin, 2012). Za
najistotniejsze nalezy uznac¢ ryzyko rynkowe, poniewaz na nic zda si¢ sukces tech-
niczny, gdy nowy produkt nie osiggnie powodzenia na rynku. Szczegdtows liste
warunkow, jakie powinny zosta¢ spelnione dla redukcji ryzyka innowacji, bedaca
jednoczesnie lista czynnikéw oraz zrodet ryzyka w procesach innowacyjnych, opra-
cowali Keizer, Halman i Song (tab. 1).

Standardowy model ryzyka projektu jest niezmiernie uzyteczng strukturg dla
zespotu projektowego, wspomagajaca i uzupetniajaca proces zarzadzania ryzykiem
projektu. Ten model komunikuje czynniki ryzyka projektu, buduje zrozumienie
i zaangazowanie w zespole do podejmowania wlasciwych dziatan. Pozwala okresli¢
wazno$¢ ryzyka, przyczyny jego powstawania oraz sformutowac strategie zarzadza-
nia ryzykiem w rozwoju nowego produktu.
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Tabela 1. Klasyfikacja czynnikow oraz lista warunkéw redukowania ryzyka
w procesach innowacji produktow

Ryzyko w zakresie pozycjonowania produktu i marki

Ryzyko w zakresie akceptacji produktu
przez posrednikow handlowych

— nowy produkt jest zgodny z ogélng strategia
— nowy produkt wspiera budowe wartosci i sity marki

oraz pasuje do kreowanego wizerunku

— nowy produkt niesie mozliwosci dalszego rozwoju

linii produktéw

— nowy produkt przyczynia si¢ do utrzymania lub

poprawy wizerunku przedsigbiorstwa

— nowy produkt nie wptynie istotnie negatywnie na

poziomy sprzedazy produktéw obecnych

— przedsigbiorstwo stosuje whasciwe kanaty i strategi¢
dystrybucji

— produkt spetnia standardy posrednikow

— nowy produkt pasuje do strategii posrednikow pod
wzgledem wielkosci sprzedazy i marzy

— nowy produkt spetnia standardy posrednikéw pod
wzgledem mozliwosci sktadowania i ekspozycji

— informacje o nowym produkcie kierowane sa do
posrednikéw handlowych

Ryzyko w zakresie technologii produktu

Ryzyko w zakresie konkurencji

— oczekiwane funkcje nowego produktu sa

rozpoznane i produkt je speinia

— warunki uzytkowania produktu przez klientow sa

zZnane

— wptyw warunkow uzytkowania, a takze produktow

komplementarnych na produkt jest znany

— gotowy produkt speinia normy techniczne

i wymagania bezpieczenstwa

— produkt charakteryzuje si¢ stabilno$cia

w poréwnaniu do norm konkurencyjnych produktow

— produkt nie zmienia swoich wtasciwosci podczas

transportu i przechowywania

— produkt posiada wyrazna przewagg konkurencyjna

— wprowadzenie produktu zmieni udziaty
przedsigbiorstwa w rynku

— wprowadzenie produktu wptynie na biezacy poziom
cen

— nowy produkt zostanie wprowadzony, zanim
konkurenci wprowadza podobne produkty

— menedzerowie przewiduja reakcje konkurentow

— nowy produkt daje mozliwo$¢ kreowania barier dla
konkurentéw

— reakcje konkurencji bgda monitorowane
i w niezbednych przypadkach podejmowane bgda
stosowne dziatania reaktywne lub proaktywne

— skutki bycia liderem, pretendentem lub nasladowca
zostang zawczasu przewidziane

Ryzyko w zakresie rynkowego cyklu zycia produktu

Ryzyko w zakresie organizacji i zarzadzania projektem

— docelowy rynek jest jasno zdefiniowany na

podstawie doktadnych badan rynku

— przewidywane poziomy sprzedazy sa realistyczne
— zbadana jest przewidywana powtarzalno$¢ zakupow
— szacowane poziomy marz sg oparte na

przekonywujacych danych rynkowych

— zaktadany poziom marz osiaga standardy przyjete

w przedsigbiorstwie

— przedsigbiorstwo dysponuje wiedza o cenowej

elastycznosci popytu na produktu

— docelowy rynek odznacza si¢ dlugoterminowym

potencjatem

— zabezpieczona jest stabilno$¢ produkcji

i finansowania sprzedazy

— w skrajnej sytuacji mozliwy jest powrét do

poprzedniej wersji produktu

— w przedsigbiorstwie panuje pozytywne podejscie do
innowacji

— kierownictwo zdecydowanie wspiera projekty

— cele projektu sa jasno zdefiniowane i osiggalne

— w sktad zespotu projektowego wchodza
wykwalifikowani cztonkowie

— role i zadania cztonkow zespotu zostaty
zdefiniowane

— zespot jest odpowiednio zmotywowany i oddany
projektowi

— zapewniona jest efektywna komunikacja w zespole

— potrzeby czasowe i finansowe zostaty ustalone na
rozsadnym poziomie

— zewngetrzne podmioty wspotpracujace z zespotem
projektowym sg w stanie spetni¢ wymagania
projektu
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Ryzyko w zakresie technologii produkcji

Ryzyko w zakresie zrodet i fancucha dostaw

— surowce spetniajace zatozone wymagania sa
dostepne

— fazy procesu technologicznego sa znane
i opanowane

dostawcy spelniaja wymagania w zakresie jakosci
wybrani dostawcy cechuja si¢ dobra pozycja
finansowa

Ryzyko w zakresie wlasnosci intelektualnej

Ryzyko w zakresie akceptacji spotecznej

— oryginalne rozwigzania w zakresie know-how beda
objete ochrona

— niezbedne licencje i know-how sa dostgpne

— relacje wobec praw patentowych konkurencji
zostaly rozpoznane

— przedsigbiorstwo dazy do zastrzezenia wzorow
przemystowych i znakow towarowych

przedsigbiorstwo jasno definiuje, kto jest
odpowiedzialny za PR

znany jest skuteczny sposob dotarcia do osob badz
podmiotow kreujacych opini¢ spoteczna
przedsigbiorstwo antycypuje mozliwe negatywne
reakcje otoczenia w zakresie bezpieczenstwa,
ochrony srodowiska, probleméw prawnych

i politycznych

Ryzyko w zakresie akceptacji przez klientow

Ryzyko w zakresie kontroli i oceny

— znane sg preferencje i oczekiwania klientow

— cechy nowego produktu spetniajg oczekiwania
konsumentoéw

— nowy produkt odpowiada przyzwyczajeniom
klientéw i warunkow uzytkowania produktu

— nowy produkt odznacza si¢ unikatowymi cechami
i warto$ciami dla odbiorcow

— produkt odwotuje si¢ do ogdlnie akceptowanych
wartos$ci (zdrowie, bezpieczenstwo, ekologia)

— nowy produkt oferuje wigksza warto$¢ lub nizsze
koszty dla odbiorcéw w poréwnaniu z produktami
konkurencji

— sposoby uzytkowania produktu przez klientoéw inne
niz podstawowe zostaty przewidziane przez zespot

— informacje o nowym produkcie docieraja do grup
docelowych

— profile nisz rynkowych sa znane

przedsigbiorstwo dokonuje pomiaréw w zakresie
osiggania przez nowy produkt zaktadanych celow
akceptacja nowego produktu przez konsumentow
i posrednikow handlowych jest systematycznie
testowana

wptyw wdrozenia innowacji na warunki panujace
na rynku podlega systematycznym badaniom

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Keizer, Halman, Song (2002).

Zrozumienie 1 zaangazowanie zespotu zwicksza jego proaktywnag postawe
W procesie zarzadzania ryzykiem oraz zmniejsza catkowita strate wystapienia ewen-
tualnie negatywnych skutkow dziatania czynnikow ryzyka (Merrit, Smith, 2001).
Standardowy model zarzadzania ryzykiem projektu, ktorego skladnikiem poczat-
kowym sg komunikaty opisujace ryzyka zjawisk, zdarzen i tendencji wywotujace
potencjalng strate, zaprezentowano na rysunku 2. Sktadniki te determinuja wptyw
dzialania ryzyka na poziom strat w przypadku, gdyby czynniki ryzyka si¢ ujawnity

(sktadnik wptywu ryzyka).
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Rysunek 2. Sktadniki standardowego modelu ryzyka projektu

Prawdopodobiefistwo Prawdopodobienstwo
zdarzenia ryzyka P, wptywu ryzyka Py,

Ryzyko
zdarzenia

[ Nosnik ryzyka ] [ Wptyw noénika ]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Smith (2002), s. 2.

Wystapienie czynnikow ryzyka wyznacza rozmiary i waznos$¢ catkowitych
strat projektu w roznych wymiarach, ujetych jako konsekwencje wystapienia czyn-
nikdéw ryzyka. Natomiast komponentami zmiennymi tego modelu sg odpowiednie
prawdopodobienstwa ryzyka zdarzen i prawdopodobienstwa wptywu ryzyka na
projekt oraz nosniki ryzyka i wptywu jego no$nikow na projekt'.

Wartos$¢ przedstawionego modelu jako struktury budowania konsensusu
w zespole projektowym rezyduje w sktadnikach zmiennych, w szczego6lnosci w no-
$nikach ryzyka i wptywu. Pozostale komponenty modelu, czyli prawdopodobien-
stwa oraz catkowita strata, jak rowniez strategie obstugi ryzyka, pochodza wtasnie
z faktow kreujacych ryzyko. Wazno$¢ kwantyfikacyjna ryzyka projektu zalezy wigc
od catkowitej straty oraz obu prawdopodobienstw. Zatem ilo$ciowo ujete spodziewa-
ne ryzyko projektu (ekspozycja ryzyka projektu — strata ekspozycyjna (S,)) mozna
przedstawi¢ za pomoca formuty (2):

S.=P xP_xS. 2

Nosniki ryzyka powinny dostarczy¢ zespotowi projektowemu wystarczajacych
argumentdw, aby wlasciwie okresli¢ prawdopodobienstwa zdarzenia oraz poziom
wplywu ryzyka. Noséniki ryzyka wyznaczaja dzialania zapobiegajace ryzyku
w planie prewencyjnym — proaktywnym, ktore nalezy podjac¢ i kontrolowac¢, aby nie
dopusci¢ do powstania czynnikow ryzyka.

' Nosnik jest czynnikiem ryzyka wystepujacym w $rodowisku projektu, ktoéry upowaznia ze-

spot do przypuszczenia, ze szczegdlne zdarzenie moze wystapi¢ z okreslonym prawdopodobienistwem.
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Wptyw nosnikéw wyznacza warianty dziatan zawarte w planach przeciwdzia-
lajacych — reaktywnych, wowczas dzialania sa podejmowane, aby ograniczy¢ skutki
zdarzen czynnikéw ryzyka.

3. Mozliwe strategie ograniczania ryzyka

Dysponujac rankingowym zestawieniem czynnikow ryzyka uporzadkowanym
wedtug ich waznosci, zespot projektowy moze sformutowaé strategie zarzadza-
nia ryzykiem (tab. 2) w procesie innowacji produktu, czyli zaplanowa¢ odpowied-
nie warianty reakcji, zanim ryzyka ujawnig si¢ lub nie ujawnig w rzeczywistosci.
Planowanie powinno obja¢ kazde zidentyfikowane ryzyko rozwoju nowego produktu.

Poziom wyjatkowosci oraz niepowtarzalnosci projektu nowego produktu wy-
znacza potencjalne zrddta czynnikow ryzyka projektu. Zagrozenia projektu moga
réwniez pojawic si¢ w kazdym elemencie struktury PRNP oraz jego srodowisku.
Latwiej jest je dostrzec i kontrolowaé, jesli zrodta czynnikow ryzyka pojawiaja sig
w najblizszym otoczeniu projektu. Uwzgledniajac rodzaj przestanek ryzyka, mozna
wyrdzni¢ nastgpujace zrodta czynnikow ryzyka (Rutkowski, 2016, s. 166—167): wia-
Sciwe — ktore mozna prognozowaé na podstawie prawa wielkich liczb, czyli doty-
czace zjawisk, zdarzen, trendow niepewnych, ale majacych znang i opisang historie;
subiektywne — wynikajace z niekompetencji czlowieka dokonujgcego analizy i po-
dejmujacego decyzje; obiektywne — wynikajace z nieprzewidywalnos$ci przysztych
zdarzen. W procesie rozwoju nowego produktu powinno si¢ kontrolowaé zrddia
czynnikéw ryzyka wlasciwego oraz eliminowac ryzyko subiektywne. Na ogot zrodia
czynnikow ryzyka obiektywnego sg poza wpltywem i kontrolg zespotu projektowego.

Tabela 2. Generalne strategie ograniczania ryzyka innowacji produktu

Wariant strategii

zarzadzania Charakterystyka
ryzykiem
1 2

Eliminacja z zadania projektowego tych elementow, w ktorych zidentyfikowano ryzyko,
co moze prowadzi¢ do rezygnacji z atrakcyjnych pod wzgledem rynkowym oraz
finansowym i jednoczes$nie ryzykownych projektow. Zespot, unikajac ryzyka, traci czgsto
atrakcyjne okazje

Unikanie
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1 2
W okreslonych sytuacjach wszelkie konsekwencje ryzyka o nieistotnej randze sa
akceptowane pasywnie badz aktywnie poprzez przygotowanie planu zabezpieczenia na

Akceptacj o . . L ..
ceptaca wypadek zajs$cia zdarzenia czynnika ryzyka. W praktyce stosowanie tej strategii oznacza
zaniechanie obstugi ryzyka
Redukowanie prawdopodobienistwa ryzyka oraz potencjalnych skutkow wystgpienia
Lagodzenie ryzyka do poziomu dopuszczalnych progow. To dziatanie powinno by¢ nastepstwem

badania i analizy przyczyn ryzyka, a podejmowane jest w sytuacji niemoznos$ci
przedsigwzigcia innych sposobow obstugi ryzyka

Ograniczanie niepewnosci przez badania i analiz¢ przyczyn ryzyka. Wymaga doktadnego
rozpoznania zrodet ryzyka i oszacowania prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka

oraz potencjalnych skutkéw ryzyka. W ten sposéb mozna wyeliminowac ryzyko lub
zmniejszyC¢ jego range

Badania i analiza

Obejmuje okreslone czynnosci ostaniajace przed konsekwencjami ryzyka zespot
projektowy. Typowe dziatania zabezpieczajace to: zagwarantowanie dostgpu do

Zabezpieczenie , L. . . . .
P dodatkowych zasobow, wlasciwe sformutowanie kontraktu, przyjecie wariantowej
struktury projektu
Przenoszenie odpowiedzialnosci zespotu projektowego wynikajacego z wystgpowania
Transf ryzyka na inne zewnetrzne podmioty poprzez wykupienie ubezpieczenia, uzyskanie
ransfer

okreslonych gwarancji, wprowadzenie kar umownych w kontrakcie, zlecenia zadan do
realizacji podwykonawcom, tworzenie joint ventures

Zrédto: opracowanie wlasne.

Natomiast uwzgledniajac prawdopodobienstwo zaistnienia czynnika ryzyka,
mozna wyrdznic: ryzyko normalne, ktore musimy podjaé, gdyz jest charakterystycz-
ne dla danego typu projektow; ryzyko dopuszczalne, na ktore zespot projektowy
moze sobie pozwoli¢; niedopuszczalne, przekraczajace wyznaczony prog czynni-
ka ryzyka; niezbedne, ktore trzeba podja¢. Nalezy réwniez podkresli¢, ze czynniki
ryzyka w PRNP majg w przewazajacej mierze (okoto 90%) charakter nietechniczny
(Smith, 2002).

Podsumowanie

Podejscie zespotu projektowego do problematyki zarzgdzania ryzykiem projektu de-
terminuje jego dojrzato$¢ organizacyjna, takze dojrzalos¢ procesu innowacji produk-
tu oraz inteligentnej sieci relacji. Nizszy poziom dojrzatosci moze oznaczaé wyzszy
poziom kosztow optymalnych, przy ktoérych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego
osiaga optimum, i odwrotnie. Niektore firmy maja wicksze zdolnosci do prawidto-
wego zarzadzania ryzykiem rozwoju nowego produktu, jak wykazuja prowadzone
badania, te przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ wysoka konkurencyjnoscia, stabil-
nym wzrostem oraz rentownoscig (Githens, 2001). Firmy stosujace wyrafinowane
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programy zarzadzania rozwojem nowego produktu przygotowuja plany zadania
projektowego, szczegdtowo definiujg zakres projektu oraz wykorzystuja wlasciwe
metody, narzedzia i techniki realizacji i kontroli procesu rozwoju nowego produktu
i zarzadzania ryzykiem, np. symulacje komputerowa, negocjacje, dokumentowanie
planow i szacunkdw, unikajg sytuacji kryzysowych i ukrywania ryzyka. Takie po-
dejscie determinuje wigc dojrzato$¢ kultury organizacyjnej oraz spojnos¢ strategii
rozwoju firmy ze strategig nowego produktu.
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A MODEL APPROACH TO THE MATURITY AND THE LEVEL OF RISK
IN THE PRODUCT INNOVATION PROCESS

Abstract

The occurrence of risk is a permanent attribute in any business ventures, also in
the process of product innovation. However, acting in the area of risk, can be successful in
technical, marketing and financial terms. Risk is the probability of incurring losses as a result
of the decisions taken. When it is not possible to determine the probability then we are dealing
with uncertainty. Most often it is necessary to assume the probability of the factors that may
affect the implementation of activities in the innovation process and the final product results.
It can be assumed that the risk level is determined by product innovation need to incur signifi-
cant costs and a high percentage of the new products commercialization failure, and failure
factors are associated with the level of maturity of the product innovation process.

Keywords: risk, new product, product innovation process, process maturity
JEL codes: D81, O14, 031
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