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Streszczenie

Intensywnie zmieniajacy si¢ $wiat sprawia, Ze strategie innowacyjne majg bardzo duze
znaczenie we wspotczesnych firmach. Aktualnie coraz wigcej krajow podaza w kierunku
otwartego modelu innowacji i nacjonalizacji gospodarki. Wspotczesne spoteczenstwo jest
okres§lane mianem uczacego si¢, a o firmach mowi si¢ jako uczacych si¢ organizacjach,
zorientowanych na wiedzg¢ i na nowe technologie. Polska ptynnie podaza za tymi trendami,
jednak poziom innowacyjnosci osiaggany przez inne kraje jest duzo wyzszy. W artykule
przedstawiono wspodlczesne rozumienie innowacyjnosci, strategii innowacyjnych i domi-
nujacego obecnie modelu otwartych innowacji. Zaprezentowano takze najwazniejsze donie-
sienia z raportdéw 1 badan dotyczacych innowacyjnosci polskiej gospodarki jako catosci oraz
firm. Celem artykutu byto przedstawienie obecnych zasobéw wiedzy na temat innowacyj-
no$ci w Polsce i wskazanie mozliwych kierunkéw rozwoju.
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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa we wspotczesnym $wiecie powinny dziata¢ w sposdb nowoczesny
i innowacyjny, aby zyska¢ przewage nad konkurencjg. Firmy, ktére sa okreslane
jako innowacyjne, uwaza si¢ powszechnie za bardziej pozadane i interesujace dla
inwestoréw. Pojecie innowacji stato si¢ zagadnieniem nie tylko ekonomicznym, lecz
takze psychologicznym czy socjologicznym. Jest to zwigzane z nieckwestionowanym
wplywem innowacji na wspotczesng gospodarke i rozwdj spoteczno-kulturowy. Gdy
w 1997 roku stynny komputer IBM wygrat parti¢ szachowg z Kasparowem, arcymi-
strzem szachowym, niewiele 0sob mogto przypuszczaé, jak szybko bedzie rozwijat
si¢ §wiat i technologie.

Dynamiczny rozwdj nowych technologii, a takze zmiany w zakresie postrze-
gania innowacyjnos$ci sprawiajg, ze firmom coraz trudniej jest przystosowac si¢ do
wymagan. Utrzymanie atrakcyjnosci produktu, wysokiej sprzedazy, odpowiednie;j
jakosci ustug wymaga wigkszej proaktywnosci ze strony firmy i traktowania mene-
dzerow jak architektow ustug, a pracownikow jako najwazniejszych zasobow przed-
sigbiorstwa. Najbardziej skuteczne sg wtasnie te firmy, ktore traktujg innowacje jako
naturalng odpowiedz na zmiany rynkowe.

Celem artykutu jest przedstawienie strategii innowacyjnych we wspodlczesnych
przedsigbiorstwach ze szczegolnym uwzglednieniem metod zarzadzania innowacja-
mi. W pracy postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Jaka role odgrywajg innowacje we wspotczesnych przedsigbiorstwach?

2. Jakie procesy tworzenia strategii innowacyjnych mozna wyroézni¢ w orga-

nizacji uczacej si¢?

3. Czy strategie wspolczesnych organizacji mozna okresli¢ jako otwarte

modele innowacyjne?

Metoda w niniejszym artykule jest mini case study przedsigbiorstw innowacyj-
nych, ktére moga by¢ uznane za organizacje uczace sig.

1. Zdefiniowanie pojecia innowacji z perspektywy wspoiczesnej

Wspolczesna definicja innowacyjnosci jest pojemna i szeroka ze wzgledu na wiele
zmian technologicznych i kulturowo-spotecznych. Termin ,,innowacja” ma zrédto-
stow lacinski (innovatio), co oznacza ‘odnowienie’ (Sikora, Uzieblo, 2013). Az do
lat czterdziestych XX wieku zainteresowanie innowacjami byto bardzo mate, jednak
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przetom nastapit w latach sze$¢dziesigtych, gdy Schumpeter zaproponowat klasycz-
ne ujecie innowacji. Jego zdaniem, innowacje obejmuja pie¢ kategorii, tj. wprowa-
dzenie nowych produktéw badz ustug na rynek, wdrozenie nowego sposobu produk-
cji, otwarcie nowego rynku, pozyskanie zrodta surowcow oraz tworzenie nowych
struktur rynkowych (Sikora, Uzigbto, 2013). Porter w The Competitive Advantage
of Nations (1990) podat, Ze innowacje oznaczajg eksploatacj¢ nowych pomystow,
ktorych gléownym celem sg korzysci ekonomiczne czy technologiczne (za: Mazur-
-Wierzbicka, 2015)

Obecnie w waskim ujgciu mozna rozumie¢ innowacje¢ jako kazda nowosé, ktora
pojawia si¢ na rynku. Na przyktad Freeman (1994, s. 464) zdefiniowal innowacj¢
jako ,,handlowe zastosowanie nowatorskiego produktu, procesu, systemu lub urza-
dzenia (maszyny)”. Z kolei w ujeciu szerokim podkreslany jest charakter procesowy
innowacji i wielo$¢ réznych czynnosci. Zdaniem Rogersa (2003, s. 12), innowacje to:
»Wszystkie dziedziny, ktore poprzez subiektywne odczucia rejestrowane sg i ocenia-
ne jako nowo$¢, niezaleznie do realnego stopnia nowatorstwa rzeczonego przedmiotu
lub mysli”. Mozemy wyrdzni¢ trzy gléwne kategorie innowacji, tj.

— innowacje strukturalne (dotyczace struktury firmy, taczenia komorek

organizacyjnych);

— innowacje dotyczace organizacji pracy (dotyczace podziatu obowigzkow,

ergonomii, obstugi logistycznej i administracyjnej, zadan i uprawnien);

— innowacje zwigzane z relacjami z otoczeniem zewngetrznym (outsourcing,

employer branding, fuzje, joint ventures).

Wspolczesnie pojecie innowacji nierozerwalnie wiaze si¢ z konkurencyjno-
$cig oraz ze strategiami wdrazanymi przez przedsicbiorstwa. Zdaniem Sosnowskiej
(2000, s. 25), mozna wyrdzni¢ nastepujace cechy firm innowacyjnych:

—  tworczos¢ i kreatywnosc,

— korzystanie z kapitatu ludzkiego i potencjatu jednostek,

— ciagla komunikacje z klientami prowadzong dwukierunkowo,

— posiadanie wlasnego zespotu tworcow, innowatorow,

— elastycznos¢.

Obecnie innowacje powinny koncentrowac si¢ przede wszystkim na zasobach
ludzkich, potencjale informacyjnym oraz technologiach zwigzanych z informatyka,
telekomunikacja i programowaniem (Lachiewicz, 2014). Wspodtczesnie innowacyj-
no$¢ moze by¢ takze rozumiana jako zdolnos$¢ uczenia si¢, co zwigzane jest z zasa-
dami know-how, organizacjami uczacymi si¢ i skoncentrowanymi na wiedzy, a takze
z ideg life-long learning.
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2. Strategie innowacyjne we wspotczesnych organizacjach
uczacych sie

Obecnie firmy dziataja w tzw. spoteczenstwie informacyjnym, a wigc cyfryzacja,
technika i §wiat wirtualny pojawiaja si¢ na porzadku dziennym. We wspotczesnych
realiach coraz wigkszego znaczenia nabiera zaréwno unikatowos¢ danej firmy, jak
i jej konkurencyjnos$¢ na rynku, co wigze si¢ z potencjatem firmy, a wigc jej wszyst-
kimi zasobami, umiejetnosciami i zdolnosciami, ktére pozwalaja na przewage nad
innymi przedsigbiorstwami. Unikatowos$¢ oraz konkurencyjnosé¢ nie mogg byc¢ stwo-
rzone w krotkiej perspektywie czasowej, tylko powinny by¢ tworzone w sposob
dtugotrwaty i strategiczny (Chlebowski, Parczewski, 2016). Podstawg dzisiejszych
technologii oraz innowacji jest wiedza, poniewaz w §wiecie ponowoczesnym spote-
czenstwo jest informacyjne, podstawowym zasobem jest zatem wiedza i informacje.
Jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ w Polsce sektorow sa ustugi, powigzane z tym,
co niematerialne, z know-how oraz postgpem informatyczno-technologicznym.

Do najwazniejszych cech organizacji uczacych si¢ mozna zakwalifikowaé
nastepujace:

— ptlaska struktura organizacyjna,

— ciagly rozwoj struktur,

— dziatalno$¢ konkurencyjna,

— elastycznosc,

— Dbazowanie na wiedzy eksperckiej,

— otwarto$¢ wewngtrzna i zewngtrzna,

— ciagly rozwdj personelu,

— pracownicy tworzg wizje organizacji (Kudelska, 2013).

Dlatego strategie przedsigbiorstw musza korespondowaé ze zmianami, ktore
zachodza w spoteczenstwach rozwijajacych si¢ i rozwinietych. Przedsiebiorstwo,
ktore si¢ nie rozwija i nie stosuje odpowiednich strategii, staje si¢ anachroniczne.
Takze menedzer, ktdry sie nie rozwija, nie szkoli i nie poszukuje odpowiedzi na
nurtujace go pytania, staje si¢ niepotrzebny w firmie, zwlaszcza ze obecnie praktycz-
nie kazde przedsigbiorstwo ma witasna strategie rozwoju oraz misje i wizje. Kazdy
proces strategiczny musi odnosi¢ si¢ do waznych obszaréw dziatania przedsigbior-
stwa. W tym celu bardzo pomocna jest analiza SWOT, dzieki ktorej tatwiejsze jest
sformutowanie misji oraz idei przy$§wiecajacej firmie, gdy wezmie si¢ pod uwage
skutki dlugoterminowe. Ponadto bardzo wazne jest sformutowanie calej strategii
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biznesu, a wigc okreslenie, dlaczego w tej konkretnej niszy firma moze stac si¢
potentatem oraz dlaczego nalezy wyznaczy¢ taki, a nie inny zasieg dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Strategia to sztuka optymalnego planowania oraz podejmowania
decyzji, ktora wiaze si¢ z wiedza dotyczaca potencjalnych mozliwosci i zagrozen,
z przewidywaniem i dlugofalowymi planami. W XXI wieku zarzadzanie strategicz-
ne musi by¢ procesem elastycznym, dopasowanym do czynnikéw wewngtrznych
oraz zewnetrznych, do proceséw zachodzacych we wspolczesnym swiecie, takich jak
globalizacja, informatyzacja i korporacyjnos¢. Wspotczesne przedsigbiorstwa funk-
cjonuja w otoczeniu dynamicznym i zmiennym, dlatego projektowanie odpowied-
nich strategii w gospodarce opartej na wiedzy jest procesem trudnym i zwigzanym
z podejmowaniem dziatan wyprzedzajacych zmiany w otoczeniu. Bardzo wazne jest
opracowanie misji 1 wizji firmy, koncepcji funkcjonowania firmy, relacji z innymi
organizacjami, z pracownikami i z konsumentami, a takze utrzymanie odpowiedniej
pozycji na rynku w warunkach skrajnej konkurencyjnosci. Skuteczne wdrozenie
strategii w przedsicbiorstwie zalezy wiec w gléwnej mierze od elastycznosci firmy
oraz od jej zdolnosci do zmian, od menedzera i jego kompetencji interpersonalnych
1 intrapersonalnych.

3. Model otwartych innowacji

Modele innowacji rozwijaty si¢ od tradycyjnych do otwartych. Mozna wyrdzni¢
nastepujace etapy ich ewoluc;ji:
— model podazowy (lata pigcdziesiate i szes¢dziesiate), zwigzany z rozumie-
niem innowacji jako efektu procesow naukowych;
— model popytowy (lata szes¢dziesiate i siedemdziesiate), ktory koncentrowat
si¢ na rozumieniu innowacji jako mozliwosci zarzadzania jakoscia;
— modele popytowo-podazowe (lata osiemdziesiate), ktore uwzglednity
rozwoj wiedzy i nauki;
— modele zintegrowane i sieciowe (lata dziewiecdziesiate), ktore wigzaty si¢
ze zmianami technologicznymi i komputerowymi;
— koncepcja innowacji otwartych, ktére podkreslaja wspolprace i ciggly
rozwoj (Misztal, 2017).
Na rysunku 1 przedstawiono ewolucj¢ modeli innowacji.

231



232

Nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Rysunek 1. Ewolucja modeli innowacji w latach 1950-2010

Firmy coraz bardziej otwierajg sie
na pomysty z zewnatrz, z twércow
rozwigzan przeksztatcajg sie
w poszukiwaczy partnerow,
patentéw i technologii.
Przekazywanie wiedzy
na zewnatrz organizacji

otwarte
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Zrédto: Misztal (2017), s. 30.

Otwarte innowacje wiaza si¢ przede wszystkim z tym, aby uzyska¢ wysoka
efektywnos$¢ dzialan przy jednoczesnej minimalizacji kosztow. Wspotpraca roznych
podmiotow gospodarczych pozwala na rozwoj takze mniejszych firm oraz na transfer
wiedzy. W Polsce poziom inwestowania w przedsigbiorstwa jest dosy¢ maty, nato-
miast otwarte innowacje pozwalaja na kreowanie postgpu oraz rozw6j badan i nauki
(Misztal, 2017).

4. Materiaty i metody

W niniejszym artykule gldowna metoda jest mini case study dotyczace innowacyj-
nosci i strategii polskich firm uczacych sig¢, opartych na wiedzy. Wstepem do badan
bedzie krotkie przedstawienie Polski w rankingach globalnych innowacyjnosci.
Globalny Indeks Innowacyjnosci (Dutta, Lanvin, Wunsch-Vincent, 2017) to ranking,
ktory przedstawia zdolno$¢ konkretnych panstw do budowy innowacji. W 2017 roku
Polska zajeta 38 pozycje na liscie, co jest wynikiem dosyé wysokim. Przyktadowo
w 2014 roku Polska znajdowata si¢ na 46 miejscu. Polska znajduje si¢ w wielkiej
piatce krajow, ktore maja najwigkszy wktad w rozwdj réznego rodzaju maszyn (obok
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Stanow Zjednoczonych, Japonii, Indii i Chin). Niestety, jezeli chodzi o utatwienia
dla przedsigbiorcow i mozliwosci tworzenia wlasnego biznesu, Polska jest daleko
w tyle, poniewaz znajduje si¢ na 78 miejscu. W tabeli 1 przedstawiono miejsca, ktore
zajmuje Polska w roznych rankingach.

Tabela 1. Miejsce Polski w rankingach innowacyjnosci w 2017 roku

Nazwa rankingu Miejsce zajmowane przez Polske
Bloomberg Innovation Index 23
Globalny Indeks Innowacyjnosci 38
Europejska tablica wynikéw innowacyjnos$ci 23

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie Dutta i in. (2017).

Jak podaja raporty Gtownego Urzgdu Statystycznego, decydujaca rolg w kwestii
strategii innowacyjnych panstwa odgrywaja przedsigbiorstwa prywatne. Niestety,
w Polsce sporym problemem sa stosunkowo wysokie progi wejscia i prowadze-
nia wlasnej dzialalnosci (tj. opodatkowanie, zatrudnianie pracownikow, wysokie
czynsze). W tabeli 2 zostaly przedstawione wyniki dotyczace przedsigbiorstw prze-
mystowych i ustugowych, ktoére wprowadzity innowacje.

Tabela 2 Odsetek firm przemystowych i ustugowych w Polsce,
ktére wprowadzity innowacje w latach 2015-2017 (w %)

Aktywne lf;(;cigl:gy Innowacje | Innowacje Innowacje Innowacje
. e | . K . . Keti
innowacyjnie innowacyjne produktowe | procesowe | organizacyjne | marketingowe
Przedsicbiorstwa 202 18,5 12,0 15,3 8.4 75
przemystowe
Przedsigbiorstwa 1.9 10,4 54 8.3 70 6.9
ustugowe

Zrédlo: GUS (2018).

Z danych przedstawionych w raporcie GUS wynika, ze najwicksza liczbe in-
nowacji wprowadzily te przedsigbiorstwa, ktdre zatrudniajg powyzej 250 pracow-
nikow, a wiec duze firmy i korporacje.

Co kilka lat Eurostat bada GERD dotyczacy dziatalnosci naukowo-badawczej
firm (B+R). To wlasnie ta dziatalno§¢ ma bardzo duze znaczenie dla innowacyj-
nosci danego panstwa i jego osiagni¢¢ w zakresie cigglego uczenia si¢ i rozwoju.
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Obecna strategia rozwoju innowacyjnosci w Polsce zaktada, ze naktady na sektor
B+R powinny wynie$§¢ w 2020 roku okoto 35 mln zt, a wiec dwa razy wiecej niz
obecnie (S¢k, 2017, s. 116).

Raport PWC (2017) wskazuje na to, ze wigkszo$¢ firm na $wiecie kieruje si¢
w stron¢ nacjonalizmu ekonomicznego, natomiast polskie przedsigbiorstwa uwazaja,
ze ten trend jest nierealny w stosunku do obecnych zjawisk. Zdaniem 60% polskich
przedsigbiorcow, Polska nie zdecyduje si¢ na strategi¢ nacjonalizmu ekonomicznego.

5. Rezultaty

Przedsigbiorstwa w Polsce staja si¢ powoli coraz bardziej innowacyjne 1 wdraza-
ja nowe metody rozwoju. Pod wzgledem innowacyjnosci Polske od innych krajow
dzieli jednak spora przepas¢. Jest to zwigzane z wieloma barierami dotyczacymi
wykorzystywanych strategii. Wyzej zaprezentowane raporty wskazuja na to, ze
Polska znajduje si¢ na odlegtym miejscu w stosunku do najbardziej innowacyjnych
Swiatowych rynkow.

Z raportu PWC (2017) wynika, ze $wiatowi liderzy zaczynaja coraz bardziej
kierowa¢ si¢ w stron¢ nacjonalizmu ekonomicznego, czyli tworzg nowa strategie
innowacyjnos$ci. Strategia ta oparta jest na ochronie wlasnej gospodarki i przeno-
szeniu siedzib gldwnych z zagranicy. Teoretycznie moze to oznacza¢ powolny kres
szybko rozwijajacego si¢ do tej pory outsourcingu. W Polsce nacjonalizm ekono-
miczny nie jest zauwazalny. Moze by¢ to zwigzane przede wszystkim z tym, ze in-
nowacyjnos$¢ nie osiagneta jeszcze wysokiego putapu, dlatego polskie firmy bardziej
inwestujg w strategie zwigzane z rozwojem konkretnych elementdéw, ktére obecnie
nie dziataja w odpowiednim stopniu. Wyniki uzyskane z raportoéw wskazujg na to,
ze stopien innowacyjno$ci w Polsce nie jest wystarczajacy, aby osiggnac przewage
konkurencyjna.

Z danych z raportu PWC mozna takze wysnu¢ pozytywne wnioski. W Polsce
istniejg firmy, ktore rozwijajg si¢ szybko i dynamicznie. Przyktadami takich przed-
siebiorstw moga by¢ takie organizacje, jak CD Projekt, Mostostal Zabrze, Orange
Polska oraz CI Games. W Polsce bardzo szybko rozwija si¢ branza informatyczno-
-telekomunikacyjna i pojawia si¢ spora liczba specjalistow zajmujacych si¢ progra-
mowaniem i wykorzystywaniem nowych rozwigzan komunikacyjnych. Spétki inno-
wacyjne tworza takze sporo miejsc pracy i napedzaja polska gospodarke. Zdaniem
Nawrockiego (2016), firmy innowacyjne sg w trudniejszej sytuacji niz tradycyjne,
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poniewaz muszg by¢ elastyczne i szybko reagowaé na zmiany, dlatego ich przewaga
konkurencyjna moze by¢ szybko zniwelowana.

Podsumowanie

W gospodarce opartej na wiedzy, skoncentrowanej na rozwoju konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw jest zalezna przede wszystkim od strategii innowacyjnych, gtéwnie
z sektora B+R, a takze zastosowania nowych technologii i cyfryzacji na $wiatowag
skale. W Polsce wciaz mamy tzw. putapke sredniego dochodu, czyli mozliwo$¢ osig-
gnigcia $redniego dochodu, jednak spory problem z przekroczeniem go i przejSciem
konkretnych obywateli i calego panistwa na wyzszy poziom rozwoju. Niskie dochody
sprawiajg, ze duzo trudniej jest otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, ktora begdzie in-
nowacyjna. Badania stosowane i rozwojowe nie s3 odpowiednio dofinansowywane
w Polsce, dlatego sporym problemem jest brak odpowiednich $rodkow kapitatowych
na badanie innowacji. Polska jest wciaz na zbyt niskim stopniu rozwoju, aby moc
zdecydowac si¢ na model otwartych innowacji oraz ukierunkowa¢ si¢ na nacjonali-
styczng gospodarke.

Gloéwnym kierunkiem rozwoju polskiej innowacyjnosci powinno by¢ wspie-
ranie kapitatu ludzkiego, a wigc skoncentrowanie na zasobach w postaci pracowni-
kéw, przedsiebiorcow i badaczy oraz naukowcow. Na poziomie krajowym duzg role
w najblizszych latach bedg odgrywac granty i finansowanie badan. Fundamentalne
znaczenie ma takze Strategia 2020 wyznaczana przez Uni¢ Europejska. Obecnie
funkcjonuje sporo instytucji na poziomie krajowym i europejskim, ktore udzielajg
firmom tzw. bon6w na innowacje czy pozwalaja na pewne ulgi podatkowe w zakresie
innowacji. Waznym kierunkiem rozwoju powinno by¢ podtrzymywanie tych roz-
wigzan i jednoczesne ich poszerzanie tak, aby mogly dotyczy¢ wielu przedsiebiorstw.
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INNOVATIVE STRATEGIES IN CONTEMPORARY ORGANIZATIONS
Abstract

Intensely changing world makes innovative strategies very important in modern com-
panies. Currently, more and more countries are moving towards an open model of innova-
tion and nationalization of the economy. Contemporary society is referred to as a learner,
and companies are referred to as learner-oriented organizations and oriented to knowledge
and new technologies. Poland is smoothly following these trends, but the level of innovation
achieved by other countries is much higher. The article presents a contemporary under-
standing of innovation, innovative strategies and the currently dominant open innovation
model. There are also presented the most important reports and research on innovativeness
of the Polish economy as a whole and companies separately. The purpose of the article was
to present current knowledge about innovation in Poland and to indicate possible directions
of development.
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