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STRESZCZENIE

Gwattowne przemiany spoleczne oraz rozwoj technologii informacyjno-komunikacyj-
nych zmusity organizacje sektora publicznego do poszukiwania nowych mozliwosci poprawy
procesu decyzyjnego w ustugach publicznych. Celem artykutu jest prezentacja dwoch koncep-
cji wykorzystywanych glownie w sektorze prywatnym, ktore maja szans¢ przynie$¢ rowniez
wymierne korzysci w zarzadzaniu sektorem publicznym. Sa to paradygmaty: logiki domi-
nacji ustugowej (service-dominant logic — SDL) oraz otwartych innowacji (open innovation).
MozliwoSci i ograniczenia implementacji obu podej$¢ w warunkach polskich pokazano na przy-
ktadzie Lokalnych Grup Dziatania. Stanowig one rodzaj partnerstwa terytorialnego tworzone-
go zwykle na obszarach wiejskich. Sktadaja si¢ one z partneréw publicznych i prywatnych oraz
musza z zalozenia obejmowacé przedstawicieli réznych sektoréw spoleczno-ekonomicznych.

Stowa kluczowe: ustugi publiczne, logika dominacji ustugowej, wspotkreowanie wartosci,
otwarte rzadzenie

Wprowadzenie

Rewolucja informacyjna w fundamentalny sposob zmienita warunki funkcjo-
nowania cztowieka we wszystkich dziedzinach zycia. Szybki przeptyw informacji
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spowodowat wicksza swiadomos$¢ obywateli na temat ich praw oraz wyzsze oczeki-
wania w stosunku do poziomu §wiadczonych ustug. Organizacje sektora prywatnego
na skutek ostrej konkurencji oferujg konsumentom wyjatkowe korzysci, ktore sa
coraz cze$ciej kreowane przy wspotudziale spotecznosci konsumentéw. To pocia-
gnelo za sobg wzrost wymagan wobec ustug oferowanych przez sektor publiczny.

Partycypacja publiczna, rozumiana jako uczestnictwo obywateli w podejmowa-
niu decyzji dotyczacych rozwoju danej spotecznosci, staje si¢ podstawowa kwestig
spoteczenstw obywatelskich. Jest to o tyle istotne, ze mieszkancy czgsto posiadaja
unikalng wiedze o problemach, ktore wymagaja rozwigzania. Gwattowne przemiany
spoleczne powoduja, ze przed administracja publiczng stoja nowe wyzwania, ktérym
nie bedzie tatwo sprostaé, majgc na uwadze zmiany demograficzne, zatrudnienie,
mobilnos¢ obywateli, ich bezpieczenstwo czy ochrone zdrowia i Srodowiska, przy
réwnocze$nie ograniczonym budzecie. Z tego powodu korzystne wydaje si¢ zaan-
gazowanie szerszej spotecznosci do realizacji zadan zwigzanych z poprawg procesu
decyzyjnego w ustugach publicznych, a przez to rowniez promowanie zaufania do
instytucji publicznych (4 vision..., 2013, s. 2).

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja dwoch koncepcji wykorzystywa-
nych w sektorze prywatnym, ktére majg szans¢ przynie$¢ rowniez wymierne ko-
rzy$ci w zarzadzaniu sektorem publicznym. Sg to paradygmaty: logiki dominacji
ustugowej (service-dominant logic — SDL) (Vargo, Lusch, 2004, 2008; Vargo, Lusch,
Akaka, 2010) oraz otwartych innowacji (open innovation) (Chesbrough, 2003, 2006).
Bardzo dobrym przykladem zaréwno mozliwosci, jak i ograniczen implementacji
obu podejs¢ w warunkach polskich jest przyktad Lokalnych Grup Dziatania (Local
Action Groups — LAGs), ktére stanowig rodzaj partnerstwa terytorialnego tworzo-
nego zwykle na obszarach wiejskich?. Sktadajg si¢ one z partneré6w publicznych
1 prywatnych oraz muszg z zatozenia obejmowac przedstawicieli roznych sek-
torow spoteczno-ekonomicznych. Grupy te (majace w Polsce status stowarzy-
szenia) uzyskuja pomoc finansowg do realizacji lokalnych strategii rozwoju
przez przyznawanie grantow na lokalne projekty.

2 W prezentowanym artykule zwrocono uwagg gtownie na mozliwosci implementacji obu po-

dejs¢ w warunkach polskich przez prezentacje pozytywnych skojarzen wywotanych hastami: ,,Lo-
kalna Grupa Dziatania”, ,,Jak w raju”. Przedyskutowanie ograniczen wymagatoby uwzglednienia
takze negatywnych skojarzen. Takie dane zostaly rowniez zgromadzone (wykorzystano tu zwigzek
frazeologiczny ,,pod psem”), ale beda one przedmiotem analizy zamieszczonej w innej publikacji.
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1. Specyfika ustug publicznych

Korzystanie z ustug publicznych przez obywatela znacznie si¢ r6zni od kon-
sumpcji innych produktéw. Rdéznice te najlepiej ujawnia definicje tego terminu.
Kozuch i Kozuch (2011, s. 33) do rozwazan na temat ustug publicznych przyjeli za
punkt wyjscia zdolnos¢ do realizowania interesu publicznego. Zwroécili uwage na
trzy sposoby ich definiowania, zwigzane z r6znymi koncepcjami zarzadzania pu-
blicznego. Ustugi publiczne mogg by¢ rozumiane jako:

— interes publiczny postrzegany jako stuzenie wyzszym celom i reprezento-

wanie interesow obywateli (old public management),

— zagregowany interes cztonkow spoteczenstwa odzwierciedlony w intere-

sach zwycieskiej koalicji (new public management),

— rezultat dialogu spotecznego oznaczajgcy podzielane warto$ci oraz wspolne

interesy obywateli (new public service).

W $wietle wyzej przytoczonych definicji do ustug publicznych zaliczy¢ mozna
jedynie te, ktore stuza osigganiu celow wyzszych. Niezaleznie od liczby korzystajacych
znich osob posiadajg one zawsze okreslong wartos¢. Wartos¢ publiczna stanowi taczng
warto$¢ spoteczng, ktora nie moze by¢ zmonopolizowana przez osoby fizyczne, ale
jest podzielana przez wszystkich cztonkow spoteczenstwa i stanowi wynik wszystkich
decyzji alokacji zasoboéw (A4 vision..., 2013, s. 2). Konsumpcja ustug publicznych przez
jedng osobe nie pozbawia innych mozliwo$ci korzystania z nich, nikt tez nie moze by¢
wykluczony z tej konsumpc;ji. Jak podkreslaja wymienieni wyzej autorzy, zapewnienie
ustug publicznych obywatelom jest niezbywalnym obowigzkiem panstwa, wynikaja-
cym z koncepcji praw cztowieka (Kozuch, Kozuch, 2011, s. 34).

2. Istota paradygmatu dominacji ustugowej

Paradygmat dominacji ustugowej (dalej: SDL) zostal pomy$lany nie jako zu-
pelnie nowe podejscie, ale jako alternatywa paradygmatu dominacji produktowe;j
(goods dominant logic — GDL). Podstawowa rdznica pomigdzy nimi ujawnia si¢
w tym, ze podejscie GD (goods dominant), ugruntowane w pracy Smitha (Vargo i in.,
2010, s. 136, za: Smith, 1776), bazuje na pojeciu wartosci uzytkowej (value-in-use).
W tym rozumieniu realna warto$¢ jest mierzona w kategoriach pracy wykonanej
w celu osiggnigcia korzysci. Uznaje si¢, ze wartos¢ tworzona jest przez firme dzigki
produkcji 1 warto$ci dodanej, jakg stanowig dystrybucja i sprzedaz. Alternatywna
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perspektywa (service dominant — SD) koncentruje si¢ na ustugach jako gléwnym
procesie kreowania wartosci, wyroby za$ sg traktowane jako nosnik (vehicle) §wiad-
czenia ustug. Logika SD postrzega wymiang na rynku jako proces, w ktérym strony
wykorzystuja swoja wiedze i umiejetnosci dla zaoferowania korzysci partnerowi.
Na wczesnych etapach rozwoju koncepcji GD ustugi byly ignorowane. Z chwilg
zwrdcenia uwagi na niematerialne aspekty wymiany ustuga stata si¢ dodatkiem
do podstawowego dobra materialnego (Vargo i in., 2010, s. 136—137). Od poczat-
ku jednak dostrzegano réznice pomiedzy wyrobami (goods) a ustugami (services).
Unikalny charakter ustug zwigzany jest z ich niematerialno$cig, heterogeniczno-
$cig, nieroztacznoscia i nietrwatoscia (Zeithaml, Parasuraman, Berry i in., 1985,
s. 33-35). Perspektywe logiki GD przesunigto z wyrobow na ustugi i przyjeto dla
nich modele opracowane dla potrzeb wymiany wyrobow, pomimo ze ustugi sa
trudne do standaryzacji.
Zwracanie uwagi na ustugi jako sit¢ napedowa gospodarki jest logiczne i zgodne
z koncepcja gospodarki opartej na wiedzy (knowledge economy) (Powell, Snellman,
2004, s. 199). Kluczowym jej komponentem jest wicksze zaufanie do zdolnos$ci
intelektualnych niz do naktadéw rzeczowych i zasobow naturalnych. Logika SD po-
strzega wymiang na rynku jako proces, w ktorym strony wykorzystuja swojg wiedz¢
1 umiejetnosci dla zaoferowania korzysci swojemu partnerowi. Podstawy logiki SD
zawarto w 10 zalozeniach tworzacych ramy pozwalajace na analiz¢ zjawisk zwig-
zanych z wymiang. Podstawowe zasady logiki dominacji ustugowej sa nastepujace:
— FP1 — ustuga stanowi podstawowa baz¢ wymiany;
— FP2 — wymiana posrednia ukrywa podstawowg baz¢ wymiany;
— FP3 — dobra sg dystrybucyjnymi mechanizmami §wiadczenia ustug;
— FP4 — zasoby instrumentalne sa podstawowym zrodtem przewagi
konkurencyjnej;
— FP5 — wszystkie gospodarki sg gospodarkami ustug;
— FP6 — konsument zawsze wspottworzy warto$¢;
— FP7 —przedsigbiorstwo nie moze dostarczy¢ wartosci, oferuje tylko propo-
zycje wartosci;
— FP8 — punkt widzenia skupiony na ustudze jest zorientowany na klienta,
relacyjny;
—  FP9 — wszystkie podmioty gospodarcze i spoteczne sa integratorami
zasobow;
— FP10 — wartos¢ jest zawsze jednoznacznie i fenomenologicznie okreslana
przez beneficjenta (Vargo i in., 2010, s. 138).
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Autorzy koncepcji dominacji ustugowej (SD) rozwazali dwie mozliwe koncep-
tualizacje wartosci: warto§¢ wymienna (value in exchange) oraz warto$¢ uzytkowa
(value-in-use). Ostatecznie zaadaptowano pojecie wspottworzenia wartosci (value-
-co-creation), spopularyzowane przez Prahalad i Ramaswamy (2000, s. 79-87). Jest
ono obecnie jednym z kluczowych elementow systemow ustugowych.

Pojecie wartosci zostato uwzglednione w trzech przestankach: FP6, FP7 oraz
FP10. Zwrdocono w nich uwagge na to, ze: konsument jest zawsze wspottworcg warto-
$ci; organizacja nie dostarcza wartosci, a jedynie oferuje ich propozycje; warto$¢ jest
unikalna i okreslona przez beneficjenta (niepowtarzalna, dos§wiadczana empirycznie,
kontekstowa i obdarzona znaczeniem). Termin value co-creation jest w literaturze
roéznie definiowany, ale autorzy poszczegdlnych propozycji zgodni sg odnos$nie do
tego, ze do wspottworzenia wartosci konieczny jest wktad kazdej ze stron, interakcja
jest elementem niezbgdnym, a wspottworzona warto$¢ musi przynosi¢ korzy$¢ obu
stronom (Prahalad, Ramaswamy, 2004; Vargo, Maglio, Akaka, 2008; Hollebeek,
2010; Gronroos, 2008, 2012; Gronroos, Ravald, 2011).

3. Otwarta innowacja jako podstawa zmian w sektorze publicznym

Tradycyjnemu ujeciu innowacji, rozumianemu jako proces oparty wylacznie
na wlasnych zasobach, Chesbrough (2003) nadat nazwe ,,zamknietych innowacji”.
W podejsciu zamknietym uszczelnienie granic organizacji i zamkniecie si¢ na prze-
pltyw wiedzy powoduje, ze wiele pomystow jest odrzuconych nie przez rynek, ale
przez pracownikéw przedsigbiorstwa.

Istota koncepcji otwartej innowacji (open innovation) jest z kolei to, ze w §wiecie
szeroko rozpowszechnianej i dostgpnej wiedzy poleganie wylacznie na wlasnych
badaniach nie jest bezpieczne. Firmy powinny dzieli¢ si¢ wiedzg, nabywac rozwig-
zania od innych firm oraz udostgpnia¢ innym podmiotom te rozwiazania, ktorych
nie wykorzystuja.

Nieco inne jest rozumienie takich poje¢ jak ,,otwarte rzadzenie” i ,,otwarty rzad”.
Stosunkowo nowa wizja otwartego rzadzenia bazuje na przekonaniu, ze obywatele
powinni mie¢ prawo dostepu do dokumentdéw umozliwiajacych skuteczny nadzor pu-
bliczny. Ideg otwartego rzadzenia zobrazowano na rysunku 1. Centralnym punktem
przedstawionego modelu jest otwarty rzad, ktory stanowi czgs¢ wspolna trzech wy-
miarow. Pierwszym z nich jest przejrzystos$¢. To wskaznik stopnia, w ktorym rzady
sa w stanie wywigzac si¢ zar6wno ze zobowiazan, jak i obowigzkow. Przejrzystos¢
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pojawia si¢ tam, gdzie obywatele maja dostep do informacji. To pozwala im uzyskac
orientacje w sprawach publicznych i politycznych, a w konsekwencji $wiadomie
uczestniczy¢ w procesach demokratycznych. Zasada partycypacji obywatelskiej
utrzymuje, ze obywatel ma prawo do otrzymania zaréwno informacji wejsciowych,
jak 1 zwrotnych. Zwolennicy otwartego rzadzenia uwazaja, ze rzady powinny ak-
tywnie zabiegac¢ o zaangazowanie obywateli. Dostarczanie wielu punktéw stycznych
umozliwi: wyrazanie publicznych komentarzy na tematy polityczne, wykorzystanie
technologii crowdsourcing do rozwigzywania probleméw politycznych oraz wpro-
wadzanie zmian w rzadzeniu i administracji w celu integracji udzialu spotecznego
w procesie podejmowania decyzji. Uczestnictwo jest wynikiem otwartych decyzji
i otwartych ustug.

Wspotpraca jest zasada wskazujaca na mozliwosc i potrzebe czynnego udziatu
obywateli w procesach sprawowania wtadzy. Wspotpraca ma miejsce przy otwartosci
zarowno danych, jak i ustug. Obejmuje ona: partnerstwo z opinig publiczng i organi-
zacjami promujgcymi inicjatywy oddolne w celu opracowywania i wdrazania nowych
rozwigzan, udzielanie wsparcia finansowego i administracyjnego dla dziatan obywa-
telskiej pomocy publicznej, zachgcanie do podejmowania nowych dziatan tego typu.

Rysunek 1. Otwarty rzad

/ Otwarte rzadzenie \

Otwarte dane

Przejrzystos$é Wspotpraca

Otwarte decyzje

o /

Zrodto: A vision..., 2013, s. 3.

Otwarte ustugi
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4. Wspotkreowanie wartosci w ustugach publicznych na przyktadzie Lokalnych
Grup Dziatania wojewddztwa matopolskiego

Lokalne Grupy Dziatania funkcjonuja na podstawie ustaw o wspieraniu obsza-
row wiejskich® oraz stowarzyszeniach*. Cztonkami tych organizacji moga by¢
m.in.: przedstawiciele samorzadoéw gmin, placoéwek oswiaty, kultury, parafii,
organizacji 1 stowarzyszen dziatajacych na danym terenie, firm, spétdzielni
oraz zwykli mieszkancy. Najwazniejszym organem decyzyjnym LGD jest
zgromadzenie jego cztonkow. Przy realizacji Lokalnych Strategii Rozwoju
LGD korzystaja ze $rodkéow finansowych w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (obecnie realizowany jest PROW 2014-2020)°. Przez sam
fakt, ze podejmuja wiele ciekawych inicjatyw spotecznych (o czym $§wiadcza
informacje zamieszczane na stronach poszczegoélnych stowarzyszen) z zato-
zenia sg powotane do inicjowania dziatan wspotkreujacych wartos¢ dla lo-
kalnych spotecznosci. Ich doswiadczenia sg bardzo cenne z punktu widzenia
otwartych innowacji spotecznych.

Aby skorzystac z doswiadczen osob aktywnie dziatajacych w wymienio-
nych wyzej grupach, wykorzystano metodologie badan jako$ciowych zapro-
ponowang przez Zaltmana (2003, s. 113 i n.). Pozwala ona na wykorzystanie
metafor do ukierunkowania mysli os6b dziatajacych na obszarach wiejskich.
Zdecydowano si¢ na dokonanie dwoch pordwnan: w sensie pozytywnym
(,,jak w raju”) oraz negatywnym (,,pod psem”). W niniejszym punkcie za-
prezentowano jedynie skojarzenia pozytywne. O skonstruowanie mapy mysli

3 Ustawa z dnia 20 lutego 2015 roku o wspieraniu rozwoju obszaroéw wiejskich z udziatem $rod-

kow Europejskiego Funduszu Rolnego narzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach Programu Roz-
woju Obszarow Wiejskich na lata 20142020, http://www.infor.pl/akt-prawny/DZU.2015.051.0000349,
ustawa-o-wspieraniu-rozwoju-obszarow-wiejskich-z-udzialem-srodkow-europejskiego-funduszu-
rolnego-na-rzecz-rozwoju-obszarow-wiejskich-w-ramach-programu-rozwoju-obszarow-wiejskich-
-na-lata-20142020.htm1 (12.01.2016).

4 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 24 sierpnia 2015 roku w

sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U., 2015, poz. 1393).

5 Wspomniane programy sa opracowywane na podstawie przepisow Unii Europejskiej oraz

aktow delegowanych i wykonawczych Komisji Europejskiej. Ich celem gtéwnym jest poprawa kon-
kurencyjnosci rolnictwa, zrownowazone zarzadzanie zasobami naturalnymi i dziatania w dziedzinie
klimatu oraz zrownowazony rozwoj terytorialny obszaréw wiejskich. Obecny program bedzie reali-
zowal wszystkie sze$¢ priorytetow wyznaczonych dla unijnej polityki rozwoju obszaréw wiejskich.
Wigcej informacji podano na oficjalnych stronach Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (dotycza-
cych PROW): http:/www.minrol.gov.pl/pol/Wsparcie-rolnictwa-i-rybolowstwa/PROW-2007-2013,
oraz Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich: http://ksow.pl/baza-lgd.html.
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zwigzanych ze stwierdzeniem ,,jak w raju” poproszono 32 aktywnych dzia-
faczy stowarzyszen funkcjonujgcych na terenie wojewodztwa matopolskie-
go. Zaprezentowanie mapy konsensusu nie bylo mozliwe ze wzgledu na jej
znaczne rozmiary. Dlatego uzyskane rezultaty zaprezentowano w tabeli 1.
Zidentyfikowano 5 obszarow gtownych oraz 31 szczegotowych.

Tabela 1. Elementy sktadowe mapy konsensusu opracowanej na podstawie map mysli
wywotanych hastem: Lokalna Grupa Dziatania ,,Jak w raju”

Kategoria glowna

Uwagi Ok
Nazwa Jednostka/grupa Wwagl szezegoiowe

1 2 3
Aktywni

Zaangazowani

Cztonkowie Sprawni
stowarzyszenia | Dobrze zmotywowani

Lojalni

Rozumiejacy cztonkowstwo jako funkcje spoteczna

Wyksztatceni i §wiadomi mieszkancy

Ludzie
Mieszkancy generujacy ciekawe pomysty, ktore mozna realizowac

Mieszkancy Kreatywni, inteligentni beneficjenci

Zaangazowani i zadowoleni beneficjenci

Bezkonfliktowi beneficjenci

Kompetentni pracownicy jednostek nadzorujacych

Jednostki

nadzorujace Zyczliwi pracownicy jednostek nadzorujacych

Empatyczni pracownicy jednostek nadzorujacych

Dobry system motywacyjny dla pracownikow i cztonkdéw stowarzyszenia

Dobre warunki pracy (finansowe i pozafinansowe)

Wynagradzanie za wktad pracy

Jasny podziat obowiazkow

Wystarczajaca liczba pracownikow biura do realizacji zadan

Przyjazna atmosfera, bez presji czasu i konfliktow

Stowarzyszenie - — -
Sprawnie dziatajace biuro

Praca zespolowa

Czgste spotkania

Organizacja

pracy/wspolpracy Dobra orientacja cztonkow w biezacej sytuacji LGD

Biezaca i aktualna informacja o postgpach we wdrazaniu Lokalnej
Strategii Rozwoju

Mniej kontroli, a wigcej zaufania ze strony jednostki nadzorujace;j

Pelna autonomia i odpowiedzialno$¢ LGD w podejmowaniu decyzji — caty
proces decyzyjny w LGD

Jednostki

. LGD jako agencja rozwoju lokalnego
nadzorujace

Brak naciskow i presji ze strony wtadz lokalnych

Szybki przeptyw informacji zwrotnych

Wigcej elastycznosci w dziataniu i wzajemnego zaufania
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Stabilny stan prawny w kraju

Panstwo Uproszczone procedury i przepisy prawne dostosowane do rodzaju dziatan

Czytelne i znane od poczatku zasady aplikowania o przyznanie pomocy

Jasne i zrozumiate procedury wdrazania projektéw

Jasne wytyczne dotyczace dziatan dla beneficjentow

Szybkie procedury i terminy podpisywania umow

Formalna strona

wspblpracy I ednostlg Sprawna obstuga wnioskow
nadzorujace Sprawne rozliczanie projektow
Lepszy i rowny dostep do informacji
Mozliwos¢ elastycznego i biezacego modyfikowania programu
Szybka reakcja jednostki nadzorujacej
. Szybka reakcja beneficjentéw na mozliwosci uzyskania pomocy
Beneficjent - . . .
Catkowite wykorzystanie srodkoéw przez beneficjentow
i Pelne zabezpieczenie finansowe funkcjonujacego biura
Panstwo ; . : o
Wsparcie Wiekszy budzet na dziatalno$¢
finansowe Partnerzy dysponujacy bogatymi zasobami ludzkimi i finansowymi

Inne Zrodta

Réznorodnosé zrodet finansowania

Brak zbednej biurokracji

100% realizacji zaplanowanych dziatan

100% zaliczki na funkcjonowanie

Pozostate ogdlne wskazania - - - -
Plynne rozliczanie funkcjonowania

Plynno$¢ finansowa

Terminowos¢ na kazdym etapie i w kazdym zakresie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza zestawionych wypowiedzi pozwala zauwazy¢, ze wickszos¢ stwier-
dzen odnosi si¢ do relacji cztowiek—cztowiek. Komunikacja migdzyludzka stanowi
podstawe wspottworzenia wartosci. Kolejnym waznym obszarem jest komunikacja
pomiedzy grupg dziataczy lokalnych a przedstawicielami urzedow nadzorujacych.
Trzecim istotnym aspektem wartym zauwazenia jest sposob finansowania inicjatyw.

Podsumowanie

Stworzenie warunkow umozliwiajgcych otwarte rzadzenie oraz wspottworze-
nie warto$ci na poziomie spotecznosci lokalnych nie jest zadaniem tatwym. Wymaga
przede wszystkim istotnych zmian w kulturze sektora publicznego. Aby otwarte
rzadzenie nie pozostawalo w Polsce jedynie w sferze marzen, muszg by¢ spelnio-
ne trzy warunki: zaangazowanie obywateli, gotowo$¢ podj¢cia wspolpracy przez
przedstawicieli rzadu i przygotowanie ram organizacyjnych tego typu dziatan oraz
zapewnienie finansowania (przynajmniej na starcie).
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ZARZADZANIE

Polska jest krajem o stosunkowo mtodej demokracji i dochodzenie do petne;j
przejrzystosci organizacji publicznych zajmie sporo czasu. Technologia informacyj-
na, zmieniajgca relacje miedzy obywatelami, politykami i urz¢dnikami panstwo-
wych, z pewnoscig nie bedzie problemem. Najwieksza trudno$¢ moze stanowic silny
opo6r na réznych poziomach wtadzy, dlatego najwazniejsza i najbardziej pilna wydaje
si¢ nie tylko potrzeba edukacji obywatelskiej, ale przygotowanie wtasciwych narze-
dzi planowania dziatan z otwartymi danymi oraz naukowych podstaw obywatelskie-
go wspotdziatania w sytuacjach konfliktowych.
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VALUE CO-CREATION IN PUBLIC SERVICES
FROM THE PERSPECTIVE OF SERVICE DOMINANT LOGIC

Abstract

The social changes and the development of information and communication technologies
have forced the public sector organizations to search for new opportunities to improve decision-
-making in public services. The purpose of the article is to present two concepts, used mainly in
the private sector, which are also likely to bring rational benefits in management of the public
sector. Those are the paradigms of: Service-Dominant Logic (SDL) and Open Innovation. The
possibilities and limitations of the implementation of both approaches in Polish conditions were
shown based on the example of the Local Action Groups. They represent a kind of a territorial
partnership typically created in rural areas. They consist of both public and private partners
and must by definition include representatives of various socio-economic sectors.
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