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STRESZCZENIE

Utozsamiajac zrownowazony rozwoj z ekorozwojem i zasadami koncepcji dobra spo-
tecznego w dlugiej perspektywie czasowej (strategicznej), ze szczegdlnym uwzglednieniem
ekonomicznej i rodowiskowej efektywnosci przedsiewzig¢, na uwage zastuguje sposob re-
alizacji tych zasad przez przedsigbiorstwa sektora ustug komunalnych. Problem ten zyskuje
szczegolne znaczenie w dobie spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki wiedzy, ponie-
waz umiej¢tne zarzadzanie dyfuzja wiedzy w podsferach relacji z interesariuszami sprzyja
budowie platformy wspdlnot kreatorow ekowartosci i warto$ci komercyjnych. Celem arty-
kutu jest identyfikacja sposobow realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju przez zarza-
dzanie wiedzg w ekosystemie relacji przyktadowego przedsigbiorstwa, lidera regionalnego
w sektorze ushug odbioru i zagospodarowania odpadéw i jego interesariuszy.

Stowa kluczowe: zréwnowazony rozwdj, zarzadzanie wiedzga, model holistyczny

Wprowadzenie

Zréwnowazony rozwoj bardzo czesto utozsamiany jest z ekorozwojem i za-
sadami koncepcji dobra spotecznego w perspektywie strategicznej, ze szczegol-
nym uwzglednieniem ekonomicznej i sSrodowiskowej efektywnosci przedsiewziec.
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Jak sie wydaje, na szczeg6lng uwage zastuguje sposob realizacji tych zasad przez
przedsigbiorstwa sektora ustug komunalnych. Problem zrownowazonego rozwoju
zyskuje na wadze w dobie spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki wiedzy,
poniewaz umiejetne zarzadzanie wiedza, szczeg6lnie jej dyfuzja, w podsferach
relacji z interesariuszami sprzyja budowie platformy wspodlnot kreatorow ekowarto-
$ci i wartosci komercyjnych. Celem artykutu jest identyfikacja sposobdéw realizacji
koncepcji zrownowazonego rozwoju przez zarzadzanie wiedzg w ekosystemie relacji
przyktadowego przedsigbiorstwa ustug komunalnych i jego partnerow sieciowych.

Jedna z wykorzystanych w badaniach metod jest pogtgbiona analiza przypad-
ku'. Przedmiotem badan jest firma Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0. w Tychach,
wykonujgca kompleksowe ustugi w zakresie odbioru i zagospodarowania odpadow
komunalnych, posiadajaca status instalacji regionalnej dla regionu [V wojewodztwa
slaskiego. W trakcie badan przeprowadzono wywiad bezposredni z menedzerami
firmy Master oraz jej konsorcjantami. Ponadto analizie poddano strony interneto-
we firm $wiadczacych ustugi komunalne w regionie oraz organizacji branzowych,
takich jak: Krajowa Izba Gospodarki Odpadami (KIGO), Polska Izba Gospodarki
Odpadami (PIGO), Stowarzyszenie Polskich Przedsigbiorcow Gospodarki Odpadami,
Ogolnopolska Izba Gospodarcza Recyklingu, Polska Izba Ekologii.

1. Zréwnowazony rozwoj przez zarzadzanie wiedza

Zroéwnowazony rozwoj, nazywany rowniez trwatym rozwojem czy ekorozwo-
jem, jest koncepcjag ekonomii, zaktadajaca poziom i jakos¢ zycia na poziomie za-
gwarantowanym przez rozwoj cywilizacyjny w danym czasie. Ide¢ zrownowazo-
nego rozwoju streszcza pierwsze zdanie raportu Swiatowej Komisji ds. Srodowiska
i Rozwoju (The World Commission on Environment and Development — WCED,
zwanej tez Komisjg Brundtland) zatytulowanego Nasza wspolna przysztos¢ z 1987
roku: ,,Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwdj zrownowazony,

! Zastosowanie metody wydaje sie zasadne ze wzgledu na to, ze (Perry, 2001, s. 305; Zabinska,

Zabinski, 2007, s. 83):
1. Badania dotycza wspotczesnych, dynamicznych zjawisk oraz tworzacej si¢ wiedzy o tych zjawi-
skach;
2. Dotycza badania realnych kontekstow tych zjawisk przy duzej niejasnosci granic migdzy ich
kontekstami a samymi zjawiskami;
3. Przedmiot badan jest zbyt skomplikowany, aby wyjasni¢ zwiazki przyczynowo-skutkowe za
pomoca metody sondazu czy eksperymentu.
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to jest taki rozwoj, w ktorym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone
bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie”.

Definicja ta opiera si¢ na dwoch podstawowych pojeciach: ,,potrzeby” — w szcze-
golnosci podstawowe potrzeby najbiedniejszych na swiecie, ktorym nalezy nadac
najwyzszy priorytet, a takze ,,ograniczenia” — narzuconych zdolno$ci srodowiska do
zaspokojenia potrzeb obecnych i przysztych przez stan techniki i organizacji spo-
fecznej. TreSci raportu sugeruja, ze osiagnigty poziom cywilizacyjny mozliwy jest
do utrzymania pod warunkiem odpowiedniego gospodarowania w obszarach eko-
nomii, $srodowiska i dobrostanu spotecznego. Zgodnie z opinig Klubu Rzymskiego,
zawartg w raporcie Granice wzrostu, w celu zapewnienia dalszej egzystencji na
Ziemi i mozliwos$ci zaspokajania podstawowych potrzeb wszystkich ludzi i przy-
sztych generacji nalezy zadba¢ o zréwnowazony rozwo6j wszelkich dziedzin zycia
i dziatalnosci cztowieka. Z definicji zawartej w normach i dokumentach Narodow
Zjednoczonych wynika, ze zrbwnowazony rozwdj Ziemi to taki, ktory zaspokaja
podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz zachowuje, chroni i przywraca zdrowie
i integralno$¢ ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb
przysztych pokolen i bez przekraczania dtugookresowych granic pojemnosci eko-
systemu Ziemi (Stappen, 2006). Zrownowazony rozwo6j oznacza zatem taki wzrost
gospodarczy, ktory prowadzi do spdjnosci spotecznej oraz podnoszenia jakosci §ro-
dowiska naturalnego (Gerwin, 2008; Kozlowski, 2005). W Polsce zasada zrowno-
wazonego rozwoju zostata zapisana w art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,
a definicj¢ zrownowazonego rozwoju zamieszczono w ustawie Prawo ochrony
srodowiska w brzmieniu: ,,[jest to] taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktorym
nastgpuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwos$ci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spolecznosci lub obywateli zarowno wspotczesnego poko-
lenia, jak i przysztych pokolen” (Dz.U. 2013, poz. 1232 z p6zn. zm.).

Koncepcja zrownowazonego rozwoju nabiera szczegoélnego znaczenia w dobie
spoleczenstwa i gospodarki wiedzy, poniewaz wiedza jest powodem i sitg napgdowa
wszechrozwoju jednostek i catej gospodarki. W tym konteks$cie pojecie zrownowa-
zonego rozwoju w Srodowisku biznesowym czesto jest traktowane jako synonim
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zachowan zwigzanych z sukcesem i innowacyjnoscia?, czesto o charakterze pro-
ekologicznym, w relacjach z ré6znymi grupami interesariuszy, w procesie budowy
systemowych wartosci (Zabinski, 2013).

Koncepcja zrownowazonego rozwoju realizowana przez podmioty relacji siecio-
wych w $rodowisku wiedzy wpisuje si¢ w model holistycznego zarzadzania wiedza
(SET KM Model), opierajacy si¢ na trzech filarach: (1) strategii firmy, tj. strategicznej
koncepcji organizacyjnej $wiadomosci, wiedzy i uczenia si¢; (2) srodowisku tworze-
nia, wspotdzielenia i wykorzystywania wiedzy, zaleznych od firmy i jej partnerow,
oraz czynnikow obiektywnych; (3) narzgdziach wiedzy sprzyjajacych procesom efek-
tywnego zarzadzania, w tym dyfuzji wiedzy (Choo, 1998; Nonaka, Konno, 1998,
s. 40-54; Von Krogh, Ichijo, Nonaka, 2000; Alvarenga Neto, 2008) (rysunek 1).

Systemowe relacje ze wszystkimi podmiotami srodowiska tworzenia zréwno-
wazonej wartosci, budowane na bazie dyfuzji wiedzy, sprzyjaja realizacji zasady
3R (Reduce, Reuse, Recycle) koncepcji zrownowazonego rozwoju. Pozadanym i ra-
cjonalnym dzialaniem w ramach zréwnowazonego rozwoju jest redukcja zuzycia
surowcow naturalnych i energii oraz produkcji odpadow (,,reduku;j”). W przypadku
gospodarki odpadami dziatania te moga polega¢ na wprowadzaniu narzedzi i rozwia-
zan ograniczajacych stosowanie wielomateriatowych, duzych opakowan, szczegolnie
tych niepelnigcych roli uzytkowej, lecz przede wszystkim marketingowa, a takze
promowanie opakowan wielokrotnego uzytku i punktéw ich skupu. Zaréwno te
ostatnie, jak 1 organizacja tzw. punktow ponownego uzycia, lobbowanie za powtor-
nym wykorzystaniem surowcow (np. wody do celow przemystowych, rekuperatorow
odzyskujacych ciepto), koresponduja z drugg zasada koncepcji — ,,uzyj ponownie”.

2 Kompatybilno$¢ rozwoju inteligentnego i rozwoju zrownowazonego znalazty odzwiercie-

dlenie w pracach Komisji Europejskiej, ktora w dokumencie Europa 2020. Strategia na rzecz in-
teligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu (KOM, 2010, s. 5),
wyznaczyla trzy priorytety:
1. Rozwdj inteligentny: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji,
2. Rozwoj zroéwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobow, bardziej
przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjne;j;
3. Rozwdj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim poziomie
zatrudnienia, zapewniajacej spojnos¢ spoleczng i terytorialng.
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Rysunek 1. Filary strategii firmy w $§wietle koncepcji zrownowazonego rozwoju,
w $rodowisku wiedzy.

Filary strategii firmy w §wietle koncepcji zrownowazonego rozwoju
w $rodowisku wiedzy
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ograniczone mozliwo$ci w zakresie redukcji odpadow i ponownego uzycia
sktaniajg do wprowadzenia dziatan z zakresu trzeciej zasady, czyli ,,poddaj recyklin-
gowi”, ktorej realizacja zalezy od umiejetnej integracji selektywnej zbiorki odpadow
z ich ponownym, komercyjnym uzyciem (Kronenberg, Bergier, 2010, s. 294-296).

W zwigzku z powyzszym, przedsigbiorstwo ustug komunalnych peini role
tzw. promotora relacji opartych na trzech zasadach zrownowazonego rozwoju (3R).
Wyraza si¢ to w systemie relacji z podmiotami reprezentujgcymi $rodowisko do-
stawcow strumienia odpadéw oraz komercyjnego wykorzystania, dla pozyskania
zrownowazonej warto$ci w postaci rownowagi pomiedzy dobrostanem spotecz-
nym, Srodowiskowym i efektem ekonomicznym, w dlugiej perspektywie czaso-
wej. Powodzenie w tym przypadku zalezy réwniez od umiej¢tnego zarzadzania
wiedza w ekosystemie, budujgca §wiadomos¢, postawy prosumenckie i satysfakcje
Z zaangazowania.
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2. Ekosystem zréwnowazonych relacji przedsiebiorstwa ustug odbioru
i zagospodarowania odpadow

Znowelizowanie Ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach (Dz.U. 2013, poz. 1399 z p6zn. zm.) zmienito dotychczasowy
sposéb gospodarowania odpadami komunalnymi i rolg przedsigbiorstwa ustug ko-
munalnych w ekosystemie relacji opartych na wiedzy, stuzacych zréwnowazonemu
rozwojowi. Efekt ekologiczny uzyskuje si¢ dzigki skroceniu czasu zastosowania roz-
wigzan propagujacych wykorzystanie odnawialnych zrodet energii, dokonywaniu se-
lektywnej zbiorki odpadéw, zmniejszeniu ilosci odpadoéw sktadowanych na dzikich
wysypiskach, sformalizowaniu kompostowania odpadéw biodegradowalnych,
szansie na rozwdj dziedzin wykorzystujacych surowce wtorne, w tym przedsig-
biorstw wytwarzajacych paliwa z odpadow komunalnych. Przedsigbiorstwo ustug ko-
munalnych, szczeg6lnie o charakterze RIPOK (Regionalna Instalacja Przetwarzania
Odpadoéw Komunalnych oraz Odpadéw Zielonych), na tle tresci ustawy, przybiera
charakter kreatora plaszczyzny dyfuzji wiedzy, podnoszacej swiadomos$¢ i aktywi-
zujacej interesariuszy w procesie budowy zrownowazonych wartosci.

Badane przedsigbiorstwo Master — Odpady i Energia Sp. z 0.0. w Tychach wykonu-
je kompleksowe ustugi w zakresie odbioru i zagospodarowania odpadéw komunalnych.
Spotka specjalizuje si¢ w wywozie i odzysku, unieszkodliwianiu, selektywnej zbiorce
odpadow oraz energetyce odnawialnej. Jednym z zatozen funkcjonowania firmy jest
zamknigcie tancucha gospodarowania odpadami, od wytwarzania przez redukcje ilosci
wytwarzanych odpadow, zawrdcenie produktow gospodarowania odpadami do gospo-
darki az po utylizacj¢ odpadow resztkowych. Stanowi to swego rodzaju ekosystem relacji
systemowych dla tworzenia warto$ci zrownowazonych. Tym bardziej ze instalacji Master
—Odpady i Energia Sp. z 0.0. w Tychach zostal nadany status Instalacji Regionalnej MBP,
czyli instalacji do mechaniczno-biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadow ko-
munalnych (MBP) dla Regionu IV, tzn. do przetwarzania odpadéw komunalnych pocho-
dzacych z terenu gmin zlokalizowanych na potudniowym obszarze wojewodztwa §la-
skiego® (RIPOK). Sposrod uczestnikow tej sieci relacji w ekosystemie budowy wartosci
zrownowazonej wyodrebnia si¢ trzy zasadnicze grupy podmiotow (rysunek 2).

3 Uchwalg nr V/6/21/2015 Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego z dnia 16 marca 2015 roku w spra-
wie zmiany uchwaty nr 1V/25/2/2012 Sejmiku Wojewodztwa Slaskiego z dnia 24 sierpnia 2012 roku
w sprawie wykonania ,,Planu gospodarki odpadami dla wojewddztwa §laskiego 2014 wprowadza si¢
nastepujace zmiany: w tabeli ,,Wykaz instalacji do mechaniczno-biologicznego przetwarzania zmie-
szanych odpadow komunalnych (MBP)” dla Regionu I'V: Instalacji MASTER-ODPADY I ENERGIA
SP. Z 0.0. W TYCHACH nadaje si¢ status INSTALACJI REGIONALNEJ MBP.
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Rysunek 2. Filary strategii firmy Master, w $wietle koncepcji zrownowazonego rozwoju,
w $rodowisku wiedzy

w $srodowisku wiedzy

Filary strategii firmy Master, w §wietle koncepcji zrownowazonego rozwoju
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Firma jest realizatorem koncepcji marketingu integralnego z elementami pro-
sumenckiego traktowania klienta. Jest koordynatorem i tworcg strumienia wartosci,
ktorego inicjatorem oraz odbiorcg jest klient indywidualny i biznesowy. Fakt ten
przekonuje o systemowej koncepcji dziatania firmy zgodnie z zasadami 3R koncepcji

ZrOWNowazonego rozwoju.

Efektywno$¢ dziatania firmy wyrazona jest wskaznikami odzysku i produkcji
przy zatozeniu pelnej wydajnosci zaktadu, czyli 93 500 Mg/rok. W przypadku firmy

Master sg to wielkosci:

— 10 tys. ton surowcow recyklingowych,

— 10 tys. ton surowcow energetycznych do produkcji paliw alternatywnych

RDF,

— 10 tys. ton odpadow budowlanych;

Zrédto: opracowanie wlasne.
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oraz wyprodukowanie:
— 1980 000 Nm?*/rok biogazu,

— 4 tys. MWh/rok energii elektrycznej,
— 14 tys. GJ/rok energii cieplnej,

— 15 tys. ton stabilizatu do rekultywacji,

— 2 tys. ton kompostu z odpadéw zielonych.

Tabela 1. Sposoby realizacji koncepcji 3R zrownowazonego rozwoju w badanej firmie

Redukuj

Uzyj ponownie

Poddaj recyklingowi

. Zastosowanie instalacji

mechaniczno-biologicznego

przetwarzania odpadow,

pozwalajacej uzyskac:

— surowce wtorne (papier,
tekture, szkto, tworzywa
sztuczne, metale) do
recyklingu,

— komponenty do produkcji
paliwa alternatywnego
RDF,

— biogaz, z ktorego wytwa-
rza si¢ energig¢ elektrycz-
na i cieplna,

— stabilizat (kompost
niespetniajacy wymagan
nawozowych),

— polepszacz gleby uzyski-
wany z kompostowania
odpaddéw zielonych

. Kooperacja

z perspektywicznym
sektorem budowlanym ze
wzgledu na mozliwo$¢
uszlachetniania odpadow
budowlanych i generowania
petnowartosciowego
kruszywa;

. Wykorzystanie ubocznego

produktu, pozyskiwanego
W procesie oczyszczania
powietrza, w postaci
siarczanu amonu, ktory
moglby by¢ zastosowany
jako nawo6z w rolnictwie;

. Organizacja i promowanie

tzw. punktow ponownego
uzycia;

. Promowanie i wspieranie

sieci napraw i ponownego
uzycia, szczegoélnie odpadow
wielkogabarytowych;

. Instalacje solarne do

wytwarzania cieptej wody
uzytkowe;j;

. Wypehienie odpadami

pustek powstatych po
wybieraniu wegla w filarach
ochronnych

. Selektywna zbiorka odpadow

z wyodrgbnieniem popiotu;

. Organizacja Punktow Selektywnej

Zbiorki Odpadéw Komunalnych (tzw.
PSZOK);

. Zbiorki odpadow niebezpiecznych;
4. Zagospodarowanie odpadéw

komunalnych;

. Wytwarzanie paliw alternatywnych,

energii elektrycznej i cieplnej

z biogazu wysypiskowego OZE

w ramach instalacji odgazowania
sktadowiska odpadow oraz instalacji
biologicznej przerdbki odpadéw
(fermentacji) w zaktadzie;

. Zastosowanie procesow

depolimeryzacji, stuzacych
przetwarzaniu odpadow z tworzyw
sztucznych, ktorych efektem jest
komponent paliw ptynnych, olej
parafinowy;

. Ushugi niszczenia dokumentéw

z pozyskaniem odpadu
makulaturowego;

. Zgazowanie odpadow resztkowych

z zaktadu i osadow $ciekowych
ze spotki Regionalne Centrum
Gospodarki Wodnosciekowej

Zrédto: opracowanie wlasne.
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3. Narzedzia realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju przez zarzadzanie
wiedza na wybranym przykladzie

Badana firma ustug komunalnych buduje wspolnotg wartosci zrownowazonych
na plaszczyznie wymiany wiedzy w trzech podsystemach relacji z interesariusza-
mi (rysunek 3). Podsystem relacji z dostawcg tworzg celowe dziatania edukacyjne
i konsultacje spoleczne oraz migdzygminne. Firma aktywizuje lokalna spotecznos¢
na rzecz przedsigwzie¢ o wymiarze strategicznym, czyli budowy swiadomych pro-
ekologicznych zachowan.

W tym przypadku podstawowym zatozeniem edukacji ekologicznej jest prze-
konanie mieszkancow miasta, jak rowniez okolicznych gmin wojewodztwa $laskie-
go, do idei recyklingu oraz sposobu jego zastosowania w zyciu codziennym przez
wtasciwa gospodarke odpadami, ze szczegdlnym uwzglednieniem selektywnej
zbidrki odpadéw surowcowych, sprzetu elektrycznego i elektronicznego oraz baterii.

Rysunek 3. Filary wiedzy przedsigbiorstwa ustug komunalnych i jego interesariuszy

Filary wiedzy przedsigbiorstwa ustug komunalnych i jego interesariuszy
redukuj, uzyj ponownie, poddaj recyklingowi, zrealizuj zysk

A A 4 A 4

dostawca firma odbiorca

1/ edukacja ekologiczna przez: 1/ platforma transferu 1/ wspélnoty pasjonatow
- informatory drukowane wiedzy dotyczacej on-line i off-line,

i wirtualne, holistycznego procesu 2/ centra kompetencji,

- Dni Otwarte, || zagospodarowania | 3/ strategia komunikacji

- festiwal Ekologiczny Eko odpadow, D 7| ipromocji warto$ci

Master, 2/ wspdlpraca zrownowazonej/komercyjnej,
- konkursy ekologiczne: z organizacjami 4/ Spoteczna
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Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Zadaniem firmy jest stworzenie platformy transferu wiedzy na temat holistycz-
nego procesu zagospodarowania odpadow — na poziomach od lokalnego po krajowy
i unijny, w podsferach wszystkich grup interesariuszy — od dostawcéw odpadow ko-
munalnych, po odbiorcow produktu komercyjnego. Sugerowane narzedzia to platfor-
my ekologicznych wspdlnot wiedzy, seminaria, konferencje, konsultacje spoteczne.
Ponadto pozadana jest wspolpraca z organizacjami branzowymi, takimi jak:

— Krajowa Izba Gospodarki Odpadami (KIGO),

— Polska Izba Gospodarki Odpadami (PIGO),

— Stowarzyszenie Polskich Przedsigbiorcow Gospodarki Odpadami,

— Ogolnopolska Izba Gospodarcza Recyklingu,

— Polska Izba Ekologii.

Podsystem relacji opartych na wiedzy z odbiorca komercyjnym powinien
bazowac¢ na tzw. wspdlnotach pasjonatéw on-line i off-line, centrach kompeten-
cji z kwalifikowanym dost¢pem do wiedzy, a ze wzgledu na warto$¢ wnoszong
do systemu na strategiach komunikacji i promocji komercyjnej wartosci zrow-
nowazonej, aktywizowaniu relacji przez wspotrealizacje koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Biznesu.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwo ustug komunalnych odgrywa znaczacg role w realizacji kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju, w perspektywie lokalnej i ponadlokalnej. Stanowi
swoistego rodzaju katalizator relacji opartych na przeptywach wiedzy w trzech
podsystemach holistycznego modelu zrownowazonego rozwoju: podsystemie firmy,
dostawcy strumieni odpadow i odbiorcy warto$ci komercyjnej. Przedsiebiorstwo
jest realizatorem integralnej koncepcji dzialania opartej na wiedzy, propagujac idee
zrOwnowazonego rozwoju przez zamkniecie tancucha gospodarowania odpadami
i realizacje zysku.
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SUSTAINABLE DEVELOPMENT THROUGH KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE
ECOSYSTEM OF PARTNERS, ON THE EXAMPLE OF MUNICIPAL SERVICES COMPANY

Abstract
Identifying the sustainable development with eco-development and the principles of

the concept of social welfare in the long term (strategic), with particular emphasis on the
economic and environmental efficiency projects, it is worth to pay the attention to the im-
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plementation of these rules to the utilities sector. This problem becomes particularly impor-
tant in the era of the Information Society and the knowledge economy, where the skillful
management of the diffusion of knowledge in subsystems of partners relations platform
will foster communities of creators eco-values and commercial values. The purpose of this
article is identification of ways to implement the concept of sustainable development through
knowledge management in the eco-system of the chosen company, a regional leader in the
municipal services sector and its partners.

Translated by Izabela Sztangret

Keywords: sustainable development, knowledge management, holistic model
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