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Streszczenie

Celem opracowania byta charakterystyka stosunku polskich konsumentow wobec gtow-
nych zachowan reprezentujacych tak zwang konsumpcj¢ wspolna, czyli pozyczania, dzielenia
sig¢, przekazywania niepotrzebnych rzeczy oraz zakupu i odsprzedazy uzywanych rzeczy. Na
tej podstawie poszukiwano odpowiedzi na pytanie, czy ten rozwijajacy si¢ na Zachodzie trend
ma szanse na podobng popularno$¢ w Polsce. W opracowaniu wykorzystano wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych w 2013 roku na celowo dobranej probie ztozonej z 400 kon-
sumentow. Dane dowodza, ze badani konsumenci, szczegdlnie mtodsi i lepiej wyksztatceni,
sg do$¢ przychylnie nastawieni do analizowanych aktywnosci z zakresu sharing economy.
Nie oznacza to jednak, ze popularyzacja tej idei w Polsce jest pewna.

Stowa kluczowe: zachowania konsumentow, konsumpcja wspdlna, postawy

Wstep

W ostatnich latach $wiat stangt w obliczu glgbokiej recesji, co sprowokowalo istotne
zmiany w zachowaniach konsumentow. Jednym z trendow, jaki rozwinat si¢ w wyniku
tych zmian, aby obecnie przyjac postac alternatywnego modelu zaspokajania potrzeb,
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jest konsumpcja wspolna (collaborative consumption) (Burgiel, 2014). Model ten jest
postrzegany nie tylko jako wsparcie w pokonywaniu trudnosci ekonomicznych, z jakimi
boryka si¢ wiele gospodarstw domowych, ale takze jako istotna opcja wsrodd propono-
wanych rozwigzan globalnego problemu nadkonsumpcji (Burgiel, 2014; Anonim, 2013).

W Polsce problematyka konsumpcji wspdlnej stanowi raczej nowe pole zainte-
resowan naukowych wymagajace zaréwno eksploracji, jak i stopniowo pogltebianych
objasnien. W zwigzku z tym celem niniejszego artykutu jest charakterystyka stosun-
ku polskich konsumentow wobec gtdéwnych zachowan reprezentujacych konsumpcje
wspolna, czyli pozyczania, dzielenia si¢, przekazywania niepotrzebnych rzeczy oraz
zakupu i odsprzedazy uzywanych rzeczy.

1. Konsumpcja wspolna i reprezentujace ja zachowania

Konsumpcja wspdlna (KW) to model spozycia, w ktorym zaspokajanie potrzeb
odbywa si¢ gtéwnie dzigki dzieleniu si¢ posiadanymi przez konsumentéw dobrami,
ich wymianie, wypozyczaniu i odsprzedazy (Botsman, Rogers, 2010, s. 67 i n.).
Konsumenci wykorzystuja te dzialania zamiast tradycyjnych zakupoéw nowych dobr
miedzy innymi dlatego, ze dostgp do produktoéw staje si¢ dla nich wazniejszy niz
ich posiadanie, poszukujg rowniez sposobow radzenia sobie ze skutkami kryzysu,
a niebagatelne znaczenie majg tez wzgledy ekologiczne i1 narastajaca potrzeba odna-
lezienia nowego, lepszego stylu zycia (Botsman, Rogers, 2010, s. 78 i n.; Bauwens,
Mendoza, lacomella, 2012).

Konsumpcja wspolna ma wiele r6znorodnych przejawow (Burgiel, 2015) od-
zwierciedlanych w szerokim spektrum zachowan konsumenckich. Charakterystyczna
dla niej aktywnoscig jest dzielenie si¢, a dla opisu tej czesci zjawiska KW uzywa
si¢ czesto okreslenia ekonomia wspoldzielona (sharing economy) podkreslajacego,
ze model ten jest oparty na dzieleniu si¢ niewykorzystanymi zasobami, poczawszy
od wolnej przestrzeni, poprzez umiejetnosci, az po materiaty, w zamian za r6znego
typu korzysci. Inne typowe dla KW formy postgpowania obejmujg wymiang oraz
odsprzedaz i zakup uzywanych dobr. Ich wprowadzenie do ponownego obiegu prze-
ciwdziata marnotrawstwu 1 umozliwia przyjazne dla srodowiska pozbywanie si¢
niechcianych przedmiotéw. Réwnie popularne jest przekazywanie niepotrzebnych
juz rzeczy, dzigki czemu pozyskuja je osoby zainteresowane ich dalszym wykorzy-
staniem. Wreszcie szczegélnie istotng aktywnoscia z zakresu KW jest pozyczanie
dobr nalezacych do innych konsumentow oraz korzystanie z oferty wypozyczalni.
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Chodzi bowiem o pozyskiwanie dostepu do korzysci, jakie zapewniajg produkty
materialne, bez koniecznosci ich zakupu na wytgczna wlasnoscé.

Mozna stwierdzi¢, ze tego rodzaju zachowania nie sg niczym nowym — dzie-
lenie si¢ posiadanymi dobrami, pozyczanie drozszych sprzetow i wzajemna pomoc
byly i nadal sg czgstymi praktykami miedzy cztonkami rodziny i sgsiadami, szcze-
golnie w pewnych kulturach. Jednak ostatnio koncepcja ta zyskata zupetnie nowe
oblicze, awansujac z zachowan typowych dla matych wspdlnot do nowego modelu
zaspokajania potrzeb 1 gospodarowania. Ten ,,awans” ma rozne przejawy.

Po pierwsze, omawiana dzialalno$¢ odbywa si¢ w coraz wiekszym stopniu
miedzy nieznajomymi, w dodatku zaréwno na poziomie lokalnym, jak i globalnym.
Lokalnie dziatajg na przyktad banki czasu', natomiast charakterystycznym przykta-
dem globalnego wspotdziatania w ramach KW jest couchsurfing®.

Po drugie, istotng role w taczeniu oséb zainteresowanych udzialem w KW
pelnig wyspecjalizowane platformy internetowe. Zasadniczo to wlasnie internet,
aplikacje i urzadzenia mobilne stworzyty ,,infrastrukture” dla KW, umozliwiajac
nie tylko popularyzacj¢ samej idei, ale przede wszystkim jej praktyczng realizacje.
Nowe technologie obnizyty koszty transakcyjne, sprawiajac, ze wymiana, pozycza-
nie, zakup i sprzedaz uzywanych rzeczy, a takze dzielenie si¢ zasobami sg tatwiejsze,
tansze i szybsze niz kiedykolwiek wczesniej, a przez to mozliwe na znacznie wigksza
skale (Bauwens, Mendoza, lacomella, 2012).

2. Metodyka zrealizowanych badan i charakterystyka proby badawczej

Dane pierwotne prezentowane w opracowaniu uzyskano w ramach projektu ba-
dawczego pod tytutem ,,Konsumpcja wspolna jako alternatywny model spozycia i jej
przejawy w zachowaniach polskich konsumentéw”, zrealizowanego jesienig 2013
roku. Badania te przeprowadzono cz¢$ciowo w formie ankiety bezposredniej, a czg-
sciowo audytoryjnej, a wzieto w nich udziat 400 dobranych przypadkowo mieszkan-
cow wojewodztwa $laskiego, z czego 60,8% stanowity kobiety. Dalsze informacje
0 probie zawarto w tabeli 1.

' Banki czasu to organizacje posredniczace we wzajemnej wymianie ustug migdzy ich czton-

kami. Waluta jest tu czas — zarobione godziny mozna wymienia¢ na dowolne ustugi §wiadczone przez
innych cztonkéw banku.

2 Couchsurfing to korzystanie za darmo, ewentualnie za symboliczng kwote z miejsc noclego-

wych w prywatnych domach oferowanych za posrednictwem specjalnych platform WWW.
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Tabela 1. Struktura proby badawczej (N = 400)

Miesi¢czne dochody
Wiek % gospodarstwa domowego %
per capita

19-29 lat 27,3 | 501-1000 zt 235
30-39 lat 18,5 | 1001-1500 zt 28,5
40—49 lat 32,5 | 1501-2500 zt 22,5
50 lub wiecej lat 21,7 | powyzej 2500 zt 10,3
odmowa odpowiedzi 15,2

Wyksztatcenie % Sytuacja materialna %
podstawowe i zawodowe 16,8 | ponizej $redniej krajowe;j 21,5
$rednie 61,2 | $rednia krajowa 41,0
wyzsze 22,0 | powyzej sredniej krajowej 37,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan pierwotnych.

W celu rozpoznania postaw badanych wobec gtéwnych zachowan reprezentuja-
cych KW, czyli dzielenia si¢ z innymi, oddawania, pozyczania, zakupu i sprzedazy
uzywanych rzeczy, zastosowano skale¢ Likerta. Dla kazdego z 5 zachowan uwzgled-
niono w zestawie 2 zdania — jedno o wydzwigku pozytywnym, a drugie odzwier-
ciedlajace negatywny stosunek wobec danej aktywnos$ci. Respondenci oceniali
swoje postawy, korzystajac z 7-stopniowych skal natezenia opisanych numerycznie
i werbalnie®.

3. Postawy badanych konsumentéw wobec wspoétdzielonych
zachowan konsumenckich

Jak wynika z danych (rysunek 1, tabela 2), respondenci wykazali pozytywne
nastawienie wobec wigkszos$ci analizowanych zachowan. Najwigksza przychylnosé¢
ankietowanych wzbudza koncepcja oddawania niepotrzebnych rzeczy. Blisko 2/3 ba-
danych (62,9%) zgodzito sie, a kolejne 21% raczej si¢ zgodzito z opinia, ze oddawanie
innym niepotrzebnych, a wciaz uzytecznych rzeczy ma same zalety. Wysoka srednia
i dominanta ocen dla tego zdania (odpowiednio: 5,7 1 7) wskazuja, ze respondenci
dostrzegaja gteboki sens w przekazywaniu rzeczy do dalszego uzytkowania.

3 Z formalnego punktu widzenia takie skale reprezentuja porzadkowy poziom pomiaru. Jednak
w badaniach marketingowych cz¢sto przyjmuje si¢ zalozenie o rownosci przedziatow, co pozwala
traktowaé pomiar na skali Likerta jak dokonany na skali przedziatowej i m.in. umozliwia obliczanie
$rednie;j.
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Rysunek 1. Postawy badanych wobec wybranych zachowan z zakresu KW —
struktura ocen [%]*

nie zgadzam sie raczej si¢ nie zgadzam ani si¢ zgadzam, ani nie M raczej sie zgadzam ® zgadzam sie

Przekazujac innym uzywane rzeczy mozna ich r
tylko urazié, dlatego lepiej wyrzucac to, co 50,9 21:3 .F’::
niepotrzebne

Oddawanie innym niepotrzebnych a wcigz "
uzytecznych rzeczy ma same zalety - jest dobre 4,4 '[!‘ 20,9 62,9
dla innych i dla $rodowiska e

Ci, ktorzy ciezko pracuja i dzieki temu stac ich na
rézne rzeczy, nie majg obowiazku dzieli¢ sie 48,6 16,2 O
Z innymi .

Ludzie powinni sie dzieli¢ tym, co maja, bo nie f j
L 45 19 2414 45,7
wszystkim sie wiedzie jednakowo dobrze 5,5 j

Odsprzedaz uzywanych rzeczy jest kiopotliwa f f
B
wymaga duzo zachodu b a2 j ) i |

Sprzedaz uzywanych rzeczy to dobry sposéb na 3
pozbycie sie ich nadmiaru i odzyskanie czesci 5,0 ]j’ D7/9 53,3
i pieniedzy 3 .

Zakup U3 ; .
up uzywanych .rzeczy to duze ryzyko, bo Igd2|e 102000 f ; 13 i
czesto sprzedajg produkty w fatalnym stanie _J
Wsréd uzywanych rzeczy czesto mozna znalez¢
oryginalne i wyjatkowe przedmioty, znacznie 42 ff
: . 6,8 4
ciekawsze niz nowe produkty dostepne w sklepach
Pozyczanie rzeczy od znajomych to prosta droga r
6 14
do tego, zeby sie z nimi poktdcic = 0o _ﬂ‘{ 0

Wzajemne pozyczanie sobie narzedzi czy mebli to F
p - : p : 4,281 8 28,5 334
najlepszy sposoéb na ograniczanie wydatkéw r

* W oryginalnym pytaniu zastosowano skale 7-stopniowa, jednak na potrzeby prezentacji graficznej
skumulowano dane dla skrajnych przedziatow.

zakup uzywanych odsprzedaz
rzeczy uzywanych rzeczy dzielenie sie oddawanie

pozyczanie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan pierwotnych.
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Tabela 2. Postawy badanych wobec gtéwnych zachowan z zakresu KW —
wybrane statystyki® (N = 382)

Wyszczegolnienie Srednia | Mediana | Dominanta sz(:l‘ii}ll};l(f:\i:e
Oddawanie (+) 5,68 6 7 1,437
Oddawanie (-) 5,24 6 6 1,454
Dzielenie si¢ (+) 5,16 5 6 1,411
Dzielenie si¢ (-) 5,03 5 6 1,661
Odsprzedaz uzywanych rzeczy (+) 5,38 6 6 1,358
Odsprzedaz uzywanych rzeczy (-) 4,35 4 4 1,469
Zakup uzywanych rzeczy (+) 5,14 5 6 1,404
Zakup uzywanych rzeczy (—) 3,69 4 4 1,401
Pozyczanie (+) 4,82 5 5 1,260
Pozyczanie (—) 4,44 5 4 1,606

* W pytaniu zastosowano skalg 7-stopniowa, gdzie 1 — catkowicie si¢ nie zgadzam, 7 — catkowicie si¢
zgadzam. W trakcie analiz dla zdan o negatywnym nastawieniu zastosowano odwrotng punktacje,
co zapewnito pordownywalno$¢ podanych w tabeli statystyk. Tym samym wszystkie wskazania
odzwierciedlaja nat¢zenie pozytywnego nastawienia wobec danego dziatania.

(+) oznaczono zdanie wyrazajace przychylna postawg wobec danego zachowania, a (—) zdanie o ne-
gatywnym wydzwieku.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan pierwotnych.

Jednoczeénie zdecydowana wigkszo$¢ badanych (ponad 72%) nie zgodzita si¢
lub raczej nie zgodzita ze stwierdzeniem, ze wyrzucanie niepotrzebnych rzeczy
jest lepsze niz ich przekazywanie innym, bo to drugie moze urazi¢ obdarowanych.
Tylko co dziesigty badany przychylat si¢ do takiej opinii. Moze to wskazywac, ze
konsumenci w niemal jednakowym stopniu akceptuja oddawanie rzeczy oraz ich
przyjmowanie od innych osob.

Takze idea dzielenia si¢ z innymi jest do$¢ powszechnie aprobowana. Dla
obu zdan odnoszacych sie do dzielenia wsrdéd wskazan dominowaty 6* w skali 1-7,
a wickszos¢ badanych zgodzita si¢ (45,7%) lub raczej si¢ zgodzita (24,4%) z opinia,
ze ludzie powinni si¢ dzieli¢ z innymi tym, co posiadaja. Zdanie sformutowane
negatywnie wzbudzito wigcej kontrowersji — oceny badanych byty tu najbardziej
zroznicowane (SD = 1,661), a niemal 20% badanych w wigkszym lub mniejszym
stopniu zgodzito si¢, ze ci, ktorzy cigzko pracuja i w efekcie sta¢ ich na rézne rzeczy,
nie maja obowigzku dzieli¢ si¢ nimi.

4 Dla zdan o negatywnym brzmieniu zastosowano w trakcie analiz odwrotng punktacje¢, aby

uzyska¢ porownywalnos¢ wskazan.
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Postawy wigkszosci badanych wobec zakupu i sprzedazy uzywanych rzeczy sa
rowniez pozytywne. Ponad 80% respondentow zgodzito si¢ (w tym ponad potowa
w petni) ze stwierdzeniem, ze sprzedaz uzywanych rzeczy to dobry sposob na po-
zbycie si¢ ich nadmiaru i1 odzyskanie czgéci pienigdzy. Rownoczesnie az 70% re-
spondentdw przyznato, ze wirdd uzywanych rzeczy mozna znalez¢ oryginalne i wy-
jatkowe przedmioty, znacznie ciekawsze niz nowe produkty dostgpne w sklepach.

Istnieje jednak pewna réznica w poziomie aprobaty dla tych dwdéch waznych
aktywnosci z zakresu KW. Badani zdajg si¢ nieco bardziej akceptowaé sprzedaz
uzywanych rzeczy niz ich zakup, czego dowodzi rozktad ocen dotyczacych nega-
tywnie sformutowanych zdan oraz odpowiednie srednie — tylko 28% ankietowanych
przyznato, ze odsprzedaz bywa klopotliwa (niemal potowa byta przeciwnego zdania),
tymczasem az 42% zgodzito si¢ ze stwierdzeniem (w tym ponad 22% w pelni),
ze zakup uzywanych rzeczy jest ryzykowny (tylko 1/4 badanych nie zgodzita si¢ z ta
opinig). Jednoczesnie blisko 1/3 respondentow nie umiata sprecyzowaé swojego sto-
sunku wobec tego zdania. Zakup uzywanych rzeczy z drugiej reki jest zatem jedna
z czynnos$ci budzacych najwiecej watpliwosci badanych konsumentow.

Podobna niepewno$¢ rodzi wsrdéd konsumentéw ostatnie analizowane za-
chowanie, czyli pozyczanie, ktore wydaje si¢ tez najmniej przez nich aprobowane.
Cho¢ postawa wigkszosci respondentdéw wobec pozyczania jest nadal pozytywna,
to jednak odsetek badanych wyrazajacych faktyczne poparcie dla tej aktywnosci
jest najmniejszy ze wszystkich — tylko 1/3 ankietowanych w petni, a 28,5% raczej
zgodzilo si¢ z opinig, ze wzajemne pozyczanie sobie narzedzi czy mebli to najlepszy
sposob na ograniczanie wydatkow. Jednoczes$nie ponad 1/4 badanych przyznata, ze
pozyczanie od znajomych moze doprowadzi¢ do ktotni z nimi.

Poza analizg rozktadu ocen i podstawowych statystyk podjeto probe ustalenia,
czy wybrane cechy respondentéw sg powigzane z ich nastawieniem do analizowanych
zachowan® (tabela 3). Okazalo sig, ze sytuacja materialna badanych (ani oceniana
subiektywnie, ani obiektywnie, tj. za po$rednictwem dochodu gospodarstwa domo-
wego) nie wykazuje zwigzku z postawg wobec zadnej z analizowanych aktywnosci.
Natomiast pojedyncze istotne statystycznie zaleznosci wykryto w przypadku plci,
wieku 1 wyksztalcenia ankietowanych. Najczesciej byty to jednak zwigzki bardzo
stabe, wskazujace co najwyzej na sktonnosci poszczegolnych podgrup konsumentow.

5 Istnienie zalezno$ci weryfikowano za pomocg testu chi? i odpowiednich miar zwigzkow
(V Kramera, tau-b Kendalla). Niestety waskie ramy opracowania uniemozliwiaja zaprezentowanie
wszystkich wynikéw tych analiz.
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Tabela 3. Podsumowanie analizy zwiazkéw miedzy wybranymi cechami badanych
a ich postawami wobec zachowan z zakresu KW

Zachowania z zakresu konsumpcji wspolnej

Cechy badanych Sprz.edaz rzeczy Zakup rzeczy Pozyczanie | Oddawanie Dzie'lenie
uzywanych uzywanych si¢
Ple¢ - + - + +
Wiek + + - + -
Wyksztalcenie + + + - -
Dochody per capita w gospodarstwie dom. - - - - -
Sytuacja materialna - - - - -

Znakiem (+) oznaczono sytuacje, w ktorych istniejag statystycznie istotne zwiazki miedzy zmiennymi.

Znakiem (—) oznaczono brak statystycznie istotnych zwigzkéw migdzy zmiennymi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan pierwotnych.

I tak, w odniesieniu do ptci analiza pozwolita na ustalenie, Zze kobiety wykazuja
nieco bardziej pozytywne nastawienie niz mezczyzni wobec oddawania niepotrzeb-
nych rzeczy (V' =0,25; p < 0,01), dokonywania zakupu rzeczy uzywanych (V' = 0,24;
p <0,01) i dzielenia si¢ z innymi (V' = 0,18; p <0,05).

Stwierdzono tez, ze wyksztatcenie badanych rdznicuje® ich stosunek do sprze-
dazy i zakupu rzeczy z drugiej reki oraz pozyczania. Jak wynika z pogtebionych
analiz, respondenci z wyksztatceniem $rednim i wyzszym majg bardziej pozytywne
postawy niz osoby gorzej wyksztatcone wobec odsprzedazy i zakupu rzeczy uzy-
wanych. Natomiast relatywnie najbardziej przychylny stosunek wobec pozyczania
cechowat osoby z wyksztatceniem $rednim.

Najsilniejsza determinantg postaw badanych wydaje si¢ ich wiek. Stosunek re-
spondentéw do odsprzedazy pogarsza sie¢ wraz z wiekiem (tau-b = 0,22; p < 0,01).
Najstarsi badani (w wieku 50 lat i wiecej) wyrazaja tez najmniej przychylne, a naj-
mtodsi badani (19-29 lat) najbardziej przychylne nastawienie wobec przekazywania
innym niepotrzebnych rzeczy oraz zakupu uzywanych rzeczy.

Podsumowanie — szanse na upowszechnienie ekonomii wspétdzielonej w Polsce
Z powodu istotnych ograniczen zrealizowanych badan, wynikajacych miedzy

innymi z zasad doboru i rozmiaru proby, absolutnie nie mozna ich traktowac jako
reprezentatywnych i rozstrzygajacych. A jednak dajg one pewien wglad w opinie

¢ Zwigzek ten potwierdzity odpowiednio wysokie statystyki chi? istotne na poziomie p < 0,05.
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konsumentéw odnoszace si¢ do tej wcigz stabo rozpoznanej sfery zachowan konsu-
menckich, pozwalajg rowniez zmierzy¢ si¢ z postawionym w tytule pytaniem.

Powyzsze rozwazania wskazujg, ze badani konsumenci, szczegolnie mtodsi
i lepiej wyksztatceni, sg do§¢ przychylnie nastawieni do podstawowych aktywnosci
z zakresu sharing economy. Czy w takim razie popularyzacja tej idei w Polsce jest
przesadzona? Jeszcze nie.

Cho¢ postawy sg jedng z najwazniejszych determinant zachowan (Ajzen, 1991),
to jednak nie od dzi§ wiadomo, ze w odniesieniu do niektorych obszarow (jak np.
zachowania proekologiczne, zrownowazona konsumpcja) miedzy pozytywnymi po-
stawami konsumentow a ich faktycznymi zachowaniami czgsto istnieje rozbiezno$é
(attitude-behaviour gap) (Belk, 1985; Eckhardt, Belk, Devinney, 2010). Wynika ona
miedzy innymi z utrwalonych nawykow oraz oddziatywania czynnikéw sytuacyj-
nych, ktore sprawiaja, ze ostateczne postepowanie cztowieka jest odmienne od tego,
jakie powinno by¢ rezultatem deklarowanego nastawienia (Vermeir, Verbeke, 2006).

Ta rozbiezno$¢ sugeruje, ze sama tylko przychylna postawa wobec zachowania
nie jest warunkiem wystarczajacym do wystapienia tego zachowania. A jednak jest ona
warunkiem koniecznym, dobrze zatem, ze w odniesieniu do analizowanego tu obszaru
warunek 6w jest spetniony. Pozytywne postawy badanych zwigkszaja bowiem prawdo-
podobienstwo upowszechnienia zachowan reprezentujacych ekonomie wspotdzielona.

Mozna si¢ jednak spodziewacé, ze pewne przejawy KW maja wigksze szanse na
popularyzacje niz inne. Dotyczy to na przyktad przekazywania innym niepotrzeb-
nych rzeczy i1 handlu uzywanymi produktami, czyli aktywnosci, ktore juz weze-
$niej zostaty zaaprobowane. Mniejsze za$ jest prawdopodobiefistwo, Ze rozwinie si¢
w Polsce coraz popularniejszy na Zachodzie trend w kierunku konsumowania bez
posiadania, poniewaz jest on oparty na wypozyczaniu i wynajmowaniu potrzebnych
rzeczy zarowno od innych oséb, jak i w wyspecjalizowanych firmach. Tymczasem
sposrod analizowanych zachowan to wlasnie pozyczanie wzbudza najmniej przy-
chylne reakcje. Wydaje si¢, ze watpliwosci polskich konsumentéw dotyczace tej
aktywnosci sg jeszcze zbyt duze, a zmieni¢ to moga wylacznie liczne pozytywne
przyktady udanych transakcji w tym zakresie.
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CONSUMERS’ ATTITUDES TOWARDS COLLABORATIVE CONSUMPTION BEHAVIOURS -
DOES SHARING ECONOMY HAVE A CHANCE?

Abstract

The aim of this paper is to characterize the Polish consumers’ attitudes towards major
behaviours representing collaborative consumption, i.e. borrowing, sharing, donating things,
as well as purchase and resale of the second-hand goods. On this basis we try to answer the
question whether this growing Western trend has a chance for a similar popularity in Poland.
In the study we use the results of a survey conducted in 2013 on a convenience sample con-
sisting of 400 adult consumers. The data show that respondents, particularly younger and
better educated, have fairly favourable attitude towards the analysed activities. This does not
mean, however, that popularization of the sharing economy in Poland is certain.

Translated by Aleksandra Burgiel

Keywords: consumer behaviour, collaborative consumption, attitudes

JEL Code: D12


http://www.tcpdf.org

