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Streszczenie

Celem artykulu bylo przedstawienie znaczenia wybranych pogladow oraz infor-
macji na produkcie w warunkowaniu sktonnosci konsumentéw do nabywania pieczywa
o zwigkszonych walorach zdrowotnych. Ponadto przedstawiono znaczenie wybranych cech
socjodemograficznych jako zmiennych réznicujacych postrzeganie zywnos$ci o dziataniu
prozdrowotnym na przykladzie pieczywa. Ocenie poddano trzy koncepty pieczywa, w tym
chleb pszenno-zytni bez informacji o zawartosci soli, z o§wiadczeniem zZywieniowym oraz
zdrowotnym. Uwzgledniono opinie badanych dotyczace ryzyka nadcisnienia, spozycia soli,
smaku oraz zamiaru zwigkszenia spozycia zywnos$ci o obnizonej zawartos$ci soli. Badanie
zrealizowano w 2015 roku w grupie 660 0sob.
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Wstep

Z oceny stanu zdrowia i sposobu zywienia Polakow wynika, ze istnieje po-
trzeba ograniczenia udziatu soli, cukru oraz ttuszczéw w ich diecie. Do ich ograni-
czenia mogg si¢ przyczyni¢ dziatania podejmowane przez producentéw polegajace
na zmianie skfadu produktow zywnosciowych (Verhagen, Vos, Francl, Heinonen,
van Loveren, 2010, s. 7). W celu zwigkszenia zainteresowania konsumentow pro-
duktami o zmodyfikowanym sktadzie wykorzystywane sg etykiety, na ktorych obok
informacji o zawartosci danego sktadnika stosowane sa oSwiadczenia zywienio-
we i zdrowotne. Etykiety pomagaja konsumentowi oceni¢ produkt przed zakupem
i podjac decyzje o zakupie, ale moga by¢ odrzucane jako zrédto informacji z powodu
braku zaufania (Sirieix, Delanchy, Renaud, Zepeda, Gurviez, 2013, s. 149).

Oswiadczenia zdrowotne 1 zywieniowe informujgce w prosty sposob o wptywie
produktu na zdrowie oraz o jego specyfice zywieniowej moga skutecznie wptywac
na $wiadomo$¢ konsumenta (Saba i in., 2010, s. 386), podczas gdy w przypadku
zachowan nabywczych efekt jest zréznicowany 1 nie zawsze pozytywny. Z badan
wynika, ze informacja o obnizonej zawartosci ttuszczu sprzyjata wzrostowi spozycia
produktu, tym samym spozycie ttuszczu nie ulegalo zmianie (McCann i in., 2013,
s. 156). Podkreslanie walorow zdrowotnych produktu moze wptywac na oczekiwane
pogorszenie smaku (Lahteenmaiki i in., 2010, s. 235), co moze zmniejszy¢ zaintere-
sowanie produktem.

Celem artykutu bylo przedstawienie znaczenia wybranych pogladow oraz in-
formacji na produkcie w warunkowaniu sktonnosci konsumentéw do nabywania
pieczywa o zwigkszonych walorach zdrowotnych. Ponadto przedstawiono znaczenie
wybranych cech socjodemograficznych jako zmiennych réznicujgcych postrzeganie
zywnosci o dziataniu prozdrowotnym na przyktadzie pieczywa.

1. Materiat i metodyka badan

Badanie zrealizowano w czerwcu 2015 roku w grupie 660 konsumentdéw z wy-
korzystaniem wywiadu bezposredniego technika CAPIL. Dobor proby badawczej
miat charakter celowy. W badaniu wzigty udziatl osoby spozywajace co najmniej
dwie kromki pieczywa dziennie oraz odpowiedzialne lub wspotodpowiedzialne
za dokonywanie zakupow zywno$ci w gospodarstwie domowym. Badang popu-
lacje¢ stanowilo 330 kobiet i 330 mezczyzn. Ponad 1/5 badanych (22%) stanowity
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osoby z wyksztalceniem wyzszym, 40,7% — z wyksztalceniem $rednim oraz 37,3%
z wyksztatceniem ponizej $redniego. Okoto 1/5 badanych mieszkato na wsi (19,1%),
37% badanych reprezentowato miasta liczace do 100 tys. mieszkancow, a 43,9% —
miasta liczace powyzej 100 tys. mieszkancow.

Ocenie poddano trzy koncepty pieczywa, w tym chleb pszenno-zytni: 1) bez
informacji o zawartosci soli; 2) z oswiadczeniem zywieniowym ,,O obnizonej za-
wartosci soli” (OZ) oraz 3) z o$wiadczeniem zdrowotnym ,,Zmniejsza ryzyko choréb
uktadu krazenia” (OZ). Koncepty produktow byty przedstawione na kartach zawie-
rajacych zdjecie chleba, nazwe ,,chleb pszenno-zytni”, mase produktu ,,350 g” oraz
informacje w formie o§wiadczenia zywieniowego (OZ) lub zdrowotnego (OZ).

Ocena poszczegdlnych konceptow uwzgledniata korzysci zdrowotne produktu,
preferencje oraz sktonno$¢ do kupowania. Do oceny wybranych pogladéw dotycza-
cych zywnosci i zdrowia wykorzystano nastgpujace stwierdzenia: 1) ,,Obawiam sig,
ze pojawi si¢ u mnie choroba nadci$nieniowa” (ryzyko nadcisnienia); 2) ,,Niepokoi
mnie to, ze dostarczam duzo soli z moja dieta” (duze spozycie soli); 3) ,,Smak jest
dla mnie wazny podczas podejmowania decyzji o zakupie zywnosci” (smak jako
czynnik wyboru zywnosci), wobec ktorych uczestnicy badania wyrazali opinie na
S-punktowych skalach: 1 — zdecydowanie zgadzam si¢ do 5 — zdecydowanie nie
zgadzam si¢. Respondenci przedstawili zamiar zwickszenia spozycia zywnos$ci o ob-
nizonej zawartosci soli na 5-punktowe;j skali: 1 — bardzo chcial(a)bym do 5 — bardzo
nie chciat(a)bym. W charakterystyce socjodemograficznej badanych uwzgledniono
takie cechy, jak pte¢, wiek, wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania.

W ramach analizy statystycznej obliczono wartosci $rednie i odchylenia stan-
dardowe. Do stwierdzenia roznic istotnych statystycznie miedzy zmiennymi wy-
korzystano jednoczynnikowg analize wariancji ANOVA przy poziomie istotno$ci
p < 0,05. Do opisania zwigzku miedzy zmiennymi wykorzystano wspotczynnik
korelacji dwustronnej Pearsona. Uzyto pakietu statystycznego IBM SPSS Statistics,
wersja 21.0.

2. Poglady dotyczace zywnosci i zdrowia

Smak nalezy do najwazniejszych motywow wyboru zywnosci, co znalazto
potwierdzenie w opiniach badanych oséb. Dla ponad 3/4 respondentow smak byt
waznym czynnikiem w trakcie podejmowania decyzji o zakupie zywnosci. W tej
grupie bylo istotnie wigcej kobiet niz mezczyzn oraz oséb w wieku 21-45 lat. Okoto
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1/3 badanych informowato o ryzyku wystapienia nadci§nienia oraz o spozywaniu
duzej ilosci soli. Ryzyko wystgpienia nadcis$nienia wskazato istotnie wigcej 0sob
w wieku 4665 lat, os6b z wyksztalceniem zawodowym lub nizszym oraz miesz-
kancow wsi. Natomiast o duzym spozyciu soli poinformowalo istotnie wigcej kobiet
oraz 0sob z wyksztatceniem zawodowym lub nizszym. Che¢ zwigkszenia spozycia
zywnosci o obnizonej zawarto$ci soli zadeklarowato okoto 60% badanych, w tym
istotnie wigcej kobiet, 0sob w wieku 46—65 lat oraz 0so6b z miast liczacych do 100
tys. mieszkancow, takze ze srodowiska wiejskiego (tabela 1).

Tabela 1. Wybrane poglady dotyczace zywnosci i zdrowia [%]

Opinie*
Cechy socjodemograficzne

1 2 3 4

Cata populacja 37,6 34,1 78,2 59,1
Ple¢ kobieta 38,5 39,42 81,5° 64,5°
mezczyzna 36,7 28,8 74,8 53,6
Wick 21-45 lat 32,4° 33,3 81,5* 52,12
¢ 4665 lat 42,7 34,8 74,8 66,1
zawodowe lub nizsze 46,3" 42,32 75,6 63,4

Wyksztatcenie | $rednie 34,6 30,9 78,1 55,4
wyzsze 28,3 26,2 82,8 58,6
Mieisce wies 54,8 42,9 73,0 60,3*
zamjieszkania miasto do 100 tys. 37,7 33,6 78,3 65,6
miasto powyzej 100tys. 30,0 30,7 80,3 53,1

* 1 —wystepowanie ryzyka nadcisnienia; 2 — duze spozycie soli, 3 — smak jako wazny motyw wyboru
zywnosci; 4 — che¢ zwigkszenia spozycia zywnosci o obnizonej zawartosci soli
** udziat ocen ,,zgadzam si¢” i ,,zdecydowanie zgadzam si¢”

2 roznice istotne statystycznie przy p < 0,05 (test chi?)

Zrddlo: opracowanie wiasne.

3. Preferencje odnos$nie do pieczywa

Preferencje badanych wobec poszczegdlnych konceptéw pieczywa nie rdznity
si¢ istotnie. Wykazano natomiast roznice w preferencjach po uwzglednieniu niekto-
rych cech socjodemograficznych, co potwierdzaja inne badania (Ares, Gambaro,
2007, s. 156—157). Kobiety bardziej niz mezczyzni preferowaty chleb pszenno-zytni
z OZ, podczas gdy osoby z duzych miast wykazaly mniejsze preferencje wobec
pieczywa z OZ (tabela 2).
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Istotnie bardziej pozytywne preferencje wobec pieczywa bez oswiadczen pre-
zentowaly osoby wskazujace na: ryzyko nadcisnienia, duze spozycie soli, duze zna-
czenie smaku oraz deklarujace che¢ zwigkszenia spozycia zywnosci o obnizonej
zawartosci soli. Ta charakterystyka badanych preferujacych pieczywo bez os§wiad-
czen jest zaskoczeniem. Poza smakiem (Siro, Kapolna, Kapolna, Lugasi, 2008,
s. 464) pozostate cechy mogty sugerowac wigksze preferencje w stosunku do pie-
czywa z o§wiadczeniami zapowiadajacymi korzystny efekt zdrowotny oraz ulatwie-
nie w realizacji zamiaru zwickszenia spozycia zywno$ci o obnizonej zawarto$ci
soli. Deklarowana che¢ zwiekszenia spozycia Zywnosci o obnizonej zawartos$ci soli
sprzyjata bardziej pozytywnym preferencjom wobec pozostatych produktéw pre-
zentowanych z o$wiadczeniami. Dostrzeganie ryzyka nadcisnienia sprzyjato bar-
dziej pozytywnym preferencjom w stosunku do pieczywa z OZ, podczas gdy opinia
o duzym spozyciu soli — wiekszym preferencjom wobec pieczywa z OZ, co potwier-
dza zasadno$¢ stosowania tych o§wiadczen (tabela 3).

Tabela 2. Ocena preferencji w stosunku do konceptéw
(warto$¢ srednia, odchylenie standardowe)

Koncepty*

Cechy socjodemograficzne .
chlebbez | pleb 20z | chlebz02
informacji

Cata populacja 6,5£1,7 6,5+1,8 6,5£1,8
Ple¢ kobieta 6,5+1,7 6,6°+1,8 6,6+1,8
mezczyzna 6,5+1,6 6,3%+1,7 6,5+1,8
Micisce wies 6,0+1,7 6,7+1,7 6,9°+1,7
zamjieszkania miasto do 100 tys. 6,0£1,7 6,5+1,9 6,7°+1,8
miasto powyzej 100tys. 6,3+1,8 6,4+£1,7 6,3+1,8

* skala 9-punktowa: od 1 — wcale nie podoba mi si¢ do 9 — bardzo mi si¢ podoba

0Z - o$wiadczenie zdrowotne; OZ — o$wiadczenie zywieniowe

* wartosci oznaczone tymi samymi literami roéznia si¢ istotnie statystycznie przy p < 0,05 (ANOVA,
test post hoc Tukeya)

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Tabela 3. Ocena preferencji badanych w stosunku do konceptéw z uwzglednieniem
wybranych opinii (warto$¢ $rednia, odchylenie standardowe)

Koncepty*
Opinie o:
chleb bez chleb z OZ chleb z OZ
informacji
ryzyku nadci$nienia tak 6,8'x1,5 6,8'£1,6 6,718
vz nie 6,31,7 6,319 6,541,5
duzvm spozveiu soli tak 6,8'+1,5 6,7+1,7 6,9°+1,6
uzym spozyciu nie 6,317 6,3+1,8 6,419
smaku jako waznym czynniku tak 6,5+1,7 6,5+1,9 6,6+1,8
wyboru nie 6,4°+1,5 6,4+1,5 6,3+1,7
checi zwigkszenia spozycia tak 6,7°£1,6 6,6°£1,7 6,7°£1,8
zywnosci o obnizonej zawarto$ci soli nie 6,2°+1,7 6,3%+1,8 6,3%+1,8

" skala 9-punktowa: od 1 — wecale nie podoba mi si¢ do 9 — bardzo mi si¢ podoba
0Z - o$wiadczenie zdrowotne; OZ — o$wiadczenie zywieniowe

@ warto$ci oznaczone tymi samymi literami roznia si¢ istotnie statystycznie przy p < 0,05 (ANOVA)

Zrédto: opracowanie wlasne.

4.  Ocena korzysci zdrowotnych

Oceny korzysci zdrowotnych poszczegdlnych konceptow nie rdznity sie istot-
nie. Tylko pte¢ badanych réznicowala istotnie opinie o korzysciach zdrowotnych,
a mianowicie kobiety (6,5+1,9) prezentowaty bardziej pozytywng opini¢ w przypad-
ku chleba pszenno-zytniego z OZ niz mezczyzni (6,2+1,7).

Opinie o duzym spozyciu soli, takze potwierdzajace znaczenie smaku
w wyborze zywnosci oraz wyrazajace che¢ zwiekszenia spozycia zywnosci o obni-
zonej zawartosci soli, taczyly si¢ z bardziej pozytywna ocena korzysci zdrowotnych
chleba bez o$wiadczen oraz z OZ. Bardziej pozytywng ocene korzysci zdrowotnych
w przypadku pieczywa z OZ prezentowaty osoby deklarujace wystepowanie ryzyka
nadcis$nienia, co moze wskazywac na ich wieksza swiadomos¢ zwiazku migdzy zy-
wieniem i wystepowaniem nadci$nienia (tabela 4).



MaRzENA JEZEWSKA-ZYCHOWICZ, IWONA KOWALCZUK
POSTRZEGANIE ZYWNOSCI O DZIALANIU PROZDROWOTNYM JAKO DETERMINANTA ZACHOWAN NABYWCZYCH KONSUMENTOW

Tabela 4. Ocena korzysci zdrowotnych z uwzglednieniem wybranych opinii
(wartos$¢ $rednia, odchylenie standardowe)

Koncepty*
Opinie o:
P chleb bez chleb z OZ chleb z OZ
informacji
vpvku nadeiénienia tak 6.7+1,5 6,6'+1,7 6,941,8
y2yRu naceismie nie 6,4+17 6,2041,9 6,5+1,8
duzvm spozveiu soli tak 6,9%+1,6 6,6+1,8 6,8'+1,6
HZYIT SPOZYCIU SOT nie 6,417 6,318 6,4141,8
smaku jako waznym czynniku wyboru tak 6,617 6,419 6,6£1,9
) ym ezy y nie 6,341,6 6,4+1,6 6,217
checi zwigkszenia spozycia zywnosci tak 6,7°+1,7 6,5+1,8 6,7°+1,8
0 obnizonej zawartosci soli nie 6,4'+1,6 6,241,8 6,3*+1,8
Cata populacja 6,6£1,7 6,4"£1,8 6,6£1,8

0Z - o$wiadczenie zdrowotne; OZ — o$wiadczenie zywieniowe

@ warto$ci oznaczone tymi samymi literami r6znig si¢ istotnie statystycznie przy p < 0,05 (ANOVA)

Zrédto: opracowanie wlasne.

5. Zamiar nabywania pieczywa i jego determinanty

Nie stwierdzono istotnych roznic w opiniach wyrazajacych zamiar kupowania
poszczegdlnych konceptow. Zadna z cech socjodemograficznych nie réznicowata
istotnie deklarowanego zamiaru kupowania tych produktow. Takze w przypadku
opinii dotyczacych zywnosci i zdrowia nie wykazano istotnych réznic w deklarowa-
nej checi spozywania roznych rodzajow pieczywa z wyjatkiem chleba bez oswiad-
czen. Okazato sie, ze che¢ zwiekszenia spozycia zywnos$ci o obnizonej zawarto$ci
soli taczyla si¢ z wickszg gotowoscig do nabywania pieczywa bez informacji (tabela
5). Ten wynik moze sugerowac, ze badani nie traktowali pieczywa jako zrodta soli
w ich diecie. Mimo ze zawarto$¢ soli w pieczywie jest relatywnie mata, to duze jego
spozycie powoduje, ze produkt ten jest istotnym zroédtem soli w codziennej diecie
(Sekuta, Ottarzewski, Ciskowska, Boruc, 2010, s. 336-337).

Zalezno$ci dwustronne mi¢dzy zmiennymi potwierdzity istnienie relatywnie
stabego zwigzku migdzy prezentowanymi pogladami oraz zamiarem nabywania
ocenianych konceptow (tabela 6).
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Tabela 5. Deklarowany zamiar nabywania konceptéw z uwzglednieniem wybranych opinii
(warto$¢ srednia, odchylenie standardowe)

Koncepty*
Opinie o: chleb bez chleb z OZ chlebiz OZ
informacji
ryzyku nadci$nienia ta.k 31£1,3 5,141,3 31£1,3
nie 4,9+1,4 4,9+1,4 4,9+1,4
duzym spozyciu soli ta‘k 51£1,3 > 114 >0+1,3
nie 49414 4,941,5 4,9+1,5
smaku jako waznym czynniku tak 49+1,3 4,9+1,5 49+1,5
wyboru nie 5,0£1,3 4,7+1,4 5,0+1,4
checi zwigkszenia spozycia zywnosci tak 5,1¢1,3 5,1£1,4 4,9+1,4
0 obnizonej zawarto$ci soli nie 4,8°+1,5 4,7+1,5 4,8+1,5
Cata populacja 5,0£1,3 4,9+1,4 4,9+1,5

* skala 7-punktowa: od 1 — w ogoéle nie kupit(a)bym do 7 — zdecydowanie kupit(a)bym
0Z — o$wiadczenie zdrowotne; OZ — o$wiadczenie zywieniowe

* warto$ci oznaczone tymi samymi literami rdznia si¢ istotnie statystycznie przy p < 0,05 (ANOVA)

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 6. Zalezno$ci miedzy zamiarem nabywania poszczegdlnych konceptow
oraz wybranymi opiniami (wspotczynnik korelacji Pearsona)

Koncepty
Opinie o: .
pue o chleb bez chleb 7 OZ chleb 7 OZ
informacji
checi -z.wu;l?szema sprogycu} Zywnosci _0.13% 0,06 _0.19%*
o0 obnizonej zawartosci soli
ryzyku nadcisnienia -0,09* —0,13** -0,07
duzym spozyciu soli -0,08 -0,07 -0,06
smaku jako waznym czynniku wyboru 0,02 0,04 -0,06
preferencjach wobec konceptu 0,50%* 0,52%** 0,56%*
korzysciach zdrowotnych 0,41%* 0,50** 0,52%%*
0Z — o$wiadczenie zdrowotne; OZ — o$wiadczenie zywieniowe
*p=0,05
#* p=0,01

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Nie wykazano istotnych zalezno$ci migdzy zamiarem nabywania poszczegol-
nych konceptow a opinig o duzym spozyciu soli oraz o znaczeniu smaku w wyborze
zywnosci. Wykazano natomiast istotne dwustronne korelacje o umiarkowanej sile
migdzy zamiarem nabywania danego produktu oraz deklarowanymi wobec niego
preferencjami i ocena korzysci zdrowotnych (tabela 6).
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Podsumowanie

Brak roznic w preferencjach, ocenie korzysci zdrowotnych oraz deklarowanym za-
miarze spozywania pieczywa prezentowanego bez o$wiadczenia oraz z o§wiadczeniami
zdrowotnym lub zywieniowym wskazuje, ze pieczywo jest podstawowym produktem
zywnosciowym, wobec ktorego badane osoby nie oczekiwaty dodatkowego pozytyw-
nego wpltywu na zdrowie, co moze by¢ konsekwencja braku $wiadomosci o iloSci soli
w diecie dostarczanej przez t¢ grupe produktow. Mozna zatem sadzi¢, ze stosowanie
o$wiadczen zywieniowych 1 zdrowotnych dotyczacych soli nie jest skuteczng metoda
w zwigkszeniu zainteresowania konsumentow pieczywem o obnizonej zawartosci soli.

Wykazano wigksze zainteresowanie produktami z informacja o zawartosci soli
w grupie kobiet, zwlaszcza w stosunku do produktu z o$§wiadczeniem zdrowotnym,
oraz mieszkancoéw wsi i mniejszych miast wobec produktu z os§wiadczeniem zywie-
niowym. Deklaracje duzego spozycia soli, wystepowania ryzyka nadci$nienia oraz
checi zwickszenia spozycia zywnosci o obnizonej zawartosci soli taczyly sie z wigk-
szymi preferencjami oraz bardziej pozytywna oceng korzysci zdrowotnych pieczywa
prezentowanego bez o$wiadczen, co $wiadczy o duzym zréznicowaniu konsumen-
tow oraz potwierdza brak $wiadomos$ci zwigzku miedzy spozyciem pieczywa i soli.

Zréznicowanie konsumentow po uwzglednieniu cech socjodemograficznych,
a zwlaszcza pogladow na temat zywnosci i zdrowia oraz ich reakcji na pieczywo
prezentowane z rézng informacja, wskazuje na konieczno$¢ edukacji w tym za-
kresie. Zaré6wno znaczenie pieczywa jako zrdodta soli oraz soli jako przyczyny pro-
bleméw zdrowotnych, jak i etykiet powinno by¢ tematem podejmowanych dziatan
edukacyjnych.
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PERCEPTION OF HEALTH PROMOTING FOODS AS A DETERMINANT
OF CONSUMERS’ PURCHASING BEHAVIOURS

Abstract

The aim was to determine the importance of some beliefs and labels in conditioning
consumers’ willingness to buy bread with increased health benefits. The importance of some
sociodemographic characteristics as variables differentiating the perception of food with
health promoting effect on the example of bread was presented. Three concepts of bread
were evaluated, including white wheat bread presented without information about the salt
content, with nutrition and health claim. The opinions regarding the risk of hypertension,
the salt intake, the taste as an important factor in food choice and the intention to increase
the consumption of foods with reduced salt content were assessed. The study was carried out
within a group of 660 adult consumer in 2015.
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