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Streszczenie

Celem opracowania jest analiza i ocena zachowan konsumenckich na rynku pieczywa,
ze szczegolnym uwzglednieniem pieczywa jasnego z dodatkiem btonnika. Badanie zreali-
zowano w 2014 roku wsrdéd 101 0séb pochodzacych z Warszawy i okolic. Analiza materiatu
zgromadzonego w trakcie badan wskazuje, ze najwazniejszymi czynnikami wyboru pie-
czywa byt smak oraz §wiezos¢, a takze zapach i wyglad ogdlny. Wsrod informacji, na ktore
zwracano uwage na opakowaniu pieczywa, wymieniano najczesciej: termin przydatnosci do
spozycia oraz sktad produktu. Btonnik I jego obecnos¢ w diecie cztowieka oceniono pozy-
tywnie, a walory zdrowotne btonnika byly docenianie przez konsumentéw. Potwierdzeniem
pozytywnych opinii na temat pieczywa byty deklaracje dotyczace sktonno$ci do zaptacenia
wyzszych cen za pieczywo jasne wzbogacone w blonnik.

Stewa kluczowe: konsument, pieczywo, btonnik, zachowania konsumentéw, walory zdrowotne

Wstep

Zachowania konsumentow mozna rozumie¢ jako ogét reakcji na bodzce o cha-
rakterze zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym, ktorych obiektywizacje warun-
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kuja: poziom §wiadomosci jednostki, wartosci, normy spoleczne, a zwlaszcza normy
konsumpcyjne, oraz dost¢pno$¢ do uznanych, akceptowanych spotecznie srodkow
zaspokojenia potrzeb. Zachowania konsumentéw wobec zywnosci implikowane sa
z jednej strony odczuwanym poczuciem gtodu, faknienia oraz zinternalizowanymi
normami konsumpcyjnymi, a z drugiej strony oddzialywaniem zaré6wno poszcze-
golnych elementéw marketingu zywnosciowego, jak i warunkami otoczenia przy-
rodniczego, spoteczno-kulturowego i ekonomicznego (Gutkowska, Ozimek, 2005,
s. 10). Zrozumienie zachowan konsumentow nie jest tatwe, gdyz wptywa na nie
wiele wzajemnie na siebie oddziatujacych czynnikow. Maja one charakter bodzcow,
hamulcow oraz warunkow, ktore oddziatuja na zachowania zywieniowe i1 zmiany
spozycia zywnosci (Gorynska-Goldmann, 2009, s. 2).

1. Zachowania konsumenckie na rynku pieczywa

W ciagu ostatnich lat w Polsce odnotowuje si¢ spadek spozycia pieczywa, ktore
wyniosto w 2010 roku 4,69 kg/os./m-c, w 2013 roku — 4,13 kg/os./m-c (Rocznik sta-
tystyczny rolnictwa, 2014, s. 363), a w 2014 roku — 3,94 kg/os./m-c (Maty rocznik
statystyczny, 2015, s. 166). Wojciechowicz i Gil (2009) twierdza, ze obserwowane na
przestrzeni ostatnich lat zmiany w sposobie odzywiania ludzi sa miedzy innymi skut-
kiem upowszechnienia osiggni¢¢ postepu technologicznego, zmian zwyczajow zy-
wieniowych, a takze trybu zycia. Zmiany cywilizacyjne spowodowaty wzrost spozy-
cia zywnos$ci wysokoprzetworzonej, czego skutkiem byto zmniejszenie w diecie ilosci
btonnika pokarmowego niezb¢dnego do prawidlowego funkcjonowania organizmu.

Gutkowska i in. (2012) oraz Hoefkens, Verbeke i Van Camp stwierdzili (2011),
ze konsumenci poszukujg produktow, ktore wpisuja si¢ trend nawiazujacy do natu-
ralnego, zdrowego stylu zycia, czyli produktéw o odpowiedniej wartosci odzywczej
oraz walorach zdrowotnych. Arvolai in. (2007) oraz Ginon, Lohéac, Martin, Combris
i Issanchou (2009) podkreslaja, ze na postrzeganie przez konsumentéw wyrobow
piekarskich, w tym rowniez pieczywa, poza aspektami sensorycznymi oraz fizyko-
chemicznymi, ma ich wplyw na zdrowie. Baixauli, Salvador, Hough i Fiszman (2008)
zwracajg uwage, ze konsumenci maja $wiadomos$¢ korzystnych walorow zdrowotnych
pieczywa pelnoziarnistego i blonnika, a Shepherd i in. (2012) oraz Vassallo i in. (2009)
twierdza, iz konsumenci znajg korzysci zdrowotne wynikajace ze stosowania blon-
nika. Jednak Berg, Jonsson, Conner, Lissner (2003) podkreslaja, ze smak produktu
moze stanowi¢ pewna bariere w wyborze zywnosci o wysokiej zawarto$ci blonnika.
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W zwiazku z powyzszym celem opracowania jest analiza i ocena zachowan
konsumenckich na rynku pieczywa, ze szczegdlnym uwzglednieniem pieczywa
jasnego z dodatkiem blonnika.

2. Materiat i metodyka badan

Badanie ankietowe przeprowadzono na losowo dobranej grupie 101 konsumen-
tow deklarujacych spozycie pieczywa, w wieku powyzej 21 lat, z Warszawy 1 okolic.
Osoby w wieku 21-30 lat stanowity 68,3%, w wieku 31-40 lat — 18,8%, a pozostata
grupe stanowily osoby w wieku 41 i wiecej lat (11,9%). Do badania zrekrutowano
nieco wigcej kobiet (63,4%) niz mezczyzn, poniewaz w wigkszym stopniu sg one
odpowiedzialne w gospodarstwach domowych za decyzje w zakresie zywnosci i zy-
wienia. Badanie przeprowadzono wiosng 2014 roku.

Zastosowany do badania kwestionariusz ankiety zawieral zarowno pytania
otwarte, jak i zamkniete. Pytania zamkniete obejmowaty miedzy innymi zagadnie-
nia dotyczace czynnikdéw warunkujacych zakup pieczywa oraz umozliwiajgce oceng
poziomu zgodnosci ze stwierdzeniami na temat waloréw zdrowotnych pieczywa,
zawartosci wybranych sktadnikow odzywczych, znaczenia btonnika pokarmowego
w diecie oraz sktonno$ci do zaptacenia wyzszej ceny za wybrane walory zdrowotne
pieczywa z dodatkiem btonnika. Wszystkie stwierdzenia wykorzystane w badaniu
oceniono z zastosowaniem 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato najnizsze nasilenie
cechy, a 5 — najwyzsze nasilenie cechy.

3. Czynniki decydujace o wyborze pieczywa, ze szczegdlnym uwzglednieniem
informacji umieszczonych na etykiecie produktu

Wyniki badan wtasnych wskazuja, ze wérdd czynnikdéw najczesciej branych
pod uwage podczas zakupow pieczywa wymieniono: smak (Srednia ocena 4,7 przy
75,2% udziale ocen z gérnego putapu skali), Swiezos$¢ (4,6; 74,3%), zapach (4,2;
50,5%) wyglad ogolny (4,1; 47,5%), termin przydatnosci do spozycia (3,9; 48,5%)
oraz upodobania whasne i cztonkéw rodziny (3,7; 28,7%). Srednio waznym czyn-
nikiem byta informacja na opakowaniu (3,3; 21,8%) oraz dostgpnos¢ (3,3; 17,8%),
a najmniejsze znaczenie mialy: znak jakos$ci (Srednia 2,6 przy 28,7% udziale ocen
z dolnego putapu skali), producent/marka (2,5; 32,7%) oraz opinia sprzedawcy (2,3;
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34,7%). Wyniki badan wiasnych wskazuja wiec, ze najwicksze znaczenie dla kon-
sumentow mialy walory smakowo-zapachowe pieczywa, co potwierdza rowniez
analiza przedmiotu przedstawiona we wczesniejszej czgsci opracowania.

Pomimo faktu, ze informacja na opakowaniu pieczywa miala srednie znaczenie
dla badanych respondentdw, inne badania wiasne wskazujg (Sajdakowska, 2014), ze
konsumenci coraz czgsciej sg zainteresowani informacjami umieszczonymi na etykiecie
na temat mi¢dzy innymi sktadu oraz waloréw zdrowotnych. Poza tym obecnie konsu-
menci majg dostep do szerokiej gamy asortymentu, a na rynku pojawia si¢ takze opako-
wane pieczywo. W zwigzku z powyzszym w badaniu oceniono tez znaczenie informa-
cji na opakowaniu. Konsumenci wskazali, ze do najwazniejszych informacji nalezaty:
termin przydatno$ci do spozycia (Srednia ocena 4,1 przy 48,5% udziale ocen z gérnego
putapu skali), sktad (3,9; 39,6%), nazwa produktu (3,3; 29,7%), masa/waga (3,2; 19,8%),
informacja o wplywie na zdrowie (3,2; 12,9%) oraz informacja o zawartosci bfonnika
(3.1; 18,8%). Hoefkens i in. (2011) podkreslaja, ze w odniesieniu do informacji na ety-
kiecie konsumenci najbardziej byli zainteresowani witaminami i sktadnikami mineral-
nymi oraz thuszczami nasyconymi, a najmniejsza uwagg zwracali na warto$¢ energe-
tyczna i btonnik pokarmowy. Jednak Jezewska-Zychowicz i Krolak (2015) podkreslaja
réwniez, ze sukces rynkowy produktéw zbozowych wzbogaconych w btonnik wymaga
podejmowania akcji majacych na celu zwigkszenie zaufania konsumentow w stosunku
do technologii stosowanych w produkcji zywnosci, a takze upowszechnianie informacji
w zakresie korzysci zdrowotnych oraz jakosci tej kategorii zywnosci.

4.  Wybrane zwyczaje zywieniowe na rynku pieczywa

W celu zdiagnozowania opinii na temat zwyczajow zywieniowych na rynku pie-
czywa badanych konsumentow zapytano o poziom zgodno$ci z wybranymi stwierdze-
niami opisujacymi sytuacje i/lub warunki spozycia pieczywa. Respondenci najczesciej
zgadzali si¢ z tym, ze pieczywo jest fatwo dostepne na rynku (Srednia ocena 4,7 przy
80,2% udziale ocen z gornego putapu skali) oraz ze jest spozywane w formie kanapek
(4,0; 41,6%). Nastepne pozycje zajety stwierdzenia na temat: zwracania uwagi na sktad
pieczywa (3,4; 20,8%), zawartos$ci duzej ilosci witamin i sktadnikow mineralnych (3,0;
15,8%) oraz wptywu rodziny na wybor pieczywa (3,0; 9,9%). Badani konsumenci
W najmniejszym stopniu zgadzali si¢ z twierdzeniem, ze spozywanie pieczywa ko-

' Badania o charakterze jakosciowym wsrod konsumentow deklarujacych spozycie pieczywa.
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rzystnie wptywa na zdrowie (2,9 przy 9,9% udziale ocen z dolnego putapu skali) oraz
ze pieczywo spozywa si¢ jako dodatek do zup (2,6; 25,7%), co moze potwierdzac
zmieniajgce sie¢ wsrod konsumentow zwyczaje zywieniowe na rynku pieczywa.

Badani respondenci zapytani w pytaniu otwartym o to, jakie znaczenie ma dla
ich zdrowia btonnik, twierdzili, ze wptywa on korzystnie na zdrowie cztowieka oraz
wspomaga trawienie. Respondenci potrafili wymieni¢ niektore korzysci, jakie moze
im przynie$¢ blonnik, i byli przekonani o tym, ze nalezy go spozywac.

W przypadku stwierdzen dotyczacych blonnika oraz pieczywa z dodatkiem
btonnika konsumenci najczesciej zgadzali sie z tym, ze blonnik pokarmowy przy-
$piesza przesuwanie tresci pokarmowej w jelitach (54,5% odpowiedzi zgadzam
si¢ w bardzo duzym stopniu oraz 27,7% — zgadzam si¢ w duzym stopniu) oraz ze
btonnik pokarmowy zaspokaja uczucie gtodu (41,6% — zgadzam si¢ w bardzo duzym
stopniu oraz 23,8% — zgadzam si¢ w duzym stopniu).

Badanych respondentéw zapytano rowniez o to, na ile zgadzajg si¢ ze stwier-
dzeniami opisujacymi pieczywo jasne, do ktorego w procesie produkcji dodano
btonnik w celu podwyzszenia jego walorow zdrowotnych. W najwigkszym stopniu
zgadzano si¢ z nastepujacymi stwierdzeniami: pieczywo z dodatkiem btonnika jest
zdrowsze w porownaniu do innych rodzajow pieczywa (3,6), jest smaczne (3,4), uroz-
maica diete (3,4) oraz ma wyzsza zawarto$¢ substancji odzywczych w poréwnaniu
do pieczywa najczesciej przez nich wybieranego (3,1) (tabela 1).

Tabela 1. Poziom zgodno$ci ze stwierdzeniami opisujagcymi opinie na temat pieczywa
jasnego z dodatkiem btonnika [%, $rednia ocena]

Wogodle | Zgadzam si¢ Zgadzam si¢ Zgadzam Zgadzam ‘ .
. . L. L | . . . . Srednia
Stwierdzenia si¢ nie w niewielkim w $rednim si¢ w duzym | si¢ w bardzo ocena
zgadzam stopniu stopniu stopniu duzym stopniu
Jest zdrowsze
W poréwnaniu do 9,9 10,9 15,8 33,7 297 3.6
innych rodzajow
pieczywa
Jest smaczne 9,9 79 36,6 24,8 20,8 3,4
Urozmaica dietg 11,9 12,9 22,8 26,7 25,7 3,4
Ma wyzsza zawarto$¢
substancji odzywezych |-, ¢ 13,9 257 27,7 14,9 3.1
niz pieczywo, ktore
zazwyczaj wybieram
Apetycznie wyglada 8,9 19,8 40,6 16,8 13,9 3,0
Ma estetyczne 297 248 277 11,9 59 24
opakowanie

Zrédto: opracowanie wlasne.
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5.  Preferencje konsumentéw w zakresie ceny pieczywa wzbogaconego w btonnik

Cena jest waznym kryterium wyboru zywnosci, dlatego istotne wydaje si¢
wskazanie, czy i na ile konsumenci bedg sktonni zaplaci¢ wiecej za wybrane atry-
buty produktu. Sajdakowska, Gutkowska i Zakowska-Biemans (2014) zwracaja
uwagg, ze koncept dotyczacy sktonnosci do ptacenia wyzszej ceny umozliwia oceng
prawdopodobienstwa wystgpienia oczekiwanej uzytecznosci nowego produktu oraz
opracowania strategii rynkowej, ktorg nalezy stosowac w trakcie wprowadzania pro-
duktu na rynek.

W celu sprawdzenia, na ile badani konsumenci byliby sktonni zaptaci¢ wigcej za
walory zdrowotne produktu, w trakcie badania respondenci zostali poproszeni o wy-
obrazenie sobie sytuacji, w ktorej kupuja bochenek jasnego chleba o wadze 600 g
i cenie 2,35 zk. Nastepnie zapytano ich, o ile wiccej zaplaciliby za taki sam boche-
nek jasnego chleba z dodatkiem btonnika jako korzystnej cechy produktu. 20,8%
badanych o0sob zadeklarowato, ze zaptaci 15-35 gr wigcej; prawie 1/3 (29,7%) byta
sktonna zaptaci¢ 4075 gr wigcej. Ceng wyzsza o okoto ztotowki oraz nieco wigcej
niz 1 zt deklarowata kolejna 1/3 badanych osob (odpowiednio: 80-95 gr — 8,9% oraz
1,0-1,15 zt — 22,8%), a 7,2% badanych zadeklarowato, ze zaptaci 1,2 zt i wigce;.
Natomiast tylko 9,9% badanych osob stwierdzito, ze nie zaptaci wiecej za bochenek
jasnego chleba z dodatkiem btonnika (rysunek 1).

Rysunek 1. Deklaracje respondentow w zakresie sktonnosci do zaptacenia wyzszych cen
za bochenek jasnego chleba z btonnikiem [%]

&

= 1535gr = 40-75gr = 80-95gr = 1,0-1,1571 = 1,2 zti wiecej = Nie zaptace wiecej

29,7%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wsrod powodow, dla ktorych badani konsumenci nie byli sktonni zaptacié¢
wyzszej ceny, wymieniano mi¢dzy innymi: ,,nie interesuje mnie blonnik™ lub ,,chleb
z blonnikiem i tak jest drogi”. W badaniu Ginon i in. (2009) wzbogacono bagietke
w btonnik i oceniano, czy respondenci sa w stanie zaplaci¢ wiecej za produkt wzbo-
gacony. Pomimo pozytywnej oceny na skali hedonicznej konsumenci nie chcieli za-
ptaci¢ wigcej za produkty wzbogacone. Wyniki badan wtasnych pokazuja, ze badani
respondenci sg sktonni zaptaci¢ nawet 1,0—1,15 zt wigcej za pieczywo wzbogacane
w blonnik. Nalezy podkresli¢, ze ta r6znica moze wynika¢ z faktu, ze Ginon i in.
(2009) przeprowadzili badanie eksperymentalne, w ktorym wykorzystano realne
produkty i poddano je ocenie konsumenckiej. Ponadto, Sajdakowska i in. (2014)
zauwaza, ze uzyskang w badaniach sktonno$¢ do ptacenia wyzszych cen nalezy
zweryfikowaé w realnych, powtarzanych rutynowo decyzjach nabywczych na rynku.
Dlatego poziom cen, ktore sg sktonni zaptaci¢ konsumenci za wybrane walory zdro-
wotne produktu, wymaga dalszych badan.

Podsumowanie

Podjeta w ramach badan wlasnych wstepna analiza opinii konsumentow w od-
niesieniu do pieczywa, w tym rowniez pieczywa z dodatkiem blonnika, wskazuje,
ze konsumenci przy wyborze pieczywa kierowali si¢ gtéwnie doznaniami senso-
rycznymi. Wérdd informacji, na ktére zwracano uwage na opakowaniu pieczywa,
byl termin przydatnosci do spozycia oraz sktad produktu.

W odniesieniu do zachowan zywieniowych na rynku pieczywa konsumenci
zwracali migdzy innymi uwagg na to, ze pieczywo jest tatwo dostepne oraz spozy-
wane jest w formie kanapek — pieczywo jest wigc fatwym produktem do zakupienia
1 przyrzadzenia.

Blonnik oraz jego obecnos¢ w diecie cztowieka jest raczej pozytywnie kono-
towany, a jego walory zdrowotne sg docenianie przez konsumentéw, co moze miec
znaczenie dla producentow dziatajacych na rynku pieczywa. Potwierdzeniem po-
zytywnych opinii w odniesieniu do pieczywa byty deklaracje na temat sktonnosci
do zaptacenia wyzszych cen za pieczywo jasne wzbogacone w blonnik. Wigkszos¢
badanych deklarowata, Ze bytaby w stanie zaptaci¢ wyzsza cene za bochenek chleba
z dodatkiem btonnika, jednak nalezy pamietac, ze wyniki dotyczace poziomu cen,
ktore konsumenci deklarowali w badaniu ankietowym, wymagaja potwierdzenia
w badaniach eksperymentalnych, na przyktad w trakcie sytuacji zakupowe;.
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Uzyskane wstepne wyniki badan dotycza oséb miodych i w §rednim wieku,
ktore moga by¢ potencjalng grupa docelowa dla przedsiebiorcow dziatajacych na
rynku pieczywa. W kolejnym etapie badan zaplanowano réwniez zdiagnozowanie
preferencji migdzy innymi 0sob o szczegdlnych potrzebach zdrowotnych oraz osob
starszych.
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SELECTED ASPECTS OF CONSUMER BEHAVIOUR ON THE BREAD MARKET:
THE SURVEY APPROACH

Abstract

The aim of the study is to analyse and evaluate consumer behaviour in the market of
breads with a particular focus on bread with added fibre. The research was conducted in 2014
among 101 people from Warsaw and surrounding areas. Analysis of the material gathered
during the survey indicates that the most important factors in the selection of bread were taste
and freshness, as well as odour and general appearance. Among the types of information
referring to bread label, the most pointed by consumers were: expiry date and composition
of the product. Fibre and its presence in the human diet were positively evaluated, and the
health benefits of fibre were valued by consumers. Confirmation of the positive feedback
about the bread, were statements referring to willingness to pay higher prices for the white
bread enriched with fibre.
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