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Streszczenie

W artykule zostaty przedstawione oczekiwania ekoagroturystow w stosunku do wy-
branych aspektdéw oferty ekoagroturystycznej. Ekoagroturysci cenig sobie mozliwos$¢ do-
stosowania nabywanej oferty turystycznej do swoich indywidualnych potrzeb. Dotyczy to
réwniez ceny ustugi ekoagroturystycznej, w odniesieniu do ktorej oczekiwana jest szeroka
gama rabatow. Chcieliby oni takze w trakcie pobytu mie¢ szeroki dostep do zywnosci wy-
produkowanej metodami ekologicznymi, jednak bez koniecznosci ponoszenia zwiagzanych
z tym dodatkowych kosztow. Ekoagroturysci deklarowali tez cheé osobistego angazowania
si¢ w trakcie pobytu w dziatania proekologiczne realizowane przez gospodarstwo.

Stowa kluczowe: ckoagroturystyka, ckoagroturysta, oferta ekoagroturystyczna

Wstep

Ekoagroturystyka opiera si¢ na zatozeniu, ze dzialalnos¢ rolna gospodarstwa,
w ktorym oferowane sg ustugi turystyczne, jest realizowana z poszanowaniem
wymogow rolnictwa ekologicznego, a aktywnos$¢ turystyczna w gospodarstwach
ekoagroturystycznych i na trenach wiejskich odbywa si¢ wedlug zasad ekoturystyki.
W tej formie turystyki ktadzie si¢ rowniez nacisk na ochrong¢ srodowiska i zachowanie
walorow krajobrazowych, poszanowanie tradycji kulturowych wsi, a turystom dostar-
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cza si¢ ekologiczne produkty zywnosciowe. Zarzadzanie gospodarstwem ekoagro-
turystycznym realizowane jest zgodnie z zasadami zarzadzania proekologicznego
(Privitera, 2010, s. 61). Oferta ekoagroturystyczna skierowana jest wiec do konkretnej
grupy klientow, ktorzy preferuja przede wszystkim (Ziotkowski, 2006, s. 227):
konsumpcje zywno$ci wyprodukowanej metodami ekologicznymi,

— wypoczynek z dala od centrow turystycznych,

— pobyt na terenach przyrodniczo wartosciowych,

— mozliwo$¢ obserwowania metod gospodarowania w gospodarstwie

ekologicznym,

— poznawanie etnografii terenéw wsi.

Celem artykutu jest przedstawienie oczekiwan ekoagroturystow w stosunku do
wybranych aspektow oferty ekoagroturystycznej. Badania stanowia cze$¢ sktadowa
badan zrealizowanych w ramach projektu badawczego nr NN115119539 finanso-
wanego przez Narodowe Centrum Nauki. Proba badawcza obejmowata 128 osob
pelnoletnich, wypoczywajacych w okresie wakacyjnym w gospodarstwach eko-
agroturystycznych w Polsce, wylosowanych z puli wszystkich czynnych tego typu
gospodarstw na zasadzie losowania prostego indywidualnego. W obrebie kazdego
z wylosowanych gospodarstw przeprowadzono wywiady z wypoczywajacymi tam
turystami wedtug zasady, ze badaniu podlegala jedna pelnoletnia osoba z kazdego
zajetego pokoju. Taka wielko$¢ proby ekoagroturystow byla wystarczajaca do zasto-
sowania asymptotycznego testu niezaleznosci y * (chi?) umozliwiajacego sformu-
fowanie wnioskow ogoélnych dotyczacych populacji generalnej, ktorego uzyto w ni-
niejszym artykule do analizy zalezno$ci pomiedzy badanymi cechami, w wigkszos$ci
niemierzalnymi (Jozwiak, Podgorski, 2006, s. 336-340; Sobczyk, 2005, s. 245-252).

Badana proba ekoagroturystow obejmowata 76 kobiet i 52 mezczyzn. Grupa
dominujaca wsrod klientow gospodarstw ekoagroturystycznych byty osoby w wieku
30-39 lat. W ujeciu procentowym stanowily one 47,6% badanych. W badanej probie
przewazali respondenci z wyksztalceniem wyzszym (55 badanych, czyli 43%).
Z wysokim wyksztalceniem nie byty jednak zwigzane szczegolnie wysokie zarobki.
Najlepiej zarabiajacy, czyli respondenci deklarujacy bardzo dobra sytuacje material-
na, nie dominowali w probie, a wrecz stanowili najmniej liczng jej frakcje (zaledwie
16 0s0b, czyli 12,5%). Jak si¢ okazuje, to ludzie o sytuacji materialnej dobre;j i Srednio
dobrej najczesciej decydowali si¢ na wypoczynek w gospodarstwach ekoagrotury-
stycznych. W zestawieniu procentowym stanowili oni tgcznie ponad 87% badanych.
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1. Konsument a indywidualizacja oferty ekoagroturystycznej

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, Ze istotng role przy
wyborze oferty gospodarstwa ekoagroturystycznego ma dla ekoagroturystow moz-
liwos¢ indywidualizacji oferty zgodnie z ich potrzebami (ma to duze i bardzo duze
znaczenie dla 56,2% respondentdéw). Dla kazdego wariantu odpowiedzi (poczawszy
od ,,nie ma znaczenia” az do ,,bardzo duze znaczenie”) przeanalizowano odpowia-
dajaca mu grupe respondentow pod wzgledem wieku, wyksztalcenia oraz sytuacji
materialnej i dokonano poréwnania struktury tych zmiennych w kazdej z wymie-
nionych grup respondentéow. Do tego rodzaju poréwnania wykorzystano wskaznik
podobienstwa struktur. Przyjeto, iz traktuje si¢ dwie struktury jako podobne, jezeli
odpowiadajacy im wskaznik podobienstwa struktur przekroczy 80%. W przypadku
cechy ,,wiek” podobne struktury obserwujemy pomigdzy grupami osob z kategorii:
,,nhie ma znaczenia” —,,Srednie znaczenie” (81,40%), ,,male znaczenie” — ,,Srednie zna-
czenie” (83,6%) oraz ,,duze znaczenie” —,,bardzo duze znaczenie” (86,3%). Oznacza
to, ze w wymienionych parach kategorii rozktad wieku respondentow mozna uznac
za zblizony. Mozna tez sadzic¢, iz wiek respondenta ma wpltyw na wynik odpowiedzi
na analizowane pytanie ankiety. W przypadku cechy ,,wyksztalcenie” jedynie w ka-
tegoriach odpowiedzi: ,,duze znaczenie” —,,bardzo duze znaczenie” mozna doszukac
si¢ podobnej struktury (81,4%). Dla zmiennej ,,sytuacja materialna” podobna struk-
ture jej rozktadu zaobserwowano dla par kategorii odpowiedzi: ,,nie ma znaczenia”
— ,,mate znaczenie” (87,9%) i ,,duze znaczenie” — ,,bardzo duze znaczenie” (90%)
(a wige dla dwdch skrajnych sytuacji). Wida¢ wigc, iz sytuacja materialna roznicuje
respondentéw pod wzgledem odpowiedzi na opisywane pytanie.

W celu zbadania istnienia w probie zalezno$ci pomiedzy checig indywidu-
alizacji oferty przez ekoagroturystow a ich wiekiem, wyksztatceniem i sytuacja
materialng oraz okreslenia sity tej zaleznosci wyznaczono warto$¢ statystyki X ?
i wspotczynnikéw T-Czuprowa, C-Pearsona i V-Cramera dla badanych zwigzkow.
Stwierdzono, ze w badanej probie znaczenie mozliwosci indywidualizacji oferty
gospodarstwa ekoagroturystycznego zgodnie z potrzebami klientéw w ich wyborze
tego gospodarstwa wyraznie skorelowane bylo z wiekiem (y* = 104,818; T'= 0,452;
C=0,671; V=10,452), wyksztalceniem (y* =32,79; T=0,272; C = 0,452; V'=0,292)
czy sytuacja materialng ankietowanych (y° = 72,55; T=0,512; C=0,652; V'=0,608).
Sita zwigzku w przypadku wieku i sytuacji materialnej respondentéw byta niemal
taka sama (na umiarkowanym poziomie), natomiast staba zalezno$¢ dotyczyta wy-
ksztalcenia badanych.
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W przypadku wieku zdecydowane dominacje grup wiekowych obserwujemy
w odniesieniu do wariantu ,,nie ma znaczenia”, ,,mate znaczenie” i ,,Srednie znacze-
nie”, za ktérymi gtéwnie opowiadaty si¢ osoby powyzej 50 roku zycia. Podobnie
,,duze znaczenie” 1 ,,bardzo duze znaczenie” dominowalo wsrod osob do 39 roku
zycia. Duze 1 bardzo duze znaczenie miata mozliwos$¢ indywidualizacji oferty przede
wszystkim dla 0sob ze srednim wyksztatceniem. Mozliwos¢ indywidualizacji oferty
gospodarstwa agroturystycznego jako determinanta jego wyboru miala rowniez duze
i bardzo duze znaczenie dla 0sob deklarujacych dobra i bardzo dobrg sytuacj¢ mate-
rialng. Grupa respondentéw deklarujaca §rednio dobra sytuacje materialng raczej nie
byta zainteresowana mozliwo$cig indywidualizacji oferty. Na taki wybor wariantow
odpowiedzi moze mie¢ wptyw fakt, ze osoby lepiej zarabiajace maja zazwyczaj
wigksze wymagania odnosnie do dokonywanych zakupow.

W celu sformutowania wnioskéw dotyczacych populacji generalnej odnosnie
do zaleznosci pomigdzy checia indywidualizacji oferty gospodarstwa ekoagrotu-
rystycznego a wiekiem, wyksztalceniem i sytuacja materialng ekoagroturystow
w Polsce skonstruowano wymagane tablice korelacyjne i dokonano obliczen war-
tosci statystyk ¥ ? { V-Cramera oraz weryfikacji hipotez statystycznych dla przy-
jetego poziomu istotnosci @ =0,05. W odniesieniu do zmiennej ,,wiek™ nie dato
si¢ dokona¢ agregacji danych zapewniajacej przeprowadzenie testu niezaleznosci
(wymaga on minimum 5 obserwacji w komorce tablicy korelacyjnej), a wigc wnio-
skowanie statystyczne dla populacji w odniesieniu do tej zmiennej nie byto mozliwe.
Natomiast analizujgc wyniki obliczen dotyczace wyksztatcenia (¥ ? =10,755;
Xoos = 9,487; V' = 0,29), mozna stwierdzi¢, ze dla przyjetego poziomu istotnosci
a = 0,05 odrzucamy hipotez¢ zerowa mowiaca o braku zalezno$ci pomiedzy poza-
dang przez ekoagroturystéw w Polsce indywidualizacja oferty przy wyborze gospo-
darstwa ekoagroturystycznego a ich wyksztalceniem (¥ *> 1. ). Zatem wnioskuje
si¢, ze deklarowana che¢ indywidualizacji oferty zalezy od wyksztatcenia ekoagro-
turystow w Polsce i jest to zaleznos$¢ staba. Natomiast na podstawie wynikéw od-
noszacych si¢ do sytuacji materialnej ekoagroturystow (X 2= 40,34; ¥ 005 =5,991;
V= 0,561) mozna stwierdzi¢, ze deklarowana che¢ indywidualizacji oferty zalezy
od sytuacji materialnej ekoagroturystow w Polsce i jest to zalezno§¢ umiarkowana.

W indywidualizacji oferty ekoagroturystycznej istotna role dla ekoagrotury-
stéw odgrywa rowniez indywidualizacja oferty cenowej. W badanej prébie ponad
potowa respondentow (54,7%) wskazata, ze mozliwo$¢ uzyskania rabatu cenowego
jest czynnikiem o duzym i bardzo duzym znaczeniu w wyborze danego gospodar-
stwa ekoagroturystycznego jako miejsca wypoczynku. W $wietle przeprowadzonych
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badan mozna zauwazy¢ ciekawg zaleznos$¢ pokazujaca, ze w grupie oséob, dla ktérych
rabat cenowy nie ma znaczenia badZz ma male znaczenie przy wyborze gospodarstwa,
dominujg osoby o $redniej sytuacji materialnej. Natomiast rabat cenowy ma duze
i bardzo duze znaczenie przede wszystkim wsrod osob, ktorych sytuacja materialna
jest dobra lub bardzo dobra. Dokonano takze poréwnania struktury cechy ,,sytuacja
materialna” dla wszystkich par odpowiedzi na omawiane pytanie. Podobienstwo
struktury badanej cechy na poziomie powyzej 80% obserwujemy w grupach osob,
dla ktorych rabat cenowy albo nie mial znaczenia, albo mial mate znaczenie (93,5%).

W analizowanej probie 128 osob istniata umiarkowana zalezno$¢ migdzy po-
strzeganym znaczeniem mozliwo$ci uzyskania rabatu cenowego a statusem mate-
rialnym ankietowanych ( ;(2 =71,636; T=0,445; C =0,599; V= 0,529). Formutujac
wnioski dla populacji generalnej, na podstawie skonstruowanej tablicy korelacyjnej
dokonano obliczen wartos$ci statystyk X * { V-Cramera oraz weryfikacji postawio-
nych hipotez statystycznych dla przyjetego poziomu istotnosci « =0,05. Biorac
pod uwage wyniki tych obliczen (¥ 1= 25407; Xoos =5,991; V = 0,446), mozna
stwierdzi¢, ze przy przyjetym poziomie istotno$ci mozna odrzuci¢ hipoteze o braku
zaleznosci pomigedzy badanymi cechami, oraz mozna wnioskowac¢, ze deklarowane
znaczenie mozliwosci uzyskania rabatu cenowego w wyborze gospodarstwa eko-
agroturystycznego zalezy od sytuacji materialnej ekoagroturystéw w Polsce i kore-
lacja ta charakteryzuje si¢ umiarkowang sila.

2.  Konsument a proekologiczne aspekty oferty gospodarstw ekoagroturystycznych

Dostep do zywnosci wyprodukowanej metodami ekologicznymi w trakcie
pobytu w gospodarstwie ekoagroturystycznym byt kluczowym motywem wyboru
tego typu gospodarstwa jako miejsca wypoczynku, jednak wigkszo$¢ ankietowa-
nych (57%) nie bytaby sktonna zaptaci¢ wyzszej ceny za pobyt z tytutu uwzgled-
nienia wigkszej ilosci certyfikowanych produktoéw ekologicznych w positkach. Na
podstawie wskaznikow podobienstwa struktur dla zmiennych ,,wiek”, ,,wyksztalce-
nie” i,,sytuacja materialna” mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem cechy ,,wiek” grupy
A (respondenci sklonni zaptaci¢ wigcej za positki przygotowywane z wigkszej ilosci
certyfikowanych produktow ekologicznych) i B (respondenci niewykazujacy takich
sktonnosci) sa do siebie podobne w 76,4% — w obu przypadkach najliczniej repre-
zentowany jest przedziat wickowy 30-39 lat. W przypadku wyksztatcenia i sytuacji
materialnej podobienstwo grup A i B jest juz mniejsze (odpowiednio: 67 1 68,4%).
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Analiza zaleznosci przeprowadzona w dalszej czg¢$ci artykutu pozwoli stwierdzié,
czy cechy te rzutujg na sktonnos$¢ ptacenia przez badanych wyzszej ceny za positki
przygotowywane z wigkszej ilosci certyfikowanych produktow ekologicznych, po-
stanowiono jednak przyjrzec si¢ cesze ,,wiek” nieco uwazniej, wyznaczajac podsta-
wowe klasyczne i pozycyjne statystyki dla tej zmiennej w obu grupach respondentow.

Wyniki potwierdzajg wczesniejsze spostrzezenie, iz cecha ,,wiek” specjalnie nie
roznicuje (nie dyskryminuje) grup A i B. Jest to pewna przestanka (jeszcze przed
analizg zalezno$ci) mowiaca, iz cecha ,,wiek” nie miala istotnego wptywu na decyzje
o ewentualnej wyzszej ptatnosci za wyzej wspomniane positki.

Che¢ ponoszenia dodatkowych kosztow za positki przygotowywane z wigk-
szej ilosci certyfikowanych produktéw ekologicznych niewatpliwie skorelowana byta
z wiekiem ()(2 =13,383; T'=0,229; C = 0,308; V' = 0,323), wyksztalceniem (7(2 =
14,961; T=0,26; C=0,323; V= 0,342) i sytuacja materialng (}(2 =15,447, T=0,292;
C=0,328; V'=0,347) ankietowanych, jednak sita tych zaleznosci, cho¢ zauwazalna,
byta dos¢ staba. Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna zauwazy¢, ze
przede wszystkim che¢ poniesienia wickszych wydatkow z tytulu uwzglednienia
w positkach wickszej ilosci certyfikowanych produktow ekologicznych deklarowaty
osoby w przedziale wickowym 40—59 lat. Pozostate grupy wiekowe zdecydowanie
nie przejawiaty takiej checi. Biorac pod uwage wyksztalcenie, tylko osoby z wy-
ksztatcenie wyzszym byty sktonne do dodatkowych wydatkow. Podobnie zachowy-
wali si¢ respondenci deklarujacy dobra i bardzo dobra sytuacj¢ materialng.

Formutujac wnioski dla populacji generalnej, na podstawie skonstruowanych
tablic korelacyjnych dokonano obliczen warto$ci statystyk ¥ ? { V-Cramera oraz
weryfikacji postawionych hipotez statystycznych dla przyjetego poziomu istotno$ci
a =0,05. Obliczenia dla testu x” i wspolezynnika V-Cramera (wick: 7” = 11,493;
){505 =17,814; '=0,3; wyksztalcenie: 7= 14,954; Z&os =5,991; V'=10,342; sytuacja
materialna: ¥’ = 15,447, Zoos =5,991; V = 0,347) pozwalaja na stwierdzenie, ze
mozna odrzuci¢ hipoteze o braku zalezno$ci pomiedzy badanymi cechami, a wigc
wsréd ekoagroturystow w Polsce istnieje zalezno$¢ pomiedzy ich wiekiem, wy-
ksztalceniem i sytuacja materialng a checig ponoszenia dodatkowych kosztow za
positki przygotowywane z wigkszej ilosci certyfikowanych produktéw ekologicz-
nych i w kazdym z tych przypadkow zaleznos¢ ta jest dosc¢ staba.

Gospodarstwa ekoagroturystyczne z racji specyfiki swojej dziatalnosci powinny
sie stara¢ roznicowac i poglebiac¢ swoje dziatania proekologiczne, co moze by¢ zwigzane
z dodatkowymi wymaganiami stawianymi turystom podczas ich pobytu w gospodar-
stwie (np. oszczgdnos¢ wody, energii elektrycznej itp.). Zrealizowane badania pokazuja,
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ze az 79,7% respondentéw zgodzitoby sie realizowac¢ okreslone dziatania proekologicz-
ne w gospodarstwie, gdyby stworzono im taka mozliwo$¢ (grupa A), natomiast tylko
20,3% bylo temu przeciwnych (grupa B). Obliczone wskazniki podobiefistwa struktur
dla cech ,,wiek” i, wyksztalcenie” wskazuja, ze podobienstwo struktur tych cech w ba-
danych grupach jest niezbyt mocne (w przypadku cechy ,,wiek” wieksze — wskaznik
podobienstwa struktur wynosi tu 69,3%, natomiast dla cechy ,wyksztatcenie”” wynosi
on 60,6%). Dodatkowo, aby upewnic sig, czy cecha ,,wiek” rdéznicuje grupy A i B, doko-
nano poréwnania jej podstawowych statystyk (miary klasyczne oraz miary pozycyjne).
Analizujac te statystyki, daje si¢ zauwazy¢, ze w grupie B $rednia wieku jest wyzsza
(45,54 lat), co moze sugerowac spadek sktonnosci do realizacji dziatan proekologicznych
wraz z wiekiem ekoagroturystéw. Co wiecej, rozktad wieku charakteryzuje si¢ dodat-
nig asymetria w grupie A i ujemng asymetrig w grupie B (dodatnia asymetria oznacza
dominacj¢ osob w wieku ponizej sredniej wieku), a zatem cecha ,,wiek” zdaje si¢ de-
terminowa¢ odpowiedz na analizowane pytanie. W dalszej czgsci artykutu dokonana
zostanie analiza zaleznosci, ktora miedzy innymi zweryfikuje powyzsza hipoteze. Jest
ona o tyle nieoczywista w tym momencie, ze jednak zdecydowana wigkszos¢ respon-
dentow opowiedziala si¢ za realizacja dziatan proekologicznych w gospodarstwie (102
osoby na 128 zbadanych), a tylko nieliczni (26 os6b) udzielili odpowiedzi negatywne;.

Na podstawie przeprowadzonych obliczen stwierdzono, ze w badanej probie
wystepuje zauwazalna zalezno$¢ migdzy wiekiem respondentow a ich sklonnosciag
do realizacji okreslonych dziatan proekologicznych w gospodarstwie, ale jest ona
jednak dosc¢ staba (}(2 =17,48; T=0,261; C=0,347; V= 0,37). W przypadku cechy
»wyksztatcenie” zalezno$¢ miedzy badanymi cechami nie jest moze silna, ale na zde-
cydowanie zauwazalnym poziomie (¥ P = 20,558; T=0,305; C=0,372; V= 0,401).

Aby sformutowa¢ wnioski dotyczace populacji generalnej odnos$nie do zalezno-
$ci pomigdzy wiekiem i wyksztalceniem respondentow a ich sktonnoscia do realiza-
cji okreslonych dziatan proekologicznych w gospodarstwie, skonstruowano koniecz-
ne tablice korelacyjne i dokonano obliczen warto$ci statystyk ¥ ? oraz weryfikacji
hipotez statystycznych dla przyjetego poziomu istotnosci « =0,05. Analizujac
wyniki obliczen uzyskane na ich podstawie (wiek: ¥ 2 =3,346; Xoos =3,841; wy-
ksztatcenie: ¥” =3,867; Xoos = 5,991), mozna wnioskowac¢, ze w obydwu przypad-
kach (dla zmiennej ,,wiek” oraz zmiennej ,,wyksztatcenie”) przy przyjetym pozio-
mie istotnosci @ = 0,05 nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy zerowej moéwiacej
o braku zaleznos$ci migdzy badanymi cechami, a zatem sktonno$¢ ekoagroturystow
w Polsce do realizacji okreslonych dzialan proekologicznych w gospodarstwie nie
zalezy od ich wieku i wyksztatcenia.
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Podsumowanie

Przedstawione w artykule wyniki badan dostarczaja istotnych informacji dla go-
spodarstw ekoagroturystycznych w odniesieniu do ksztattu oferty ekoagroturystycz-
nej. Pokazaty one, Ze ekoagroturysci cenig sobie mozliwo$¢ dostosowania nabywa-
nej oferty turystycznej do swoich indywidualnych potrzeb. Dotyczy to rowniez ceny
ustugi ekoagroturystycznej, w odniesieniu do ktorej oczekiwana jest szeroka gama
rabatow. Mimo ze podstawowym motywem wyboru ekoagroturystyki jako formy
wypoczynku byt dostep w trakcie pobytu do zywno$ci wyprodukowanej metodami
ekologicznymi, to jednak wigkszo$¢ ankietowanych nie deklarowata checi ponosze-
nia dodatkowych kosztéow z tytutu uwzglednienia wigkszej ilosci certyfikowanych
produktow ekologicznych w positkach. Gospodarstwa ekoagroturystyczne powinny
zatem stara¢ si¢ wzbogacac oferte zywieniowa w produkty ekologiczne w ramach
juz oferowanych pakietéw cenowych. Poniewaz ekoagroturystyka wigze si¢ nie tylko
z ekologicznym rolnictwem, ale takze z proekologicznym zarzadzaniem calym go-
spodarstwem, zatem gospodarstwa ekoagroturystyczne powinny réznicowac i pogte-
bia¢ swoje dziatania proekologiczne, tym bardziej ze ekoagroturysci w przewazajacej
wigkszos$ci deklarowali che¢ osobistego zaangazowania w tego typu dziatania.
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KONSUMENT NA RYNKU USLUG EKOAGROTURYSTYCZNYCH

CONSUMER ON THE ECOAGRITOURISM SERVICES MARKET
Abstract

The article presents the expectations of ecoagritourists towards chosen aspects of
the ecoagritourism offer. Ecoagritourists appreciate the ability to customize the purchased
tourism offer to their individual needs. This also applies to the price of ecoagritourism
service, for which is expected to have a wide range of discounts. They also would like to
have wide access to food produced organically during their stay, however, without having to
incur the additional costs. Ecoagritourists also declared a personal desire to engage, during
their holiday, in ecological activities carried out by the farm.
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