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STRESZCZENIE

W dzisiejszych czasach podstawa funkcjonowania przedsigbiorstw sg innowacje
i nowoczesne technologie, ktore stymuluja tempo rozwoju calej gospodarki. Nieustanny
postep technologiczny sktania do poszukiwania technologicznych rozwiazan badz dzielenia
si¢ nimi z innymi podmiotami. Procesy transferu technologii odgrywaja szczeg6lng role
w przedsigbiorstwach cechujacych si¢ wysokim potencjalem technologicznym oraz odpo-
wiednimi kwalifikacjami zatrudnionych pracownikéw. Do takiej grupy podmiotéw naleza
przedsigbiorstwa przemystowe wysokiej techniki. Przeprowadzone badania potwierdzaja, iz
wysokie kompetencje pracownikow sg bardzo istotng determinantg proceséw pozyskiwania
i/lub przekazywania technologii w przemysle wysokiej techniki.

Stowa kluczowe: transfer technologii, kompetencje, sektor wysokiej techniki

Wprowadzenie

Rozwdj wspotczesnych przedsiebiorstw jest determinowany nie tylko dotych-
czasowymi osiaggnieciami, ale przede wszystkim przysztymi dziataniami zwigzany-
mi z pozyskiwaniem oraz absorbowaniem nowoczesnych technologii. Zmiany w za-
kresie technologii oraz sposobow jej transferu coraz silniej oddziatuja na procesy
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zachodzace w gospodarce, zar6wno w wymiarze globalnym, jaki i krajowym oraz
regionalnym. Sektorem gospodarki, ktory cechuje si¢ wysokim poziomem innowa-
cyjnosci oraz sktonnoscig do transferowania innowacyjnych rozwigzan, jest prze-
myst wysokiej techniki. W firmach nalezacych do tego sektora uzyskiwanie przewa-
gi konkurencyjnej coraz cz¢sciej opiera si¢ nie tylko na wyposazeniu w innowacyjne
technologie, ale rowniez na wysokim poziomie kompetencji zatrudnionej kadry pra-
cowniczej. Celem opracowania jest zbadanie wplywu kompetencji pracownikow na
procesy transferu technologii w przedsiebiorstwach przemystowych wysokiej tech-
niki w Polsce. W artykule uwzglgedniono m.in.: wskazanie istoty proceséw transferu
technologii, podkreslenie znaczenia tych procesow w przemysle wysokiej techniki,
a takze zbadanie wplywu kompetencji pracownikéw badanych przedsigbiorstw na
przekazanie i/lub pozyskanie technologicznych rozwigzan. W badaniu postuzono si¢
modelowaniem ekonometrycznym z dychotomiczng zmienng zalezng typu probit.

1. Istota procesow transferu technologii

Technologia jest obecnie jednym z najistotniejszych czynnikéw rozwoju go-
spodarczego i wzrostu innowacyjnos$ci, zwlaszcza w przemysle. Jak wskazuje
K. Santarek (2008, s. 7), jest ona procesem, ktéry sktada si¢ z wielu dziatan, realizo-
wanych w $cisle okreslony sposob oraz w odpowiedniej kolejnosci, doprowadzaja-
cych do przetworzenia dobr wejsciowych w spetniajgce potrzeby odbiorcéw wyroby
gotowe. Odpowiednia technologia oraz skuteczne jej wdrozenie moze decydowac
o tempie rozwoju poszczegolnych przedsigbiorstw oraz zapewnia¢ im osiggnigcie
i utrzymanie przewagi konkurencyjnej na rynku. Nalezy mie¢ na uwadze, ze nie
kazdy podmiot jest w stanie tworzy¢ innowacyjne rozwiazania. Liderem technolo-
gii sg zazwyczaj przedsiebiorstwa, ktore funkcjonujg w dziatach gospodarki cha-
rakteryzujacych si¢ ponoszeniem wysokich naktadow na badania i rozw6j (B+R).
Przedsigbiorstwa rozpoczynajace swoja dziatalno$¢ czesto maja utrudniony dostep
do kapitatu i sa zmuszone do pozyskiwania i adaptowania dotychczasowych, spraw-
dzonych rozwigzan. Mozna zatem stwierdzi¢, ze niezwykle istotng role odgrywaja
w dzisiejszych czasach procesy transferu technologii.

Transfer technologii jest pojeciem wielokrotnie i bardzo szeroko interpretowa-
nym. J. Prystrom (2012, s. 88) wskazuje, ze sktada si¢ on z dziatan dostosowujacych
badania naukowe, patenty lub oryginalne pomysty do ich praktycznego zastoso-
wania. Priorytetem wyzej wymienionych zadan jest zatem przekazywanie wiedzy
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oraz umiejetno$ci 1 zastosowanie ich w ramach prowadzonej dziatalnosci, m.in.
w procesach produkcyjnych. Ostatecznym i najwazniejszym zadaniem, bedacym
sednem transferu, jest urynkowienie powstatego w ramach tych proceséw produktu.
P. Gtodek i M. Golebiowski (2006, s. 53) podkreslaja z kolei, iz charakterystyczna
cecha procesow transferu technologii jest przekazywanie niezbednych informacji,
przyjmujacych posta¢ techniczna (wiedza naukowa, inzynierska) i/lub procedur
(licencje, umowy o zachowaniu poufnosci). Technologia moze by¢ zatem transfero-
wana pod postacia produktow, maszyn lub urzadzen (uciele$niony poziom wiedzy),
ale rowniez w postaci patentow lub know-how (nieuciele$niony poziom wiedzy)
(Sobczak, 2005, s. 13). Przedmiotem transferu moze by¢ z kolei wiedza, zaréwno
materialna, jak i niematerialna.

Nalezy jednak wspomnie¢ o tym, ze transfer technologii rozpatrywacé trzeba
zarowno z punktu widzenia dawcy, jak i biorcy technologii. Omawiane procesy majg
zatem charakter dwustronny, albowiem moga si¢ odbywac¢ dwukierunkowo. W zakres
transferu wchodzg procesy przekazywania technologicznych rozwigzan oraz procesy
ich pozyskiwania. Innymi stowy, celem transferu technologii jest wymiana wiedzy
pomigdzy podmiotami jg dostarczajacymi a tymi, ktore zgtaszaja na nig zapotrze-
bowanie. Role obydwoch podmiotéw transferu sg rownie istotne. Dostarczyciel
technologii przekazuje prawa autorskie do transferowanego przedmiotu w oparciu
0 wynegocjowane i zawarte w umowie warunki, a nabywca technologii oczekuje
instrukcji do wdrozenia pozyskanych rozwigzan i zastosowania ich w praktyce, ofe-
rujac w zamian odpowiednie wynagrodzenie (Prystrom, 2012, s. 90). Podmiotami
transferu moga by¢ nie tylko przedsigbiorstwa, ale rowniez szkoly wyzsze i inne
osrodki naukowo-badawcze oraz instytucje otoczenia biznesu. Podstawa procesow
transferu technologii jest z kolei wspotdziatanie z innymi podmiotami (Gwarda-
-Gruszczynska, 2004, s. 106).

Wspomniany wczesniej praktyczny aspekt transferu technologii wskazuje, iz
procesy transferu nie koncza si¢ w momencie zakupu technologicznych rozwigzan.
Samo pozyskanie nie daje bowiem gwarancji, ze zakupiona nawet na najlepszych
warunkach technologia zostanie skomercjalizowana i przyniesie sukces w postaci
przychodow ze sprzedazy, a w dtuzszej perspektywie czasowej przewage konkuren-
cyjna. Podkreslenia wymaga zatem istotny etap transferu, jakim jest absorpcja po-
zyskanej technologii. Podmiot nabywajacy technologi¢ powinien pozyska¢ réwniez
odpowiednig wiedze, niezbedna do prawidlowego wykorzystania technologicznych
rozwiazan, a takze dopasowac ja do warunkéw panujacych w ramach wilasnej organi-
zacji. Transferowane technologie nie sg bowiem uniwersalne. Nalezy podja¢ wysitek
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majacy na celu akomodacj¢ nabytych rozwigzan i doprowadzenie do skomercjalizo-
wania powstatych dzigki nim produktow.

Czynnikami sprzyjajacymi wzrostowi zainteresowania procesami transferu
technologii sa zachodzace nieustannie zmiany w gospodarce i towarzyszace tym
zmianom wysokie tempo postepu technologicznego. Podmioty chcace przetrwac na
tym burzliwym rynku muszg nieustannie dogania¢ konkurencje, m.in. poprzez ofe-
rowanie innowacyjnych produktéw. Efektem podejmowanych przez konkurujace ze
soba przedsiebiorstwa dziatan jest chociazby przyspieszenie zachodzacych w firmie
procesow produkcyjnych oraz poprawa jakosci dostarczanych wyrobow lub ustug.
Sukces przedsigbiorstwa moze zapewni¢ wlasnie pozyskanie z zewnatrz technolo-
gicznych rozwigzan. Jak wskazuje J. Wisniewska (2015, s. 136), zaden podmiot nie
dysponuje badz nie jest w stanie samodzielnie wytworzy¢ calej niezbednej wiedzy
technologicznej, a dodatkowo pozyskanie jej od innych podmiotow pozwala rowniez
na skrocenie czasu poswigconego na implementacje oraz ograniczy¢ naklady pono-
szone na dziatalno$¢ B+R.

Przekazywanie oraz pozyskiwanie technologii moze odbywac si¢ w sposob od-
ptatny lub nieodptatny, a wykorzysta¢ mozna do tego celu zréznicowane kanaty oraz
mechanizmy. Niezaleznie od wymienionych form transferu istotne jest, aby odbywat
si¢ on przy uwzglednieniu nastepujacych warunkow (Wisniewska, 2009, s. 225):

— nalezy rozpozna¢ i wybra¢ technologie, ktore sa dla przedsigbiorstwa

niezbedne,

— konieczne jest zweryfikowanie wszystkich elementéw technologii w celu zi-

dentyfikowania, ktore z tych elementow moga by¢ pozyskane bezposrednio,
a ktére wymagaja zaabsorbowania dodatkowej wiedzy i podjecia dziatan
przystosowawczych,

— nalezy dostosowa¢ wybrane elementy transferowanej technologii do warun-

kéw podmiotu, ktéry jg importuje,

— konieczne jest utworzenie oraz zapewnienie najlepszych warunkow, sprzy-

jajacych asymilowaniu pozyskiwanej technologii.

Powyzej przytoczone podejscia w definiowaniu omawianego zagadnienia po-
zwalaja wyprowadzi¢ wniosek, iz transfer technologii to proces bardzo ztozony,
sktadajacy si¢ z wielu wzajemnie ze sobg powigzanych dziatan, do realizacji ktorych
zaangazowanych jest wiele podmiotow. Bardzo istotne jest, zeby kazdy uczestnik
transferu maksymalnie wykorzystat wlasny potencjat do tego, aby procesy przeka-
zania oraz pozyskania technologii przebiegaly w sposob sprawny oraz skuteczny.
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2.  Znaczenie kompetencji pracownikéw w procesach transferu technologii
w przemysle wysokiej techniki

Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych w przedsigbior-
stwach przemystowych ma przede wszystkim na celu wdrozenie w procesach pro-
dukcyjnych takich zasad postgpowania, ktore pozwolg na osiggni¢cie zamierzonych
rezultatow, poprzez zaangazowanie jak najnizszych nakladoéw oraz dostarczanie jak
najwyzszej jakosci produktow. Czynnikiem sprzyjajacym sprawnej realizacji tych
procesow sa wysokie kwalifikacje i kompetencje zatrudnionych w przedsigbiorstwie
pracownikow.

Badanie znaczenia tego czynnika oraz jego wplywu na procesy transferu tech-
nologii przeprowadzono na probie 309 przedsigbiorstw przemystowych funkcjonu-
jacych w Polsce, ktore naleza do sektora wysokiej techniki. Wykorzystano do tego
celu kwestionariusz ankietowy, ktéry postuzyt do pozyskania informacji na temat
czynnikow determinujacych procesy transferu technologii w latach 2008-2013.

Badany sektor bywa zamiennie nazywany sektorem wysokiej/zaawansowanej
technologii badz sektorem fhigh-tech (Zakrzewska-Bielawska, 2011, s. 20). Bazujac
na dziedzinowej klasyfikacji dzialalno$ci polskich podmiotow gospodarczych,
opublikowanej w dokumencie NaceRev. 2. Statistical classification of economic
activites in the European Community (2008), w sktad badanego sektora wchodza
przedsigbiorstwa:

— produkujace podstawowe substancje farmaceutyczne oraz leki i pozostate

wyroby farmaceutyczne,

— produkujace komputery, wyroby elektroniczne i optyczne,

— produkujgce statki powietrzne, kosmiczne i podobne maszyny.

Wybor podmiotu badawczego podyktowany byt faktem, iz w sektorze tym po-
noszone sa wysokie, w porownaniu do przecietnych, naktady na dziatalnos¢ badaw-
czo-rozwojowa (B+R), a jednoczesnie udziat pracownikéw naukowo-badawczych
zatrudnionych w przedsigbiorstwach przemystowych wysokiej techniki jest zazwy-
czaj wyzszy niz w pozostalych przedsigbiorstwach przemystowych. Wynika z tego,
iz w przemysle zaawansowanych technologii wykorzystywane sg przede wszystkim
najnowsze osiagniecia naukowe, techniczne oraz technologiczne. Dodatkowo przed-
sicbiorstwa sektora high-tech cechuja si¢ takze m.in. wysokim poziomem innowacyj-
nosci, wysokg intensywnoscia techniczna, szybka dyfuzja innowacyjnych rozwia-
zan, wyposazeniem w nowoczesne maszyny i urzadzenia oraz wysoka sktonnoscia
do wspoltpracy z innymi podmiotami (Wojnicka, Klimeczak, Wojnicka, Dabkowski,
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2006, s. 7). Powyzsza charakterystyka podmiotu badawczego pozwala przypuszczaé,
iz posiadane przez zatrudnionych pracownikéw kompetencje i kwalifikacje powinny
mie¢ w sektorze high-tech bardzo istotne znaczenie.

Z przeprowadzonej wsrod kierownikéw przedsiebiorstw przemystowych wy-
sokiej techniki ankiety wynika, iz poziom kompetencji kadry pracowniczej w pro-
cesach transferu technologicznych rozwigzan ma dla badanych podmiotéw istotne
znaczenie, albowiem ponad 70% firm deklaruje, iz zatrudnieni w nich pracownicy
posiadaja kompetencje do samodzielnego wdrazania nowoczesnych technologii.
Nieznacznie mniejszy jest udziat przedsigbiorstw, w ktérych pracownicy posiadaja
wystarczajace kompetencje, aby samodzielnie projektowac¢ nowe rozwigzania tech-
nologiczne. Przedstawione ponizej wyniki potwierdzaja zatem, ze badane przedsie-
biorstwa aktywnie wlaczaja sie w procesy powstawania nowych technologii (rys. 1).
Dzigki wysokim kompetencjom pracownikoéw firmy sektora high-tech sa w stanie
lepiej zaspokaja¢ potrzeby odbiorcéw. Mozna przypuszcza¢ rowniez, iz nie tylko
kadrze kierowniczej zalezy na wysokim poziomie kompetencji zatrudnionych oséb.
Weigz wysoki poziom bezrobocia jest czynnikiem determinujacym pracownikow
przedsigbiorstw do nieustannego podnoszenia swoich kwalifikacji.

Rysunek 1. Udziat przedsigbiorstw przemystowych sektora wysokiej techniki
w Polsce pod wzgledem posiadanych przez pracownikow kompetencji do samodzielnego
projektowania badz wdrazania technologii

80%
60%
40%
20%
0%
Posiadane kompetencje do Posiadane kompetencje do
projektowania nowoczesnych wdrazania nowoczesnych rozwigzan
rozwigzan technologicznych technologicznych

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan.
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Postanowiono zweryfikowa¢ rowniez, jak istotnym czynnikiem w procesach
transferu technologii jest dla badanych przedsigbiorstw posiadanie kompetentne;j
i wykwalifikowanej kadry pracownicze;j.

Rysunek 2. Istotno$¢ kompetencji i kwalifikacji pracownikéw w procesach transferu
technologii w przedsigbiorstwach przemystowych wysokiej techniki w Polsce

60%
50,2%

50%

40% 38,2%
(o)

30%

20%
10% 6,8%

2,6% 2,3%
0% | I -

nieistotne mato istotne umiarkowanie istotne bardzo istotne
istotne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.

Jak wskazuja wyniki zaprezentowane na rysunku 2, przedsiebiorstwa doceniaja
znaczenie czynnika ludzkiego w procesach przekazania lub pozyskania technolo-
gicznych rozwigzan. Prawie 90% przedsigbiorstw nalezacych do proby badawczej
stwierdzito bowiem, iz kompetencje zatrudnionych pracownikow sg dla nich istotne
lub bardzo istotne.

3. Wplyw kompetencji pracownikow przedsiebiorstw przemystowych wysokiej
techniki na procesy transferu technologii

Wykorzystanie wysokich technologii wplywa na realizowane przez pracow-
nikéw badanych przedsigbiorstw zadania. Z tego wzgledu firmy sg zainteresowane
zatrudnianiem ludzi o pozadanych predyspozycjach zawodowych. Postanowiono
zweryfikowaé, jaki wptyw na procesy transferu technologii zachodzace w sekto-
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rze high-tech (zmienna zalezna) maja kompetencje pracownikow do samodzielnego
projektowania lub wdrazania nowoczesnych rozwigzan technologicznych (zmienna
niezalezna). Wszystkie wykorzystane w badaniu zmienne miaty charakter binarny,
co oznacza, ze mogly przyjmowac¢ dwa warianty odpowiedzi. Zdecydowano si¢ na
zastosowanie modelowania ekonometrycznego z dychotomiczng zmienng zalezng
typu probit. Wykorzystane w modelu parametry oszacowano za pomocg metody
najwiekszej wiarygodnosci (MNW), polegajacej na wyznaczeniu ocen parametrow
modelu z proby (Welfe, 1998, s. 73-76). Istotne statystycznie modele zamieszczono
w tabeli 1, w ktorej uwzglgdniono rowniez dodatkowe oznaczenia:

— BISt—standardowy btad prognozy,

— P, — prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia w badanej grupie

przedsiebiorstw,

— P, — prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia w pozostatych

przedsiebiorstwach.

Wszystkie sposrod uzyskanych istotnych statystycznie modeli posiadaty znak
dodatni, co oznacza, ze zamieszczone ponizej wyniki nalezy interpretowaé w ten
sposob, 1z prawdopodobienstwo przekazania badz pozyskania technologicznych
rozwiazan bylo w tej grupie przedsigbiorstw wieksze niz w pozostalej zbiorowosci.
Mozna wiec stwierdzié, ze analizowany czynnik pozytywnie wptywa na transfer
technologii w badanych podmiotach.

W przedsigbiorstwach zatrudniajgcych pracownikow kompetentnych w zakre-
sie samodzielnego projektowania nowych technologii prawdopodobienstwo przeka-
zania technologii jest 0 80% wigksze niz w pozostatych firmach. Najwigksze szanse
(ponad dwa razy wigksze w poréwnaniu do innych przedsigbiorstw) dotycza udzie-
lenia licencji, pozyskania technologii w formie know-how, publikacji informac;ji
o technologii, nieformalnego kontaktu z naukowcami oraz udziatu w konferencji na-
ukowej. Kompetencje pracownikow zwigkszaja zatem szanse na tworzenie nowych
rozwigzan, ktore beda mogly zosta¢ skomercjalizowane.
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Tabela 1. Modele probitowe transferu technologii w przedsigbiorstwach przemystowych
wysokiej techniki w Polsce — zmienna niezalezna ,,kompetencje pracownikoéw
do samodzielnego projektowania badz wdrazania nowoczesnych rozwigzan

technologicznych”
Posiadane przez pracownikéw przedsigbiorstwa kompetencje do:
. samodzielnego
Transfer technologii . - . L.
projektowania samodzielnego wdrazania nowoczesnych
nowoczesnych rozwigzan rozwigzan technologicznych
technologicznych
BISt ‘ P ‘ P, BISt ‘ P ‘ P,
Przekazanie technologii 0,48x-0,84 B
odplatnie 0,16 ‘ 0,36 ‘ 0,20
Formy przekazania technologii
- 0,60x-1,25
Sprzedaz maszyn i urzadzen 0,20
0,26 0,11
0,68x-1,66
Udzielenie licencji -
0,22 ‘ 0,16 ‘ 0,05
Udziat w konferencji 0,48x-1,40 0,61x-1,56
naukowej 0,20 ‘ 0,18 ‘ 0,08 0,24 ‘ 0,17 ‘ 0,06
Formy pozyskania technologii
- 0,54x-1,56
Zakup praw 0,24
0,15 0,06
- 0,48x-0,93
Zakup maszyn i urzadzen 0,18
0,33 0,18
0,50x-1,30
Pozyskanie know-how -
0,19 ‘ 0,21 ‘ 0,10
Publikacja informacji 0,43x-1,59 B
o technologii 0.22 ‘ 0.12 ‘ 0.06
Nieformalny kontakt 0,53x-1,35 B
z naukowcami 0.19 ‘ 0.21 ‘ 0.09

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan.
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Szans¢ na zaistnienie transferu technologii zwickszaja takze posiadane przez
pracownikdéw przemystu wysokiej techniki kompetencje do samodzielnego wdraza-
nia nowoczesnych technologii. Prawdopodobienstwo sprzedazy maszyn i urzadzen
technicznych zwigksza si¢ okoto dwukrotnie. Firmy sa zainteresowane zakupem
zmaterializowanej technologii lub licencji, albowiem sg w stanie samodzielnie za-
implementowac pozyskane rozwigzania technologiczne i wykorzysta¢ je na wlasne
potrzeby. Nicodpowiednia kadra pracownicza moze nie by¢ wystarczajaco przygo-
towana na samodzielne przyjecie technologii. Skorzystanie z zewnetrznych ustug
wdrozeniowych bywa z kolei bardzo kosztowne. W zwiazku z powyzszym podmioty
te bardzo czesto rezygnuja z pozyskania technologicznych rozwiazan. W przypadku
przedsiebiorstw przemystowych wysokiej techniki prawdopodobienstwo pozyskania
technologii poprzez zakup praw jest prawie trzy razy wigksze niz w innych firmach.
Do prowadzenia dziatalno$ci w badanych podmiotach potrzebni sg przede wszystkim
pracownicy, ktorzy potrafia w odpowiedni sposob obstugiwac technologie. Niezbedne
moga by¢ réwniez umiejetnosci do skutecznej implementacji pozyskanych technologii,
czyli dostosowania ich do warunkéw panujacych w konkretnym przedsigbiorstwie.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania i zamieszczone w opracowaniu wyniki pozwalajg na
stwierdzenie, iz kwalifikacje i kompetencje kadry pracowniczej przedsicbiorstw prze-
mystowych wysokiej techniki odgrywaja kluczowa rolg w tworzeniu innowacyjnych
produktow, a jednoczes$nie determinuja powodzenie procesow przekazania i/lub po-
zyskania technologicznych rozwigzan. Trzeba mie¢ jednak na uwadze, iz wazne sg
nie tylko kompetencje do samodzielnego projektowania oraz wdrazania technologii,
ale rowniez nieustanne monitorowanie kierunkéw zmian nowych technologii oraz
biezace dostosowywanie wiedzy na ten temat do potrzeb rozwojowych firmy.
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COMPETENCES OF ENTERPRISES AND TECHNOLOGY TRANSFER PROCESSES
IN HIGH-TECH MANUFACTURING SECTOR

Abstract

Nowadays innovations and modern technologies are the basis for the functioning of
enterprises. They stimulate growth rate of the whole economy. Constant technological pro-
gress tends to seek or share technological solutions with other entities. Technology transfer
processes play a special role in the enterprise, characterized by a high technological potential
and relevant qualifications of employees. Empirical studies confirm that competences are
a very important determinant of the processes of acquisition and/or transfer of technology
in high-tech manufacturing sector.
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