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Streszczenie

Problematyka artykutu dotyczy koncepcji kapitatu ludzkiego w warunkach organiza-
cji ewoluujacych ku organizacji kreatywnej. Trend ten wywotuje zmiany przede wszystkim
w sferze zarzadzania kapitatem ludzkim zorientowane na pozyskiwanie, utrzymanie i roz-
woj pracownikow o wysokim potencjale. To ci pracownicy dysponujg szczegdlnie wysokim
potencjalem tworczym, a wigc m.in. zdolno$ciami kreatywnego rozwigzywania problemow.
W artykule podjeto podstawowe kwestie w ciggu rozwazan: kapital ludzki — kreatywno$é
jako kompetencja — talenty. Wskazano tez tzw. dobre praktyki z tej dziedziny.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, kreatywnos$¢, talenty

Wprowadzenie

Pod wptywem wielu zjawisk, takich jak np. przewartosciowanie zrodet kreowa-
nia wartos$ci firmy z kapitatu finansowego i rzeczowego na rzecz kapitatu ludzkiego,
przeksztatcenia struktur hierarchicznych w struktury heterarchiczne, wzrost znacze-
nia zasobow niematerialnych 1 ,,mi¢kkich” narzedzi zarzadzania, wzrost znaczenia
elastycznos$ci funkcjonalnej i ustawicznego rozwoju, nastepuje nie tylko transforma-

* Adres e-mail: maria.bialasiewicz@wneiz.pl.
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cja organizacji tradycyjnej w organizacj¢ wiedzy, czy uczaca si¢, co w organizacje
kreatywng. Kluczowe staje si¢ wiec wykorzystanie réznych sposobow tworzenia
i stymulowania kreatywno$ci w organizacji. Aby organizacja mogta by¢ uwazana za
kreatywna, to konstrukt ten powinien funkcjonowa¢ na kazdym poziomie — organi-
zacji jako catosci, zespolow i jednostek.

Celem artykulu jest identyfikacja kluczowych aspektow zarzadzania kapitatlem
ludzkim w organizacji w kontekscie kreatywnosci i jednego z jej zrodel, tj. pracow-
nikow o wysokim potencjale.

Niniejsze opracowanie przygotowano na podstawie studiow literaturowych,
glownie z zakresu zarzadzania kapitatem ludzkim, a takze zrodet internetowych oraz
opracowania PARP bedacego swojego rodzaju raportem nt. wzrostu innowacyjnosci
na bazie kreatywnosci.

1. Kreatywnos$¢ jako sktadnik kapitatu ludzkiego

Pojecie kreatywnos$ci wywodzi si¢ od tacinskiego creatus, czyli tworczy, i po-
wszechnie oznacza zdolno$¢ do tworzenia czego$ nowego, oryginalnego, dotych-
czas niewystepujacego, a wiec prowadzacego do innowacji, przektadajacego si¢ na
wynalazki, produkty/ustugi, procesy i metody. Bez kreatywnosci nie ma innowacyj-
nosci. Kreatywnos¢ jest tez okreslana jako zestaw cech danej osoby pozwalajacy na
ciggte poszukiwanie nowych rozwigzan. W kazdej organizacji zrodtem kreatywno-
$ci sg jej pracownicy. Pojecie kreatywnosci wiagze si¢ nierozerwalnie z innowacjami
i kapitatem ludzkim'.

Pojecie kreatywnosci jest terminem wieloznacznym. W niniejszym opracowa-
niu jest rozwazane w odniesieniu do kapitatu ludzkiego, a zwlaszcza ludzi o wysokim
potencjale. Gtdéwng przestanka uzasadniajaca taki kierunek rozwazan jest sygnalizo-
wany wczesniej fakt znajdujacy odzwierciedlenie w nast¢pujacej opinii: ,,Kapitat
ludzki stanowi gtéwne zrédto wartosci oraz czynnik determinujacy pozycje¢ konku-
rencyjng i jest jedynym rodzajem kapitatu, ktéry moze dodawac do siebie i przez
siebie”?. Takze w aspekcie strukturalnym powszechnie wskazuje si¢ na kreatywno$¢

V' Innowacyjnosé¢ organizacji w strategii inteligentnego i zrownowazonego rozwoju, red. J. Wis-
niewska, K. Janasz, Difin, Warszawa 2012, s. 41, 50.

2 J. Fitz-enz, The ROI of Human Capital, AMACOM, New York 2000, s. XII, za: Elastyczne
zarzgdzanie kapitatem ludzkim w organizacji wiedzy, red. M. Juchnowicz, Difin, Warszawa 2007, s. 18;
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jako sktadnik kapitatu ludzkiego zar6wno w wymiarze jednostkowym, jak i organi-
zacyjnym, a zwlaszcza w podejsciu kompetencyjnym do zarzadzania tym kapitatem.
Itak np. L.J. Roosa, G. Roosa i N.C. Dragonetti definiuja kapitat ludzki jako kompe-
tencje, postawy i sprawnos¢ umystowa, a te ostatnia jako umiejetnos¢ analizowania
i syntetyzowania, wyciggania wnioskow, dostosowania si¢ do nowych warunkow
oraz sktonno$¢ do innowacji’. S. Domanski pisze, ze kapitat ludzki to zasob wiedzy,
umiejetnosei, zdrowia i energii witalnej zawartej w cztowieku i w spoleczenstwie
jako calosci, okreslajacy zdolnosci do pracy, adaptacji do zmian w otoczeniu oraz
mozliwosci kreacji nowych rozwigzan®,

Kategoria kapitalu ludzkiego jest pojeciem wieloznacznym i nie ma ogo6lnie
przyjetej do tej pory definicji, co wynika z wielu powodow, np. szczebla prowadzo-
nych rozwazan w skali makro, organizacji, osoby, przyjetych przez badaczy zato-
zen czy utomnosci przeniesienia literatury zagranicznej na rynek polski. Poniewaz
pojecie kapitalu ludzkiego jako takiego nie stanowi gtownej domeny niniejszych
rozwazan, dlatego pominicto kwestie zwigzane z r6znymi koncepcjami tego kapi-
tatu, a trzeba tylko doda¢, ze stanowit on juz przedmiot zainteresowan klasykow
ekonomii. Znaczacy wktad w rozwoj teorii kapitatu ludzkiego wniesli m.in. tacy
ekonomisci, jak W. Petty, A. Smith, A. Muller, G.S Becker, T.W. Schulz, czy na
gruncie polskim J. Struzyna, S. Domanski i wielu innych?.

Zarzqdzanie kapitatem ludzkim. Procesy — narzedzia — aplikacje, red. M. Juchnowicz, PWE, Warszawa
2014, s. 33.

3 J. Roos, G. Roos, N.C. Dragonetti, Intelectual Capital — Navigating in the Business Land-
scape, Macmillan Press, London 1997, s. 36, za: Zarzgdzanie kapitatem ludzkim..., s. 34.

4 S.R. Domanski, Kapital ludzki i wzrost gospodarczy, Spis, Warszawa 1993, s. 20; idem, Ka-
pital ludzki. Stan i perspektywy, w: Kapitat ludzki, RSSG przy Radzie Ministrow, Warszawa 1998, za:
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego w organizacji, red. H. Krél, A Ludwi-
czynski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 111.

5 Szerzej na temat kapitatu ludzkiego i ewolucji pogladow w tym zakresie m.in. w: Elastyczne
zarzgdzanie..., s. 34 1 n.; Zarzqdzanie zasobami..., s. 110 1 n.; A. Pocztowski, Kapitat intelektual-
ny a zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie 2005,
nr 629, s. 14; J. Struzyna, Wymiary kapitatu ludzkiego, w: Ksztattowanie kapitatu ludzkiego firmy, red.
B. Kozuch, Wydawnictwo Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2000, s. 48, 52—53; S.R. Domanski,
Kapitat ludzki i wzrost..., s. 67; J. Struzyna, Kapital ludzki i przedsiebiorczos¢ — aspekty teoretyczne,
w: Kapital ludzki a ksztaltowanie przedsiebiorczosci, red. M. Juchnowicz, Poltext, Warszawa 2004,
s. 26-27; Z. Janowska, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2010, s. 11-34; Podstawy
zarzgdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl,
A. Potocki, Difin, Warszawa 2007, s. 73-83; Z. Antczak, Kapital intelektualny i kapitat ludzki w ewolu-
ujqcej przestrzeni organizacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroc-
taw 2013; T.W. Schulz, Investing in People: The Economics of Popultion Quality, University of Ca-
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Warto jednak zwréci¢ uwagg na ,,naturg” kapitatu ludzkiego. Szczeg6lna jego
cecha jest mozliwo$¢ samoistnego wzrostu wartosci tego kapitatu dzieki ustawiczne-
mu uczeniu si¢, czy nabywaniu dos§wiadczenia i dlatego rozwdj pracownikow stano-
wi strategiczny cel kazdej nowoczesnej organizacji. Cecha tego kapitatu jest tez to,
ze jest wynajmowany pracodawcy na podstawie okre$lonych stosunkow prawnych,
a wiec moze on nim zarzadzac, a kazde odejscie pracownika zmniejsza kapital ludz-
ki o jego warto$¢. Warto$cia bedzie tylko tyle, ile wiedzy pozostaje w organizacji
po wyjsciu pracownikéw do domu. Wiedza, ktéra zostata sklasyfikowana, stanowi
wiedze organizacji i przyjmuje postac¢ kapitalu intelektualnego. Dlatego zadaniem
zarzadzajacych jest utrzymanie pracownikow o wysokim potencjale, gdyz ich odej-
Scie stanowi utrate talentu, know-how czy nabytej wiedzy®.

Powracajac do gldéwnego watku rozwazan, tj. kreatywnosci jako kluczowego
elementu kapitatu ludzkiego, nalezy rozpoczac¢ od definicji kreatywnosci. Uzycie
stowa ,.kluczowy” wynika z powszechnie akceptowanego stwierdzenia, ze ,.kolejng
forma po organizacji uczacej si¢ bedzie organizacja kreatywna’.

Pojecie kreatywnosci jest terminem wieloznacznym i czesto jest traktowane
jako synonim pojecia tworczosci. Jest przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin
naukowych, jak np. socjologii, psychologii, filozofii, ekonomii czy nauk o zarza-
dzaniu. Wedlug stownika wyrazéw obcych ,kreatywny” to ,,tworzacy co$ nowego
lub oryginalnego, tworczy™®. Taki sposob rozumienia kreatywnosci jest zbiezny ze
stownikowga definicja tworczosci obecng w jezyku polskim i angielskim (creativity)
oznaczajaca ,,proces psychiczny, ktorego efektem jest powstawanie nowych rozwia-
zan, idei, koncepcji, produktéw czy tez wytworow artystycznych, uznawanych za
nowe i uzyteczne™. Inna definicja okresla tworczos¢ jako umiejetnos¢ wytwarzania
czego$, myslenia, wyrazania siebie, pewne spojrzenie na $wiat w sposob indywi-

lifornia, Berkley 1981, s. 21; Ksztattowanie kapitatu ludzkiego w organizacji, red. M. Bialasiewicz,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2013, s. 21 in.

¢ Zarzgdzanie kapitatem..., s. 34; A. Sajkiewicz, Czlowiek — kreator wartosci przedsigbiorstwa,
w: Zarzqdzanie wartoscig firmy, red. A. Szablewski, Poltext, Warszawa 1999, s. 79.

7 M. Brzezinski, Organizacja kreatywna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s. 10.

8 Stownik wyrazéw obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 521.

 Zarzqdzanie kapitalem..., s. 83.
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dualny, kreatywny, inteligencja, aktywnos$¢, odwaga przedstawiania swego zdania,
otwarto$¢ na §wiat'®.

Czy pojecia ,.kreatywnos$¢” 1 ,,tworczos¢” sa tozsame? W wielu przypadkach sg
tak traktowane, ale wydaje sie, ze o ile cecha kreatywnosci przynalezy ludziom i or-
ganizacjom, ktore tworza, i zwigzana jest z pewng zapowiedzig, obietnicg stworze-
nia czego$ nowego, oryginalnego, to cecha tworczosci przynalezy zar6wno osobie,
jak 1 przedmiotowi i zwykle wiagze si¢ z jakim§ wytworem''. W literaturze przed-
miotu wyrdznia si¢ cztery poziomy tworczosci: ptynna, skrystalizowana, dojrzata,
wybitna, a kreatywnos$¢ odnosi si¢ do dwdch pierwszych wymienionych wymiarow,
przy czym za podstawowy poziom kreatywno$ci uznawany jest poziom pierwszy,
odwotujacy sie do cechy wrodzonego, egalitarnego charakteru tworczosci'.

Kreatywno$¢ moze by¢ traktowana jako jedna z cech postawy przedsigbiorczej
i rozumiana jest jako potencjalna zdolnos¢ cztowieka do wykorzystania rzeczy twor-
czych lub myslenia i dziatania tworczego, ale bez produktu dziatalnos$ci twoérczej, bo
ten pojawia si¢ jako rezultat procesu innowacyjnego. W tym ujeciu pojecie kreatyw-
nosci jest zbiezne z pojeciem postawy tworczej, akcentujacej zwiazek aktywnosci
tworczej z cechami osobowosci determinujacymi specyficzny sposob funkcjono-
wania i reagowania na rzeczywistos¢". P.F. Drucker, definiujgc przedsigbiorczosc,
akcentuje zawarty w niej pierwiastek tworczosci i nowatorstwa i wykazuje, ze jest
cecha danej osoby czy instytucji'.

Na gruncie nauk o zarzadzaniu kreatywnosc jest traktowana jako kompetencja
osobista przez badaczy przyjmujacych zalozenie, ze jest ona wymiarem charakte-
rystyki osobowosciowej zwigzanej z efektywnos$cig dziatania. Podobnie ujmowane

10" http://psychologia-tworczosci-wyktady.org/wyktad/72 _psychologia-tworczo$ci-pojecie-twor-

czos$ci.html (4.02.3015).

' http://www.kluczdokariery.pl/twoja-kariera/rozwdj-osobisty/kreatywnos¢/art., 2kreatywnosc-

w-pracy-,html (3.02.2015).

12 E. Necka, Wymiary tworczosci, w: Nowe teorie tworczosci. Nowe metody pomocy w tworze-
niu, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow 2002, s. 45-50; E. Jerzyk, Kreatywnos¢ — uwarunkowania
i ocena, w: Kreatywnos¢ w biznesie, red. E. Jerzyk, G. Leszczynski, H. Mruk, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006, s. 67-72; Innowacyjnosc¢ organizacji. .., s. 3-4.

13 Zarzqdzanie kapitalem..., s. 84; R. Donckles, A. Mittinen, New Findings and Perspectives
in Entrepreneurship, Gower Pub, Arebary 1990, s. 38, za: T. Piecuch, Przedsigbiorczos¢. Podstawy
teoretyczne, C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 41.

4 PF. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992,
s. 34, 39.
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sg inne kompetencje osobiste, jak np. inicjatywa, samoorganizacja czy wspotpraca
w zespole. Kreatywno$¢ nalezy do tzw. kompetencji migkkich i mozna wyr6znic jej
cztery wymiary: poznawczy (np. elastyczno$¢ intelektualna), funkcjonalny (zdol-
no$¢ generowania duzej liczby pomystow), behawioralny (np. podejmowanie inicja-
tywy), metakompetencji (np. autokreacja). W naukach o zarzadzaniu kreatywnos¢
jest tez uymowana jako wymiar osobowosci i wtedy zalicza si¢ ja do kompetencji
innowacyjne;j's.

Kreatywno$¢ stanowi warunek inicjujacy innowacyjnosc, jest jej podstawa, ale
o ile kreatywno$¢ determinuje pojawienie si¢ nowych pomystow i nie zaktada reali-
zacji idei i w tym znaczeniu jest istotnym elementem powstawania innowacyjnego
pomystu, to innowacyjne zachowanie zaktada wdrozenie i stosowanie nowych czy
ulepszonych sposobdéw dziatania. Innymi stowy, kreatywno$¢ zwiazana jest genero-
waniem pomystu, a innowacyjno$¢ to zdolno$¢ jego zastosowania i zrodto znacza-
cych korzysci.

Uznanie kreatywnosci za podstawowy sktadnik kapitatu ludzkiego wymaga
tworzenia srodowiska sprzyjajacego jej budowaniu. W literaturze przedmiotu uwa-
runkowania kreatywno$ci w organizacji przedstawia si¢ w postaci formuty 4P':

— people (ludzie) — pracownicy (jednostka, grupa),

— process (proces) — proces kreatywnosci obejmujacy: identyfikacje problemu,
gromadzenie informacji, zastanowienie si¢ nad alternatywnymi rozwiaza-
niami, zastosowanie technik kreatywnych i ocen¢ wszystkich rozwigzan,

— press (presja) — rozumiana jako srodowisko i uwarunkowania procesu krea-
cji,

— product (produkt, ushuga) — rezultat kreatywnosci.

Uznanie kreatywnosci za podstawowy sktadnik kapitatu ludzkiego wymaga
tworzenia srodowiska sprzyjajacego jej budowaniu. Waznym czynnikiem budowa-
nia §rodowiska ku kreatywnosci jest kultura organizacyjna rozumiana jako zespot
powszechnie akceptowanych norm i warto$ci, sposobow myslenia, postaw i zacho-
wan pracownikow. Tworzeniu prokreatywnej kultury sprzyja odformalizowanie
struktur, uelastycznienie procedur, a przede wszystkim stosowanie systemow moty-

15 A. Wojtczak-Turek, Rozwijanie kompetencji tworczych, SGH, Warszawa 2010, za: Zarzqdza-
nie kapitatem..., s. 86.

' E. Necka, Psychologia tworczosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2001,
s. 19-23; Innowacyjnos¢ organizacji..., s. 47.
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wacyjnych promujacych pomystowos¢, doskonalenie i rozwoj kompetencji, a takze
styl kierowania. Kierowanie powinno by¢ inspirujacym oddziatywaniem na pracow-
nikow w celu wywotania ich zaangazowania i nieskrgpowanego dzielenia si¢ po-
mystami (styl partnerski). Wspotczesni menedzerowie sa, a przynajmniej winni by¢
przekonani, ze w organizacji trzeba dzieli¢ si¢ wiedzg i budowac ja na wzajemnym
porozumieniu i wspolpracy, bo to prowadzi do pelnego zaangazowania, kiedy pra-

cownicy ,,catym sercem i duszg utozsamiajg sie z realizacja celow organizacji”'’.

2. Pracownicy o wysokim potencjale

Szczegdlnym zrodlem kreatywnosci sa pracownicy o wysokim potencjale
okreslani jako talenty, czyli kluczowi pracownicy. Ich cechg jest wyjatkowos$¢, ale
zarazem ograniczona podaz, aby zaspokoi¢ wynikajacy ze wspolczesnych trendow
popyt na pracownikéw wyjatkowych, charakteryzujacych si¢ potencjalem tworczym
(oryginalne i elastyczne zdolno$ci myslenia, kreatywne rozwigzywanie problemow,
otwartos$¢, zdolnos¢ do podejmowania ryzyka, inteligencja emocjonalna) i zaanga-
zowaniem w dzialanie wynikajace z wewngetrznej dyscypliny, wytrwatosci w daze-
niu do realizacji dlugofalowych celow, pracowitosci, gigbokiego przekonania o war-
tosci wykonywanej pracy. Tacy pracownicy reprezentujg wysoka warto$¢ dodana,
stanowig rdzen kapitalu ludzkiego przedsigbiorstwa, a nawet swego rodzaju inwe-
stycje przedsigbiorstwa. Dlatego pozyskanie, rozwijanie i utrzymanie pracownikow
o wysokim potencjale jest kluczowym zadaniem wspodtczesnych przedsigbiorstw.
Potrzeba spojnego 1 kompleksowego podejscia do tego zagadnienia zaowocowata
powstaniem koncepcji zarzadzania talentami wspieranej strategig praca — zycie — ro-
dzina i o ile na poczatku traktowana byla jako jeden z obszaréow funkcjonalnych
czy tez narzedzi zarzadzania kapitatem ludzkim, to dzisiaj jest filozofig zarzadzania
kapitatem ludzkim przenikajaca jego wszystkie procesy'®. Niech o wadze kluczo-

17 M. Bialasiewicz, Wspoldziatanie — pozgdana kompetencja, w: Wybory strategiczne w przed-
sigbiorstwach. Strategie funkcjonalne, red. E. Urbanowska-Sojkin, Wydawnictwo Naukowe Uniwersy-
tetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2011, s. 11-20; eadem, Kompetencje menedzerow w przed-
siebiorstwie zorientowanym na wiedze, W: Zarzgdzanie wartoscig przedsiebiorstwa w warunkach kry-
zysu, red. E. Urbanczyk, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, ,,Finanse, Rynki Finansowe,
Ubezpieczenia” 2010, nr 35, s. 25-38.

18 M. Armstrong, A. Baran, Zarzqdzanie kapitalem ludzkim. Uzyskiwanie wartosci dodanej

dzigki ludziom, Oficyna a Wolters Kluwer business, Krakow 2008, s. 124; E. Stroinska, Elastyczne
formy zatrudnienia. Telepraca — zarzqdzanie pracq zdalng, Poltext, Warszawa 2012, s. 64.
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wych pracownikow $wiadczy ta opinia: ,,Nie udawaj, ze nie jeste§ uzalezniony od
kluczowych pracownikow. Nieraz widziatem menedzeréw, ktorzy bagatelizowali
znaczenie swoich najlepszych podwladnych — czy im naprawde si¢ wydaje, ze ci
fachowcy sa tacy ghupi? Oczywiscie nie ma ludzi niezastgpionych i w ostateczno$ci
zespol poradzi sobie bez nich, nigdy jednak nie probuj umniejsza¢ wartosci kluczo-
wych pracownikow”"’.

Wyjatkowos¢ pracownikow o wysokim potencjale wymaga odpowiedniego
zarzadzania w dhugiej perspektywie zgodnie z zatozeniami przyjetej strategii bizne-
sowej i powinno mie¢ charakter holistyczny. Proces zarzadzania talentami obejmuje
wiec planowanie zatrudnienia, dobdr, utrzymanie pracownikow, rozwdj potencjatu,
ocene efektow pracy, planowanie kariery i powinien przynie$¢ korzysci zaréwno
przedsigbiorstwu, jak i pracownikowi®.

Trudno o jednoznaczng definicje talentu, ale wydaje si¢, ze winien si¢ on cha-
rakteryzowa¢ wymienionymi wyzej potencjalnymi zdolno$ciami. Z punktu widze-
nia miejsca talentu w strategii rozwoju przedsigbiorstwa znaczenie ma podzial na
talenty: unikalne, nadzwyczajne, normalnego zycia i zbyteczne?'. Realizacja stra-
tegicznych przedsiewzie¢ biznesowych wymaga, jak zauwazono wczesniej, twor-
czos$ci 1 kreatywno$ci, co tym samym orientuje przedsiebiorstwa na pozyskiwanie
ludzi majacych okreslone predyspozycje zawodowe. Pozyskiwanie utalentowanych
pracownikow zalezy oczywiscie od potrzeb, ale zdolno§¢ w tym zakresie mozna
swiadomie kreowaé¢ z wykorzystaniem instrumentdow tzw. employer branding®.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze cho¢ proces pozyskiwania talentow jest najwazniejsza
cze$cig strategii zarzadzania talentami, to jednak koncentracja wytacznie na nim by-
laby malo efektywna. Talentami trzeba efektywnie zarzadzaé, dopoki sa potrzebni
organizacji, odpowiednio ich motywujac i budujac zaangazowanie organizacyjne.

9 N. Peeling, Blyskotliwy menedzer. Co dobry menedzer wie, robi i méwi, PWE, Warszawa

2010, s. 31.

2 D. Ruse, K.E. Jansen, Stay in Front of the Talent Curie. Strategic Workforce Planning Can
Help Companies Forecast Their Future Leeds for Scientists and Engineers, ,,Research — Technology
Management” 2008, No. 51, s. 38, za: J. Grodzicki, Talent w przedsigbiorstwie opartym na wiedzy,
Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2011, s. 179.

21 J. Grodzicki, op.cit., s. 155.

22 Szerzej zagadnienie polityki rekrutacyjnej zorientowanej na bardziej utalentowanych pra-

cownikow m.in. w: E. Michales, H. Handfield-Jones, B. Axelrod, The War for Talent, Harvard Business
School Press, Boston 2001, s. 70.
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Przy czym, jak zauwaza T. Listwan®, w procesach motywowania i rozwoju talentow
wazne jest samodoskonalenie, a programy rozwojowe sg coraz bardziej ukierunko-
wane na kluczowe role organizacyjne, np. odrebne programy dla mtodych talentow
(absolwentow), dla menedzeré6w przygotowujace do objecia wyzszych stanowisk
w organizacji czy dla specjalistow/ekspertow.

3. Przykiady dobrych praktyk

W ramach stymulowania kreatywno$ci ma miejsce wprowadzenie tzw. dobrych
praktyk w postaci kompleksowych projektow czy tez programow zorientowanych na
wybrane aspekty dziatalnos$ci organizacji, ktorych celem jest osiggnigcie zamierzo-
nych celow. Ponizej zaprezentowano wybrane przyktady odnoszace si¢ do dobrych
praktyk w gospodarce, ktére moga by¢ wzorem do nasladowania badz zrédtem in-
spiracji do zaprojektowania przez organizacje wiasnych programéw czy projektow.

Firma Google, globalny gigant internetowy, pozwala swoim pracownikom
przeznaczaé 10% ich czasu pracy na realizacje wiasnych pomystow niezwigzanych
z gtéwnymi zadaniami, dzigki czemu powstaje wiele waznych rozwiazan®, a np.
w firmie Xerox czy PWC Consulting pozwala si¢ pracownikom na spgdzanie czasu
pracy na uczeniu si¢.

Firma British American Tobacco stworzyla katalog kluczowych zasad dla
wszystkich pracownikow: sita wynikajaca z réznorodnosci, otwarto$¢ i partnerstwo,
delegowanie i odpowiedzialnos$¢, duch przedsigbiorczo$ci. Panuje idea rownosci,
w ramach ktorej m.in. premiuje si¢ osoby osiggajace najlepsze efekty, utalentowane
1 zmotywowane do pracy.

W firmie Philips Polska w ramach oceny pracowniczej ocenia si¢ aktywno$¢
osoby na polu dzielenia si¢ wiedzg, uzyskiwania wiedzy z zewnatrz czy inicjowania
dziatan pomig¢dzy ré6znymi organizacjami w ramach firmy w mysl sloganu: ,,Zdoby-
waj z duma, dziel si¢ z przyjemnoscig”. Jednostka koordynujgca jest Korporacyjne
Biuro Jakosci.

Roéwniez polskie firmy stosujg systemy zarzadzania kapitatem ludzkim zorien-
towane na talenty majace zapewnic potencjat kreatywnosci. I tak np.:

3 T. Listwan, Zarzqdzanie talentami — wyzwanie wspélczesnych organizacji, w: Zarzqdzanie
talentami, red. S. Borkowska, IPiSS, Warszawa 2005, s. 22-25.

2 www.rp.pl/artykul/835908 . html?point=takgp=0 (4.02.2015).
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1. W Banku Millenium SA pracownicy o wysokim potencjale objeci sa Progra-
mami Rozwojowymi zaktadajacymi szkolenia w zakresie rozwoju kluczowych
kompetencji. Nad rozwojem zawodowym tych pracownikow czuwa mentor
w osobie cztonka zarzadu, a dwa razy w roku organizowane jest dla nich Forum
Rozwojowe.

2. Firma LOTOS SA realizuje specjalne programy ukierunkowane na pracownikow
o wysokim potencjale, np. Program Indywidualnych Sciezek Rozwoju, Program
Kadry Rezerwowej, Program Absolwent, Akademia LOTOS.

3. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. dla pracownikow, ktorych kompetencje i za-
angazowanie w powierzone im projekty zostaty ocenione jako ponadprzecigt-
ne, przygotowata program XL Talent obejmujacy szkolenia, studia finansowane
przez firme, staze, indywidualne $ciezki rozwoju.

4. W spotkach Grupy Telekomunikacji Polskiej realizuje si¢ szereg inicjatyw nasta-
wionych na budowanie klimatu innowacyjnego, poszukiwanie zrédet innowacji,
pozyskiwanie nowych idei, zarzadzanie pomystami. Istotnym elementem funk-
cjonujacym w Katowicach jest projekt pod nazwa Gabinet Projektowy, ktorego
celem jest tworzenie przestrzeni kreatywnej m.in. przez ksztaltowanie sprzyjaja-
cego srodowiska pracy?®.

Podsumowanie

Wspolczesne organizacje funkcjonuja w warunkach wielu nowych zjawisk,
ktore prowadza do zmiany paradygmatow. W sferze ludzkiej przejawia si¢ to zastg-
pieniem koncepcji zasobowej koncepcja zarzadzania kapitatem ludzkim przyjmu-
jaca m.in. traktowanie pracownikow jako szczegdlnego kapitatu, ktorego istotnym
sktadnikiem jest kreatywnos$¢ tak w wymiarze indywidualnym, jak i zbiorowym.

Wejscie organizacji na sciezk¢ budowania organizacji kreatywnej oznacza bu-
dowanie kultury kreatywnosci, a ta zaczyna si¢ od jednostki, co tym samym oznacza,
ze podstawg rozwijania kreatywnos$ci w organizacji powinny by¢ dziatania z zakresu
zarzadzania kapitatem ludzkim. Do dziatan tych zaliczy¢ nalezy m.in. budowanie
systemu kompetencyjnego i1 pozyskiwanie os6b o wysokim potencjale tworczym

2 Przyktady dobry praktyk opracowano na podstawie: R. Drozdowski, A. Zakrzewska, K. Pu-
chalska, M. Morchat, D. Mroczkowska, Wspieranie postaw proinnowacyjnych przez wzmacnianie kre-
atywnosci jednostki, PARP, Warszawa 2010, s. 86—101.
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czy budowanie postaw wobec pracy zorientowanych na kreowanie zmian, umiejgt-
no$¢ pracy w zespole, zaangazowanie.

Pozyskiwanie, utrzymanie i rozw6j pracownikow o wysokim potencjale staje
si¢ dla wielu organizacji priorytetem i wymaga opracowania strategii zarzadzania
pracownikami utalentowanymi, ktora musi by¢ spojna ze strategia organizacji.
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CREATIVITY AND TALENT IN THE CONCEPT OF HUMAN CAPITAL

Abstract

This article presents the concept of human capital in conditions of organisations which
evolve in the creative organisation. This trend elicits changes in many areas of organisations.
It requires adequate changes in human management. They reflect activities which cause the
development of individual creativity as well as corporate creativity. Moreover these changes
help to hold and develop employees that have high potential and talent. Employees with
extraordinary skills have creative potential. They can solve the problem. This paper discusses
the human capital — creativity as competence — talents and shows good examples from this

arca.
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