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Streszczenie

Obecne otoczenie charakteryzuje si¢ duza dynamika zmian. Konieczne jest zdobycie
umiejetnosci identyfikacji tych zmian, reakcji na nie, m.in. poprzez wprowadzanie inno-
wacji, rekonfiguracje zasobow. Cel ten mozna osiagnac, rozwijajac zdolnosci dynamicz-
ne przedsigbiorstwa. Ze wzgledu na postep technologiczny kompetencje informatyczne
w coraz wigkszym zakresie powinny by¢ uwzglednione przez dynamiczne kompetencje.
W opracowaniu zaprezentowano poglad, ze koncepcja dynamicznych zdolno$ci organiza-
cji obejmuje takze rozwdj kompetencji informatycznych, traktowanych jako istotny zaséb
organizacji.

Stowa kluczowe: dynamiczne zdolno$ci, kompetencje informatyczne, technologie IT, in-
nowacyjnosé

Wprowadzenie

Obecnie przedsigbiorstwa muszg funkcjonowa¢ w zmiennym, dynamicz-
nym otoczeniu. Dynamika tych zmian dotyczy wielu aspektow: potrzeby klientow
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szybko si¢ zmieniajg, firmy muszg dysponowa¢ umiejetnosciami ich identyfikacji
i reakcji na nie; rozwijane sa nowe formy kontaktu z r6znymi grupami interesariu-
szy; duzy przyrost generowanych i gromadzonych informacji wymaga umiejetnosci
ich wykorzystywania; przedsigbiorstwa dziataja w sieciowych, czesto si¢ przeobra-
zajacych strukturach organizacyjnych, w ktorych wiasciwe wykorzystanie techno-
logii IT ma szczegdlne znaczenie (Penc-Pietrzak, 2015).

Otocznie ulega cigglym zmianom, zwlaszcza w obszarze IT zmiany te maja
obecnie charakter dynamiczny. Wymogiem staje si¢ zdobycie umiejgtnosci szyb-
kiego wprowadzania zmian, innowacji, rekonfiguracji zasobéw. Mozna to osiggnac,
rozwijajac zdolno$ci dynamiczne przedsiebiorstwa. Nie wystarczaja juz bowiem
zdolnosci zwykle (operacyjne) przedsigbiorstwa, ktore sa niezbgdne do zachowania
cigglosci dziatania, prowadzenia biezacej dziatalnosci z zachowaniem rutynowych,
powtarzalnych dziatan. W niestabilnym otoczeniu wymagane jest wyksztatcenie
mechanizméw uczenia si¢, reagowania na dynamike otoczenia przeksztatceniem
1 zmiang rutyn organizacyjnych, co jest podstawa istnienia i wypracowania zdolno-
$ci dynamicznych.

W sktad zdolnosci dynamicznych (kompetencji) organizacji wchodza zasoby
o roznej, zmiennej konfiguracji. Bardzo istotnym zasobem organizacji moga by¢
rowniez kompetencje informatyczne, ktore takze powinny podlega¢ zmianom, na-
wigzujac do oczekiwan rynku i poszczegdlnych interesariuszy. Istotnym problem
jest, jak te oczekiwania rynku bada¢. Jedna z metod badan, uzyteczng takze dla
potrzeb MSP, moze by¢ badanie pracodawcow jako jednej z grup interesariuszy.
Z kolei porownanie kompetencji informatycznych w ocenie pracownikow z kompe-
tencjami pracodawcow powinno przynajmniej czgsciowo pozwoli¢ na wskazanie,
jakie dziatania powinna podja¢ firma, reagujac w mysl pogladdéw dotyczacych kom-
petencji dynamicznych.

W artykule starano si¢ wykaza¢, ze ze wzgledu na postep technologiczny kom-
petencje informatyczne w coraz wigkszym zakresie powinny by¢ uwzgledniane
przez kompetencje dynamiczne. Celem jest okreslenie miejsca kompetencji infor-
matycznych jako elementu kompetencji dynamicznych w MSP. W artykule zapro-
ponowano schemat postepowania w zakresie identyfikowania i niwelowania luki
kompetencyjnej w obszarze IT w realizacji zatozen dynamicznych kompetencji.

W artykule wykorzystano wyniki badan prowadzonych w ramach realizacji
projektu badawczego ,, Kompetencje informatyczne pracownikow MSP jako istotny
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element zapewnienia efektywnego, innowacyjnego i konkurencyjnego dziatania
firm”. Procedura badawcza projektu przewidywala dwa etapy badan ankietowych.
W ramach etapu pierwszego przeprowadzono badania wsrdod grupy pracowni-
kow przedsigbiorstw z regionu wojewodztwa §laskiego. Analizy przeprowadzano
z uwzglednieniem podziatu na: ogét ankietowanych; zatrudnionych w ogélnej ka-
tegorii MSP; zatrudnionych w przedsiebiorstwach mikro i matych (do 49 o0sob); za-
trudnionych w przedsigbiorstwach $rednich (od 50 do 249 osdb). Takie podejscie
pozwolito na dostrzezenie istotnych réznorodnosci w analizowanej grupie przedsie-
biorstw okreslanych jako MSP. W drugim etapie badanie przeprowadzono wylgcz-
nie wéréd pracodawcow z sektora MSP regionu §laskiego, rowniez z uwzglednie-
niem wielkos$ci badanych jednostek.

1. Zdolnos$ci dynamiczne, rutyny organizacyjne

Zdolnos¢ w sensie ogdlnym moze by¢ rozumiana jako zbiér umiejetnosci wraz
z niezbednymi srodkami od ich wykorzystania. W przedsiebiorstwach mozna wy-
r6zni¢ podzial na zdolnosci zwykte (operacyjne) oraz zdolnosci dynamiczne. Anna
Wojcik-Karpacz (2012, s. 263) podaje za Paulem L. Drnevichem i Aldasem P. Kriau-
ciunasem definicj¢ zdolnosci operacyjnych, ktora dobrze charakteryzuje ich istotg:
,umozliwiaja przedsiebiorstwu «zycie» w krotkim okresie, a wigc pozwalajace na
prowadzenie biezgcej dziatalnosci za pomoca mniej wigcej tych samych technik,
w tej samej skali, z oferowaniem istniejacych produktéw i ustug w tej samej popu-
lacji”. W literaturze funkcjonuje wiele definicji zdolnosci dynamicznych organiza-
cji, zarowno polskich, jak i zagranicznych autoréw. W tabeli 1 zamieszczono kilka
wybranych, ktore najczesciej pojawiaja si¢ w artykutach dotyczacych problematyki
dynamicznych zdolnosci.
Najwazniejsze aspekty zdolnosci dynamicznych to:
a) zmiana, rekonfiguracja bazy zasobowej (zasobow réznych, w tym informa-
tycznych);
b) odnowa kompetencji;
¢) powtarzalno$¢, wykorzystywanie efektu rutyny, a jednocze$nie dyspono-
wanie wzorcem, ktory pozwala na zmiane rutyn organizacyjnych;
d) uwzglednianie zbiorowego dzialania.
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Tabela 1. Wybrane definicje zdolnosci dynamicznych

Autor

Definicja

K. Obloj (2014)

Umiejetnosci umozliwiajace budowanie lub odbudowanie przewagi
konkurencyjnej w turbulentnym otoczeniu w wyniku tworzenia nowych
zasobow, pozyskiwania ich z otoczenia, eksploatacji i wykorzystania

w sposob innowacyjny oraz eliminacji

J. Struzyna (2013)

Zdolnosci integrowania, budowania i rekonfigurowania wewnetrznych
i zewngtrznych kompetencji skierowanych na szybkie zmienianie otoczenia

D. Teece,
G. Pisano,
A. Shuen (1997)

Zdolnosci dynamiczne umozliwiaja organizacjom odnowe kompetencji
umozliwiajacych zarzadzanie strategiczne wewnetrznymi i zewnetrznymi
umiejetno$ciami, rutynami i zasobami niezbednymi do utrzymywania
wynikéw w obliczu zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia biznesowego

K. Eisenhardt,
J. Martin (2000)

Zdolnosci dynamiczne to procesy w firmie, ktore wykorzystuja zasoby
—zwlaszcza procesy integrowania, rekonfigurowania, pozyskiwania

i uwalniania zasoboéw — w celu dopasowania firmy do zmian rynkowych,
a nawet ich wywotania. Dynamiczne zdolno$ci sa wigc organizacyjnymi

i strategicznymi rutynami, poprzez ktére firmy tworza nowe konfiguracje
7zasobOw w czasie powstawania, scalania, podziatu, rozwoju i zaniku
rynkow

D. Teece (2012)

Zdolnosci dynamiczne sg to wyzszego rzgdu kompetencje, ktore determinuja
zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do integrowania, tworzenia i rekonfigurowania
wewnetrznych i zewngtrznych zasobow/kompetencji skierowanych

na adaptacj¢ do szybko zmieniajacych si¢ warunkoéw otoczenia biznesowego
badz ksztaltowania tych zmian

M. Zollo,
S.G. Winter (2002)

Zdolnosci dynamiczne to wyuczony i stabilny wzorzec/wzorce zbiorowe;j
aktywnosci, poprzez ktory organizacja systematycznie generuje

i modyfikuje swoje rutyny operacyjne w poszukiwaniu poprawy
efektywnosci

Zrodto: Wojcik-Karpacz (2012), s. 263; Penc-Pietrzak (2015), s. 148—149; Mankiewicz (2015), s. 65.

Nastawienie na zmiany przyczynia si¢ do umiejetnosci zmiany zasobow, po-
zbywania si¢ zasobow nieefektywnych lub przeksztalcania istniejgcych w bardziej
efektywne. Dla lepszego funkcjonowania trzeba analizowac rd6zne wymiary zdol-
nosci dynamicznych. Karpacz i Ingram (2014) wyrozniajg nastepujace sktadowe
zdolnos$ci dynamicznych:

— adaptacyjna — to mozliwos$¢ przystosowywanie si¢ we wlasciwym czasie do zmian
otoczenia oraz dopasowywania zasobow do wymogdw zewngtrznych;

— absorpcyjna — mozliwos$¢ rozpoznawania warto$ci nowej, zewnetrznej wiedzy, jej
pozyskiwania czy wchlaniania przez juz istniejaca wiedz¢ wewnetrzng, a w efekcie
—jej wykorzystania;
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— innowacyjna — mozliwos¢ poszukiwania niezwyktych, nowatorskich rozwigzan, co
przejawia si¢ w rozwijaniu nowych produktéw lub ustug, metod wytwarzania lub
$wiadczenia ustug, a takze wypracowywania nowych form organizacyjnych lub
tworzenia nowych rynkow (s. 135).

Dysponowanie zdolno$ciami dynamicznymi wynika z wnegtrza organiza-
cji, a takze z umiejetno$ci nawigzywania relacji i monitorowania otoczenia, czyli
dotychczasowe rutynowe sposoby postgpowania, powinny pozwala¢ na wypraco-
wywanie nowych, lepszych rutyn, bardziej dopasowanych do dynamicznie zmie-
niajacego si¢ otoczenia. Dysponowanie zdolnosciami dynamicznymi oznacza wy-
pracowanie takich rutynowych zachowan, ktore utatwiaja dostosowywanie si¢ do
zmian otoczenia i wprowadzania zmian w konfiguracji zasobow witasnych. Zdolno-
$ci dynamiczne powstajg na bazie istnienia rutyn organizacyjnych.

Rutyna to wyksztalcone przez organizacje pod wptywem okreslonych czyn-
nikéw zdolno$ci powtarzania tej samej kombinacji czynnos$ci w okreslonych oko-
licznosciach. Mozna to traktowac jako wzorce zachowan, dziatan, ich zbiory stano-
wig zdolnos$¢ organizacji wykorzystywang takze do tworzenia procedur i procesow
(Chodynski, 2014). Istnienie rutyny w §rodowiskach zarzadzanych procesowo daje
mozliwos¢ dziatania zgodnie z koncepcja zdolnosci dynamicznych. Elementem nie-
zbednym jest tworzenie i aktualizacja baz wiedzy i czerpanie z ich doswiadczen
i zasobow (rys. 1).

Rysunek 1. Uczenie si¢, zdolnosci dynamiczne a rutyny organizacyjne

Mechanizmy uczenia si¢
— akumulacja doswiadczenia

— artykulacja wiedzy
— kodyfikacja wiedzy

A 4

Zdolnos$ci dynamiczne

Ewolucja rutyn operacyjnych —

Zrodto: Wojcik-Karpacz (2012), s. 266, za: Zollo, Winter (2002), s. 340.
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Trzeba zatem dysponowaé umiejetnoscia szybkiego wprowadzania zmian, in-
nowacji, rekonfiguracji zasobéw. Mozna to osiggnac, rozwijajac zdolnosci dynamicz-
ne przedsigbiorstwa. Rekonfiguracja zasobow to istota zdolnosci dynamicznych.
Podstawowym zasobem sg zasoby ludzkie, ich struktura i zdobyte kompetencje.
One tez powinny odpowiadac potrzebom ptynacym z otoczenia przedsigbiorstwa.

Warunkiem wykorzystania zdolnosci dynamicznych jest wdrozenie proceséw
organizacyjnych gwarantujgcych zdolno$¢ organizacyjnego uczenia si¢. Pozwalajg
one firmom na osigganie m.in. nowych innowacyjnych form przewagi konkuren-
cyjnej, ksztattowanie otoczenia przez wdrazanie innowacji (Penc-Pietrzak, 2015,
s. 149-150). Elementem kluczowym zdolnosci dynamicznych sa poprawnie skonfi-
gurowane procesy organizacyjne — nakierowane na uczenie si¢ i innowacje.

Zdolno$¢ do szybkiego wprowadzania zmian w odpowiedzi na zmiany w oto-
czeniu to cecha przedsigbiorstw okreslanych takze jako elastyczne. Podstawowe
czynniki majace wptyw na elastycznos¢ to zasoby, kompetencje, technologie, sys-
tem zarzadzania (Chodynski, 2014). Najogodlniej elastyczno$¢ oznacza zdolnosé
przedsiebiorstwa do dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow funkcjono-
wania organizacji. Dynamiczne kompetencje, w tym komponent innowacyjny, po-
zwalaja na realizacj¢ elastycznosci dziatania.

2. Schemat rozwoju kompetencji

Zdolnos$ci dynamiczne mozna analizowaé w organizacji cato§ciowo, ale moga
by¢ takze rozpatrywane na poziomie szczegétowym, na co zwraca uwage Mitrega
(2016, s. 314-317), wyrdzniajac m.in. dynamiczne zdolno$ci: marketingowe, pro-
dukcyjne, finansowe, HR, tancuchow dostaw, a takze IT. Bratnicki i Olszak (2015)
wskazuja, ze IT obejmuje trzy wymiary:

a) wewnetrzne wykorzystanie — zapewniajace efektywno$¢ m.in. poprzez do-
step do informacji, wspomaganie planowania, zapewnienie rozwoju pra-
cownikow;

b) wspolprace — wspomaganie dzialan z partnerami obecnymi i potencjalny-
mi, a takze nowe formy pracy;

¢) komunikacje — wykorzystanie technologii internetowych w komunikacji
wewnetrznej i zewngtrznej oraz w dziataniach marketingowych.
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W zakresie IT zaproponowano schemat oceny zdolnos$ci/kompetencji informa-
tycznych na podstawie analizy luki postrzegania tych kompetencji przez pracodaw-
cow 1 pracownikow (rys. 2).

Rysunek 2. Schemat postegpowania w zakresie niwelowania luki kompetencyjnej
w realizacji zatozen dynamicznych kompetencji

2. Ocena
kompetencji 5. Propozycja
/ wedtug \ dziatan w zakresie
pracodawcow trzech sktadowych 6.

1. Ocena 4. Okreslenie kompetencji Implementacja
Wymogow luki > dynamicznych: L dziatan, w tym
rynku kompetencyjnej - agaptacy_]:ne]: realizacja

— absorpcyjnej
A \ 3. Ocena — innowacyjnej procedur
kompetencji
wedlug
pracownikow

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Poszczegodlne etapy postepowania:

1. Ocena wymogow rynku. Badania rynku mogg mie¢ bardzo szeroki zakres,
dla potrzeb praktycznych nalezy koncentrowa¢ uwage na potrzebach pracodawcow.

2. Ocena kompetencji wedhug pracodawcow. Metodg wykorzystang w przy-
padku badan prowadzonych we wspomnianym wcze$niej projekcie byto badanie
ankietowe. Szczegdtowe problemy poruszane w badaniu to m.in. ocena kompetencji
informatycznych pracownikow, identyfikacja prowadzonych procesow szkolenio-
wych z zakresu IT, ocena wsparcia dzialow I'T w rozwiagzywaniu problemoéw, ocena
wykorzystywanych technologii IT i oprogramowania (Bakonyi, 2016a).

3. Ocena kompetencji wedtug pracownikéow. W badaniach pracownikow
rowniez mozliwe jest wykorzystanie badan ankietowych. W projekcie problemy
poruszone w ankiecie dotyczyty m.in. samooceny kompetencji informatycznych
pracownikow, oceny wykorzystywanych technologii IT i oprogramowania, oceny
procesow informacyjnych na stanowiskach pracy (Bakonyi, 2016b).

4. Okreslenie luki kompetencyjnej. Obie badane grupy wskazaly wiele, co
zrozumiate, nie zawsze zbieznych obszarow wymagajacych zmian, udoskonalania.
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Przede wszystkim obie grupy podkreslaty znaczenie wtasciwie prowadzonej polity-
ki szkoleniowej, wskazywaty na koniecznos$¢ prowadzenia szkolen, ktdre powinny
by¢ zroéznicowane 1 w jak najwigkszym zakresie mie¢ spersonalizowany charak-
ter. Z perspektywy przedsigbiorstwa zréznicowanie powinno dotyczy¢ m.in. wiel-
kos$ci jednostki, charakteru wykorzystywanego modelu zarzadzania ustugami IT.
Od strony pracownika czynnikiem réznicujacym jest zajmowane stanowisko, za-
kres obowiazkow w obszarze korzystania z technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, jakimi musi si¢ wykazywac¢ pracownik na konkretnym stanowisku. Z badan
obu stron takze wynika, ze umiejetnosci informatyczne w niewielkim stopniu sg
sprawdzane w przebiegu procesach rekrutacyjnych. Kolejnym problemem, na ktory
zwracano uwage, to nowoczesnos¢ wykorzystywanych technologii, dopasowanie do
wymogow rynku i do potrzeb wszystkich grup interesariuszy.

5. Propozycja dziatan w obszarze kompetencji informatycznych w zakresie

trzech, okreslonych wczeéniej, sktadowych kompetencji dynamicznych:

a) adaptacyjnych — zasoby, kompetencje informatyczne powinny by¢ dosto-
sowane do badanych wymogoéw zewnetrznych. Przeksztalcenia moga do-
tyczy¢:

— struktury zatrudnienia i struktury organizacyjnej (wyodrgbnienia dziatu
IT, zmiany jego uprawnien lub decyzji o korzystaniu np. z zewnetrznego
dostawcy ustug IT),

— wykorzystywanych technologii i oprogramowania (co moze by¢ konse-
kwencja wdrazania wynikéw badan luki kompetencyjnej lub przewidy-
wanych zmian oczekiwan klientow);

b) absorpcyjnych:

— konieczno$¢ zakupu nowych technologii i oprogramowania (wymaga
rozpoznania rynku, analizy ofert i umiejetnosci wyboru),

— w konsekwencji zakupoéw prowadzenie szkolen zwigzanych z procesami
wdrozeniowymi,

— ogolne szkolenia z zakresu IT i bezpieczenstwa informacji;

¢) innowacyjnych:

— rozwo6j nowych kanalow komunikacji z interesariuszami/klientami,

— rozwijanie nowych kanalow dystrybucji,

— otwarcie na nowe, odlegte geograficznie rynki wymagajace wspdlpracy
zinnymi firmamiiwykorzystywaniainnychrozwigzan technologicznych.
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6. Implementacja dziatan — realizacja dzialan w zakresie zdolno$ci adapta-
cyjnych, absorpcyjnych i innowacyjnych w organizacji wymaga odpowiednich
procesow, procedur i rutyn organizacyjnych. Ich specyficzna dla danej organizacji
konfiguracja i realizacja bedzie si¢ przejawia¢ m.in. w poprawnie dziatajacych sys-
temach obiegu dokumentow, dostepie do wiasciwych informacji zgodnie z potrze-
bami, sprawnych systemach komunikacji wewnetrznej i zewnetrzne;.

3. Propozycja dziatan dla firm

Praktyczna realizacja dynamicznych kompetencji w odniesieniu do proble-
matyki IT wymaga odpowiedzi na kilka podstawowych pytan. Pierwszym z nich
jest znajomos$¢ pojecia kompetencji IT. Szczegotowo okreslono je we wezesniejszej
publikacji bedacej efektem realizacji projektu (Bakonyi, 2016a). Sktadajg si¢ na nie
kompetencje informacyjne dotyczace umiejgtnosci sprawnego wyszukiwania, rozu-
mienia, oceny wiarygodnosci i przydatno$ci informacji, a takze kompetencje infor-
matyczne obejmujgce wykorzystanie technologii i oprogramowania z uwzglednie-
niem rozwigzan internetowych. Wskazane kompetencje powinny by¢ przedmiotem
szczegdlowych analiz w odniesieniu do organizacji jako zbiorowosci wspotpracujg-
cych pracownikoéw, jak rowniez analiz indywidualnych kompetenc;ji.

Drugie pytanie odnosi si¢ do znajomosci oczekiwan rynku. W szczegolnosci
wazna jest odpowiedZz na pytanie, czego oczekuja klienci oraz w jakim zakresie
potrzeby te zaspokajaja juz konkurenci. Nalezy jednak bra¢ pod uwagg, ze ocze-
kiwania klientéw moga ulega¢ zmianie. W tej sytuacji wazna jest odpowiedz na
pytanie, w jakim zakresie spetnia si¢ te oczekiwania, i w jakim stopniu moga tym
oczekiwaniom sprosta¢ istniejace zasoby w ich aktualnej konfiguracji. Udzielenie
odpowiedzi na to ostatnie pytanie pozwoli bowiem zaplanowac i podja¢ dziatania
na rzecz budowy nowych zasobow, na podstawie szeroko pojgtego procesu uczenia
si¢ organizacji.

Istotne sa kwestie operacjonalizacji dzialan. W szczegdlnosci nalezy zwrdcié
uwagg na budowe procesdw i tworzenie rutyn organizacyjnych na rzecz rozpoznania
potrzeb rynku. Analiza potrzeb rynku powinna prowadzi¢ do propozycji proceséw
i rutyny dla realizacji potrzeb klientow. Oferowane rozwigzania powinny mie¢ cha-
rakter innowacyjny. Odrgbng kwestig jest gotowos¢ organizacji do dzialan innowa-
cyjnych. Budowa niezbednych kompetencji o charakterze nie tylko innowacyjnym,
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lecz takze dynamicznym moze by¢ wspierana poprzez tworzenie procesow i rutyny
zwigzanych z uczeniem si¢ organizacji, bazujac zarowno na mozliwosciach tkwia-
cych we wnetrzu organizacji, jak i w jej otoczeniu.

Podsumowanie

Zagadnienie zdolnosci dynamicznych ze wzgledu na ogromng dynamike
zmian jest w kregu zainteresowan wielu badaczy. Rozpatrywany w tych ramach
rozw0j kompetencji zalezy od wielu czynnikoéw, m.in. od tych, ktore mieszczg si¢
w obszarze kompetencji z zakresu IT: systemdow obiegu informacji, technologii in-
formatycznych, doboru i wlasciwego wykorzystywania oprogramowania i archi-
tektury systemow informatycznych, a zwlaszcza wiedzy i umiejetnosci cyfrowych
pracownikow.

Systematyczng, powtarzalng oceng i rekonfiguracje szeroko rozumianych za-
soboéw informatycznych uwzgledniajaca badane potrzeby rynku mozna okresli¢
mianem dynamicznych zdolnosci IT. Tak pojmowane zdolnosci IT, tworzone na
podstawie uczenia si¢ organizacji, a takze odnoszace si¢ do ksztattowania odpo-
wiednich procesow i rutyn organizacyjnych sg bezposrednio zwigzane z dzialania-
mi innowacyjnymi organizacji.

Zalozony we wstepie cel badan zostat osiggnigty. Male i §rednie przedsiebior-
stwa, tak jak duze jednostki, powinny zdoby¢ umiejetnos¢ budowy ukierunkowa-
nych na otoczenie zdolno$ci dynamicznych, ze szczegdélnym uwzglgdnieniem ob-
szaru IT, gdzie mamy do czynienia z szybkimi zmianami technologicznymi.
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DIGITAL COMPETENCES IN THE IMPLEMENTATION
OF THE CONCEPT OF DYNAMIC CAPABILITIES

Abstract

The aim of the article is to present the connection between the concept of organiza-
tion’s dynamic capabilities and the development of competences treated as an important
resource of the organization. The current environment is characterized by high dynamics
of change. It is necessary to have the skills to identify these changes and to react to them
by introducing innovation and reconfiguration of resources. This can be achieved by devel-
oping the enterprise’s dynamic capabilities. Due to the technological progress the dynamic
capabilities should increasingly include digital competencies.
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