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Streszczenie

Aktualnie przedsigbiorstwa znajduja si¢ pod silng presja innowacji, ktore sg jednym
z podstawowych warunkow uzyskania przewagi konkurencyjnej. Tylko przedsigbiorstwo
zdolne do wprowadzania zmian innowacyjnych moze sprawnie i efektywnie funkcjono-
wac na wspotczesnym rynku. Innowacje dajg bowiem szansg¢ zwigkszania skali produkcji
i sprzedazy, obnizania kosztow czy poprawy jakosci wytwarzanych dobr i ustug. Osiagnig-
cie skuteczno$ci zarzadzania innowacjami wymaga cigglego rozwoju narzedzi decyzyjnych
oraz zastosowania si¢ do zasady, Ze nie mozna zarzadza¢ tym, co nie jest mierzalne. Z tego
powodu celem niniejszego artykutu jest wskazanie mozliwo$ci wykorzystania Balanced
Scorecard jako kompleksowego narzedzia umozliwiajacego pomiar poziomu innowacyjno-
Sci przedsi¢biorstwa.

Stowa kluczowe: zrownowazona karta wynikdw, system pomiaru, innowacyjnosé¢
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Wprowadzenie

Dynamika wspodlczesnego otoczenia gospodarczego sprawia, ze powszechnie
panuje przekonanie, iz sposobem na sprostanie tym wyzwaniom jest stosowanie
innowacyjnych rozwigzan we wszystkich aspektach dziatalno$ci przedsiebiorstwa.
Innowacje te stajg si¢ rownoczesnie zrodlem i rezultatem nowatorskiej dziatalno$ci
ludzkiej w zakresie innowacyjnosci produktéw i procesow. W czasach gospodarki
opartej na wiedzy innowacyjno$¢ staje si¢ zatem determinantg konkurencyjnosci.
Sprawia to, ze wiedza i innowacje sg podstawowym wyznacznikiem kreujagcym
nowg gospodarke.

Aktualnie mozna zaobserwowacé, ze czasy bezkrytycznej euforii w podejsciu
do innowacji, bezpowrotnie mingty i zaczgto uwazniej podchodzi¢ do inwestycji
w nowe rozwigzania. Wobec tego naturalng tendencja jest zadanie wykazania ich
efektywnosci.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie mozliwosci wykorzysta-
nia koncepcji Balanced Scorecard do pomiaru poziomu innowacyjnosci przedsig-
biorstw.

1. Istota i znaczenie innowacji

Pomimo Ze pojgcie innowacji jest bardzo czesto omawiane w literaturze ekono-
micznej, nie istnieje jednolita definicja tego pojecia. Wynika to zaréwno ze wzgledu
na wieloznaczno$¢ pojecia, jak i z powodu trudnosci z okresleniem ptaszczyzny
poréwnan jego réoznych ujeé. Autorzy zajmujacy si¢ tg tematyka prezentuja czgsto
bardzo réznorodne podejscia do istoty innowacji, jej zakresu oraz skutkow.

W sensie ogdlnym innowacja pochodzi od tacinskiego stowa innovare ozna-
czajacego odnawianie, wprowadzanie czego§ nowego. W literaturze ekonomicz-
nej pojecie innowacji zostatlo wprowadzone przez Josepha Schumpetera, ktory
dostrzegt ekonomiczny wymiar innowacji stosowanych w produkcji, zaopatrzeniu
i sprzedazy, okreslajac, ze polega ona na wytworzeniu nowego produktu, wdrozeniu
nowej metody produkceji, zmianie struktury organizacyjnej czy znalezieniu nowego
rynku zbytu. W polskiej literaturze bardzo cze¢sto prezentowana jest definicja za-
proponowana przez Pomykalskiego, ktory stwierdza, ze innowacja jest procesem
obejmujacym wszystkie dzialania zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem
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wynalazku, a nastepnie wdrozeniem nowego produktu lub procesu (Pomykalski,
2001, s. 83). Autor ten wyroznia zasadniczo trzy rodzaje innowacji, przyjmujac jako
kryterium podziatu obszar ich wprowadzenia.

Rysunek 1. Rodzaje innowacji w firmie

nowe technologie wytwarzania, nowa

Innowacje procesowe:
logistyka dystrybucji

Innowacje organizacyjne:
nowe rozwigzania w sferze
zarzadzania, m.in. TQM, JIT, ABC

“sy e

Innowacja
udoskonalenie dziatania w zakresie realizacji i
konkurencyjnosci, dotyczace m.in. kosztow,
jakosci itd.

Innowacje produktowe:
nowe produkty, cechy i zastosowania

Zrodto: Pomykalski (2001), s. 84.

Wspolczesnie, w dobie gospodarki opartej na wiedzy i informacji, innowa-
cyjno$¢ rozumiana jako proces ,,uczenia si¢”, stanowigca efekt skumulowanej spe-
cyficznej wiedzy oraz informacji uzytecznej z punktu widzenia przedsiebiorstwa
(Matusiak, 2011, s. 54), jest jednym z gtéwnych generatoréw przewagi konkuren-
cyjnej podmiotéw gospodarczych — zaréwno przedsigbiorstw, jak i krajow. Przy-
ktadowo Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Eurostat
podkreslaja zasadnicza rolg tworzenia, wykorzystania i dyfuzji wiedzy dla wzrostu
gospodarczego, rozwoju i dobrobytu spoteczenstw oraz zwracajg uwage na kluczo-
wa funkcje innowacji w tym procesie. Dotyczy to nie tylko innowacji technologicz-
nych w zakresie produktow i proceséw (TPP), lecz takze innowacji marketingowych
i organizacyjnych (OECD i Wspolnoty Europejskie). Wedtug autoréw powyzszego
raportu analiza poziomu i jako$ci wspomnianych filaréw pozwala na okreslenie
zrodet 1 etapow rozwoju, a takze sposobow konkurowania przedsigbiorstw. W tym
kontekscie warto wspomnie¢ o trzech najczgsciej definiowanych etapach rozwoju
oraz modelow konkurowania (Plowiec, 2010):

1. Etapie bazujacym na konkurowaniu wysokoscig cen i uzytkowaniu zaso-

bow taniej 1 nisko wykwalifikowanej sity roboczej oraz surowcach.
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2. Etapie bazujacym na konkurowaniu jakoscig produktéw oraz na wysokiej
wydajnosci czynnikéw produkcji osiagnigtej dzieki wzrostowi poziomu
kwalifikacji pracownikéw, zwigzanemu z wyzszymi ptacami oraz wzro-
stem inwestycji i efektywnosci.

3. Etapie bazujacym na konkurowaniu nowymi i unikatowymi produktami
i ustugami, powstatymi w wyniku rozwoju innowacyjnosci.

W publikacji Podrecznik Oslo — Zasady gromadzenia i interpretacji danych
dotyczgcych innowacji, opracowanym przez Grupe Robocza OECD Ekspertow
Krajowych ds. Wskaznikéw Naukowo-Technicznych i Grup¢ Robocza Eurostatu
ds. Statystyki Nauki, Techniki i Innowacji (WPSTI), jak réwniez licznych eksper-
tow zewnetrznych, zwrocono szczegdlng uwage na problemy z pomiarem wktadu
i efektow innowacji, gromadzeniem danych oraz konieczno$¢ nieustannego roz-
wijania metodologii pomiaru danych dotyczacych innowacji. Trudnosci wynikaja
zwlaszcza z tego, ze innowacje sa procesem o charakterze cigglym.

2. Dylematy pomiaru innowacyjnosci przedsiebiorstw

Wspotczesne przedsigbiorstwo powinno by¢ organizacjg uczaca si¢, opartg na
wiedzy i1 aktywnie kreujaca jej nowe zasoby. Dlatego organizacja innowacyjna po-
winna charakteryzowac¢ si¢ umiejetnoscig budowania systemu pozyskiwania, two-
rzenia i przekazywania wiedzy. Réwnoczesnie musi by¢ réwniez ukierunkowana
na przyszto$¢, antycypowac potrzeby klientéw, jak rowniez zmiany zachodzace na
rynku. W tym celu musi nieustannie poszukiwa¢ nowych rozwigzan, ktore pozwola
jej na zachowanie konkurencyjnosci w turbulentnym otoczeniu.

Taka postawa wymaga zdobycia wysoko wykwalifikowanego zespotu odzna-
czajacego sie¢ wysokim poziomem kreatywnosci, ktory bedzie w stanie opracowac
i wdrozy¢ nowe koncepcje produktow lub ustug o okreslonych zadawalajacym po-
ziomie uzyteczno$ci w ocenie klientow. Postgpowanie w ten sposob moze przyniesé
przedsiebiorstwu znaczacy sukces rynkowy i zapewni¢ wysoki poziom kreacji
wartosci, jednak wiaze si¢ tez z bardzo wysokim poziomem ryzyka, ktore wynika
w glownej mierze w wigkszosci z konieczno$ci poniesienia znacznych naktadow
finansowych oraz potencjalnego braku akceptacji produktu przez klientow.

Analizujac aktualne doswiadczenia najwazniejszych przedsigbiorstw na §wie-
cie, mozna z duzym prawdopodobienstwem stwierdzi¢, ze w niedlugim czasie
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firmy, ktore nie bedg efektywnie opracowywaé i wdraza¢ rozwigzan innowacyj-
nych, utracg racje bytu na rynku. Presja rynkowa nie moze jednak zwalnia¢ od tego,
aby inwestycje w innowacje byly oceniane pod wzgledem racjonalno$ci ekono-
micznej. Kazdorazowa decyzja o podjeciu takich dziatan powinna by¢ poprzedzo-
na kompleksowa oceng poniesionych naktadow i potencjalnych korzysci. Problem
oceny poziomu innowacyjnosci organizacji i wptywu poszczegélnych innowacji na
dziatanie, funkcjonowanie i zachowywanie si¢ przedsigbiorstwa jest niezmiernie
skomplikowany, co jest zdeterminowane wieloma czynnikami. W tym kontekscie
w pierwszej kolejnosci mozna wskazac na takie czynniki, jak (Brynjolfsson, Yang,
1996):

— niemierzalnosc¢ kapitatu intelektualnego,

— przesunigcie w czasie wystepujace pomiedzy poniesionymi naktadami

a spodziewanymi efektami,

ryzyko braku akceptacji opracowanych rozwigzan,

trudnosci w zarzadzaniu.

Problem, jak wlasciwie oceni¢ korzysci z inwestycji w innowacje, wymaga
precyzyjnego zdefiniowania celu tych innowacji oraz zrozumienia wartosci, jaka
wnoszg one do przedsigbiorstwa. Jest to wige kwestia analogiczna w stosunku do
wszelkiego rodzaju inwestycji. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze sam zysk nie
jest wlasciwa miarg efektywnosci tego rodzaju inwestycji, co jest uwarunkowane
faktem, ze zysk jest ksztattowany przez wiele rozmaitych czynnikéow, ponadto wie-
le inwestycji w zakresie innowacyjno$ci ma charakter dtugookresowy. Wtasciwa
metoda wydaje si¢ wobec tego oparcie si¢ w ocenie nie tylko na wskaznikach ksie-
gowych, lecz takze, co moze istotniejsze, na systemie miernikéw niefinansowych.

W tym kontekscie nalezy pamigta¢ o powszechnym w anglo-amerykanskiej
praktyce ekonomicznej podejéciu do zarzadzania i systemu pomiaru, ktore opiera
si¢ na trzech gtownych zatozeniach (Klingebiel, 1997, s. 658):

— You cannot manage what you cannot measure [nie mozna zarzadzac tym, co

nie jest mierzalne].

— What gets measured gets done [tylko to, co jest mierzalne, moze zosta¢ wy-

konane].

— Measurement influences behavior [struktura oraz zakres wskaznikéw eko-
nomicznych wplywaja na zachowanie pracownikow].
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Podejsécie takie wydaje si¢ szczegolnie trafne w odniesieniu do dziatalnosci
innowacyjnej przedsiebiorstw. W wypadku inwestycji w innowacyjne rozwigzania
absolutnie niezbedne jest precyzyjne i wyraziste okreslenie zakresu pomiaru oraz
jasne sformutowanie celu. Szczegolnie istotne jest to zwlaszcza w poczatkowej fazie
procesu wynalazczego, poniewaz innowacyjno$¢ jest procesem ciggtym. Przedsig-
biorstwa powinny ustawicznie dazy¢ do wprowadzania zmian w swoich produktach
i procesach, jak rowniez nawigzywac nowe relacje biznesowe. Sprawia to, ze pomiar
tak dynamicznych proceséw jest o wiele trudniejszy niz w aktywnosci statycznej
(Kerssens van Drongelen, Bilderbeek, 1999). Z tego powodu kwestia, jak mierzy¢
poziom i warto$¢ innowacyjnosci, stata si¢ jednym z podstawowym problemem dla
menedzerdw i teoretykow ekonomii w ciggu ostatnich dziesigcioleci. Jednak pomi-
mo ze w ostatnich latach tematyka pomiaru poziomu innowacyjnosci w przedsie-
biorstwach byta przedmiotem wielu publikacji (Neely, 2005), wydaje si¢, ze jest to
obszar wcigz stabo zdiagnozowany i opisany. Znajduje to odzwierciedlenie w wielu
publikacjach zawierajacych omowienia problemow i sugerujgcych mozliwos¢ po-
dejscia do pomiaru wydajnosci, innowacyjnosci zarzadzania obszarem R&D (Bas-
sani, Lazzarotti, Manzini, Pellegrini, Santomauro, 2010).

3. Pomiar innowacyjnosci przy zastosowaniu Balanced Scorecard

Balanced Scorecard zgodnie z intencja jej tworcow, jak wynika to rowniez
z empirycznych doswiadczen, stanowi narzedzie umozliwiajace realizacje misji
i strategii przedsicbiorstwa, pozwalajace na pogodzenie réznych sprzecznych ce-
16w, jakie sa stawiane przed organizacjami, oraz eliminujace braki w zakresie re-
alistycznego pomiaru. Jak uscisla David Norton, BSC jest sposobem réwnowazenia
krotkoterminowego myslenia opartego na wynikach finansowych z dtugotermino-
wym mysleniem niezbednym do kreowania przysztych wynikow finansowych. Jak
wynika ze stowa ,,zrownowazony” (balanced), chodzi o rownowage miedzy krotko-
i dlugoterminowym zarzadzaniem (Filipek, 2002, s. 9).

Klingebiel stwierdza, ze podstawowym celem BSC jest stworzenie systemu
zarzadzania bedacego odzwierciedleniem strategii przedsigbiorstwa, stanowigcego
podstawy dla catosciowego planowania strategicznego, zarzadzania przedsiebior-
stwem 1 kontroli realizacji jego strategii. Motywem przewodnim koncepcji jest inte-
gracja w jedna catos¢ zarowno finansowych i niefinansowych celow strategicznych
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i operacyjnych przedsigbiorstwa, jak 1 procesow planowania z procesami zarzadza-
nia (Fink, Grundler, 1998, s. 227). Wedtug innych autoréw reprezentujacych nie-
mieckie podejscie do koncepcji Balanced Scorecard gtéwnym zadaniem BSC jest
zespolenie dlugookresowych celéw finansowych z celami strategicznymi przedsie-
biorstwa i potaczenie w ten sposob tradycyjnego planowania operacyjnego opar-
tego na wskaznikach finansowych odzwierciedlajacych rozwoj przedsigbiorstwa
w przesztosci z planowaniem strategicznym przedsiebiorstwa odnoszacym si¢ do
przysztosci. Z kolei w ujeciu anglosaskim, jak twierdzi Weber, strategiczna karta
wynikéw jest odpowiedzia na zorientowane przewaznie na gospodarke finansowa
systemy wskaznikéw. Grupuje wskazniki w kategoriach finansowych dotyczacych
klienta, procesow uczenia si¢ (wzrostu) i taczy je na podstawie rzeczowo-logicznych
relacji wigzacych ich przyczyny ze skutkami. Natomiast Perlitz definiuje koncepcje
strategicznej karty wynikdéw jako system umozliwiajacy odejscie od jednostronne-
go ukierunkowania tradycyjnych systemow zarzadzania przedsigbiorstwem, czyli
ich zorientowania jedynie na osiggnigcie wynikéw finansowych, na rzecz komplek-
sowego systemu zarzadzania bazujacego na syntetycznych systemach miernikow
ilo$ciowych i jako$ciowych, bedacego odzwierciedleniem strategii (Hofman, 2003,
s. 39).

Zatem BSC jest systemem zarzadzania umozliwiajgcym implementacje strate-
gii na wszystkich poziomach. Po skonstruowaniu karty na poziomie korporacyjnym
jest ona kaskadowana w dot dla strategicznych jednostek biznesowych oraz dziatow
wsparcia (Niven, 2006, s. 318). Petne wdrozenie modelu BSC wymaga kaskadowa-
nia karty korporacyjnej az do poziomu indywidualnej jednostki. Dla kazdego $rod-
ka precyzowane sa indywidualne cele oraz mierniki umozliwiajace precyzyjna ich
realizacj¢ oraz pomiar ich efektow. Harmonizacja tych dziatan pozwala przy tym
na osiggniecie efektow synergii. Analogicznie sytuacja ma si¢ w zakresie formu-
lowania celéw i1 pomiaru w obszarze innowacji, co w efekcie umozliwia integracje
planowania rozwoju ze strategia biznesowa (Kaplan, Norton, 2010, s. 87-110).

Wykorzystanie metodologii Balanced Scorecard do pomiaru potencjalu roz-
woju innowacyjno$ci przedsigbiorstwa oraz jej wdrozenia jest mozliwe dzigki temu,
jak podchodzi ona do procesu kreowania warto$ci w przedsigbiorstwie. Bazuje ona
na wzajemnym oddziatywaniu czterech perspektyw postrzegania zachodzgcych
zmian (Litwa, 2010, s. 91):

— zmian postaw pracownikow,
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— zmian wewngtrznej kultury organizacji,

— zmiany postaw klientow,

— zmiany podejscia do efektow dziatania przedsigbiorstwa.

Punktem wyjscia budowania warto$ci przedsiebiorstwa jest implementacja no-
wej filozofii funkcjonowania. Jej podstawg jest doprowadzenie do zmiany podejscia
pracownikow poprzez dzialania zwickszajace ich poziom kompetencji zawodowych
oraz satysfakcji z pracy, co w efekcie skutkuje wzrostem ich motywacji, tworzac
w ten sposob wewnetrzng kulture organizacji nastawiong na rozwoj i wdrazanie
rozwigzan innowacyjnych. W rezultacie poprawy proceséw wewnetrznych przed-
sigbiorstwo jest w stanie opracowac i zaoferowac klientom produkty dostarczaja-
ce im wigkszej wartosci, spelniajace oczekiwania w zakresie jakoSci, uzyteczno-
$ci oraz dostepnosci, w tym réwniez pod wzgledem cenowym, co z kolei skutkuje
zwigkszeniem przychodoéw. W efekcie zwigkszonej sprzedazy przedsigbiorstwo
jest w stanie wygenerowac zwigkszone zyski, co skutkuje wzrostem jego wartosci.
Rownoczesnie zapewnia sobie w ten sposob zwigkszone $rodki na sfinansowanie
kolejnych inwestycji w obszarze innowacyjnosci.

Zatem efekty wdrozenia filozofii BSC stwarzajg bardzo znaczace i atrakcyjne
mozliwosci, do ktorych mozna zaliczy¢ (Kaplan, Norton, 1996, s. 132):

1. System wskaznikéw zawarty w ramach BSC umozliwia ciaggla kontrole

1 monitorowanie poziomu realizacji celow strategicznych poprzez wyko-
rzystanie réznorodnych wskaznikdéw wydajnosci, uwzgledniajgcych rozma-
ite aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa. Dzigki temu menedzerowie
otrzymuja na biezaco informacje, pozwalajace na dynamiczng aktualizacje
strategii 1 modyfikacji dzialan nieefektywnych, umozliwia to efektywne
zarzadzanie udoskonalaniem procesu, w tym oceny faktycznie osiggnietej
efektywnosci inwestycji. BSC zawiera przeglad struktury przyczynowej
firmy, gléwnych czynnikéw wydajnosci, ich rozwoju i wzajemnych relacji.
2. BSC umozliwia sprawng komunikacj¢ pomigdzy wszystkimi jednostkami
organizacyjnymi firmy w czasie wdrozenie strategii oraz wdrozenie syste-
mu informacji zwrotnej, umozliwiajgc zintegrowanie celow ustalonych dla
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i 0sob z celami calej firmy.

3. BSC skupia uwage zarzadzajacych i wszystkich innych pracownikow

na realizacji strategii, w zwiazku z tym umozliwia tworzenie potencjatu
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rozwojowego. Natomiast sprawdzanie zrealizowanych w przesztosci rezul-
tatow stanowi jedynie narzedzie, a nie cel sam w sobie.

Aby dokona¢ efektywnego pomiaru poziomu innowacyjnosci przedsigbior-
stwa przy wykorzystaniu Balanced Scorecard, nalezy wyselekcjonowaé odpowied-
ni zestaw wskaznikow, dzieki ktéremu bedzie mozliwa ocena udziatu dziatalnosci
innowacyjnej w tancuchu wartosci przedsigbiorstwa. Jak podkresla wielu autorow,
najlepsze rezultaty w tym zakresie osiagaja przedsigbiorstwa, ktdre sg w stanie
zmierzy¢ realizacje dziatan innowacyjnych w kazdej z wyodrebnionych w ramach
BSC ptaszczyzn. W tym celu konieczny jest wybor odpowiednich dedykowanych
wskaznikow. W tabeli 1 zestawiono przykladowe wskazniki wykorzystywane przez
przedsiebiorstwa do pomiaru dziatan innowacyjnych.

Tabela 1. Przykladowe mierniki wykorzystywane do pomiaru stopnia innowacyjnosci

Miernik

=
°

liczba patentow

odsetek sprzedazy nowych produktéw wobec sprzedazy ogotem

odsetek sprzedazy produktow chronionych prawem wobec sprzedazy ogotem

czas uruchomienie nowego produktu na rynku w poréwnaniu z konkurencja

czas uruchomienia nowego produktu w poréwnaniu z planem

czas potrzebny na opracowanie nowej generacji produktow

rentowno$¢ kosztow badawczo-rozwojowych

poziom kosztow operacyjnych przed opodatkowaniem za dany okres w poréwnaniu do
catkowitych kosztow rozwoju

O 0 NN Wi~

wskaznik ilosci zgloszonych nowych pomystéw na 100 zatrudnionych

—
[

poziom wydatkow na szkolenia

—
J—

wskaznik rotacji zatrudnienia

—
8]

poziom naktadéw na nowe technologie

Ju—
w

zagregowana warto$¢ ROI z innowacyjnych produktow

—_
N

liczba nowych pomystow/usprawnien zaproponowanych przez pracownikow

—_—
W

wielko$¢ naktadow na R&D

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zaprezentowane w tabeli 1 mierniki zostaly wybrane przez autora sposrod 80
miar zawartych w badaniu ankietowym dotyczacym ustalenia najcz¢sciej stosowa-
nych w przedsigbiorstwach wskaznikow stuzgcych pomiarowi stopnia realizacji
celow w ramach poszczegolnych ptaszczyzn BSC (zaprezentowano jedynie miary
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stuzace do pomiaru stopnia innowacyjnosci, zostaty one wybrane sposrod wielu
innych miernikéw badajacych inne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa).
Wzmiankowane miary zostaty wskazane przez menedzerow w badaniach ankie-
towych przeprowadzonych w USA przez Maltza, Shenhara i Reilly’ego (2003) oraz
w Polsce przez autora niniejszego artykutu (Litwa, 2010, s. 330-364).

Podsumowanie

Wspotczesne przedsigbiorstwa ktadg duzy nacisk na tworzenie strategii, ktore
zapewnityby im przewage konkurencyjna. Jedna z takich §ciezek rozwoju jest stra-
tegia inwestowania w zwigkszanie poziomu innowacyjnosci, co dla wspotczesnych
firm wydaje si¢ konieczno$cig. Nalezy przy tym pami¢tac, ze dzialania innowacyj-
ne niosa ze sobg znaczace ryzyko. Stad tak istotna jest konieczno$¢ dysponowa-
nia wlasciwym systemem pomiaru efektow dzialan w tym obszarze. Sytuacja ta
prowadzi do ustawicznego rozwoju dotychczas stosowanych narzegdzi, jak rowniez
formutowania nowych koncepcji. W zatozeniach majg one pozwoli¢ kompleksowo
zarzadzac efektywnoscig dziatania przedsigbiorstwa, budujac organizacje elastycz-
nie reagujace na szybkie zmiany otoczenia, bazujac na wtasciwej diagnozie zarow-
no sytuacji biezacej, jak i tworzonego potencjatu. Jedng z mozliwych alternatyw jest
wykorzystanie zaprezentowanej w niniejszym artykule koncepcji Balanced Score-
card.

Przydatno$¢ BSC do pomiaru efektywnos$ci procesu innowacyjnego w przed-
siebiorstwie wynika z faktu, ze narzedzie to pozwala nie tylko na pomiar w roz-
nych perspektywach wartosci dodanej generowanej przez dzialalno$¢ innowacyjna,
lecz takze na harmonijne wkomponowanie projektow innowacyjnych w strategiczne
dziatania organizacji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomiar dziatalnosci innowacyj-
nej jest 1 zawsze bedzie utrudniony z powodu ktopotoéw z kwantyfikowalnoscia tego
procesu, gdyz wykracza on poza ramy standardowej dziatalnosci ze wzgledu na
tworczg naturg tego procesu. Z tej przyczyny zbyt doktrynalne podejscie do pomia-
ru efektow i sposobu dziatania jednostek innowacyjnych moze spowodowac spadek
ich kreatywnosci. Dlatego efektywno$¢ zastosowania BSC bedzie uzalezniona od
umiejetnosci menedzerow, od wlasciwego doboru miernikoéw i od jako$ci systemu
informacyjnego organizacji.
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BALANCED SCORECARD USING FOR THE MEASUREMENT
THE LEVEL OF THE ENTERPRISE’S INNOVATIVENESS

Abstract

Nowadays, the enterprises are under intense pressure to innovation, which is one of
the basic conditions for a competitive advantage. Only enterprises able to introduce inno-
vative changes can efficiently and effectively operate on the market. Innovations give them
an opportunity to increase the scale of production and sales, reduce costs or improve the
quality of manufactured goods and services etc. The efficiency of innovation management
process requires the continuous decision tools development and the application of the prin-
ciple that ““You cannot manage what you cannot measure.”

For that reason, the main goal of this article is to present the possibility of using the
balanced scorecard (BSC), as a comprehensive performance measurement method the level
of innovation of enterprises.

Keywords: Balanced Scorecard, a comprehensive performance measurement method, in-
novation

JEL code: O32



