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Streszczenie

Wspdlczesna, silnie konkurencyjna gospodarka, a takze postepujace procesy globa-
lizacji i internacjonalizacji uswiadomity przedsigbiorcom, ze autonomiczna i odizolowana
dzialalno$¢ skazana jest na niepowodzenie. Ogranicza bowiem mozliwo$¢ absorpcji inno-
wacji, dostep do nowych technologii, wiedzy, zasobéw finansowych, a takze uniemozli-
wia opanowanie nowych instrumentow gospodarowania zasobami. Wymagane jest zatem
proaktywne podejscie do problemu kooperacji rozumianej jako wspolna realizacja celow.
Podkresla si¢ jednak, ze o powodzeniu wspdlnych przedsiewzig¢ decyduje wiele czynnikdéw
o roznym zakresie, roznej sile oddzialywania i réznym wplywie na wzajemne relacje. Ro-
sngca rola wspotpracy przyczynita si¢ do sformutowania celu opracowania, za ktory przy-
jeto identyfikacj¢ podstawowych czynnikéw sukcesu wspolnych przedsiewzieé.

Stowa kluczowe: wspotpraca, czynniki sukcesu przedsiewzig¢ kooperacyjnych, koopera-
cyjny rozwoj produktu
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Wprowadzenie

Wspotczesny, silnie zglobalizowany rynek charakteryzuje si¢ wysokim stop-
niem konkurencyjnosci, u ktorej podstaw lezg stale rosngce wymagania klientow.
Dazac do konkretyzacji postulatéw nabywcow, przedsigbiorcy musza podejmowac
wiele dziatan zwigzanych z rozwojem produktéw, rynkow, metod produkcji, po-
szukiwaniem nowych zasobow czy zrddet pomystéw. Sposrod licznych czynnosci
szczegoblnie istotny jest tzw. kooperacyjny rozwoj produktu (collaborative product
development — CPD). Rana, Rajesh, Sandeepa i Sahil (2014, s. 33) podkreslaja, ze
jest to nowy, innowacyjny i nowatorski sposob prowadzenia dziatalnosci, ktory
skutkuje wysoka jakoscig, niskimi kosztami produkeji, szybszym wdrozeniem pro-
duktu, a tym samym staje si¢ poteznym zrodtem przewagi konkurencyjnej organi-
zacji 1 jej sukcesu. Podobnie uwazaja Biiylikozkan i Arsenyan (2012), ktorzy pod-
kreslaja jego efektywnos¢ i skutecznos¢, zwlaszcza w procesie wspotpracy. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze istotng przestanka sktaniajaca przedsigbiorstwa do poszuki-
wania wspotwykonawcow realizacji okreslonych przedsiewzig¢ jest rosnaca ztozo-
no$¢ technologiczna wspotczesnych wyrobow, skomplikowany proces ich wytwa-
rzania oraz konieczno$¢ skracania cykli produkcyjnych i szybszego dostarczania
produktow na rynek. Realizujac skomplikowane zadania, wychodzi si¢ z zalozenia,
ze kazdy nowy podmiot wspotuczestniczacy w okre§lonym tancuchu wartosci wno-
si do niego swoje kluczowe kompetencje, a wiec unikatowa kombinacj¢ technologii,
wiedzy 1 umiejetnosci. Kombinacja ta stanowi wirtualng platforme¢ dziatania, co
powoduje, ze dla zewnetrznych obserwatorow jest trudna do uchwycenia i analizy.
Oznacza to, ze proby skopiowania badz powielenia konkretnych rozwigzan sg bar-
dzo skomplikowane lub niemozliwe. Istotng cecha tak pojmowanych kluczowych
kompetencji jest ich wptyw na portfel wytwarzanych produktow i $wiadczonych
ustug, i to zardbwno w okresie terazniejszym, jak i w przysztosci (Dobrev, Kim, So-
lari, 2004 s. 257). Mozna zatem podkresli¢, ze wspotczesny Swiat przedsigbiorstw
przemystowych charakteryzuje si¢ wysokim stopniem specjalizacji, dezintegracji
fancucha wartosci i rosngca wspotzaleznoscig (Nowak, 2012). Podstawowg korzy-
$cig specjalizacji jest ekonomia skali i uczenia sig, przez co organizacja moze wejs¢
na wyzsze poziomy dziatalno$ci, wykonywac swoje funkcje szybciej, sprawniej i po
nizszym koszcie.
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Nalezy jednak podkresli¢, Zze nie zawsze wspolne przedsigwzigcie zakonczy
sie¢ sukcesem. Jest on determinowany wieloma czynnikami zaréwno o charakterze
wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Przyktadowo Colleman (2009) uwaza, ze o suk-
cesie wspotpracy decyduja 42 zasady dotyczace roznych aspektow, w tym: zaufanie,
zaangazowanie, dobor partneréw, komunikacja, proces rozwigzywania konfliktow,
czestotliwos¢ kontaktow, technologia, zrozumienie, odpowiedzialno$¢, planowanie,
przywodztwo, bezpieczenstwo, sprawiedliwosé, doswiadczenie, transfer wiedzy,
ludzie, kwalifikacje itd.

Biorgc pod uwage skomplikowany i1 wielowymiarowy charakter wspotdzia-
lania przedsiebiorstw, za cel artykutu przyjeto identyfikacje podstawowych czyn-
nikdéw decydujacych o powodzeniu przedsiewzigé¢ kooperacyjnych. Realizacji celu
postuzylo badanie empiryczne na probie 216 podmiotdw, ktore zostato przeprowa-
dzone w latach 2015-2016. Identyfikacji dokonano na podstawie specjalnie skon-
struowanego kwestionariusza, w ramach szerszych badan dotyczacych wspotzalez-
nosci i strategii wspdtpracy w miedzyorganizacyjnej rywalizacji.

1. Sukces wspoinych przedsiewzieé

Wspotprace definiuje si¢ jako inicjowanie uczestnictwa i partycypacje we
wspolnych dziataniach i porozumieniach z innymi podmiotami dziatajacymi w oto-
czeniu firmy (Hao Ma, 2004, s. 916). Jest ona wynikiem ,,(...) potrzeb w zakresie za-
sobow kapitatowych, technologicznych, specjalistycznych umiejetnosci oraz doste-
pu do szczegdlnego rodzaju rynku” (Zhou, Zhuang, Yip, 2007, s. 310). Traktuje si¢
ja jako rodzaj przymierza, ktore moze dotyczy¢ roznych obszarow funkcjonowania
przedsiebiorstwa (Coughlin, 1985, s. 110). Podstawa jego tworzenia jest §wiadomos¢
o ograniczonych mozliwosciach wtasnych oraz przekonanie, ze okreslone przed-
siewzigcia 1 zamierzenia mozna wykonac szybciej, sprawniej 1 po nizszym kosz-
cie, dzialajac wspolnie. Celem tak rozumianej kooperacji jest uzyskanie ,,dochodu
(czynszu) z relacji”, ktory definiuje si¢ jako nadzwyczajne korzysci generowane
W procesie wymiany poprzez wspolne idiosynkratyczne uczestnictwo w specyficz-
nych uktadach. Podkresla si¢, ze korzysci takie nie moglyby by¢ osiagnigte przez
zadng firme dziatajacg samodzielnie (Dyer, Singh, 1998, s. 662).

Mozna zatem podkresli¢, ze przedsigbiorstwa wchodzace w uktady koope-
racyjne daza do osiagniecia sukcesu, ktory mozna zdefiniowac jako realizacje
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wyznaczonych zadan poprzez angazowanie mniejszej ilosci zasobow i srodkow, niz
miato to miejsce dotychczas (Littler, Leverick, Wilson, 1993, s. 216; Toledo-Lopez,
Diaz-Pichardo, Jiménez-Castaneda, Sanchez-Medina, 2012, s. 1659). Kojarzy si¢ go
réwniez z osiagnieciem czego$ pozadanego, planowanego i oczekiwanego (Serra,
Kunc, 2015, s. 54). Tak rozumiany sukces najczesciej zwigzany jest z finansowymi
rezultatami osigganymi w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze w przedsigwzieciach, w ktorych wykorzystanie narzedzi ilosciowych jest utrud-
nione, rezultat moze przybiera¢ zupetnie inng forme, np. nastawiona na osiagnigcie
celu.

W literaturze mozna znalez¢ wiele odniesien do czynnikéw decydujacych
o sukcesie badz porazce wspdlnego przedsigwzigcia. Marxt i Link (2002, s. 226)
w konteks$cie pigciofazowego modelu procesu kooperacji wskazali, ze powodzenie
realizacji wspolnej inicjatywy zalezy od wielu zréznicowanych elementow wzajem-
nie powigzanych, ktore majg rézny charakter, zakres i sil¢ oddziatywania. Czyn-
niki te dzielg na trzy grupy, ktore dotycza struktury, kultury i ryzyka. Struktura
opisana jest poprzez wyznaczone cele oraz procesy podejmowania decyzji, aspekt
kulturowy rozwazaja w kontekscie zachowania ludzi w procesie wspotpracy, gru-
pa czynnikow zwigzanych z ryzykiem odnosi si¢ natomiast do istoty i natury za-
grozen zwiagzanych z przedsiewzigciem, zwlaszcza we wezesnych jego fazach oraz
probleméw zwigzanych z podzialem korzysci z planowanego zadania. Bai i Sarkis
(2013, s. 282) wskazuja dodatkowo, ze na sukces wptywaja takie elementy, jak odpo-
wiednie zarzadzanie, technologia informatyczna, wydajnos¢, otoczenie, nabywcy,
kultura, a takze wsparcie zewnetrzne. W uktadach biznesowych sukces najczgsciej
rozpatruje si¢ bowiem przez pryzmat uczenia si¢ i nabywania wiedzy organizacyj-
nej. Wspdlpracujac, mozna na podstawie prostych obserwacji zrozumie¢ okreslone
problemy, procesy, naby¢ doswiadczenie lub dostrzec szanse zwigzane z nisza ryn-
kowa, wejsciem na nowe rynki czy sprecyzowanymi kierunkami zbytu. Elementy te
moga by¢ istotnymi czynnikami decydujacymi o powodzeniu inicjatywy dotyczacej
wspolnej realizacji celow.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze chociaz wspotpraca traktowana jest jako srodek
przyczyniajacy sie do redukcji badz podziatu ryzyka, moze by¢ zrodtem dodatko-
wych zagrozen zwiazanych ze wspolnym wykonywaniem zadan (Littler, Leverick,
Bruce, 1995, s. 16).
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Sumujac, nalezy stwierdzi¢, ze sukces przedsiewzig¢ kooperacyjnych jest wie-
loaspektowy i zawiera takie elementy, jak osiagniecie zamierzonych celow, sume
korzysci z kooperacji wszystkich partneréw, uczenie si¢ (nabywanie wiedzy i do-
$wiadczenia), a takze subiektywne odczucia uczestnikow.

2. Metodyka badania oraz doboér i charakterystyka proby

Badania dotyczace sukcesu wspodlnych przedsiewzig¢ prowadzono w ramach
szerszych analiz zwigzanych ze strategig wspotpracy. Gtownym celem byta identy-
fikacja i ocena relacji wystepujacych miedzy kooperujagcymi przedsigbiorstwami.
W celu przeprowadzenia badania skonstruowano specjalny kwestionariusz ankie-
towy skladajacy si¢ z metryki oraz dwunastu problemow szczegdtowych, w tym
dotyczacych czynnikéow sukcesu. Zostaty one zidentyfikowane na podstawie kry-
tycznej analizy literatury, wlasnych rozwazan autora oraz dyskusji z przedsi¢bior-
cami. Nalezy podkresli¢, ze ilos¢ zmiennych przyjetych w ankiecie (67) stanowi
pewne ograniczenie badania, poszczegoélne determinanty sukcesu wykazuja pewna
wspotzaleznosc, co oznacza, ze powielaja te samg badz zbiezng informacj¢. Ponadto
poddajac szczegdlowej analizie poszczegodlne grupy czynnikow, mozna stwierdzié,
ze oceny badanych zmiennych s w wielu wypadkach bardzo podobne, a réznice we
wspolczynniku istotnosci mieszcza si¢ w zakresie btedu statystycznego.

Badanie zostato przeprowadzone w latach 2015-2016 na probie 216 przed-
sigbiorstw. Wybdr podmiotéw, ktére poddano analizie, oparto na metodzie dobo-
ru celowego nielosowego jednostek typowych, ktore charakteryzuja si¢ stabilng,
czytelng i przejrzysta strukturg dziatalno$ci. Podstawowym kryterium doboru byto
prowadzenie dziatalnosci produkecyjnej badz ustugowo-produkcyjnej. Ponadto pro-
ba byla charakteryzowana za pomoca wielu parametrow, takich jak domena i profil
dziatalnos$ci, wielkos$¢ zatrudnienia, okres dziatania oraz rodzaj strategii bazowe;.

W grupie 216 respondentéw 94 zajmowalo si¢ dziatalnoscia produkcyjna
(43,5%), pozostate 122 jednostki (56,5%) jako przedmiot dziatania zaznaczyty
$wiadczenie ustug produkcyjnych.

Analizujac strukture badanych przedsigbiorstw wedtug kryterium wielko-
$ci, mozna stwierdzi¢, ze 104 firmy klasyfikuja si¢ do grupy podmiotéw matych
(48,1%), 66 do podmiotoéw $rednich (30,6%) oraz 46 do podmiotow duzych (21,3%).
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Wigkszos$¢ badanych jednostek, bo 173 podmioty (80,1% proby), powstata po
1990 roku. Przed rokiem 1990 dziatalno$¢ prowadzity 43 przedsiebiorstwa (19,9%
proby). Dtugi okres funkcjonowania oznacza, ze sg to podmioty o ustabilizowane;j
sytuacji zarowno finansowej, jak i organizacyjnej oraz uksztaltowanych relacjach
kooperacyjnych z dostawcami i odbiorcami.

Charakteryzujac uzyskane wyniki w obszarze kolejnego kryterium klasyfiku-
jacego, a mianowicie strategii bazowej, jaka realizuja badane podmioty, nalezy za-
uwazy¢, ze najwiecej badanych swoja przewage konkurencyjng buduje na strategii
cenowej (93 wskazania, 43,1% proby). Nieco mniej firm, bo 59, stanowiacych 27,3%
proby, rywalizuje na rynku, wykorzystujac strategie jakosciowa. Pozostale drogi
rozwoju byly wskazywane przez znacznie mniejszg liczb¢ respondentow. 1 tak,
strategia roznicowania wykorzystywana jest przez 34 firmy, a strategia niszy, czyli
obstuga okreslonego, wyselekcjonowanego i doktadnie sprecyzowanego segmentu
rynku, zostata wdrozona przez 19 podmiotow.

3. Sukces w przedsiewzieciach kooperacyjnych — wyniki badania

Badania empiryczne i literaturowe pozwolity zidentyfikowac wiele zmiennych
decydujacych w mniejszym badz wigkszym stopniu o sukcesie wspolnych dziatan.
Zostaty one podzielone na cztery niezalezne grupy, ktore si¢ wzajemnie przenikaja
i uzupetniaja, tworzac wspdlna ptaszczyzne rozwazan. Do pierwszej, ktorg okreslo-
no jako behawioralng, zaklasyfikowano 29 zmiennych, druga, zwiazana z aspekta-
mi finansowymi, zawiera siedem elementow, trzecia, o charakterze procesowym,
byta badana przez pryzmat szesnastu determinant, natomiast ostatnia, czwarta gru-
pa, ktora dotyczy szeroko pojmowanej technologii, zostata opisana przez pigtnascie
czynnikéw pierwotnych. Zmienne oceniane byly w pieciostopniowej skali Liker-
ta, co pozwolito obliczy¢ wspdlczynnik istotnosci (R) stanowigcy $rednig wartosé
wszystkich ocen. Uznano, ze czynniki, ktorych wartos¢ jest rowna badz przekra-
cza 4, majg istotne znaczenie w realizacji wspdlnych zadan, w tym rowniez innowa-
cyjnych, wartos¢ w przedziale od 3 do 4 — sredni wptyw, a ponizej 3 — stosunkowo
mato wazny. Nalezy rowniez podkresli¢, ze uzyskane wyniki dajg pewien charak-
terystyczny obraz wspotczesnej rzeczywistosci, co zdaniem autora, upowaznia do
formutowania wnioskow o charakterze ogolnym.
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W grupie czynnikéw behawioralnych, wedtug badanych, szczeg6lnie istotnych
jest siedem determinant, z ktorych na podkreslenie zastuguje zaufanie i uczciwos¢
(R = 4,3) oraz rzetelnos¢ dziatania (R = 4,3). W opinii respondentéw fundamental-
nym warunkiem zaufania jest zatozenie o braku jego naduzycia ze strony partnera.
W praktyce uwaza si¢, ze zaufanie jest elementem kazdej transakcji, a takze po-
teznym i skutecznym narzedziem realizacji wspolnych dziatan i wysitkow. W mo-
mencie kiedy poziom zaufania i zakres komunikacji sg ustalone, nast¢puje wzajem-
na koordynacja wysitkow, ktorych efekty powinny znacznie przekraczaé rezultaty
osiagnigte w przypadku, gdyby firma dziatata wytacznie w swoim najlepszym inte-
resie. Koordynacje nalezy tutaj rozumiec jako pewien wzorzec wspotpracy i wspot-
dziatania pomiedzy organizacjami, ktéry powoduje, ze programy, dziatalnos¢, za-
soby pomiedzy dwoma lub wigkszg liczba organizacji sa do siebie dostosowywane
z maksymalng skutecznoscig i sprawnoscig.

Istotnym elementem wptywajacym na poziom i zakres relacji jest rowniez rze-
telno$¢ dziatania, ktorg wigkszos$¢ badanych utozsamia z zaangazowaniem partnera
w realizacj¢ wspolnych celow oraz dochowaniem nalezytej staranno$ci w postgpo-
waniu. Oczekuje si¢, ze w przypadku wystgpienia okre$lonych problemow partner
bez zbednej zwloki przystapi do ich rozwigzania, a w sytuacji umow kooperacyj-
nych bedzie sie stosowaé do zasady przejrzystosci i jawnosci dzialania. Rzetelnos¢
dzialania przejawia si¢ rowniez w stosowaniu najlepszych praktyk zwigzanych
z wykonaniem powierzonych prac przy nalezytej starannosci, zaangazowaniu i wy-
korzystaniu nabytych umiej¢tnosci i doswiadczeniu.

W obszarze behawioralnym istotne znaczenie w procesie wspdlpracy nabieraja
ponadto takie parametry, jak odpowiedzialno$¢ za podjete dziatania (R = 4,2), za-
angazowanie (R =4,1), komunikacja (R = 4,0), znajomo$¢ celow 1 zasad wspdlpracy
(R =4,0) oraz §cisle przypisany zakres prac (R = 4,0). Sposrod nich szczegdlny na-
cisk nalezy potozy¢ na odpowiednig i wlasciwg komunikacje, podkresla si¢ bowiem,
ze brak wymiany informacji moze by¢ przyczyng pewnych rozbieznosci, niepo-
rozumien, a nawet konfliktow. Ponadto o sukcesie przedsiewzig¢ kooperacyjnych
decyduje znajomos$¢ celow i zasad wspotpracy. Zmienna ta, zdaniem praktykow,
jest podstawowym parametrem charakteryzujacym kooperacje w pozytywnym tego
stowa znaczeniu. Graficzng prezentacje czynnikow behawioralnych przedstawiono
na rysunku 1.
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Rysunek 1. Czynniki behawioralne decydujace o sukcesie w kooperacji

zaufanie, otwarto$¢ i uczciwo$é

rzetelno$¢ dziatania
odpowiedzialno$¢ za podjgte dziatania i

zaangazowanie we wspotprace
odpowiednia i czytelna komunikacja
znajomos¢ celow i zasad wspotpracy
Scisle okreslona odpowiedzialnos¢

elastyczno$¢ w rozwiazywaniu sporow
doktadne definiowanie problemow |
tworzenie klimatu wspotpracy
wspolne ustalanie celow

docenianie wynikow wspotpracy i

niezmienno$¢ warunkow wspotpracy i

ustalenie krytycznych elementéw wspotpracy i

wdrozone procedury rozwiazywania konfliktow i

zaangazowanie w realizacj¢ celow partnera i

wykorzystywanie do§wiadczenia

odpowiednie zarzadzanie i ustalenie przywodztwa

czestotliwos¢ i poziom wzajemnych kontaktow
wykorzystanie lidera jako stratega

dopasowanie zarzadzania do poziomu kooperanta |

uwzglednianie lokalnych uwarunkowan )

personalny pomiar efektow wspotpracy i

uwzglednianie wszystkich interesariuszy

partnerstwo i nieformalne relacje
wykorzystywanie personalnych spotkan

dopasowanie wspotpracujacych oséb wedtug i

podobienstwo kulturowe |

] 4,34

1 4,32

1 4,15

4,12

4,02

14,00

13,96

3,92

3,90

3,71

1 3,66

I 3,63

3,61

13,61

3,59

13,50

1 3,48

13,40

1 3,36

13,35

| 3,35

1 3,24

13,23

1 321

13,18

13,17

13,14

13,04

1 2,64

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

W obszarze finansowym na szczegélne wyrdznienie, zdaniem respondentdw,
zashuguja dwa aspekty: przestrzeganie ustalonych (finansowych) warunkéw wspot-
pracy (R = 4,4) oraz bezpieczenstwo finansowe (R = 4,2). Nalezy zaznaczy¢, ze
obydwa parametry maja wspolne zrodto, ktore jest zwigzane z zapewnieniem ptyn-
no$ci finansowej. W pierwszym wypadku badani wskazali, ze w relacjach koope-
racyjnych istotnym mankamentem jest brak przestrzegania ustalonych terminow
platnosci. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze waznym problemem jest brak
rozwigzan systemowych, ktore chronityby przedsigbiorcéw, zwlaszcza z segmen-
tu matych podmiotow, przed nierzetelnymi kontrahentami. Bezpieczenstwo finan-
sowe natomiast badani utozsamiali zazwyczaj z wiarygodnoscig i wyptacalno$cig
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kontrahentoéw. Graficzna prezentacja istotnosci czynnikow finansowych przedsta-

wiona jest na rysunku 2.

Rysunek 2. Czynniki finansowe decydujace o sukcesie w kooperacji

przestrzeganie ustalonych warunkéw wspotpracy | E— )
bezpieczefistwo finansowe 7:| 4,20
stosowane formy zabezpieczen finansowych wobec partnera | ] 3,90
kondycja finansowa partnera 7:| 3,82
$ciste zdefiniowane ryzyko finansowe [ ] 380

elastyczno$¢ finansowania dziatalnosci partnera [ 1 3,74

sktonnos¢ do dzielenia si¢ ryzykiem finansowym 3,47

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych.

Rysunek 3. Czynniki procesowe decydujace o sukcesie w kooperacji

efektywna komunikacja 1 1 4,23
bezpieczefistwo i pewnos$¢ wspotpracy 1 ] 4,18
zgodnos$¢ umiejetnosci z oferta ) 1 4,06
zdolno$¢ do uczenia si¢ i pozyskiwania wiedzy ) 3,84
zarzadzanie wspoltpraca 1 3,76

sposob pozyskiwania i podziatu informacji [ ] 366

strategiczne dopasowanie partnerow [ ] 365

proceduralne rozwigzywanie konfliktow [ 365

zgodnos$¢ zasobowa [ 3,60
stosowanie prostych narzedzi wspolpracy | —— 3,54
stosowanie narzedzi zarzadzania wspolpraca | — 3,42
podobne normy i procedury | —— 3,41
kompatybilnos$¢ struktur i metod zarzadzania | — 3,37
elastyczno$¢ struktury organizacyjnej | ——— 3,36
skupianie si¢ na ludziach i procesach | — 3,33

dostosowanie kultury organizacji, struktury itp. [ 324

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.

W trzecim obszarze, procesowym, ktorego graficzna prezentacja przedstawio-
na jest na rysunku 3, na uwage zastuguja trzy czynniki, w tym: efektywna komu-
nikacja (R = 4,2), bezpieczenstwo i pewnos$¢ wspotpracy (R = 4,2) oraz zgodnosé
dziatania z oferta (R = 4,1). Pierwszy z nich wigze si¢ z dazeniem do przekazywania
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rzeczowej 1 merytorycznie poprawnej wiedzy przy jednoczesnej redukeji badz wy-
eliminowaniu tzw. szumu informacyjnego. Dobor i transmisja danych powinny do-
tyczy¢ tylko tych kwestii, ktore z punktu widzenia uktadu sa najodpowiedniejsze,
dotycza istotnych kwestii i reguluja wzajemne relacje. Ponadto nalezy unika¢ nad-
miaru informacji, poniewaz zbyt duza ich dawka uniemozliwia wyodrebnienie ele-
mentow wlasciwych, decydujacych o przewadze konkurencyjnej. W ramach czynni-
kow procesowych wskazywano réwniez na bezpieczenstwo i pewno$¢ wspotpracy.
Wielu przedsiebiorcow wskazuje, ze we wspdlczesnym, silnie konkurencyjnym
swiecie o powodzeniu wspolnych przedsigwzie¢ decyduje przeswiadczenie o trwa-
losci relacji biznesowych. Zdaniem badanych, gwarantuja one okreslone przychody
i zyski, co powoduje, ze przedsigbiorstwo moze planowac swoj rozwoj, inwestycje,
a nawet kierunki badan. Trzecim czynnikiem o duzej istotnosci w obszarze proce-
sowym jest zgodnos¢ dziatania z oferta. W przesztosci wielokrotnie zdarzato sig, ze
kontrahent, ktory wykonywat okreslone czynno$ci w ramach $cistej kooperacji, nie
przestrzegal podstawowych warunkéw wynikajacych z kontraktu. Dotyczyly one
zarowno kwestii organizacyjnych, takich jak termin dostawy, jak i proceduralnych,
zwigzanych przyktadowo z nalezytym sktadowaniem i transportem.

Rysunek 4. Czynniki technologiczne decydujace o sukcesie w kooperacji

stan i kondycja parku maszyn ] ] 3,75
stosowanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych ) ] 3,75
innowacyjno$¢ technologiczna | ] 3,74
rozwoj przesytania danych komputerowych | 3,62
kompatybilnos¢ stanowiska z technika i 3,50
zgodnos¢ i kompatybilnosé metod i technik wytwarzania ) 1 3,47
poziom integracji techniki i cztowieka | I 3,46
synchronizacja procesow i procedur i I 3,39
normalizacja i standaryzacja proceséw operacyjnych i I 3,39
wytrwato$¢ w synchronizacji zdolnosci produkcyjnych i I 3,35
integracja wspoltpracy z operacjami i 13,27
proceduralne wykorzystanie infrastruktury technicznej | ] 3,26
system wzajemnych szkolen, treningow i kursow 1 3,17
wykorzystywanie technologii do szybkich kontaktow (np. wideokonferencje) 1 ] 3,10
wykorzystanie wirtualnych gier do stymulacji rozwoju wspolpracy 7:| 2,09

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.
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W ostatniej grupie, w ktdrej analizie poddano czynniki technologiczne, wspot-
czynnik istotnosci zadnej zmiennej nie osiaggnat wartosci powyzej 4. Oznacza to, ze
majg one charakter drugorzedny, niewptywajacy w zasadniczy sposob na poziom
i zakres relacji (rys. 4).

Sumujgc rozwazana dotyczace determinant sukcesu przedsiewzig¢ koopera-
cyjnych, nalezy pamietac, ze jego podstawa jest rodzaj relacji wystepujacy miedzy
wspotpracujacymi przedsigbiorstwami. Badania wskazuja, ze wigkszo$¢ znich przy-
biera charakter antagonistyczny, w ktorym silniejszy partner realizuje wlasne cele
kosztem stabszego (Nowak, 2012). W pierwszej kolejnosci nalezatoby zatem reko-
mendowac przedsiebiorcom budowe odpowiednich wiezi opartych na zaangazowa-
niu, zaufaniu i zasadzie wzajemnosci, a nastgpnie ustala¢ wspoélne cele, zasoby po-
trzebne do ich realizacji oraz odpowiedni podziat kompetencji i odpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Prezentowane w niniejszym artykule rozwazania pozwolity stwierdzi¢, ze
o sukcesie wspdlnych przedsiewzie¢ kooperacyjnych decyduje wiele czynnikow,
ktore moga przyjmowaé charakter behawioralny, procesowy, finansowy oraz tech-
nologiczny. Sposrdd nich szczegdlnym zainteresowaniem cieszg si¢ determinanty
zwigzane z zachowaniem ludzkim, zdaniem badanych, to one w duzej mierze decy-
duja o powodzeniu badz porazce okreslonych, wspolnie wykonywanych prac. Istot-
ne sg rowniez aspekty kapitalowe zwigzane z finansowaniem biezacej dziatalnos¢
oraz procesowe dotyczace procedur postepowania przy rozwigzywaniu okreslonych
probleméw i1 prowadzace do osiagniecia konkretnego efektu. Nalezy jednak pod-
kresli¢, ze trudno zidentyfikowac te czynniki, ktore odznaczajg si¢ najwicksza sita
oddziatywania i jednocze$nie decyduja o jakosci i zakresie kooperacji, i na ktorych
nalezatoby skupi¢ posiadane zasoby i kluczowe kompetencje. Wymagane sg zatem
dalsze badania, ktore pozwola zidentyfikowa¢ kluczowe czynniki sukcesu wspol-
nych przedsiewzi¢¢ kooperacyjnych.
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FACTORS INFLUENCING THE SUCCESS OF COOPERATIVE
UNDERTAKING

Abstract

Contemporary, highly competitive economy as well as the progressive globalization
and internationalization realized to entrepreneurs that autonomous and isolated activity
is doomed to failure. It reduces the possibility of absorption of innovation, access to new
technologies, knowledge, financial resources and enables to tackle new instruments of
material and human resources management. It is required, therefore, pro-active approach
to the problem of co-operation understood as the joint implementation of objectives which
is based on a common, collaborative action that reduces costs and increases efficiency.
The success of joint ventures is nevertheless determined by many factors of different scope,
impact of interaction and varying impact on mutual relations. The growing role of co-
operation, especially in the context of cooperative product development, contributed to the
formulation of the paper objective for which there was adopted identification of the critical
success factors of joint ventures.

Keywords: cooperation, critical success factors of cooperative undertaking, collaborative
product development
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