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Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrany obszar zarzadzania pomystami w kontekscie wy-
korzystania metod stymulujacych kreatywnosé. Utworzony model procesu tworczego zwra-
ca szczegolng uwage na fazy pomystow, tj. tworzenie, selekcj¢ i rozwijanie pomystéw. Fazy
wskazuja, jak nimi zarzadza¢. W artykule na przyktadzie trzech badanych przedsiebiorstw
przedstawiono takze czynniki, ktore sprzyjaja prawidtowemu zarzadzaniu pomystami: od
planowania, przez przeprowadzenie sesji tworczej do oceny rezultatow. Opisane w artykule
dwie metody stymulujace kreatywnos¢ utatwiaja wyodrgbnianie pomystéw z duzej ich puli
lub pozwalaja wyznacza¢ mozliwe konsekwencje powstatych rozwigzan.

Stowa kluczowe: zarzadzanie innowacjami, metody stymulujace kreatywno$¢, proces
tworczy, fazy pomystow

Wprowadzenie

Jedng z wielu barier innowacji pojawiajacych si¢ w przedsiebiorstwach jest
problem z dopracowywaniem koncepcji. Relacja migdzy projektem a jego realiza-
cja nieczesto konczy sie sukcesem. W zwigzku z tym zasadne jest poszukiwanie
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rozwigzan w tym zakresie i udostgpnianie ich przedsigbiorstwom w postaci dobrych
praktyk do wdrozenia. Obszar zarzadzania pomystami cieszy si¢ coraz wickszym
zainteresowaniem, poniewaz wigze si¢ z systematycznym rozwojem przedsiebiorstw
nastawionych na dzialania proinnowacyjne. Potwierdza to pojawienie si¢ koncepcji
Idea Management (Stosik, 2015). Dzigki skutecznemu zarzadzaniu pomystami moz-
liwe jest takze uzyskiwanie dodatkowych przychodow (Krélak-Wyszynska, Rudolf,
2010, s. 51-52). Moze si¢ opierac¢ na prowadzeniu kampanii innowacyjnych — umoz-
liwia zbieranie pomystow na konkretne tematy zgltaszane przez pracownikéw. Na-
tomiast brak systemu zarzgdzania pomystami w przedsigbiorstwie uwazany jest za
jednego z ,,zabdjcow innowacyjnosci” (Wycoft, 2004). Wycoff twierdzi, ze nalezy
nauczy¢ si¢ rozwija¢, modyfikowaé i ocenia¢ pomysty. Przyktadowy system pn.
IdeaNet utworzyla firma Inmagic (Drewczynski, 2016). System jest wlasciwy dla
firm, w ktorych proces innowacyjnosci odgrywa bardzo duzg rolg. Narzedzie to
udostgpniane jest takze klientom firmy, ktorzy korzystaja z tego rozwiazania.

Problematyka zarzadzania pomystami moze obejmowac wiele etapow proce-
su tworczego w przedsigbiorstwie. Poczawszy od form zachgcania pracownika do
ich tworzenia, poprzez sposoby ich zglaszania, skonczywszy na okresleniu osoby
odpowiedzialnej za ich oceng. Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowane
trzech przebadanych przedsigbiorstw o réznych profilach dziatalnosci, ktore wy-
kazaly odmienne podejscie do tego zagadnienia. Podejscia te ujawnity si¢ podczas
prowadzonych przez autorke sesji tworczych nad konkretnymi problemami firm
(Karlinska, Knosala, 2013). Sesje tworcze maja za zadanie wspiera¢ umiejetnoscé
rozwigzywania ztozonych probleméw. To sposdb na rozpatrywanie, dociekanie,
wykrywanie nowych faktow i zbieranie informacji. Do podstawowych jej cech na-
leza takze: dostarczanie inspiracji i osiggania nowych, by¢ moze lepszych wynikéw,
a takze wspieranie wymiany do$wiadczen pracownikoéw, wzmacnianie wspotpracy,
poprawa atmosfery w pracy. Badania zostaly przeprowadzone w latach 2012-2015
w przedsi¢biorstwach z réznych branz w wojewodztwie opolskim. Na potrzeby sesji
tworczych opracowano model procesu tworczego. Udziat w sesjach brali pracowni-
cy przedsigbiorstw (reprezentacji wydziatow) w réznym wieku i ptci. Dodatkowo
przeprowadzone badanie opieralo si¢ na obserwacji uczestniczacej badaczki pod-
czas sesji. Dzieki temu bylo mozliwe przesledzenie jej przebiegu. W zwigzku z tym
poszukiwano odpowiedzi na pytanie: jakie dzialania wptyna na prawidlowe zarza-
dzanie pomystami wytworzonymi przez pracownikoéw przedsicbiorstw.
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1. Zarzadzanie pomystami w poszczegoélnych fazach
procesu tworczego

Praca nad problemami przedsi¢biorstw przebiegata zgodnie z kolejnoscia
utworzonego modelu procesu tworczego (rys. 1).

Rysunek 1. Model procesu tworczego

Metod Kontrolna lista pytan
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Nadrzgdnym celem modelu bylo utatwienie kierowania samodzielnie proce-
sem tworczym w sposob uporzadkowany i systematyczny (Karlinska, Knosala,
2012, s. 22). To sposéb na swiadome i planowane dziatanie. W modelu etapom pro-
cesu tworczego zostaly przyporzadkowane etapy rozwoju innowacji, przebiegajace
podobnie. Duzo miejsca po§wigcono monitorowaniu powstawania pomystow.

Faza tworzenia pomystéw czgsto uznawana jest za najwazniejszg. Natomiast
wiedza o niej jest najbardziej tajemnicza, poniewaz nie jest znany proces powsta-
wania pomystéw. Dochodzi tu takze do glosu proces inkubacji polegajacy na sa-
moistnym, nie§wiadomym generowaniu pomystéw oraz nagle zrozumienie istoty
problemu, czyli ol$nienie (iluminacja). Interesujace sposoby na powyzsze procesy
proponuje Green (2004): dla inkubacji jest to zarzadzanie czasem witasnym (lista
rzeczy do zrobienia powinna zosta¢ wykonana dzien wcze$niej), dla iluminacji jest
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to zapisywanie miejsc, w ktorych uzyskato si¢ najlepsze pomysty. Istotne dla tego
etapu jest to, ze jego kontrola powinna by¢ marginalna, a warto zadba¢ jedynie
o odpowiedni klimat swobody i bezpieczenstwa dla tworcow. Na tym etapie warto
pamietac¢ o utworzeniu systemu zachet i nagradzania pomystow, co silnie wptywa
na motywacj¢ wewnetrzng. Kluczowe sg takze zdolnosci tworcze jednostki.

Nastepne dwie fazy rowniez dotycza pomystow i wskazuja, jak nimi zarza-
dza¢. Pomysty nalezy porzadkowaé. Nie jest jasne, czy nalezy to zrobi¢ za pomoca
ustalonej strategii postepowania, czy kierowac si¢ intuicja. By¢ moze jedno i drugie.
Z pewnoscig jednak mozna je pogrupowac wedtug réznych tematow, wyodrebnié te
najbardziej interesujgce czy atrakcyjne. Ostateczne pomysty kierowane sa do dal-
szej analizy. Rozwijanie pomystow wydaje si¢ w relacji z czynnikiem czasu, gdyz
w trakcie tej fazy moga pojawic si¢ inne ciekawe informacje o nowych szansach
rynkowych, trendach, zmianach w technologii itd., ktore pozwolg na urealnienie
niektorych pomystéw lub ich czgsci. Zatem czas trwania tej fazy trudno przewi-
dzie¢. Podobnie testowanie koncepcji nowego procesu lub produktu moze nie spo-
tkac si¢ z zadowoleniem i bedzie wymagalo wielu prob. Istnieje takze zagrozenie, ze
rozwijany pomyst nie zostanie ukonczony i pozostanie podjecie decyzji, czy poddac
go ocenie.

Tabela 1. Pytania pomocnicze przypisane do etapu procesu tworczego

Etap modelu procesu . .
twérezego Pytania pomocnicze

Jakie powinny by¢ kryteria utrzymania pomystu w lejku?
Zebranie pomystow Jak dtugo prowadzi¢ prace rozwojowe i eksperymenty, zanim podejmie
i selekcjonowanie si¢ decyzje o wyeliminowaniu pomystu?

Czy pomyst jest dostatecznie prosty?

Czy jest do zrealizowania?

Czy zyska akceptacje?

Czy firma dysponuje odpowiednig wiedza techniczna, by go
Dokonanie oceny urzeczy wistni¢?

Czy pomyst przektada si¢ na warto$¢ dla klienta?

Czy pomyst dobrze komponuje si¢ ze strategia firmy?

Czy jest sensowny z punktu widzenia kosztow?

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Proces innowacji zaktada, ze kazdy powstaty pomyst nalezy rozpatrzy¢ pod
katem rozpoznania szans i odpowiedzie¢ na kilka rzeczowych pytan. Przyktadowe
pytania pomocnicze przedstawiono w tabeli 1. Tego typu pytania powinny zostac
zadane w momencie analizy i selekcji obiecujacych pomystow. W tabeli znajduje si¢
dodatkowo etap oceny, ktory ostatecznie weryfikuje warto§¢ pomystu. Zamknie-
ta forma zadawanych pytan ma usprawni¢ ten proces. Przy duzej liczbie warian-
tow rozwigzan mozna przywota¢ model lejka pomystow (Luecke, 2003, s. 98—100).
W modelu wpierw pojawiaja si¢ tagodne kryteria oceny pomystow, po czym z cza-
sem kryteria stajg si¢ coraz surowsze. Do listy typowych wartosciowan nalezg py-
tania o prostote pomystu i mozliwo$¢ szybkiej realizacji. Kazda powstala propo-
zycja powinna zosta¢ omowiona pod katem ich korzysci dla odbiorcy, ale przede
wszystkim dla przedsiebiorstwa. Im wigcej pytan, tym lepiej. Najczesciej jednak
nalezy dazy¢ do formy pytan otwartych, wptywajacych na cieckawos¢ poznawcza
pracownika.

2. Czynniki istotne dla zarzgdzania pomystami w przedsiebiorstwie

Przebadane przedsigbiorstwa prezentujg odmiennie podej$cie do zagadnienia

zarzadzania pomystami. Obszar ten porzadkuja nastepujace czynniki:

1. Cel dobrze zdefiniowany.

Cel jasno okreslony, pozwalajacy na wyznaczenie kierunku dziatania, mi-
nimalizujacy powielanie si¢ czynnosci przygotowawczych.

2. Uprzednie przygotowanie do sesji tworcze;.

Czynnik $cisle zwigzany z pierwszym. Cel pozwala na poszukiwanie, wy-
krywanie oraz dobre zorientowanie w podejmowanym problemie.

3. Korzystanie z metod stymulujacych kreatywnosc¢.

Moga by¢ to metody wypracowane przez przedsi¢biorstwo lub dostgpne
w literaturze, a zweryfikowane w praktyce.

4. Osoba odpowiednio przygotowana do oceny powstatych pomystow.
Istotne moze okazac sig, czy jest to jedna osoba, czy grupa osob. Osoba taka
powinna by¢ upowazniona do wyrazenia ostatecznie ugruntowanej opinii.

W tabeli 2 zaprezentowano wymienione czynniki z podziatlem na branze prze-

badanych przedsigbiorstw. Czynniki te moga stanowic staty punkt podejscia do za-
rzadzania pomystami i sta¢ si¢ bodzcem aktywizujacym do dziatania.
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Tabela 2. Charakterystyka przedsigbiorstw ze wzgledu na czynniki

Wymaga Korzysta z metod Zatrudnia osobg
Branza Cel dobrze u rz}; dnige o ot rillulu' cveh kompetentna
przedsigbiorstwa zdefiniowany p £9 y Jacyce do oceny
przygotowania kreatywnos¢ .

pomystow
Spozywcza tak tak tak tak
Chemiczna tak nie nie tak
Meblarsko-drzewna nie tak nie tak

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przedsigbiorstwo 1

Przedsigbiorstwo spozywcze uwzglednito wszystkie czynniki. Przedsiebior-
stwo definiuje problemy, wskazujac swoje oczekiwania, oraz positkuje si¢ danymi
wewnetrznymi przedsiebiorstwa. Dopuszcza tworzenie pomystow wysoce przy-
sztosciowych, nie tylko na ,.tu i teraz”. Oczekuje duzej puli pomystow mozliwej do
wykorzystania.

Projekty, ktore realizuje przedsigbiorstwo, wymagaja od pracownikow uprzed-
niego wypetnienia formatki do zapisywania pomystow. W formatce nalezy uzupet-
ni¢ wlasne obserwacje, cickawe spostrzezenia, notatki, ktore beda pomocne w two-
rzeniu pomystéw na innowacje.

Do znanych zadan zespotu projektowego wprowadza si¢ metody tworcze ma-
jace na celu stymulowanie ich kreatywnos$ci. Metody zostaty wykorzystane w fazie
drugiej planu projektu pn. Generator — inspiracja i generowanie pomystow.

Osoby tworzace pomysty nie sg osobami oceniajacymi ostatecznie te pomysty.
Wskazujg te obiecujace, ale werdykt jest ogtaszany przez grupe trzech osob — eks-
pertéw z doswiadczeniem w branzy.

Przedsigbiorstwo 2

Przedsiebiorstwo chemiczne uwzglednito potowe z podanych czynnikéw.
Przedsigbiorstwo definiuje problemy bardzo konkretnie, positkuje si¢ danymi ze-
wnetrznymi 1 wewnegtrznymi przedsigbiorstwa. Dopuszcza jedynie rozwigzania na
»tuiteraz”. Pomysty nietypowe, dziwne oraz niemozliwe w tej chwili do wykonania
sg odrzucane.

Do przedsigwzigcia, ktore realizuje przedsigbiorstwo, pracownicy si¢ nie przy-
gotowuja. Podczas spotkan nie dysponujg zaktualizowang wiedzg o problemie.
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Staty zespot nie korzysta z zadnych metod stymulujacych kreatywno$¢. Wska-
zuje on, ze wykorzystuje burze mézgow, ale nie ma ona nic wspolnego z obowigzu-
jacymi zasadami postepowania ze wskazang metoda. Spotkania podparte sg jedynie
danymi statycznymi.

Osoby tworzace pomysty nie sa osobami oceniajacymi ostatecznie te pomysty.
Wskazuja te obiecujace, ale werdykt ustala jedna osoba — wtasciciel przedsigbiorstwa.

Przedsi¢biorstwo 3

Przedsigbiorstwo meblarsko-drzewne uwzglednito potowe czynnikdéw. Przed-
sigbiorstwo nie potrafi jasno okresla¢ celow. Dostrzezono w nim problem z konku-
rencja motywow — jedng z istotniejszych barier procesu tworczego (Necka, 1995,
s. 133-135), polegajaca na konkurencji potrzeb oraz braku umiejetnosci realizowa-
nia ich w kolejnos$ci ich pilnosci. Zbyt wiele tematow ich interesuje i nie potrafia
ustala¢ priorytetow.

Do przedsiewzigcia, ktore realizuje przedsiebiorstwo, pracownicy si¢ przygo-
towuja. Do ich obowiazkow nalezy state doksztalcanie si¢, np. poprzez wyjazdy
na migdzynarodowe targi branzowe, poszerzanie kontaktow z przedstawicielami
roznych dyscyplin naukowych.

Przedsigbiorstwo nie korzysta z zadnych metod stymulujgcych kreatywnosé,
deklaruje jednak taka che¢. Jest otwarte na nowe rozwigzania oraz trendy, ale nie
potrafi z wielu skorzysta¢ i wdrozy¢ na state do firmy.

Osoby tworzace pomysty sa czesto osobami oceniajagcymi ostatecznie te po-
mysty. Tworza male grupy, jednoczesnie rozwiazujg i oceniajg pomysty. Angazuja
takze osoby tylko do tego powotane.

Do jednej ze wspolczesnych teorii procesu tworczego nalezy koncepcja inte-
rakceji tworczej (Necka, 1995, 2001). Do jej elementéw naleza cel aktywnosci twor-
czej oraz struktury probne stanowiace probe osiagnigcia celu. Interakcja miedzy
celem a strukturami probnymi nie bytaby mozliwa bez specyficznych strategii oraz
operacji wykonawczych. Strategie nadajg procesowi tworczemu kierunek i uzywa-
my ich automatycznie lub nawykowo. Operacje biora bezposredni udziat miedzy ce-
lem a strukturami prébnymi. Przywotana koncepcja wskazuje, jak wazne jest wia-
sciwe zdefiniowanie celu oraz okreslenie sposobow, ktore pomoga ten cel osiagnac.
Jedna z dziewigciu strategii indywidualnych, ktére uzasadniajg ide¢ uprzedniego
przygotowania si¢ do sesji tworczej, jest strategia czujnosci (Necka, 1995, s. 47-49).
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Strategia ta wskazuje na wybiorcze uwrazliwienie na odbior tylko niektérych klas
bodzcow zewnetrznych i wewnetrznych. Uwrazliwienie powoduje lepsze spostrze-
ganie bodzca, wyrdznia ze srodowiska te informacje, ktore sg istotne dla procesu
tworczego. Nastepnie pozwala klasyfikowac informacje, ktore wazne sa dla celu.

Dzigki przeprowadzonym licznym sesjom tworczym w analizowanych przed-
siebiorstwach udato si¢ usprawni¢ wymienione czynniki. Miaty one wptyw na ja-
kos¢ tych spotkan i efekty koncowe — w postaci konkretnych rozwigzan. Tym samym
przedsiebiorstwa wziety udziat w warsztatach kreatywnego rozwiazywania proble-
mow. Dzieki uwzglednieniu przez przedsigbiorstwo spozywcze wszystkich czterech
czynnikow mozliwe byto wdrozenie metod tworczych na stale w projekt cyklicznego
ulepszania produktu przedsigbiorstwa (zob. Wasilewska, Knosala, 2014).

3. Metody stymulujace kreatywnos¢ jako wsparcie zarzadzania
pomystami

Metody stymulowania kreatywnos$ci maja za zadanie wspiera¢ kazdy etap
procesu tworczego. Mozna je uporzadkowaé, nada¢ im wiasciwa sekwencje¢ oraz
modyfikowaé do specyfiki problemu. Zastosowanie tych metod w badanych przed-
sigbiorstwach pozwolito odkry¢ ich szerokie mozliwosci. W niniejszym artykule
zostang omowione dwie metody, ktorych skutecznos¢ zostata juz zweryfikowana
i moga stuzy¢ do zarzadzania pomystami w sytuacji, gdy:

— przy duzej liczbie pomystow trzeba dokona¢ ich szybkiej analizy — metoda

za 1 przeciw;

— konieczne jest wyobrazenie sobie po kolei realizacji poszczegdlnych dostep-

nych rozwigzan — metoda skutek i cigg dalszy.

3.1. Metoda za i przeciw

Metoda ta polega na wymuszonym przeciwstawianiu argumentow. Duza licz-
ba pomystéw wymaga dokonania ich krytycznej oceny, co wskazano na rysunku 2.

Procedura jest nastgpujaca (Antoszkiewicz, 2008, s. 79): zgromadzi¢ pomysty,
np. z sesji burzy moézgéw, nada¢ im numery ewidencyjne (aby nie przeoczy¢ zad-
nego z nich), wstgpnie oceni¢ pomysty, aby potem wybrane wprowadzi¢ na karte.
Na karcie nalezy ustali¢ argumenty za i przeciw, a takze wnioski z nich ptyna-
ce. W koncowej fazie trzeba podja¢ decyzje o strategicznych krokach. Interesujaca
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Rysunek 2. Procedura metody za i przeciw

e N ( N ™

Kazdemu pomystowi ) o
Zebra¢ pomysty nadaé numer Zapisac otrzymane wnioski
ewidencyjny

Pomyst nie do zrealizowania

Fragmenty pomyshu
do wykonania

Wyznaczy¢ argumenty Ustalié dalsze
Pomyst wymagajacy »za” postgpowanie z pomystem
przepracowania

Pomyst do natychmiastowego
wprowadzenia

Pomyst do zrealizowania
w przysztosci

- - Wyznaczy¢ argumenty Projektowanie wariantow
Pomyst do zrealizowania »PIZeciw rozwigzania
po zmianach w przedsigbiorstwie

Pomyst do zrealizowania
po zmianach
poza przedsigbiorstwem

A\ 2N AN %

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Antoszkiewicz (2008).

w metodzie jest mozliwo$¢ skategoryzowania pomystoéw, co utatwia uzytkowniko-
wi proces ich przyporzadkowania. Liczy si¢ nawet jego fragment. Osobne miegjsce
nalezy takze do pomystow nie do zrealizowania z jakiego$ wzgledu. Dla pomystow,
ktore uznano za warto$ciowe, ustala si¢ dalsze kroki.

3.2. Metoda skutku i ciagu dalszego

Metoda nalezy do CoRT de Bono (2010), popularnego programu nauczania
tworczego rozwigzywania problemow. Celem metody jest poszerzenie zakresu wi-
dzenia problemu. Metoda wymaga wyobrazenia sobie po kolei realizacji poszcze-
golnych dostepnych rozwiazan (rysunek 3). Nalezy rozwazy¢ konsekwencje dane-
go wyboru: natychmiastowe, krotkookresowe, sredniookresowe i dtugookresowe.
Na koniec wyznaczy¢ przedziaty czasowe odpowiednie dla danej sytuacji. Okreslo-
ne przedzialy czasowe oznaczaja (de Bono, 2010, s. 146):
natychmiast: natychmiastowe skutki podjgcia dziatan;

— krotki okres: skutki nastepujace po skutkach natychmiastowych;
— sredni okres: skutki, ktore wystapia, gdy wszystko juz si¢ ustabilizuje;
— dhugi okres: skutki, ktore wystapig znacznie pozniej.
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Rysunek 3. Procedura metody skutek i ciag dalszy

N N [ N
Zbadanie skutkéw Zestaw Okreslenie
pewnych dziatan pytan skutkow
( A Jakie przyniesie f )
korzysci
- . . .
Wymaga to rozwigzanie? Bezposrednie
wyobrazenia sobie CETEEEEE——
po kolei realizacji Jak{e jestryzyko -
poszczegdlnych zZwigzane z tym —_—
dostepnych rozwigzanie?
rozwigzan
Jaki moze by¢ Kroétkoterminowe
najgorszy wariant?
\ J/
) E— ' N
Jaki moze by¢
LN )
optymalny wariant? Srednioterminowe
Ne—
Okresl mozliwe
prognozy Kie s senia? ~—
i przestanki Jakie sg zagrozenia
na przysztosé
—
Jakie sa czynniki Dhugoterminowe
wspomagajace?
| — ) \ J
AN AN J

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie de Bono (2010).

Przed przekazaniem projektu wykonawcom, ktorzy wspotpracujg z tworcami,

powinny by¢ znane mozliwe prognozy i przestanki na przyszitos¢. W ten sposob

oddaje si¢ szerzej rozpoznany projekt po przebadaniu mozliwych skutkow dziata-

nia. Metoda uczy okreslonego toku myslenia. Dlatego tak wazne staje si¢ zbadanie

konsekwencji podjecia pewnych zadan. Wazna jest sSwiadomos$¢ biezacego poziomu

pewnosci oraz niepewnosci, poniewaz wszystkie wydarzenia bedg mie¢ wptyw na

innych ludzi.

Podane metody ulatwiajg dokonywanie wyborow, porzadkuja wiedzeg, unaocz-
niaja istotne kwestie dopiero wtedy, gdy zostaja zanotowane, odpowiednio zapre-
zentowane czy zestawione. Sg dopelnieniem calosci pracy nad okreslonym proble-

mem: jako wyodrebnianie pomystow z duzej ich puli lub oszacowanie, czy co$ jest

godne zaprojektowania.
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Podsumowanie

Zarzadzanie pomystami nie jest jednowymiarowe i wymaga uporzadkowane-
go podejscia. Nalezy do niego zachecanie pracownikow do tworzenia pomystow,
znalezienie czasu i miejsca na eksperymentowanie, jak rowniez odpowiednich pro-
cedur i ludzi, ktérzy spetnig te oczekiwania.

W artykule starano si¢ zwrdci¢ uwage na wazny obszar obejmujacy zarza-
dzanie innowacjami w kontekscie zastosowania metod stymulujacych kreatywnosc.
Metody wykorzystane do zarzagdzania pomystami to: za i przeciw oraz skutku i cig-
gu dalszego.

Przeprowadzone sesje tworcze w przedsigbiorstwach pokazaty bariery, kto-
re utrudniajg powstawanie tworczych pomystéw. Pozwolity wyodrebni¢ czynniki,
ktore sprzyjaja prawidlowemu zarzadzaniu pomystami: od planowania, przeprowa-
dzenia sesji tworczej do oceny wytworow. Czynniki zwracajag uwage na bieglos¢
w precyzowaniu kierunku poszukiwan, roznorodnos$¢ aktywnosci tworczej, a takze
wymagaja aktualizowania wiedzy 1 wlasciwych osob.

Kierunki dalszych badan w tym zakresie sa konieczne. Dzigki nim pracownik
przedsiebiorstwa poznaje rozne sposoby dochodzenia do pomystdéw, szukania in-
spiracji i kreowania warunkow do tworczego myslenia. Przedsigbiorstwa powinny
ksztattowaé nastawienie pracownikéw do kreatywnosci i promowa¢ proinnowacyj-
ne zachowania. Powinny takze odpowiada¢ za proces zachecania do dzielenia si¢
biezacymi odkryciami, doswiadczeniami i zainteresowaniami mi¢dzy pracownika-
mi oraz uczy¢, jak rozwija¢ pomysty innych. Pomysty mozna bowiem dzieli¢ na
te biezace oraz na przyszios¢, przy spelnieniu okreslonych warunkow. Z zadne-
go z nich nie nalezy rezygnowac, a odpowiednio go uksztattowac i doprecyzowac.
Drobiazgowe podejscie do tego obszaru pozwala posrednio na osigganie konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw. Najlepiej, gdy przedsigbiorstwo wypracuje je dla siebie
w sposob specyficzny, przy zachowaniu jednak jego kontroli.
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IDEA MANAGEMENT IN THE ENTERPRISE

Abstract

The aim of the article is to present the selected area idea management in the context of
the use of methods to stimulate creativity. Created model of the creative process pays par-
ticular attention to the phase of ideas, i.e. creation, selection and development of ideas. Phase
indicate how to manage them. The article presents also, for example, three of the surveyed
companies, the factors that contribute to the proper management of ideas: from planning to
hold a session of creative and ending with the assessment results. Described in the article are
two methods to stimulate creativity help extract ideas from them a large pool or allow to set
the possible consequences of the resulting solutions.

Keywords: innovation management, methods of stimulating creativity, the creative process,
phase ideas
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