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Wprowadzenie

Rosngca konkurencja wymusza na réznych obiektach turystycznych podejmo-
wanie wzmozonych dziatan stuzacych pozyskiwaniu klientow. Zarzadzajacy obiek-
tami poszukujg sposobow i mozliwosci na wyroznienie swojej oferty sposrod innych
dostepnych na rynku. Podnoszg jakos¢ §wiadczonych ustug, starajac si¢ w maksy-
malnym stopniu spetnia¢ oczekiwania konsumentéw i podejmuja rozmaite dziata-
nia promocyjne polegajace na komunikowaniu si¢ z turystami w celu wzmacniania
pozytywnego wizerunku oferty i przedsigbiorstwa oraz wsparcia sprzedazy (Olek-
siuk, 2009, s. 177). Poza tym roznego rodzaju wyrdznienia, jak to jest np. w przy-
padku miast jako atrakcyjnych destynacji, s zrédlem informacji i zachg¢ta do ich
odwiedzenia (Hacia, 2014, s. 2337).

Klienci sg w stanie zweryfikowa¢ jakos¢ ustug turystycznych dopiero w mo-
mencie konsumpcji. Rolg promoc;ji jest zachgcenie klientow do tego, aby na t¢ kon-
sumpcje¢ si¢ zdecydowali. Zadanie to jest prostsze, jesli istnieje ,,dowdd jakosci”,
stanowigcy dla klientow gwarancjg, ze korzystanie z ustug danego obiektu nie wigze
si¢ z ryzykiem niespetnienia ich oczekiwan. Dowodem takim sg certyfikaty — doku-
menty wydawane w wyniku audytu certyfikacyjnego przeprowadzanego przez upo-
wazniong do tego instytucje (Kachniewska, 2002, s. 87-88). Najczesciej wydawane
sg one na okres$lony czas przez niezalezne jednostki certyfikujace, wyznaczajace
standardy kontroli w zakresie zastrzezonym przez dana jednostke.

Z zatozenia certyfikaty potwierdzaja, ze dana ustuga spetnia okre$lone wyma-
gania i jest zgodna z przyjetymi standardami. W rzeczywistos$ci, z uwagi na specy-
ficzny charakter ustug, nie ma mozliwosci dokonania ich oceny w drodze audytu
certyfikacyjnego. Mozliwa jest jedynie ocena stanu infrastruktury, w oparciu o ktoéra
ushugi te sg §wiadczone, przeglad procedur czy kompetencje i zachowania perso-
nelu. Czynione jest zatem pewnego rodzaju zalozenie, ze jesli zaplecza materialne
i personalne spetniaja okreslone standardy, to generowane w danym punkcie ustugi
rowniez beda odpowiedniej jakos$ci.

Nie zawsze jednak certyfikowane obiekty w jednakowym stopniu spetniajg wy-
mogi jednostek certyfikujacych. W takich przypadkach pomocna staje si¢ kategory-
zacja. Ogodlna definicja kategoryzacji okresla jg jako: podziat obiektow zakwalifiko-
wanych do danego rodzaju na grupy wedtug ustalonych kryteridw, w celu okreslenia
ich standardu (Raciborski, Sondel, Sondel, 2001, s. 169). Nadanie odpowiedniej ka-
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tegorii oznacza, ze baza materialna ushugi zostata pozytywnie zweryfikowana zgod-
nie z obowigzujgcymi normami (Panasiuk, 2007, s. 90).

Studiujac prace naukowe i inne opracowania z zakresu turystyki, mozna stwier-
dzi¢, ze istniejg r6zne poglady na kwestie réznic pomiedzy kategoryzacja i certyfi-
kacja. Niekiedy pojecia te sg wyraznie oddzielane 1 w takim przypadku przyjmuje
si¢, ze certyfikacja jest $wiadectwem potwierdzajacym zgodno$¢ danych obiektow
z przyjetymi normami, ale bez ich rangowania, ktore jest zadaniem kategoryzacji
(Jodkowska, Sidorkiewicz, 2009, s. 142—144). Bywa jednak, ze pojecia te uzywane
sa zamiennie (Kamieniecka, Ragus, Manthey, 2014, s. 15; Kowalska).

Artykut dotyczy systemow kategoryzacji portow jachtowych. Jego celem jest
analiza dwéch najpopularniejszych systemow o zasiggu migdzynarodowym w aspek-
cie kryteriow podlegajacych ocenie, a takze oferowanego przez dana jednostke cer-
tyfikujaca wsparcia informacyjno-promocyjnego, jakie otrzymuje port jachtowy po
pozytywnym przejsciu audytu. W przypadku obu systemow organizacje certyfiku-
jace uzywaja pojecia ,certyfikacja” w odniesieniu do procesu kategoryzacyjnego.
Po zakonczonym audycie porty otrzymuja certyfikaty wraz z odpowiednig katego-
rig. Dlatego tez na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto, ze kategoryzacja por-
tow jachtowych to specyficzna forma certyfikacji, podczas ktorej dokonywana jest
nie tylko ocena zgodnos$ci obiektow z przyjetymi normami, ale takze podzial tych
obiektow w zalezno$ci od poziomu spetniania tych norm, w wyniku czego okreslany
jest ich standard. Tak rozumiane pojecia certyfikacja i kategoryzacja stosowane sg
zamiennie.

Poczyniono zatozenie, ze jesli dany port jachtowy posiada okreslony certyfikat
i kategori¢ odpowiadajaca jego standardowi, to tury$ci wiedza, jakiej jakosci ustug
moga si¢ spodziewac i chetniej podejmujg decyzje o skorzystaniu z oferty. Zatozono
réwniez, ze wsparcie informacyjno-promocyjne uzyskiwane od organizacji certyfi-
kujacej pomaga portom budowaé przewage konkurencyjna.

1. System kategoryzacji The Gold Anchor Award Scheme

Systemy kategoryzacji, ktore poddano analizie, to The Gold Anchor Award
Scheme oraz Blue Star Marina Certification System. Na rysunku 1 przedstawiono
logo obu systemow.
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Za pierwszy z nich — The Gold Anchor Award Scheme — odpowiada The Yacht
Harbour Association (TYHA), stowarzyszenie nalezace do British Marine Federa-
tion (BMF). W wyniku procesu certyfikacyjnego port jachtowy moze otrzyma¢ od
1 do 5 kotwiczek.

Rysunek 1. Logo systemow certyfikujacych

e e e e e
) BLUE STAR MARINA

TYHA
Gold Anchor

‘ Award Scheme

A. B.

Zrédto: A. http://www.tyha.co.uk; B. http://www.charterworld.com.

Do uzyskania jednej kotwiczki, czyli certyfikatu o najnizszej randze, wystar-
czajace jest, aby dana marina przeprowadzita audyt wewnetrzny potwierdzajacy, ze
spetnione s3 minimalne wymogi infrastrukturalne stawiane przez TYHA. Aby otrzy-
macé wyzsze kategorie, niezbedne jest przejscie dodatkowych etapow certyfikacji:
spetnienie okreslonych wymogow dotyczacych organizacji pracy i $wiadczonych
ushug, otrzymanie pozytywnych ocen po audytach metods ,.tajemniczego klienta”
oraz zebranie wystarczajacej liczby pozytywnych opinii w badaniach ankietowych
prowadzonych wsrod statych klientdéw mariny (Heron, Juju, 2012, s. 51).

W wyniku audytu oceniane sa cztery obszary funkcjonalne portu jachtowego
(The Gold Anchor Award Scheme Application Form, 2011, s. 3—15):

1. Ogoblne zagospodarowanie przestrzeni i administracja. W tym obszarze bra-
ne s3 pod uwagg takie czynniki, jak m.in. odpowiednie oznakowanie budyn-
kéw biurowych, wygoda dotarcia do nabrzezy, dostgpno$¢ parkingu i stacji
paliw, polityka obstugi klienta, procedury dotyczace audytow wewnetrz-
nych, funkcjonalno$¢ strony internetowe;.

2. Spelienie odpowiednich wymogoéw formalno-prawnych dotyczacych
funkcjonowania portu, z zakresu m.in. pierwszej pomocy i ochrony
przeciwpozarowe;.
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3. Dbatos¢ o srodowisko. W tym przypadku audytorzy oceniajg m.in. gospo-
darke odpadami, zabezpieczenia na wypadek wyciekoéw olejowych 1 istnie-
jace wewnetrzne regulacje dotyczace ochrony srodowiska.

4. Konstrukcja nabrzezy i §wiadczone ustugi. Tu ocenie podlegaja m.in. ro-
dzaj posiadanych nabrzezy, dostepnos¢ wody pitnej i pradu, komfort cumo-
wania, zabezpieczenia konstrukcyjne na wypadek falowania, oznakowanie
nawigacyjne portu od strony wody itp.

Certyfikat wraz z kategorig otrzymang w wyniku audytu wazny jest przez trzy lata.

Warto zaznaczy¢, ze bardzo podobnym systemem certyfikacji do The Gold An-

chor Award Scheme jest Gold Anchor International Rating Scheme for Marinas, pro-
wadzony przez Marina Industries Association (MIA) z Australii. 14 listopada 2014
roku obie organizacje podpisaty porozumienie, na mocy ktorego do konca 2017
roku nastapi ujednolicenie procedur certyfikacyjnych, przy zachowanym podziale
terytorialnym. MIA bedzie odpowiadac za certyfikacje portow w Australii, Nowej
Zelandii, w rejonie Poludniowego Pacyfiku, Chin, Korei, Hong Kongu, Malezji, Sin-
gapuru, Indii, Tajlandii, Indonezji oraz Filipin. TYHA za$ bedzie certyfikowac porty
w Europie, Turcji, w rejonie Srodkowego Wschodu (wliczajac w to Zjednoczone
Emiraty Arabskie oraz Oman) i w Afryce (www.marinas.net.au).

2. System kategoryzacji Blue Star Marina Certification System

Drugi z analizowanych systemow certyfikacyjnych to Blue Star Marina Certi-
fication System, ktorego operatorem jest International Marine Certification Institute
(IMCI) z Brukseli. Tu o przyznanej danemu portowi kategorii §wiadczy odpowied-
nia liczba gwiazdek. Podobnie jak w przypadku pierwszego z omawianych syste-
mow, obowigzuje pigciostopniowa skala ocen.

Cechy portu poddawane audytowi zostaly pogrupowane na siedem obszaréw
funkcjonalnych (www.imci.org):

1. Wyglad, funkcjonalno$¢ i komunikacja marketingowa portu. Kryterium to
jest bardzo szerokie i obejmuje m.in. estetyke portu, oznakowanie od strony
ladu 1 wody, dostepnos¢ miejsc parkingowych i cumowniczych, aktualnos¢
i funkcjonalnos¢ strony internetowej i zawartych na niej informacji oraz
dostepne materiaty promocyjne.
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. Bezpieczenstwo — obejmuje m.in. spelnianie przez oceniany obiekt wymo-

gow przeciwpozarowych i z zakresu pierwszej pomocy, istniejgce urzadze-
nia ratownicze na terenie portu, dostepnos¢ aktualnych informacji meteoro-
logicznych, monitoring i wlasciwe o$wietlenie nabrzezy i parkingow.

. Higiena i instalacje sanitarne, np. zapewnienie wody na nabrzezu, liczba

toalet i prysznicow, udogodnienia dla os6b niepetnosprawnych.

. Ushugi — to kryterium réwniez jest bardzo niejednorodne. Oceniane sg tu

m.in. istnienie punktéw informacji turystycznej, urzadzen do wodowania
i slipowania jachtoéw, dostepnos¢ ustug naprawczych, odpowiednia liczba
wozkow transportowych czy zapewnienie stacji paliw.

. Dostepnos¢ bazy gastronomicznej i rozrywkowej. W tym punkcie ocenia-

ny port musi wykazac si¢ istnieniem punktow gastronomicznych oraz skle-
poOW spozywczych na swoim terenie lub w poblizu. Ponadto sprawdzana
jest dostepnos¢ miejsc pozwalajacych na ciekawe spgdzenie czasu wolnego,
np. basendw, szkotek zeglarskich, placéw zabaw.

. Zarzadzanie oraz dbalo$¢ o srodowisko, np. gospodarowanie odpadami

i dbatos¢ o czystos¢ wody.

. Infrastruktura magazynowa. W tym punkcie audytorzy oceniajg m.in. place

sktadowe, hangary, mozliwos$¢ sktadowania masztow oraz oferowanie ustug
transportowych (chodzi o transport jachtow z i do portu).

Operator portu jachtowego, ktory chee uzyskac ten certyfikat, musi przepro-

wadzi¢ audyt wewnetrzny wedlug formularza dostgpnego na stronie internetowej

IMCI, wysta¢ wypetniony formularz wraz ze zgloszeniem do jednostki certyfikuja-

cej 1 umowié termin wizyty audytora zewngtrznego. Po audycie, ktorego wynikiem
jest sporzadzony raport, nastepuje nadanie portowi odpowiedniej kategorii. Certy-

fikat wraz z kategorig otrzymang w wyniku audytu wazny jest przez 2 lata (www.

bluestarmarina.org).

3. Poréwnanie wybranych systemow kategoryzacji portow jachtowych

Z przedstawionych informacji dotyczacych procesu kategoryzacyjnego prowa-
dzonego w obu systemach wynika, ze w przypadku Systemu Gold Anchor wickszy

nacisk potozony jest na kwestie infrastrukturalne, podczas gdy Blue Star bardziej

koncentruje si¢ na réznorodnos$ci oferty w zakresie ustug oferowanych turystom.
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W obu przypadkach duzg wage przywigzuje si¢ do kwestii zwigzanych z ochrong
srodowiska.

Proces certyfikacji jest odptatny i dotyczy to obu analizowanych systemow.
Roéznig si¢ one jednak wysokoscia pobieranych optat i sposobem ich naliczania.
W The Gold Anchor Award Scheme cena certyfikacji uzalezniona jest od wielkosci
portu mierzonej liczbg miejsc postojowych, w systemie Blue Star Marina Certifica-
tion System zalezy od wymiarow najdtuzszego nabrzeza posiadanego przez obiekt.

W tabeli 1 zaprezentowano wybrane réznice pomi¢dzy analizowanymi syste-
mami. Zaznaczy¢ nalezy, ze w obu przypadkach podano ceny podstawowe, ktore
moga znacznie odbiega¢ od rzeczywistych, np. The Gold Anchor Award Scheme
przewiduje blisko pigédziesi¢cioprocentowe upusty dla marin nalezacych do stowa-
rzyszen MIAA i TYHA.

Tabela 1. Wybrane ro6znice pomigdzy systemami kategoryzacji The Gold Anchor Award
Scheme i Blue Star Marina Certification System

Poréwnywane kryteria | The Gold Anchor Award Scheme | Blue Star Marina Certification System

Czas na jaki nadawana

jest kategoria 3 lata 2 lata
Liczba ocenianych
. 4 7
obszarow
Sposob naliczania w zaleznosci od liczby miejsc w zalezno$ci od dtugosci najdtuzszego
optaty za proces postojowych nabrzeza postojowego
certyfikacji

Przyktadowy zakres  |od 2350 GBP (2610 euro”) dla od 850 euro (dla portow, gdzie najdtuz-
cen za przeprowadzo- |portdw oferujacych do 100 miejsc  [sze nabrzeze ma dtugos¢ do 8m) do

ny proces certyfikacji |postojowych do 3250 GBP (3610 2600 euro (dla portéw, gdzie najdtuzsze
euro) dla portow oferujacych od nabrzeze ma dtugos$¢ do 40m)

1001 do 1500 miejsc postojowych

* Wedtug kursu NBP z dnia 21.10.2016 1.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie http://www.tyha.co.uk; http://www.which-marina.com;
http://www.bluestarmarina.org; https://www.marinas.net.au; https://www.imci.org.

Rozpatrujac zasieg analizowanych systemow, mozna stwierdzié, ze na Swie-
cie bardziej rozpowszechniony jest obecnie The Gold Anchor Award Scheme. Jego
popularno$¢ bedzie jeszcze wigksza, gdy zostanie zakonczony proces integracji
z Gold Anchor International Rating Scheme for Marinas. Liczba krajow, w ktorych
jest obecny, wzrosnie wowczas z siedemnastu do trzydziestu. W Europie popularne
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sg oba systemy. Niekiedy wystepuja one w obrgbie jednego panstwa, tak jak ma to

miejsce w przypadku Wtoch i Hiszpanii (tab. 2).
Jak wspomniano na wstepie artykutu, porty jachtowe poddajg si¢ kategoryzacji
po to, by zapewni¢ sobie rozpoznawalno$¢, zyska¢ przewage konkurencyjng nad

konkurencjg oraz uzyska¢ wsparcie promocyjne. Dlatego w tabeli 2 zebrano roéwniez

informacje dotyczace oferty obu systemow certyfikujacych w tym zakresie.

Tabela 2. Zasigg The Gold Anchor Award Scheme i Blue Star Marina Certification System
oraz wsparcie informacyjno-promocyjne udzielane przez jednostki certyfikujace

Liczba krajoéw, w ktorych

Wsparcie informacyjno-promocyjne udzie-

Organizacja znajduja si¢ mariny objete da- S X
niym systeme kategoryzacii lane przez organizacj¢ certyfikujaca
The Gold Anchor Award 17 Dwie flagi certyfikatu z odpowiednig liczba
Scheme (Wielka Brytania, Irlandia, kotwic, tablica informacyjna oraz certyfikat.

Belgia, Francja, Holandia,
Hiszpania, Portugalia, Grecja,
Wtochy, Malta, Turcja, Zjed-
noczone Emiraty Arabskie,
Oman, Singapur, Tajlandia,
Hong Kong)

Zamieszczenie informacji o porcie i jego
kategorii w corocznie wydawanym prze-
wodniku po marinach, na stronie inter-
netowej jednostki certyfikujacej: www.
which-marina.com, w prasie branzowej oraz
prasie lokalne;j.

Mariny, ktérym przyznano minimum 4 ko-
twice, otrzymuja dodatkowo certyfikat IN-
COMIA Clean Marinas Award przyznawany
portom spehniajacym odpowiednie wymogi
ekologiczne.

Blue Star Marina Certi-
fication System

8
(Niemcy, Dania, Norwegia,
Hiszpania, Finlandia, Wtochy,
Portugalia, Turcja)

Flaga i inne znaki z odpowiedniag liczba
gwiazd.

Promocja mariny i certyfikatu w mediach.
Podstawowe informacje dotyczace mariny
(lokalizacja, opis) oraz link do jej bezpo-
$redniej strony internetowej umieszczony
na witrynie IMCI oraz Blue Star (www.
bluestarmarina.org).

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.tyha.co.uk; http://www.which-marina.

com; http://www.bluestarmarina.org.

Jak wynika z tabeli 2, Zaden z analizowanych systemow nie jest jeszcze obecny

w Polsce. Przyczyng tego moze by¢ wcigz relatywnie niski standard portéw polskich
w poréwnaniu z portami funkcjonujgcymi w innych krajach, ale takze brak koniecz-
nosci silnego zabiegania o turystow ze wzgledu na niewielkg konkurencje oraz mata
liczbg prywatnych portow jachtowych. Wigkszo$¢ obiektow zarzadzana jest przez
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gminy, co sprawia, ze rentowno$¢ nie jest warunkiem ich funkcjonowania. Powoli
pojawiajg si¢ jednak inicjatywy lokalne w tym zakresie — wprowadzane sg systemy
certyfikacji o zasiggu regionalnym. Przykladem jest system certyfikacji Bursztyno-
we Kotwice, funkcjonujacy od 2015 roku na terenie wojewddztwa zachodniopomor-
skiego. Organem odpowiedzialnym za audyty certyfikacyjne jest Zwigzek Portow
i Przystani Jachtowych — Lokalna Organizacja Turystyczna Zachodniopomorskie-
go Szlaku Zeglarskiego. To wlasnie porty nalezace do tego zwiazku poddawane sa
w pierwszej kolejnosci procesowi certyfikacji w ramach tego systemu. Do tej pory
certyfikacjg objeto 12 portow jachtowych. W Bursztynowej Kotwicy widoczne sg
wyrazne inspiracje systemami Gold Anchor International Rating Scheme i1 Blue
Star Marina Certification System. Porty oceniane sg wedtug pigciostopniowej ska-
li, w siedmiu kategoriach, bardzo podobnych do tych w systemie Blue Star, z ko-
lei proces certyfikacji jest zblizony do obowigzujgcego w systemie Gold Anchor —
m.in. przeprowadzane sg rowniez audyty ,,tajemniczego klienta” oraz ankiety wérod
klientéw danej mariny (http://bursztynowekotwice.pl).

Podsumowanie

Cieszaca si¢ rosnacg popularnos$cig na catym $wiecie kategoryzacja portow
jachtowych jest wynikiem potrzeby standaryzacji $wiadczonych przez nie ustug.
Wynika to z rosngcej konkurencji, a co za tym idzie, rosngcych wymagan turystow
korzystajacych z ich oferty.

Po pozytywnym audycie porty otrzymuja od jednostek certyfikujacych wspar-
cie promocyjne pomagajace w budowaniu wizerunku marki i dotarciu do szerokiego
grona potencjalnych klientéw. Moze to mie¢ pozytywne przelozenie na budowanie
przewagi konkurencyjnej. Dotychczas nie prowadzono jednak eksploracji, ktore
pozwolityby na jednoznaczne okreslenie, w jakim stopniu uzyskanie danej kategorii
przyczynia si¢ do wzmocnienia wizerunku portu.

Zauwaza si¢ jednoczesnie, ze certyfikacja jest korzystna takze z punktu widze-
nia os6b zeglujacych, poniewaz utatwia dokonanie wyboru trasy rejsu (Lapko, 2015,
s. 46). Dzi¢ki niej mozliwe jest porownywanie standardu portéw lezacych w roznych
krajach, poniewaz wymogi danej jednostki certyfikujacej sg takie same, bez wzgledu
na potozenie audytowanego obiektu. Ponadto, jawnos$¢ posiadanej kategorii przy-
czynia si¢ do podnoszenia i utrzymywania jako$ci §wiadczonych ustug. Sytuacje
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komplikuje jednak fakt, ze istnieje wiele systemow kategoryzacyjnych o ré6znym
zasiggu. Niektore z nich stosowane sg na skale globalng, inne natomiast w obrebie
jednego kraju', a nawet jednego regionu. Wielo$¢ i zréznicowanie istniejacych sys-
temow sprawia, ze nie do konca spelniajg one swoja funkcje. Z zalozenia powinny
jednoznacznie informowac o zakresie i jako$ci oferty danego portu. Jezeli jednak
kazdy z systemow posiada wlasne kryteria oceny obiektu, to informacja trafiajaca
do klienta nie jest jasna.
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CATEGORIZATION OF MARINAS AND AS A POSSIBILITY OF GAINING
A COMPETITIVE ADVANTAGE

Abstract

Categorization of marinas is becoming increasingly popular worldwide phenomenon.
This is due to the fact that increasing competition forces marinas to gain a competitive ad-
vantage strengthening their positive image and supporting sales. The article analyzes the two
most popular categorization systems of marinas on an international scale: The Gold Anchor
Award Scheme and Blue Star Marina Certification System. The comparison included i.e.
their coverage, functional areas of the marinas evaluated during the certification audits and
the promotional support of having both certificates.

Keywords: nautical tourism, categorization, certification, quality of tourism product,
marinas
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