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STRESZCZENIE

We wspolczesnych przedsigbiorstwach kluczowe znaczenie dla budowania przewagi
konkurencyjnej ma wykorzystywanie wiedzy jako strategicznego dobra organizacyjnego.
Zmiana w tym obszarze wptywa na koniecznos$¢ przeobrazen systemu zarzadzania. Wie-
dza, ktora ma oddzialywa¢ na efektywnos¢ i skuteczno$¢ dzialania organizacji, musi zostac
pozyskana i odpowiednio zgromadzona w pamigci organizacyjnej. Wtasnie w tym celu co-
raz czgsciej wykorzystuje si¢ nowoczesne technologie ICT (Telecommunication Information
Technology) wspierajace proces kodyfikacji wiedzy spersonalizowanej, prowadzac przedsig-
biorstwa do budowania przewagi konkurencyjne;.
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Wprowadzenie

Era technologiczna, w ktorej funkcjonuja przedsigbiorstwa, pozwala na lepsze
perspektywy poglebiania dotychczasowej wiedzy oraz odkrywanie tej jeszcze nie-
osiggnietej. Wiedza nie zawsze stanowi jednak czynnik wystarczajacy do budowania
przewagi. Jesli nie jest ona dostgpna dla wigkszo$ci wewnetrznych partycypantow
W organizacji, mozna watpi¢ w sens jej odkrywania. Warto$¢ dodana wiedzy po-
wstaje wowczas, kiedy jest dostepna, kiedy podlega procesowi przejscia z pozio-
mu spersonalizowanego do poziomu skodyfikowanego funkcjonujacego w bazach
danych przedsi¢biorstwa — w jego pamigci organizacyjnej. Istotng role w ramach
gromadzenia, przetwarzania i dystrybuowania wiedzy petnig systemy informatycz-
ne wspomagajace. Mozna je uzna¢ za warunek sine qua non procesoOw zarzadzania
wiedzg w firmach.

Decydujacy wplyw na wyniki dziatania kazdej organizacji gospodarczej ma
sprawnos$¢ jej systemu zarzadzania. Z tego tez wzgledu juz od lat szes¢dziesiatych
XX wieku wdraza si¢ informacyjne systemy zarzadzania, ktore wspierajg zintegro-
wane zarzadzanie przedsigbiorstwem. Zastosowanie IT do zarzadzania moze miec
roézny zakres dziedzinowy i funkcjonalny. Mate organizacje gospodarcze poprzestaja
na stosowaniu pakietow do przetwarzania danych o niewielkim zasiggu dzialania
i opartych z reguly na stabo zintegrowanych, prostych technologiach. Organizacje
duze, szczegoélnie przedsiebiorstwa produkcyjne wytwarzajace ztozone wyroby
w procesach produkcyjnych, wymagaja bardzo sprawnych i elastycznych systemow.
Celem publikacji jest opis znaczenia systemOw wspomagania procesow zarzadzania
wiedzg przez systemy informatyczne.

W pierwszej czesci prezentowanego materialu przedstawiono i opisano sys-
temy informatyczne, ich znaczenie oraz zastosowanie. Omowiono rdwniez specy-
fike systemu zarzadzania wiedza i jego znaczenia dla pracownika i przedsigbior-
stwa. Przedstawiono zalezno$¢ miedzy systemami informatycznymi a zarzadzaniem
wiedzg, wskazano na konieczno$¢ ich wspdtistnienia. Material do artykulu zostat
zgromadzony przy wykorzystaniu metody jakosciowej oraz techniki analizy danych
wtornych, ktora stanowita poglebiona analiza materialu literaturowego z zakresu
omawianego zagadnienia oraz analiza danych ze zrodet netograficznych.
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1. System informatyczny

Wspotczesnosé, w ktorej funkcjonuja przedsiebiorstwa, odznacza si¢ dos¢ duza
intensywnoscig zmian, ktore generujg wielos¢ informacyjng docierajaca z otocze-
nia biznesowego. Informacje te maja zréznicowane znaczenie dla efektywnosci,
skutecznosci i sprawnosci realizowanych dziatan. Warto dokonaé rozeznania, ktore
z nich maja znaczenie strategiczne dla podejmowanych proces6w w obrebie organi-
zacji i stanowig cenny zasob — wiedze.

Wiedza, aby miata charakter utylitarny, musi funkcjonowaé¢ w systemie orga-
nizacyjnym. Ten z kolei, aby odznaczat si¢ celowoscia przy podejmowaniu decyzji,
moze by¢ wspierany przez system informacyjny.

Dyskurs prowadzacy do okreslenia, czym jest system informatyczny, nalezy
rozpoczac, zdaniem autoréw, od okreslenia, czym jest system. Mozna uznac, ze sta-
nowi on ztozong cato$¢ niezaleznie od tego, czy jest sztucznym, czy naturalnym
tworem. W jego sktad wchodzi:

— cel, dla ktorego istnieje (wyodrgbniony z otoczenia),

— zbidr elementow i relacji, czyli sktadowych, ktore na siebie oddziatuja,

— mechanizm transformacji, chodzi tu o powigzania mi¢dzy realizowaniem
celu podczas przeksztatcania elementow, ktore trafiaja do systemu (nazywa-
ny umownie wej$ciem, a nastepnie jego dziatania przechodza w tzw. system
wyjscia).

Systemy mogg sktadaé si¢ takze z mniejszych podsystemow, ktore realizuja
cele sktadowe, zawsze jednak majac za zadanie osiagniecie celu gldéwnego. Najogol-
niej mozna stwierdzié, ze system zajmuje si¢ przetwarzaniem, ale jego gldéwnym
celem jest wynik jego dziatania (reaguje na dane wejsciowe i w sposob efektywny,
dostosowujac sie do warunkdw, przetwarza wejécie w wyjscie)'.

System informacyjny mozna traktowac jako element, czgs¢ sprawnie dziata-
jacego zintegrowanego systemu komunikacyjnego w organizacji, ktory zajmuje si¢
przetwarzaniem danych w informacje. W dobie dynamicznego rozwoju znaczenie
informacji w funkcjonowaniu przedsicbiorstwa ma ogromne znaczenie, poniewaz
przetworzone informacje i pozyskiwana wiedza nalezy do jednych z gléwnych za-
sobow, bez ktorych wiele organizacji nie moze efektywnie dziata¢. Do gtéwnych rol

! http://pmorawski.spoleczna.pl/userfiles/file/2012_2013/Mar_S2 _M002_K.pdf (1.05.2015).
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systemow informacyjnych mozemy zaliczy¢: wspomaganie przewagi strategicznej,
wspomaganie podejmowania decyzji oraz wspomaganie operacji biznesowych.

Firmy posiadajace okreslone dane i informacje muszg w sposéb szybki oraz
zrozumiaty je pouktadac i posegregowac, do czego wykorzystywane sa systemy in-
formatyczne wspomagajace prace zatrudnionych w nich oséb.

System informatyczny mozna potraktowaé¢ jako czgs¢ skomputeryzowanego
systemu informacyjnego, bedacego uporzadkowana siecig powigzan informacyjnych
pomiedzy takimi elementami, jak: dane, cztowiek, urzadzenia czy metody do zbie-
rania i przetwarzania danych, stuzacego do zaspokojenia potrzeb informacyjnych
przedsi¢biorstwa.

Rysunek 1. System informacyjny a system informatyczny

System informacyjny System informacyjny to

czgsciowo ":> skomputeryzowana czgs¢ systemu
skomputeryzowany informatycznego

System informacyjny .
catkowicie : : System informatyczny

skomputeryzowany

Zrodlo: Lobejko (2005), s. 24.

System informatyczny jest zbiorem wspotzaleznych sktadnikéw, ktorych funk-
cja jest przetwarzanie zgromadzonych danych za pomoca technik komputerowych.
Do sktadu tego systemu trzeba zaliczy¢ urzadzenia i oprogramowania stuzace do
przechowywania danych, ich przetwarzania oraz przekazywania, a takze ludzi ob-
shugujacych go i z niego korzystajacych (Jemielniak, Kozminski, 2012, s. 302).

2. Pojecia i istota zarzadzania wiedza w nowoczesnej organizacji

Kluczowymi elementami zarzadzania kapitatem ludzkim sa motywowanie i bu-
dowanie zaangazowania wérod pracownikow. Pracownik musi wykazywac si¢ kre-
atywnoscia i1 zaangazowaniem w rozwigzywaniu problemow, poniewaz przektada
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si¢ to na najlepsze efekty pracy. Powierzone pracownikowi zadania powinny stano-
wi¢ wyzwanie i okazj¢ do rozwijania jego umieje¢tnosci. Rolg zarzadzania kapitatem
ludzkim jest rowniez wyrobienie w pracownikach cigglego dazenia do rozwijania
swoich umiej¢tnosci i poglebiania swojej wiedzy.

Aby rozwoj wiedzy byl najbardziej efektywny, organizacja musi stworzy¢ od-
powiednig kultur¢ organizacyjna, ktora sprzyja przeptywowi wiedzy migdzy pra-
cownikami. Pracownicy powinni czu¢ si¢ na tyle swobodnie w organizacji, aby nie
bali si¢ popetnia¢ btedow. Jezeli potknigcia i stabe punkty zostang odpowiednio zi-
dentyfikowane, wowczas mozna wyciggnac¢ z nich wnioski i przygotowac si¢ do
ich wyeliminowania. Tuszowane btedy jedynie si¢ nawarstwiaja, nie prowadzac do
zadnej nauki.

Dobrg okazja do omowienia stabych i mocnych stron dziatan pracownika sg
okresowe spotkania oceniajace zatrudnionych. Dzigki temu pracownik jest §wiado-
my tego, jak jest postrzegany przez przetozonego i wspotpracownikow. A to z ko-
lei jest podstawg do wzmocnienia dobrych stron swojego dziatania oraz eliminacji
punktow stabych. Istotnym aspektem zarzadzania kapitatem ludzkim jest poczynie-
nie wszelkich staran, zeby wykwalifikowani pracownicy pozostali w strukturach or-
ganizacji (Grudzewski, Hejduk, 2004, s. 3—10). Aby byto to mozliwe, konieczne jest
zapewnienie im realnej mozliwo$ci awansu w hierarchii organizacji, czyli tak zwane
budowanie $ciezek kariery. Niestety, catkowite wyeliminowanie migracji pracow-
nikdéw nie jest mozliwe, dlatego nalezy zastanowic si¢, co zrobi¢, aby pracownik
odchodzacy z organizacji pozostawit w niej wiedze, ktora zgromadzit.

Przedsigbiorstwa decyduja si¢ na wprowadzenie elementow nowoczesnego
modelu zarzadzania zasobami ludzkimi. A kiedy juz przekonaja sig, ze taki sposob
zarzadzania przektada si¢ na zyski, decyduja si¢ na korzystanie z systemow informa-
tycznych, ktore wspierajg procesy i pozwalaja na skuteczniejsze zarzadzanie w tym
obszarze.

Coraz czg¢$ciej menedzerowie doceniajg znaczenie wiedzy jako elementu zarza-
dzania biznesem, ale jednoczes$nie sami podkreslajg staba umiejetno$¢ korzystania
z wiedzy jako narzg¢dzia zarzadzania organizacja w codziennej praktyce — zasadni-
czo pozostaje ona ciggle dobrem niedostatecznie zagospodarowanym lub wykorzy-
stywanym fragmentarycznie, bez planu i $wiadomego celu.

W praktyce istnieje duza rozbiezno$¢ migdzy posiadang wiedzg i umiejetno-
$cig jej zastosowania. Powodem tego jest zapewne niewystarczajaca liczba spraw-
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dzonych modeli i procedur, ktére moglyby stuzy¢ firmom jako rodzaj przewodnika
w odniesieniu do sprawnego zarzadzania wiedzg (Davenport, Prusak, 1998, s. 2—15),
poza tym istniejg rozbiezno$ci i nieporozumienia w interpretacji samego pojecia
»,wiedza” oraz zarzadzania nig (Gierszewska, 2003, s. 62—88).

Jednym z pierwszych, ktory docenit znaczenie wiedzy w gospodarce byt
P. Drucker. To on na poczatku lat szes¢dziesiatych wprowadzit okreslenia ,,praca
z wiedzg” (knowledge work) oraz ,,pracownik wiedzy” (knowledge worker). Akcen-
towat on, ze w spoteczenstwie wiedzy, w ktorym nadrzgdnym zasobem jest wiedza
1 pracownicy wiedzy, zasoby uwazane dotad za tradycyjne, tj. kapitat, ziemia czy
praca tracg na znaczeniu.

Wiedza jest wyjatkowym potaczeniem doswiadczenia, idei, intuicji, wartosci,
sadoéw 1 umiejetnosci jednostek, a takze zespolow (grup) — tworzac ramy dla oce-
ny, rozumienia i przyswajania nowych doswiadczen i informacji. W organizacjach
wiedza czesto znajduje odzwierciedlenie nie tylko w dokumentach i repozytoriach,
lecz réwniez w zwyczajach, procesach, praktykach i normach organizacji. Szcze-
golnie w organizacjach, w ktorych procesy wytworcze maja charakter masowy
(np. produkcja samochodow, restauracje szybkiej obstugi) wickszos¢ wiedzy jest
zgromadzona w procesach i procedurach. Problem powstaje wtedy, gdy nie mozna
wykorzysta¢ procedury, bo zaistniata nowa sytuacja lub nowe elementy w starej,
znanej sytuacji. Zatem wiedza to zdolnos¢ rozwigzywania problemow na podstawie
posiadanych informacji. Wartoscig dodang wiedzy i zarzagdzania wiedzg jest pokony-
wanie destrukcyjnego dziatania zmiennoS$ci i czynienie z niej szansy na lepsza prace
organizacji czy obstuge klientow. Podczas gdy informacje méwiag o przesztym lub
obecnym stanie pewnych elementow, wiedza stanowi co$ wigcej — pozwala przewi-
dywa¢, kojarzy¢ fakty i podejmowaé decyzje (Kisielnicki, 2003, s. 15-42).

3. Przyktady wykorzystywanych systemow informatycznych

W poprzednich dwoch podrozdziatach autorzy przedstawili zarys teoretycz-
ny odnoszacy si¢ do systeméw informatycznych i znaczenia wiedzy w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Wykazano, jak wazne znaczenie ma dla budowania przewagi
konkurencyjnej odpowiednio przetworzona informacja, z ktorej powstaja zaso-
by wiedzy warunkujace efektywne i skuteczne zarzadzanie. Sens podejmowanych
dziatan dotyczacych zarzadzania zgromadzona wiedza staje si¢ widoczny dopiero
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wowczas, gdy mozna z niej korzystac, kiedy staje si¢ ona dobrem wszystkich uzyt-
kownikow organizacyjnych. Tu stuzebng rolg spelniajg systemy informatyczne. To
dzigki nim mozliwe jest gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie strategicznych
zasobow.

W dalszej czesci opracowania wskazano praktyczne zastosowanie technologii
ICT wspierajacej szeroko rozumiany zintegrowany system zarzadzania.

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej w Piszu jest przyktadem firmy wyko-
rzystujacej narzedzia Business Inteligence — system Oracle Bl. Wdrozenie systemu
trwato trzy miesigce i obejmowato zainstalowanie modutéw Oracle Bl oraz szkolenia
dla uzytkownikow koncowych. System Oracle Business Intelligence ma za zadanie
wspomagaé podstawowe procesy biznesowe spoiki, np. definiowaé optymalne tary-
fy na cieplo czy wspomagac gospodarke paliwami, co przyniosto wymierne korzysci
finansowe. Raporty uzyskiwane dzigki narzedziom BI sg wykorzystywane zaro6wno
przez zarzad, jak i dzial ksiegowosci i sprzedazy. Raporty sa tworzone cyklicznie
lub tworza je samodzielnie uzytkownicy biznesowi spotki. Na potrzeby firmy zain-
stalowano takze kilka modutow autorskich, ktore pozwalajg na dokonywanie symu-
lacji biznesowych, m.in. modut do analiz zmian potencjalnych/szacowanych optat
dla punktu sprzedazy ciepta oraz modut analizy zwrotu z kapitatu, wspomagajacy
specjalistow ds. taryfikacji i kontrolerow w analizie potencjalu przedsicbiorstwa
w kontekscie uzyskiwanych wynikow finansowych?. Wdrozenie systemu Business
Intelligence w Przedsi¢biorstwie Energetyki Cieplnej w Piszu przyniosto mu liczne
korzysci i udogodnienia, chociazby takie jak samodzielne, indywidualne definiowa-
nie raportdow, skrocenie przebiegu procesu administracyjnego zatwierdzania taryf
na ciepto, szybki obieg informacji i dostep do niej z dowolnego miejsca w firmie?®.

Kolejnym przyktadem firm wykorzystujacych rozwigzania systemow BI sa
banki spoldzielcze, m.in. Battycki Bank Spotdzielczy w Darlowie, Mazowiecki
Bank Spoéldzielczy w Lomiankach, Warszawski Bank Spoétdzielczy w Warszawie,
Matopolski Bank Spotdzielczy w Wieliczce, Polski Bank Spotdzielczy w Wyszko-
wie, Bank Spotdzielczy w Zabkowicach Slaskich czy Bank Spotdzielczy w Zmigro-
dzie. Narzedzia systemu Bi wykorzystywane sg w nich mi¢dzy innymi do wykony-

2 http://www.erpview.pl/business_intelligence/pec_w_piszu_analizuje_dane w_systemie

oracle_business_intelligence.html z 20.04.2015.

3 http://www.erpview.pl/business_intelligence/pec_w_piszu_analizuje_dane w_systemie

oracle business_intelligence.html z 20.04.2015.
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wania analiz na potrzeby zarzadzania ryzykiem i monitorowania zabezpieczen oraz
do wspierania procesu sprzedazy produktéw bankowych. Dzigki tym narzedziom
dokonuje si¢ réwniez analizy zachowan i rentownosci klientow w oparciu o dane po-
bierane z systemu CRM. Nie bez znaczenia jest tez wykorzystanie mozliwosci, jakie
daje BI, by dokonywa¢ analizy ryzyka stopy procentowej oraz ryzyka koncentracji*.

Podsumowanie

Coraz wigksza konkurencja rynkowa stawia przed organizacjami nowe wy-
zwania. Wiedza, jako jeden z najcenniejszych zasoboéw organizacji, moze stanowic
cenne zrodto przewagi rynkowej, jednak aby tak si¢ stato, nalezy nig odpowiednio
zarzadzac. Zarzadzanie wiedza to dynamiczny proces polegajacy na tworzeniu i wy-
korzystywaniu wiedzy. W tym celu wykorzystuje si¢ odpowiednie systemy i narze-
dzia informatyczne, ktore wspomagaja zarzadzanie wiedza, a z ktérych korzystaja
nowoczesne organizacje, zwlaszcza te, w ktorych wiedza odgrywa najwazniejszg
role. Dzieki odpowiednim systemom informatycznym, ktoére wspomagaja ten proces
mozna na przyktad wykonywaé analizy na potrzeby zarzadzania ryzykiem, wspie-
ra¢ procesy sprzedazy, dokonywac analizy stop procentowych, planowaé produk-
cj¢, zarzadza¢ tancuchami dostaw, planowac zasoby firmy, analizowac potencjat
przedsiebiorstwa w kontekscie wyniku finansowego, sprawnie zarzadzac¢ relacjami
z klientami, usprawni¢ przeptyw dokumentoéw czy tez uzyskiwac szybki dostep do
aktualnych i strategicznych danych. Jak wida¢ na przyktadach powyzszych firm,
ktore wykorzystuja systemy i podsystemy informatyczne wspomagania wiedzy,
jest to ogromne zrodto informacji zaré6wno na temat zdarzen przesztych, jak i obec-
nych, dzieki czemu mozna tworzy¢ prognozy pomagajace okresli¢ dziatania takze
strategiczne dlugo- i krotkoterminowe. Wykorzystanie systemow informatycznych
w zarzadzaniu wiedza skraca czas podjecia decyzji i pozwala na szybka reakcje na
sytuacje na rynku, ogranicza koszty zwiazane z poszukiwaniem danych, generuje
oszczednosci. Nowoczesne organizacje oparte na wiedzy, ktore aspirujg do posiada-
nia silnej pozycji na rynku, nie sg w stanie tego osiagna¢ bez odpowiednich syste-
moéw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie wiedza.

4 http://decyzje-it.pl/aktualnosci/polskie-banki-spoldzielcze-wykorzystuja-narzedzia-oracle-

business-intelligence.html z 20.04.2015.
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THE USE OF INFORMATION SYSTEMS IN KNOWLEDGE MANAGEMENT

Abstract

Learning and acquiring new skills are core issues for the organization to build com-
petitive advantage. The decisive influence on the results of any business organization is the
efficiency of its management system. Since the sixties of the last century, in order to improve
management information systems are used in an increasing scale information technology
in the form of integrated management information systems. Small business organizations
confine the application packet for processing short-range action and a rule based on poorly
integrate, simple technologies. Large organizations, especially manufacturing companies re-
quire highly efficient and flexible systems.
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