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PRZYWODZTWO W KIEROWANIU JEDNOSTKA ORGANIZACYJNA POLICJI

Streszczenie

Przywodztwo stanowi kluczowa site organizacji, jest niezbedne do inspirowania i mo-
bilizowania jej cztonkow do realizowania nowo stworzonej wizji'. Organizacja za$ jest pod-
stawg sprawnego kierowania podwladnymi, takze w jednostkach organizacyjnych policji.
Przedmiotem badan jest zjawisko przywddztwa w jednostkach policji. W artykule przedsta-
wiono zagadnienia stanowigce przyktad analiz problematyki przywddztwa, odgrywajacego
obecnie istotng rol¢ w dziatalnosci policji. Celem publikacji jest takze proba wykazania
znaczenia stylu kierowania dla skuteczno$ci dziatan podejmowanych przez funkcjonariu-
szy policji na rzecz bezpieczenstwa wewngtrznego.

Stowa kluczowe: kierowanie, policja, przywodztwo, style kierowania

Wprowadzenie

We wspodlczesnej gospodarce, mimo ze policja zostata powotana przez pan-
stwo, to jej rozwdj i ciaglos¢ funkcjonowania sg konieczne, by nadal stuzyta spote-
czenstwu, chronigc porzadku prawnego. Aby bylo to mozliwe, potrzebne jest pra-
widlowe kierowanie dzialaniami policjantow. Organizacja jest podstawg sprawnego

* Adres e-mail: joannaluczak@op.pl
' B. Nanus, W. Bennis, Leaders: the Strategies for Taking Charge, Harper and Row, Nowy Jork
1997, s. 2-3.
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kierowania, takze w jednostkach organizacyjnych policji. W procesie kierowania
musi zaistnie¢ sytuacja, na ktora skladajg sie¢ m.in. podmiot kierujacy, obiekt, na
ktory jego dziatanie jest skierowane oraz powigzania zachodzace migdzy nimi.
Kierownik odgrywa olbrzymia role w tworzeniu takich stosunkow. To on ponie-
sie odpowiedzialno$¢ za nieodpowiednig atmosfere w podlegltej mu komorce. Bez
wzgledu na to, jakiego rodzaju zespolem ludzi kieruje, poprzez swoj styl kierowa-
nia, autorytet czy dyscypling moze wplyna¢ na panujgce stosunki tak, aby skutecz-
no$¢ pracy oraz zadowolenie z jej wykonywania byty na najwyzszym poziomie.

Artykut ten stanowi analize¢ procesu przywodztwa oraz podejmowania decyzji
i dziatan przez przetozonych funkcjonariuszy policji. Jest proba zbadania wptywu
tych proceséw na efektywnos¢ jednostek i skutecznos¢ podejmowanych dziatan
przez policjantow. W artykule ukazano takze specyfike funkcjonowania jednostek,
relacji pomigdzy przetozonym a podwladnym oraz problemow, jakie wystepuja
w skutecznym kierowaniu w policji.

W artykule opisano problematyke przywodztwa i stylow kierowania istotnych
dla prawidlowego funkcjonowania jednostek policji. Opracowanie oparte jest na
analizie literatury przedmiotu oraz materialow wewnetrznych policji, a takze na ob-
serwacji, jakg poczynita autorka jako uczestnik procesu kierowania w jednostkach
organizacyjnych policji.

1. Znaczenie przywodztwa w kierowaniu jednostka organizacyjna policji

Ogolnie méwigc, zarzgdzanie powinno doprowadzac do osiggnigcia celow or-
ganizacji. Przywodztwo za$ odnosi si¢ do wizji organizacji i polega na pobudzaniu
ludzkich motywacji. Aby osoba na stanowisku kierowniczym zostata uznana za
przywodce, powinna m.in.:

— mysle¢ dlugofalowo, wybiegajac poza problemy biezace,

— mie¢ wiedze jak oddziatluja na siebie poszczegdlne cztony organizacji i sta-

ra¢ si¢ permanentnie poglebia¢ swoje wptywy,

przywiazywac¢ duza wage do wizji, wartosci i motywacji,

radzi¢ sobie ze sprzecznymi potrzebami réznych sktadowych organizacji’.

2 B.K. Kuc, Fenomen przywédztwa, w: Krytyczna teoria organizacji. Wybér zagadnien, red.
W. Kiezun, Wydawnictwo WSPiZ im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 169.
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Przywodztwo dla organizacji funkcjonujacych w burzliwym otoczeniu, daje
mozliwo$¢ szybkiej reakcji na zmiany wymagan klientdw oraz utrzymania gotowo-
$ci do podjecia natychmiastowych dziatan®. Efektywne przywodztwo to takze takie,
ktore zaspokaja aktualne i perspektywiczne potrzeby organizacji oraz materialne,
socjalne i psychiczne potrzeby podwtadnych w okreslonych warunkach*. W odnie-
sieniu do efektywnos$ci przywddztwa scharakteryzowano rozne typy przywodcow,
a mianowicie:

1. Przywddca sitacz; postuguje si¢ rozkazami, a jego autorytet zwigzany jest

z zajmowanym stanowiskiem stuzbowym. Strach determinuje postusznosé¢
podwiladnych. Przywddca wymierza kary za niepostuszenstwo i koncentruje
si¢ na wyeliminowaniu zachowan niepozadanych.

2. Przywddca kontrahent; nagradza swoich podwtadnych za postgpowanie
zgodne z jego oczekiwaniami. Postuszenstwo podwtadnych powinno wyni-
ka¢ z kalkulacji.

3. Przywodca wizjoner; cele oraz kierunki ich osiggnigcia przekazuje pod-
wiladnym w taki sposob, aby ci zaangazowali si¢ emocjonalnie podczas re-
alizacji dziatan.

4. Przywddca superlider; stwarza warunki, by dzigki usamodzielnieniu pod-
wiadni mieli poczucie wtasnosci problemoéw organizacyjnych®.

Jednym z podziatow, jaki mozna znalez¢ w literaturze przedmiotu, jest podziat
przywodztwa na transakcyjne i transformacyjne. Przywddztwo transakcyjne oparte
jest na zasadach spotecznej wymiany i skierowane jest na realizacje zadan, ktore
jedynie zapewnia biezgca dziatalnos$¢ i przetrwanie organizacji®. Przywodztwo to
polega na zarzadzaniu przez krytyke (lider dziata dzieki wytapywaniu i poprawia-
niu btedow, przez dzialania korygujace takie jak nagana; w przypadku prawidtowe;j
pracy swoich podwladnych nie podejmuje zadnych dziatan) oraz uwarunkowanym
nagradzaniu (przywodca stara si¢ nagradza¢ swoich podwtadnych za ich wysitek

3 L. Kanarski, Przywédztwo we wspolczesnych organizacjach, ELIPSA, Warszawa 2005, s. 81.

4 S. Tokarski, Zmiany efektywnosci kierowania w latach 1982—1992, Uniwersytet Gdanski,
Gdansk 1993, s. 32.

5 H.P. Sims, Ch.C. Manz, Company of Heroes. Unleashing the Power of Self-Leadership, J. Wiley
and Sons, Nowy Jork 1996, s. 19.

¢ B.M. Bass, Leadership and Performance Beyond Expectations, The Free Press, Nowy Jork 1985,
s. 38.
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i prace, okresla doktadnie jakie zadania nalezy wykona¢ i w przypadku ich wyko-
nania, spetniajacego standardy, przyznaje nagrody)’.

Przywodztwo transformacyjne oparte jest na charyzmie przywoédcy oraz iden-
tyfikacji podwladnych z jego osoba, przez co zapewniony zostaje rozwdj organiza-
cji®. Pojecie przywodcy transformacyjnego definiuje si¢ takze na podstawie umiejet-
nosci przywodcy zapewnienia wizji swojej organizacji czy mobilizacji organizacji
do dziatan z wizja zwigzanych’. Przywodztwo transformacyjne obejmuje cztery
elementy:

— indywidualne traktowanie — przywoddca dysponuje wiedza o potrzebach
swoich podwladnych, interesuje si¢ zaréwno ich zawodowym, jak i osobi-
stym rozwojem, motywuje ich oraz stwarza sytuacje do uczenia sie¢, dzigki
czemu stopniowo zwigkszaja oni swoje kompetencje i przygotowuja na prze-
jecie inicjatywy,

— stymulacja intelektualna — przetozony pobudza swoich podwtadnych do
myslenia czy wykorzystywania wyobrazni, umiejetnie kreuje szeroka i od-
krywcza wizja i jest gotowy do akceptacji dos¢ dziwnych pomystow,

— inspirujgce motywowanie — lider inspiruje swych podwladnych wizjg przy-
sztosci, ktora przedstawia w sposob optymistyczny, ale realny, po czym za-
checa podwtadnych, aby zwigkszyli swoje oczekiwania i wysitek wktadany
W urzeczywistnienie osiggalnego celu,

— wyidealizowany przyklad — przywodca nazywany charyzmatycznym, czg-
sto obdarzany jest zaufaniem; wyraza wiar¢ w przedstawiany przez siebie
obraz przysztosci; jest zdeterminowany i wytrwaty w dazeniu do celu, przy
jednoczesnej pelnej odpowiedzialnos$ci za swoje dziatania'.

Skutecznos¢ 1 sprawnosc to cechy dziatan, ktorych spoteczenstwo oczekuje od

organow S$cigania, a tym samym od policjantow. W policji kierownicy najczesciej
wydaja polecenia, a ich autorytet wynika wlasnie z zajmowanego stanowiska. Nie

7 V. Shackleton, P. Wale, Przywddztwo i zarzgdzanie, w: Psychologia pracy i organizacji, red.
N. Chmiel, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 321-322.

8 B.M. Bass, Leadership and Performance Beyond Expectations, Free Press, Nowy Jork 1985.
s. 38.

® N.M. Tichy, D.O. Urlich, The Leadership Challenge. A Call For The Transformational Leader,
,,Sloan Management Review”, Fall 1984, s. 59.

10V, Shackleton, P. Wale, Przywddztwo i zarzqdzanie. .., s. 321-322.
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bez znaczenia pozostaje dyscyplina stuzbowa, ktéra ma ogromny wptyw na za-
rzadzanie policja jako organizacja paramilitarng. Realizacja konkretnych polecen
i zadan, skutkuje szybkim dziataniem pod presja czasu, np. w wypadku zaktdcenia
porzadku podczas trwania imprezy masowej, w tym meczu pitki noznej. Od kadry
kierowniczej policji wymaga si¢ dzi§ zupelnie nowych umiejetnosei, a od policji
jako organizacji — nowoczesnego zarzadzania. We wspotczesnych organizacjach pu-
blicznych formalny autorytet kierownika, wynikajacy z zajmowanego stanowiska,
nie jest juz wystarczajacy. Bardzo czgsto podkresla si¢ znaczenie przywodztwa,
ktore taczy zaré6wno wiadze formalna, jak i autorytet osobisty kierownika.

Autorytet i prestiz kierownikow w policji jest uzalezniony od skutecznosci
ich dziatan i ma swoje odzwierciedlenie w prawidtowej realizacji przez funkcjona-
riuszy ustawowych zadan. Obecnie zauwazalne jest, zwtaszcza u funkcjonariuszy
z krotkim stazem stuzby, ze podwtladni identyfikuja si¢ z policja jako organizacja.
Jest to zwigzane m.in. z charyzma przetozonego. Taki przelozony wie nie tylko
o potrzebach policjantow, o checi ich rozwoju zaréwno zawodowego, jak i1 osobi-
stego, ale takze w odpowiedni sposob stymuluje ich do kreatywnosci w realizacji
zadan 1 motywuje do zwigkszenia zaangazowania. Takimi cechami charakteryzuje
si¢ przywodca transformacyjny.

2. Styl kierowania i jego znaczenie dla skutecznosci dziatan policji

Styl kierowania to kategoria syntetyzujaca catos¢ zachowan i interakcji z inny-
mi ludzmi w procesie dziatania''. Styl kierowania, preferowany przez kierownika,
istotnie wplywa na podejmowane przez niego decyzje kierownicze. To wszystkie
sposoby oddziatywania na podwtadnych, majace sktoni¢ ich do wypetnienia rol or-
ganizacyjnych. Ogo6t technik stosowanych przez przetozonego sklada si¢ na jego
styl kierowania. Ponizsze grupy czynnikow wptywaja na wybor stylu kierowania:
— zwigzane z menedzerem — wiedza, doswiadczenie, system wartos$ci, zaufa-
nie do podwladnych i poczucie bezpieczenstwa,
— cechy podwladnych — che¢¢ podejmowania odpowiedzialno$ci, pragnienie
niezalezno$ci i swobody dziatania, stopien utozsamienia si¢ z celami orga-
nizacji, wiedza i doswiadczenia,

1}, Sutkowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, SWSPiZ, £.6dz 2001, s. 105.
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— cechy sytuacji — preferowany styl kierowania przez organizacjg, wielkos¢
i charakter grupy roboczej, istota zadan, presja czasu'.

W policji, jak w kazdej organizacji, wystepuje struktura oparta na formalnej
wladzy. Specyficzna cecha policji, wyrdzniajaca ja wsrod innych organizacji pu-
blicznych, jest wlasnie jej hierarchiczno$¢. Organizacja hierarchiczna to stan we-
wnetrznego zorganizowania policji w systemie podporzadkowania, a takze wza-
jemnych uprawnien i obowigzkoéw organow policji oraz policjantéw i pracownikow
policji. Ma to na celu dazenie do:

— jednolito$ci, sprawnosci, szybkosci, ekonomicznosci i efektywnosci czyn-

nos$ci stuzbowych,

— zdolnosci struktur organizacyjnych policji do dziatan uporzadkowanych,

— ustalenia odpowiedzialno$ci indywidualnej w wypadkach naruszenia pra-
wa, bezczynnos$ci pomimo obowigzku dziatania albo wykonania zadan
stuzbowych w sposob profesjonalnie wadliwy".

Jest wiele czynnikow wptywajacych na to, w jaki sposob przetozeni zachowuja
si¢ w stosunku do podwladnych w policji. Istniejaca zaleznos¢ w zakresie zadan
i kompetencji na poszczegélnych stanowiskach daje przejrzysty obraz uprawnien
i obowiazkow, jakimi dysponuja kierownicy, dzigki czemu policjanci realizujg cel
catej komorki organizacyjnej. Z pewnoscia nie bez znaczenia pozostaje takze stoso-
wany przez przetozonych styl kierowania, ktéry wptywa na decyzje dotyczace re-
alizacji zadan istotnych z punktu widzenia efektywnego funkcjonowania jednostek
i komorek organizacyjnych policji, jak i poszczegolnych funkcjonariuszy.

Klasyczny podzial wyr6znia trzy rodzaje stylow kierowania: autokratycz-
ny (kierownik probuje sam rozstrzygaé o wszystkim, utrzymujac catos¢ wtadzy
w swoim re¢ku), demokratyczny (kierownik pozostawia wigksza swobode podwtad-
nym, przyznajac im prawo do podejmowania niektorych decyzji) i nieingerujacy
(kierownik unika podejmowania decyzji, upowazniajac podwladnych do podejmo-
wania dziatan praktycznie we wszystkich sprawach). W tabeli 1 zaprezentowano
charakterystyke autokratycznego i demokratycznego stylu.

12 Podstawy organizacji i zarzgdzania, red. A. Misiuk, K. Rajchel, Wydawnictwo WSPol, Szczyt-
no 2001, s. 115, 119.

13 Zarzadzenie nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z 16.12.2013 r. w sprawie funkcjonowania
organizacji hierarchicznej w Policji.
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Tabela 1. Cechy autokratycznego i demokratycznego stylu kierowania

Czynnosci

Rodzaj stylu

cechy charakteryzujace osobe
zarzadzajaca w sposob autorytarny

cechy charakteryzujace osobg
zarzadzajaca w sposob demokratyczny

Decydowanie

decyduje samodzielnie i na wlasng od-
powiedzialnos¢, na podstawie wiasnych
przekonan, bardzo rzadko konsultuje
si¢ z jakimkolwiek z podlegtych mu
pracownikow

podejmuje decyzje po konsultacji

i uwzglednieniu sugestii swoich pod-
wladnych, czyli nie podejmuje decyzji
samodzielnie, na wtasng reke

Motywowanie

wykorzystuje grozby i kary, gdy ocenia
prace podwladnych — ocenia czlowie-
ka; utrzymuje dystans, nie wchodzi

w blizsze relacje z pracownikami,
chyba ze kogo$ specjalnie faworyzuje
za bezwzgledne podporzadkowanie;
udziela pochwal w wypadku bardzo
dobrej i sumienne;j realizacji wydawa-
nych polecen

komunikuje wszystkim spostrzeganie
silnych stron ich osobowosci, przyczy-
niajacych si¢ do dobrej pracy w przy-
jemnej atmosferze; podziat nagrod jest
wynikiem konsultacji z catym zespo-
tem; tak dobiera zadania, by odpowia-
daly zainteresowaniom i preferencjom
zespotu pracowniczego oraz osob go
tworzacych

Koordynacja

wymaga informacji i sprawozdan z re-
alizacji nawet bardzo szczegétowych
polecen, przestrzega $cistego podziatu
zadan i odpowiedzialnosci; przekazuje
szczegolowe instrukcje, nie dopuszcza
do dyskutowania na ich temat

nie przywiazuje wagi do sztywnej
organizacji zespotu pracowniczego,

do $cistego podziatu zadan; daje
pracownikom duzo samodzielnos$ci;
rzadko negatywnie ocenia i komentuje;
udziela informacji o atmosferze i sytu-
acji panujacej w zespole

Zrédto: opracowanie whasne na podst. S. Katuzny, Skuteczne kierowanie przedsiebiorstwem.
Techniki osiggania sukcesu, Wydawnictwo Kwantum, Warszawa 1996, s. 63, 66—67.

Rola odnalezienia umiejgtnosci u innych, pewnosci siebie czy zaufania, przy-
pada wlasnie przywodcy. To on moze doprowadzi¢ do odblokowania potencjatu
swoich podwtadnych, a niejednokrotnie do jego odnalezienia, przez tych, ktorzy
sami nie potrafig dostrzec tego potencjatu'4. Na wybor przez przetozonego stylu
kierowania znaczacy wplyw maja podwladni oraz ich nastawienie do realizacji zle-
conych im zadan. Funkcjonariusze pozbawieni ambicji, wypaleni zawodowo wy-
magaja statej kontroli i nadzoru. Podwtadni, ktorzy odczuwaja potrzebe pracy, chet-
nie poszukuja nowych wyzwan. Sg odpowiedzialni i swoje zadania wykonujg z jak
najwyzsza starannoscig i zaangazowaniem. Potrafia podejmowac decyzje w zakre-
sie metody realizacji zadan i niejednokrotnie sugeruja ja przelozonemu. Wiedzac

4 R. Karaszewski, Przywodztwo w Srodowisku globalnego biznesu, TNOiK, Torun 2008, s. 78.
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o tym, przetozeni w taki sposob kieruja podwladnymi, podchodzac do kazdego po-
licjanta indywidualnie, azeby w konsekwencji, komorka organizacyjna (wydziat, czy
sekcja) dziatata w sposob skuteczny i osiggata zatozone cele. Z jednej strony bedzie
szczegotowo okreslat sposob realizacji powierzonych zadan, a z drugiej — bedzie po-
zostawiat swoim podwladnym swobode w ich realizacji. Odpowiednie wykorzystanie
aktywnosci policjantow, bedzie korzystne z punktu widzenia celow calej organizacji.

3. Wplyw stylu kierowania i przywodztwa na efektywnos¢ jednostki policji

Aby w obliczu zmian organizacja moglta funkcjonowaé¢ w sposob stabilny
i mogla osiggac¢ sprawnos¢, ktora jest niezbedna do elastycznego dostosowania si¢
do uwarunkowan zewnetrznych, przywodcy powinni na nowo budowac¢ wiezi we-
wnatrz organizacji'. Aby podwtadni dziatali efektywnie, przetozony — przywod-
ca powinien potrafi¢ jednoczesnie rozwigzywaé problemy zwigzane z zadaniami
oraz podtrzymywaé trwato$¢ grupy (spoleczne). Funkcje te znajduja odniesienie
w odmiennych stylach przywodztwa, wykorzystywanych przy kierowaniu pracow-
nikami i wywieraniu na nich wptywu, co z kolei pozwala na skuteczne dziatania,
zmierzajace do osiggniecia celéw organizacji. Styl zorientowany na zadaniach opar-
ty jest na sprawowaniu $cistego nadzoru nad pracownikami w celu prawidlowe-
go wykonania zadan. Styl zorientowany na pracownika zwraca wieksza uwage na
potrzeby pracownikow i ich motywowanie. Zorientowanie przywoddcy na zadania
i pracownikéw moze wptywac na poziom efektywnosci's.

W jednostkach policji coraz czesciej doceniane jest doswiadczenie zawodo-
we, wyksztatcenie, wysoki poziom kwalifikacji kadry kierowniczej bez wzgledu
na szczebel w strukturze organizacyjnej. Cechami charakterystycznymi formacji
policyjnej sa:

— stuzba paramilitarna,

— hierarchiczne podporzadkowanie,

— autokratyczny styl kierowania i zarzgdzania,

— instrumentalne traktowanie pracownika i jego ocena — przez statystyki.

15 E. Gobillot, Przywddztwo przez integracje. Budowanie sprawnych organizacji dla ludzi, osig-
gania efektywnosci i zysku, Wolters Kluwer Polska, Krakow 2008, s. 262.

16 J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, D.R. Gilbert, jr., Kierowanie, PWE, Warszawa 1992, s. 457, 461—
462.
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Wszystkie wymienione uwarunkowania maja niewatpliwie wptyw na zacho-
wanie si¢ policjanta na stuzbie i poza nig". W przypadku przetozonego, wymienio-
ne czynniki maja znaczenie dla specyfiki kierowania przez niego jednostka policji.
Nowe zadania i che¢ niesienia pomocy spoteczenstwu, powoduja koniecznos$¢ dzia-
tan wewnatrz jednostek nie tylko przez wydawanie polecen, ale takze na zasadzie
wspotpracy miedzy policjantami réznych komorek organizacyjnych.

Traktujac style jako strategie, wyrdzniono nast¢pujace style zachowan przy-
wodczych:

1. Styl instruktazowy — oparty na wysokim zorientowaniu na zadania a ni-
skim na relacje. Przetozony $cisle nadzoruje podwtadnych oraz udziela im
instruktazu.

2. Styl konsultatywny — przetozony zorientowany jest na zadania i relacje. Po-
dejmuje decyzje kierownicze, a w razie potrzeby wyjasnia wszelkie watpli-
wosci.

3. Styl partycypacyjny — charakteryzujacy si¢ niskim zorientowaniem przeto-
zonego na zadania lecz wysokim na relacje, co utatwia wspolne podejmowa-
nie decyzji.

4. Styl delegujacy (bierny) — cechuje si¢ niskim zorientowaniem na zadania
1 relacje. Przelozony uciekajac od odpowiedzialnosci, daje pracownikom
mozliwo$¢ podejmowania decyzji kierowniczych'®.

Nadrzegdna funkcja zarzadzania jest wydawanie polecen i przekazywanie za-
dan do realizacji, ale i konsekwentne rozliczanie z tego podwtadnych. Przywddz-
two za$ polega na wywolywaniu post¢pu i inicjowaniu zmian'®. R6znica pomiedzy
przywddca a kierownikiem wynika ze stawianych im réznych zadan i wymaga-
nych umiejetnosci. Lider powinien wyznaczy¢ cel i tak mobilizowa¢ podwtadnych,
by zostal on osiagniety. Kierownik za§ powinien sprawnie kierowa¢ uruchomio-
nymi juz procesami. Przelozeni powinni wigc efektywnie taczy¢ zarzadzanie

17 J. Luczak, Polska policja jako publiczna organizacja uczqca si¢, w: Przedsigbiorstwo jako or-
ganizacja uczqca sig, red. B. Olszewska, M. Czarnecki, E. Piwoni-Krzeszowska, Wydawnictwo UE
we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 369-370.

18 P, Hersley, K.H. Blanchard, Management of Organizational Behavior, Prentice Hall, Engle-
wood Cliffs, Nowy Jork 1982, s. 98.

1 L.G. Bolman, T.E. Deal, Reframing Leadership, w: Business Leadership, San Francisco 2003,
s. 88.
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z przywodztwem, wykorzystujac wyszukane umiej¢tnosci wplywania na innych®.
W praktyce kierownicy wykonuja wiele funkcji przywodczych, a liderzy podejmuja
dziatania nalezgce do funkcji zarzadzania. Z zatozenia — zarzadzajacy i przywod-
cy maja wspolne dziatania. Wystepuja tez dziatania oddzielne réznigce powyzsze
funkcje, w ramach ktorych funkcje te powinny uzupetniac si¢, dazac do sprawnego
funkcjonowania organizacji*'.

Wyzwania przysztosci powoduja, ze od kadry kierowniczej w policji wymaga
si¢ umiejetnosci kierowniczych z zakresu planowania pracy, jej organizacji oraz
motywowania podwladnych i ich kontroli. Realizujac te funkcje, niezwykle wazna
jest umiejetnos¢ wptywania na innych, na ich zachowania i postawy, co stanowi
istote przywodztwa. Sytuacyjne podejScie do zarzadzania, oparte na zatozeniu,
ze sytuacja jest wyznacznikiem stylu kierowania, mogloby zosta¢ w szczegodlny
sposdb wykorzystane w jednostkach i komoérkach organizacyjnych policji. Kazdy
policjant, ktory przyswoi zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem, zrozumie proces
kierowania w policji oraz znaczenie skutecznosci przywddztwa i stylu kierowania
dla pracy wiasnej i podlegtych mu policjantow?.

Specyfika funkcjonowania organizacji paramilitarnej jaka jest policja powo-
duje, ze przetozeni czesciej stosuja styl autokratyczny. Aby kierownik utrzymywat
wzajemne zaufanie powinien konsultowa¢ dokonang przez siebie analiz¢ dokumen-
tacji czy danych z funkcjonariuszami, ktoérzy dysponuja szczegétowymi informa-
cjami w tym zakresie. W sytuacjach wystgpowania konfliktow Iub problemow,
przetozeni w jednostkach organizacyjnych policji coraz czesciej wykazuja empatie
i postawe, dzigki ktorej funkcjonariusze czujg si¢ rowni sobie i obdarzeni szacun-
kiem i zrozumieniem. Dzieki kierowaniu si¢ zrozumiatymi dla policjantow moty-
wami, traktowaniu ich w sposob uczciwy, atmosfera w poszczegolnych komorkach
organizacyjnych policji wptywa pozytywnie na wykonywane zadania, a tym sa-
mym na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan formacji, ktora stuzy spoteczenstwu
i dba o bezpieczenstwo na poziomie lokalnym.

20 J.P. Kotter, The Leadership Factor, Free Press, Nowy Jork 1988, s. 21-22.

2 R.L. Hughes, R.C. Ginnet, G.J. Curphy, Leadership: Enhanging the Lessons of Experience,
Irwin, Boston 1993, s. 61.

22 J. Luczak, Wplyw przywddztwa i decyzji kierowniczych na efektywnosé jednostek policji,

w: Problemy zarzqdzania organizacjami w spoteczenstwie informacyjnym, red. A. Stabryla, S. Wa-
wak, Wydawnictwo UE w Krakowie, Krakow 2014, s. 166.
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Podsumowanie

Celem rozwazan byla analiza dziatalnos$ci kadry kierowniczej z punktu widze-
nia procesow przywodztwa oraz stylow kierowania, gdyz maja one wptyw na dzia-
falno$¢ organizacji i osiaganie wyznaczonych celow. Przedstawione w publikacji
determinanty skutecznosci dziatan policji ukazuja, jak bardzo ztozony i trudny jest
proces kierowania. Ukazano zagadnienia stanowigce przyktad analizy problematy-
ki przywodztwa, co odgrywa istotng role w dzialalnosci policji na rzecz bezpieczen-
stwa obywateli i porzadku publicznego.

Aby funkcjonariusze realizowali swoje zadania w prawidlowy sposéb, a kie-
rowanie podwtadnymi bylo na jak najwyzszym poziomie, nalezy popularyzowaé
znaczenie przywodztwa i stylu kierowania dla prawidtowego funkcjonowania or-
ganizacji zarowno wsrod kadry kierowniczej, jak i wérdd funkcjonariuszy oraz
pracownikow policji. Nalezy rowniez wykorzystywac¢ nowe narzgdzia kierowania
oraz doskonali¢ juz istniejgce. Sprawna komunikacja pozwoli przetozonym na efek-
tywne zarzadzanie jednostkami policji, co w konsekwencji podniesie efektywnos¢
podejmowanych dziatan przez policjantow.
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LEADERSHIP IN MANAGING POLICE ORGANIZATIONAL UNIT
Abstract

Leadership is significant strength of the organization. It’s necessary to inspire and mo-
bilize its members to implement the newly created vision. Organization is the basis for the
efficient management of interiors, in the police organizational units as well. The subject of
research is the phenomenon of leadership in police units. The paper presents an example of
analysis of issues of leadership which plays an important role in the police actions. The aim
of the article also is to attempt to show the management styles significance for policemen
action efficiency in terms of the internal safety.
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