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ROZWOJ DZIALALNOSCI BADAWCZ0O-ROZWOJOWEJ
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Streszczenie

W wyniku badan pilotazowych zauwazono, ze wigckszo$¢ przedsigbiorstw z branzy IT
na Dolnym Slasku nie posiada wyodrebnionych dziatow/spotek badawczo-rozwojowych
(76%). Autorzy postanowili znalez¢é przyczyny takiego stanu, wybierajac na badanie pilo-
tazowe 1 pogtebione przedsigbiorstwo SISMS Sp. z o.0., ktore taki dziat prowadzi od 2 lat.
Problematyka dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (B+R) przedsigbiorstw informatycznych
stanowi w opinii autorow wazny i aktualny element dziatalnosci innowacyjnej, ktora po-
winna mie¢ wplyw na atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢ kazdego przedsiebiorstwa. Z tego
wzgledu gtownym celem artykutu jest proba identyfikacji przyczyn powstania, zakresu
dziatania i okreslenia skutkéw wyodrebnionej formalnie dziatalno$ci badawczo-rozwojo-
wej przedsicbiorstwa dziatajacego w branzy IT. Wyniki z przeprowadzonego badania do-
starczaja interesujacych wnioskow. Po pierwsze, gtéwna przyczyna wyodregbnienia dziatu
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B+R byl wymog konkursu o dofinansowanie z Unii Europejskiej. W innym przypadku
ta dziatalno$¢ nie bytaby wydzielana w strukturze organizacyjnej. Po drugie, dzialalno$¢
dziatu B+R podnosi atrakcyjnos¢ przedsigbiorstwa z perspektywy rekrutacyjnej jako atrak-
cyjnego pracodawcy i perspektywy klientéw, gdyz dziatalno§¢ B+R dostarczy im nowych
warto$ci w postaci nowych/ulepszonych produktow/ustug firmy. Z kolei w opinii zarzadu
SISMS Sp. z o0.0. celem dziatalno$ci B+R powinno by¢ kreowanie nowych lub znaczgco
udoskonalonych produktéw, ktére Spotce dostarcza nowych przychodow i podniosg jej kon-
kurencyjnos¢.

Stowa kluczowe: dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, innowacje, zarzadzanie projektami

Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja przyczyn powstania, zakresu i rezul-
tatow dziatalnosci badawczo-rozwojowej w sektorze IT. Geneza tego celu wynika
z faktu, ze wiekszos¢ (76%) przedsiebiorstw z branzy IT na Dolnym Slasku nie
posiada wyodrebnionych formalnie dziatow/spotek badawczo-rozwojowych. Auto-
rzy postanowili znalez¢ przyczyny takiego stanu, wybierajac na badanie pilotazowe
1 poglebione przedsigbiorstwo SISMS Sp. z o0.0., ktdre prowadzi taki dziat od 2 lat.
W opracowaniu podjgto takze probe uzyskania odpowiedzi na aktualne z perspek-
tywy strategicznej i operacyjnej trzy pytania problemowe, czyli jakie sg przyczyny
rozpoczecia formalnej dziatalnoéci badawczo-rozwojowej, jaki jest zakres meryto-
ryczny pracy dziatu B+R oraz jakie sa wyniki dziatalnosci dzialu B+R w SISMS
Sp. z 0.0.

Do badan pilotazowych wybrano przedsigbiorstwo SISMS Sp. z 0.0., ktére Swiad-
czy w ramach dzialalnosci operacyjnej e-ustugi (SISMS, 2017). Przedsi¢biorstwo
dziata od 2009 roku w sektorze e-ustug dla samorzadu terytorialnego, bedac lide-
rem w Polsce i posiadajac 18-procentowy udzial w tym sektorze. Swiadczy ustugi
automatycznego systemu komunikacji zbiorowej SISMS dla mieszkancow polskich
gmin w zakresie waznych dla nich serwisow informacyjnych, na przyktad o nie-
bezpiecznych stanach pogody, sytuacjach kryzysowych, waznych informacjach dla
spotecznos$ci lokalnych. Autorzy zastosowali jako podstawowe narzedzia badaw-
cze obserwacj¢ uczestniczaca, nieustrukturyzowany wywiad z kadra kierownicza
Spoiki 1 studium przypadku. Wyboér podmiotu do badania byt celowy, nielosowy
i zdeterminowany zgoda zarzadu na badanie innowacyjnej dziatalnosci badawczo-
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-rozwojowej przedsigbiorstwa. Badanie i jego wyniki majg charakter pilotazowy,
gdyz ich celem naukowym jest weryfikacji zatozen badawczych dla przysztych ba-
dan wiasciwych i poglebionych. Zakres czasowy badania obejmuje lata 20142017,
czyli okres, w ktorym przedsiebiorstwo SISMS Sp. z 0.0. rozpoczeto i rozwija dzia-
falno$¢ badawczo-rozwojowa w formie projektu wspdtfinansowanego z funduszy
unijnych pochodzacych z dziatania 1.2.1. w ramach RPOWD 2014-2020 (Krzos,
2013, s. 4-12; Roszkowski, Wiatrak, 2005, s. 3-5). W artykule przedstawiono i opi-
sano kluczowe produkty wytworzone w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j
SISMS Sp. z o.0.

1. Charakterystyka projektow realizowanych przez SISMS Sp. z o.0.
w ramach dziatalnosci badawczo-rozwojowej

Badane przedsiebiorstwo pod nazwa Samorzadowy Informator SMS Sp. z 0.0. byto
pierwszym wyinkubowanym przedsigbiorstwem typu spin-off we Wroctawskim
Medycznym Parku Naukowo-Technologicznym. Zatozycielami przedsiebiorstwa
byli: pracownik naukowy, pracownik samorzadowy, informatyk z Politechniki
Wroctawskiej oraz do§wiadczony menedzer ds. sprzedazy z migdzynarodowe;j kor-
poracji. Aktualnie Spotka §wiadczy ponizsze ustugi:

— SISMS 1.0,

— Komunikator BLISKO,

— ISMS 1.0.

W tabeli 1 przedstawiono aktualng liczbg uzytkownikow ustug $wiadczonych
przez SISMS Sp. z o.0.

Rysunek 1. Liczba uzytkownikéw dotychczasowych produktéw SISMS
w latach 2014-2017

Liczba uzytkownikow
2014 2015 2016 2017
Ustugi SISMS 1.0 271498 330 586 400 290 473 167
BLISKO 18 772 42 333
ISMS 1.0 3646 5155 7271 9086
Suma 275 144 335741 426 333 524 586

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie informacji z SISMS Sp. z 0.0.
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Zarzad przedsiebiorstwa SISMS Sp. z o.0. podjat w 2015 roku decyzj¢ o powo-
taniu dziatu badawczo-rozwojowego, ktory zarzadzany jest przez kierownika pod-
legtego bezposrednio zarzagdowi spotki. SISMS Sp. z o.0. rozpoczeta w 2016 roku
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa z wykorzystaniem funduszy unijnych pocho-
dzacych z dziatania 1.2.A w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 1. Przedsigbiorstwa
i innowacje, Dzialanie 1.2 Innowacyjne przedsi¢biorstwa, Poddziatanie 1.2.1 Inno-
wacyjne przedsigbiorstwa — konkursy horyzontalne wspotfinansowanego ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (Trocki, Wyrozebski, 2015,
s. 20—44). Celem glownym projektu jest rozwoj aktywnosci badawczo-rozwojowe;j
firmy SISMS Sp. z o0.0. poprzez prowadzenie prac rozwojowych w celu wykreowa-
nia nowych produktow, co przyczyni si¢ do podniesienia innowacyjnos$ci i rentow-
no$ci prowadzonej dziatalnosci (Pawlak, 2006, s. 2—4).

W ramach tej dziatalnosci spotka uruchomita w 2017 roku prototypy nastepuja-
cych systemow:

a) system i komunikator SISMS 2.0 — dla JST, mieszkancow i przedsigbiorstw

swiadczacych ustugi dla mieszkancow;

b) system i komunikator ISMS 2.0 — dla pasazeréw korzystajacych z komunika-
cji publicznej, przedsiebiorstw komunikacji publicznej (kolej, autobusy, busy,
tramwaje);

¢) system Rehabio-telerchabilitacja — dla podmiotéw leczniczych i rehabilitacyj-
nych, fizjoterapeutow, masazystow, pacjentow.

Celem teleinformatycznego systemu SISMS 2.0 jest umozliwienie komunikacji
dwukierunkowej — masowej i indywidualnej — migdzy instytucjami zaufania pu-
blicznego a mieszkancami. SISMS 2.0 wykorzystywany jest przez administracje
samorzadowa, spotki energetyczne, wodociggowe i stuzby mundurowe oraz inne
podmioty do blyskawicznego przekazywania informacji mieszkancom na telefony
komorkowe. System umozliwia zintegrowane przesylanie wiadomosci przez roz-
ne kanaty. Uzytkownicy otrzymuja powiadomienia w postaci SMS-a, e-maila oraz
SMS Cloud, czyli multimedialne wiadomo$ci na aplikacje mobilng BLISKO. Apli-
kacja ta zrzesza najwieksza liczbe nadawcow. Naleza do nich miedzy innymi urzedy
gmin 1 miast, spotki energetyczne, wodociggowe i rézne wazne dla mieszkancow
podmioty.



Grzegorz Krzos, Janusz Kolbusz, Krystian Olek 421
ROZWOJ DZIALALNOSCI BADAWCZO-ROZWOJOWEJ W SEKTORZE IT...

Do aplikacji nalezy wpisa¢ swoja lub inng interesujgcg miejscowos¢. BLISKO
zaproponuje lokalnych i ogélnopolskich nadawcow z tego obszaru, a nastgpnie uzyt-
kownik zdecyduje, z jakich serwisow tematycznych bedzie chciat korzystaé. System
jest uzywany rowniez w instytucjach kultury, sportu i edukacji.

Celem systemu i komunikatora ISMS 2.0 jest przekazywanie informacji dla pa-
sazerow korzystajacych z komunikacji publicznej (kolej, autobusy, busy, tramwaje).
Jego gtéwna cechg jest mozliwos¢ btyskawicznego informowania zainteresowanych
pasazeréw o istotnych wydarzeniach i zmianach w dziatalno$ci przewoznika. In-
formacje przekazywane sa w postaci wiadomosci SMS Cloud, dostepne sg wiec dla
wszystkich posiadaczy smartfonéw, co przy ich obecnej powszechnosci oznacza,
ze informacje moze otrzymywac praktycznie kazdy, kto jest nimi zainteresowany.
Pasazerowie sg informowani przy uzyciu udostgpnianego przewoznikowi systemu
teleinformatycznego, ktory laczy w sobie nowoczesne technologie informatyczne
i telekomunikacyjne.

Za pomoca aplikacji ISMS 2.0 mozna informowa¢ pasazerow na przyktad o:

— opoznieniach srodkow transportu,

— awariach i planowanych remontach,

— promocjach organizowanych przez przewoznikow,

— zmianach rozktadow jazdy,

— nowych ustugach,

— i wielu innych sprawach zwigzanych z ustuga przewozu 0sob.

Komunikator ISMS 2.0 to aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne (tele-
fony, tablety, netbooki itp.). Dzieki aplikacji pasazerowie, a takze pasjonaci kolej-
nictwa moga by¢ na biezaco ze wszystkimi informacjami dotyczacymi aktualne;j
sytuacji na polskich szlakach kolejowych i drogowych. Komunikator ISMS 2.0
zapewnia duzo szerszy zakres przesylanych informacji niz tradycyjny SMS. Apli-
kacja pozwala przewoznikom na wysytanie informacji tekstowej o dhugosci do 10
tys. znakow, filmow, dokumentow, zdjec. Pasazerowie mogg wyrazi¢ swojg opini¢
dzieki dobrowolnemu udziatowi w ankietach i sondazach. Otrzymuja réwniez moz-
liwo$¢ odpowiadania na przestane przez przewoznika informacje.

Celem systemu teleinformatycznego Rehabio-telerehabilitacja jest utatwienie oraz
podniesienie jako$ci §wiadczonych przez fizjoterapeutow ustug rehabilitacji oraz
wzrost ich rentowno$ci. Najwazniejsza funkcjonalnoscig tego systemu jest mozli-
wo$¢ zaplanowania podczas wizyty u fizjoterapeuty procesu rehabilitacji (zestawu
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¢wiczen) dla pacjenta w taki sposob, aby po powrocie do miejsca zamieszkania pa-
cjent mogt korzysta¢ z zaplanowanych ¢wiczen, mogt je w kazdej chwili ogladna¢/
odstucha¢ (filmy, wskazowki glosowe) na urzadzeniach mobilnych (smarfon, tablet,
laptop). Fizjoterapeuta planuje w systemie Rehabio-telerehabilitacja zar6wno rodzaj
wykonywanych ¢wiczen, ich kolejno$¢, czas trwania, jak i czas oraz zakres informa-
cji zwrotnej do fizjoterapeuty. Glownymi przyczynami uruchomienia projektu ba-
dawczo-rozwojowego systemu do telerehabilitacji byly osobiste negatywne do§wiad-
czenia udziatlowcow i czlonkéw zarzadu Spotki dotyczace jakosci swiadczonych
ustug w gabinetach fizjoterapeutéw oraz pozytywne wyniki analizy konkurencji
1 analizy popytu ze strony fizjoterapeutow. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym
podjeciu decyzji o realizacji tego przedsiewzigcia byt fakt, iz na rynku dziata tylko
jeden gtéwny konkurent — lider europejskiego rynku z Wielkiej Brytanii. Wskutek
powyzszych okoliczno$ci zarzad Spoétki po raz pierwszy w swojej historii podjat
probe dywersyfikacji dziatalnosci w kierunku sektora ustug rehabilitacyjnych, wy-
korzystujac swoje dotychczasowe do§wiadczenia z sektora e-ustug w JST. Spotka
rozpocznie komercjalizacj¢ ustugi telerehabilitacji od stycznia 2018 roku.

System i aplikacja mobilna Rehabio—telerehabilitacja to nowy produkt stano-
wigcy kompleksowe i wieloplatformowe narzedzie do tworzenia zindywidualizo-
wanych ¢wiczen dla pacjentow przez ich fizjoterapeutow, ktore wspiera pacjentow
w ¢wiczeniach w zakresie rehabilitacji zwigzanej z chorobami uktadu ruchu, poope-
racyjnej oraz pourazowej.

Statystyki pokazuja, ze pacjenci gabinetow rehabilitacyjnych zapamietujg jedy-
nie 45-50%' instrukeji, w jaki sposob poprawnie majg wykonywac ¢wiczenia. Sys-
tem telerehabilitacji pozwoli na zwigkszenie efektywnos$ci samodzielnych ¢wiczen
przepisanych pacjentowi oraz przyspieszy okres powrotu do zdrowia. Wszystkie
¢wiczenia sg prezentowane w formie wideo wraz ze wskazéwkami audio dotycza-
cymi poprawnego ich wykonania, co eliminuje wigkszo$¢ pomytek i btedéw. Apli-
kacja wptywa réowniez na zwigkszenie aktywnos$ci pacjenta w procesie leczenia.
Rehabilitacja w Polsce, zarowno ta prywatna, jak i ta, gdzie ptatnikiem jest NFZ,
jest kosztowna. System telerehabilitacji pozwala zmniejszenie liczbe wizyt w gabi-
netach rehabilitacyjnych, a co za tym idzie — zredukowa¢ koszty z tym zwiazane.
Waznym czynnikiem w dzisiejszym $wiecie jest tez czas, a raczej jego ciagly brak.

1

Wyniki badan przeprowadzonych przez SISMS w 2016 .
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Platforma pozwalalaby na dopasowanie czasu ¢wiczen do indywidualnych potrzeb
kazdego klienta, co przektada si¢ rdwniez na regularnos¢ leczenia — jego najwaz-
niejszym elementem.
Proces aktywacji ustugi przez pacjenta obejmuje kilka etapow:
a) podczas wizyty u fizjoterapeuty zostaje utworzony zestaw ¢wiczen oraz usta-
lony termin nastgpnej wizyty;
b) do pacjenta trafia e-mail lub SMS od jego fizykoterapeuty z linkiem do syste-
mu telerehabilitacji;
¢) uruchomienie (klikniecie) linku pozwala na aktywacje systemu oraz dostep do
programu ¢wiczeniowego przygotowanego przez fizjoterapeute.
System posiada nastepujace funkcjonalnosci:
a) wideonagrania wytworzone pod nadzorem specjalistow wraz ze wskazowkami
glosowymi dotyczacymi poprawnego wykonywania ¢wiczenia;
b) fizjoterapeuta moze dodawac indywidualne notatki kazdemu pacjentowi do
wybranych ¢wiczen;
c) w przypadku odczuwania bolu podczas wykonywania przepisanego ¢wicze-
nia istnieje mozliwo$¢ skonsultowania si¢ poprzez aplikacje z fizykoterapeuta
i ewentualnie wymiana ¢wiczenia na inne;
d) pasek postepu pozwala na oceng w procentach, ile pozostato jeszcze do zakon-
czenia ¢wiczenia;
e) cykliczne powiadomienia pozwalaja na ustalenie czasu przewidzianego na
¢wiczenia na kazdy dzien tygodnia, co rowniez jest czynnikiem motywujacym;
f) wiadomosci odbierane bezposrednio od fizykoterapeuty, na przyktad o promo-
cjach czy odwotanych wizytach;
g) przypomnienia o kontrolnej wizycie;
h) dziennik zabiegoéw z wykonaniem planu zabiegow;
1) modut statystyk.
Docelowe rynki zbytu dla systemu telerehabilitacyjnego to przychodnie, centra
i kliniki rehabilitacji, prywatne praktyki rehabilitacyjne, indywidualni fizjoterapeu-
cie. Aplikacja moze by¢ takze wykorzystana przez treneréw personalnych, druzyny
sportowe, sportowcow oraz korporacje w kraju i za granica.
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Podsumowanie

Prowadzone badanie mialo charakter pilotazowy i wstepny, a jego celem byto uzy-

skanie odpowiedzi na trzy pytania problemowe, czyli jakie sa przyczyny rozpo-
czecia formalnej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej, jaki jest zakres merytoryczny
pracy dziatu B+R oraz jaka sa rezultaty dzialalnosci dziatu B+R dla spotki i jej

klientow.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano przyczyny powstania

dziatu badawczo-rozwojowego. Naleza do nich:

a) wymogi formalne konkursu unijnego, ktére zmusity podmiot do wyodrebnie-
nia odrgbnego dzialu B+R;

b) wykreowanie przez spétke i wprowadzenie nowych ushug;

c) stworzenie strategicznych przewag konkurencyjnych na bazie innowacji i by-
cie liderem technologicznym w sektorze;

d) wytworzenie nowych kompetencji w zespole programistow tworzacych roz-
wigzania w nowych technologiach i nowym modelu swiadczenia ustugi (SaaS);

e) che¢ dywersyfikacji rynkow zbytu w kierunku telerehabilitacji w celu obnize-
nia ryzyka dziatalno$ci w sektorze ustug dla JST i mieszkancow;

f) podniesienie wartosci spotki;

g) przygotowanie spotki do ekspansji na rynek niemiecki.

Analiza dokumentacji zrodtowej i uzyskanych informacji od kadry zarzadzajacej

pozwolila sformutowac odpowiedz na pytanie, jaki jest zakres merytoryczny pracy
dziatu B+R. Obejmuje on:

a) kreowanie nowych pomystow i ustug dla spotki;

b) kreowanie nowych funkcjonalnosci dla juz istniejacych ushug;

¢) wywarzanie oprogramowania dla nowych ustug i funkcjonalnosci;

d) testowanie poprawnosci dzialania oprogramowania;

e) wdrazanie zmian w oprogramowaniu do etapu opracowania prototypu (mvp);

f) weryfikacja pomystéw i ocena ich atrakcyjnosci oraz pozioméw trudnosci no-
wych projektow;

g) szkolenie pozostalych pracownikow z nowosci technologicznych i funkcjonal-
nosci nowych systemow;

h) wspolpraca z klientem i pracownikami spotki w procesie kreowania nowych
warto$ci.
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Odpowiedzi udzielone na temat efektow dziatalnosci dzialu badawczo-rozwojo-
wego podzielno na wewnetrzne i zewngetrzne. Zarzad 1 pracownicy spotki jedno-
znacznie przypisujg temu dzialowi role kreatora nowych produktow i ustug. Osoby
zajmujace si¢ rekrutacja do dzialu B+R wskazaly, iz posiadanie go podnosi atrak-
cyjnos¢ firmy jako pracodawcy na trudnym rynku pracownikow programistow.
Z perspektywy klienta ocena rezultatow pracy dziatu B+R jest pozytywna, gdyz
wskazuje na atrakcyjny potencjal rozwojowy partnera, z ktorym si¢ wspdlpracuje
1 dzigki ktéremu mozliwe jest dostarczanie nowych produktow na rynek lub znaczg-
ce ulepszenie juz istniejacych ustug.

Dodatkowa zauwazong kwestiag badawcza byto okreslenia roli i znaczenia dziatal-
no$ci badawczo-rozwojowej w spotce. Uzyskane od kadry zarzadzajacej i pracow-
nikéw Spotki odpowiedzi jednoznacznie wskazuja, iz dziatalno$é tego dzialu ma
bardzo duze znaczenie dla funkcjonowania catego przedsicbiorstwa. Glownie ak-
centowano dwie role: role kreatora nowych rozwigzan teleinformatycznych w celu
utrzymania pozycji lidera technologicznego w sektorze oraz role ekonomiczna, czy-
li podnoszenia marzy na $wiadczonych ustugach.

W s$wietle przeprowadzonych badan wydaje si¢, ze branza ustug IT, w ktorej
dziata firma SISMS Sp. z 0.0., wymaga tworzenia dziatdéw badawczo-rozwojowych
lub co najmniej prowadzenia dziatan rozwojowych. W opisywanym w artykule
przypadku przedsigbiorstwa ta dziatalno$¢ ma znaczenie strategiczne. W ocenie
kierownictwa jej brak bytby rownoznaczny z rozpoczeciem likwidacji dziatalnosci.
Zasadno$¢ powotania i funkcjonowania tego dziatu moze rowniez wynikac ze spe-
cyfiki przedsigbiorstwa, ktore samodzielnie wytwarza oprogramowanie, nast¢pnie
je sprzedaje i serwisuje w modelu SaaS dla klienta koncowego. Zarzadzanie catym
procesem kreowania warto$ci wydaje si¢ efektywniejsze, gdy na jego poczatkowym
etapie istnieje dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktora jesli jest prowadzona prawi-
dlowo, kreuje najwickszg warto§¢ dodang na koncu procesu.

Podsumowujac wyniki badania tej spétki, mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, iz
umiej¢tnos¢ kreowania e-ustug i efektywnego zarzadzania portfelem projektow
w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej pozwala rozwijaé si¢ przedsicbiorstwu na
konkurencyjnym rynku. Spoétka od roku 2015, czyli momentu utworzenia dziatu
B+R, ma rosnace przychody oraz raz w roku jest w stanie wprowadzi¢ na rynek co
najmniej jeden nowy produkt.
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Na podstawie wynikow zawartych w niniejszym artykule z badania wstepnego —
pilotazowego opartego na niereprezentacyjnej probie jednego przedsigbiorstwa —
mozna stwierdzi¢, ze warto kontynuowa¢ ten kierunek badan i rozwija¢ metodyke
badawcza do badan poglebionych, ktora pozwoli uzyska¢ odpowiedzi na postawio-
ne pytania badawcze w wigkszej populacji przedsigbiorstw z obszaru catego kraju.
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DEVELOPING OF RESEARCH AND DEVELOPMENT (R&D) ACTIVITY
INIT SECTOR — CASE STUDY OF SISMS COMPANY

Abstract

As a result of pilot studies, it was noted that most enterprises in the IT industry in
Lower Silesia do not have separate departments/companies responsible for research and
development (76%). The authors decided to find the reasons for this state by selecting a pilot
study and an in-depth company SISMS Sp. z 0.0., which this department has been running
for 2 years. The issue of research and development (R&D) activities of IT enterprises is, in
the opinion of the authors, an important and current element of innovative activity, which
should have an impact on the attractiveness and competitiveness of each enterprise. For this
reason, the main goal of the article is to try to identify the reasons for the creation, scope of
action and determine the consequences of the formally separated research and development
activity of an enterprise operating in the IT industry. The results from the conducted study
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provide interesting conclusions, firstly the main reason for the separation of the R&D
department was the requirement for a competition for EU funding, otherwise the activity
would not be separated in the organizational structure, secondly the R&D department’s
activity increases the attractiveness of the company from the recruitment perspective as an
attractive employer and clients perspective, because the R&D activity will provide them
new values in the form of new improved products/services of the company. In turn, in the
opinion of the management board of SISMS the purpose of R&D activity should create new
or significantly improved products that will provide the company with new revenues and
increase its competitiveness.
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