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Streszczenie

W artykule zaprezentowano analiz¢ i metodyke oceny uzytecznos$ci informacji oraz form
prezentacji informacji i tresci informacyjnych w serwisach internetowych, ktore wptywaja
nazachowania odbiorcow i dalsze wykorzystanie nabytych informacji do celow decyzyjnych,
konsumpcyjnych czy informacyjnych. W pracy opisano ponadto podstawowe zalozenia
metodyczne, procedure badawcza oceny uzyteczno$ci informacji i form prezentacji tresci
informacyjnych, a takze wyniki analizy danych z badania przeprowadzonego na grupie
respondentéw. W celu okre$lenia czynnikoéw majacych najwigkszy wptyw na uzytecznosé
informacji, uzyskane z badania dane zostaly poddane analizie z wykorzystaniem metody
wedrowki poznawczej oraz wielokryterialnej metody punktowej. Zaprezentowane
w artykule rezultaty badan moga by¢ przydatne w tworzeniu zatozen do sposobow
prezentacji i wizualizacji tresci na potrzeby serwiséw internetowych.
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Wprowadzenie

Ogolnoswiatowa ogromna popularnos¢ sieci komputerowej Internet to jeden z naj-
wiekszych fenomenow XXI wieku. Sktadajg si¢ na nig przede wszystkim nowocze-
sne ushugi cyfrowe i telekomunikacyjne, ktére w coraz wiekszym stopniu wspoma-
gaja cztowieka w zyciu codziennym. Mimo imponujacej wielosci i réznorodnosci
ustug sieciowych nadal, od wielu lat, jedna z najpopularniejszych jest ustuga WWW,
czyli World Wide Web. Ten multimedialny i hipertekstowy system informacyjny,
oparty na publicznie dostepnych i otwartych standardach, jest na tyle popularny,
7e utozsamiany jest czesto z catym zasobem Internetu. Tymczasem ustuga WWW
jest ,,zaledwie” jedng z wielu ustug dziatajacych w globalnej sieci Internet, ktorej
glownym celem jest dostarczanie tatwo dostgpnych i atrakcyjnych wizualnie tresci
w postaci cyfrowej. Tresci te sa udostepniane najczesciej w postaci stron i aplika-
cji internetowych, ktore charakteryzuja si¢ formg przekazu informacji oparta na
tekscie, grafice i multimediach. Dzigki temu odbiorcy informacji moga w szybki
i tatwy sposob do nich docieraé, a ponadto odczytywac tresci z dowolnego miejsca
i w dowolny dla siebie sposob. Niestety nie zawsze tworzone przez réznych autorow
tresci sieciowe sg uzyteczne, co z kolei wptywa na poziom ich dostgpnosci, zrozu-
miatosci czy przyswajalnosci przez odbiorcow informacji. Z tego wtasnie powodu
tak wazne jest, aby publikowane w Sieci tresci spetniaty podstawowe zasady uzy-
teczno$ci form prezentacji, dzigki ktérym uzytkownicy z roznym poziomem umie-
jetnosci i funkcji poznawczych mogg w pelni korzysta¢ z dostepnych informacji
i zyskiwa¢ dzieki temu nowa wiedzg.

1. Uzytecznos¢ informaciji

Wedtug teorii jako$ciowej o uzytecznosci pojecia ,,informacja” decyduje jej ja-
kos¢, ilo§¢ oraz powigzanie z zadaniami (Sopinska, 2004). Jako Ze jedna z wazniej-
szych cech uzytecznej informacji jest jej szeroko rozumiana jako$¢, konieczne jest
zdefiniowanie i opisanie tych cech jako$ciowych informacji, ktéore majg zastoso-
wanie w konteks$cie serwisow internetowych i postrzegania ich przez internautow.
Informacja jest uzyteczna (ang. information usefulness), czyli ma pewng wartos¢
uzytkowa, jesli zwigkszy skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez uzytkownika,
czyli wptywa na wzrost prawdopodobienstwa sukcesu lub zmniejsza jego ryzyko.
Uzytecznos¢ informacji ro$nie wraz ze zwigkszaniem jej przydatnosci do rozwig-
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zania okreslonego problemu, z ktérym boryka si¢ uzytkownik (Nowakowski, 2016).
Przyswajalno§é informacji (ang. information assimilation) to utrzymujacy si¢
w granicach dopuszczalnej normy, ze strony uzytkownika, dodatkowy naktad pracy
lub kosztow, jakie musi on poniesé, zeby z dostarczonej informacji moc w petni
skorzysta¢ (Jashpara, 2011; Nowakowski, Mazur, 2017). Zrozumialo$¢ informa-
cji (ang. information intelligibility) to cecha umozliwiajgca zrozumienie informacji
przez przecigtnego uzytkownika bez szczegdlnych zabiegdw dotyczacych interpre-
tacji semantycznej tresci zawartych w komunikacie (Stefanowicz, 2004). Dostep-
no$¢ informacji (ang. information availability) to stopien tatwosci pozyskania przez
zainteresowanego odbiorce niezbednej mu informacji (Stefanowicz, 2004). Dostep-
no$¢ informacji to rowniez fakt, ze informacja jest dostepna, np. na stronie interne-
towej, kiedy jest potrzebna wtasciwym odbiorcom, najlepiej siedem dni w tygodniu
przez 24 godziny na dobe¢ (IT Governance Institute, 2005; Miller, 1996). Czytelno$¢
informacji (ang. information readability) to przede wszystkim tatwos$¢ rozumienia
przekazu informacyjnego skierowanego do czytelnika przez tworce informacji oraz
prezentowanie ich w formie dogodnej dla odbiorcy (Dudycz, 1998). Aktualno$é
informacji (ang. information currency) jest cecha $cisle zwigzang z szybkoscig jej
przeptywu od zrédta do odbiorcy, w zwiazku z czym powinna by¢ pozyskiwana
w jak najkrotszym czasie. Odpowiednio$¢ formy wizualizacji informacji (ang.
appropriateness of the form of information visualization) to odpowiednia prezen-
tacja informacji oraz opisy do tej prezentacji, umozliwiajace poprawny odczyt oraz
interpretacje danych w formie tekstowej i graficznej (Miller, 1996).

2. Formy prezentacji tresci w Internecie

W Internecie od wielu lat funkcjonuje ogromna liczba réznorodnych ustug sie-
ciowych, ktore dostarczajg ich odbiorcom zaréwno wielu uzytecznych wartosci, jak
i potrzebnych informacji. Ten wlasnie aspekt przyciaga do tego medium kazdego
roku miliony nowych uzytkownikéw, ktorzy poszukujg tam przede wszystkim inte-
resujacych narzedzi informatycznych i tresci informacyjnych. Niemal kazda forma
przekazu medialnego w $wiatowej Sieci zwigzana jest z transmisjg danych, ktore
moga by¢ przekazywane i prezentowane na rézne sposoby. Do najczesciej stosowa-
nych od wielu lat form prezentacji danych i informacji, w elektronicznych srodkach
przekazu, wykorzystuje si¢ takie srodki medialne, jak: teksty, zdjecia, grafiki, tabe-
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le, wskazniki, wykresy, zrzuty ekranowe czy prezentacje. W ostatnich latach, wraz
z rozwojem nowych modeli dystrybucji tresci elektronicznych w postaci portali
spotecznos$ciowych czy systemow blogowych, popularne staty si¢ réwniez naste-
pujace formy wizualizacji tre$ci multimedialnych: klipy wideo, podcasty, tutoriale,
webinaria, interaktywne mapy i animacje, e-booki, infografiki czy kokpity mene-
dzerskie (Nowakowski, 2014).

Wiasciwie wszystkie sposréd wyzej wymienionych form przekazéw medialnych
zwigzane s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu z pojeciem marketingu interneto-
wego. Dzieje sie tak, gdyz w wigkszo$ci sytuacji tresci tworzone na potrzeby publi-
kacji w sieci internetowej, niezaleznie od przeznaczenia na potrzeby prywatne lub
komercyjne, sa uwarunkowane celami marketingowymi, dla ktérych sg tworzone.
W zwiazku z tym, w ramach szeroko rozumianej dziedziny marketingu, zostato
utworzone stosunkowo nowe pojecie tzw. marketingu tresci.

Marketing tresci (ang. content marketing) to strategia i technika polegajaca na
przyciagganiu, pozyskiwaniu i zaangazowaniu potencjalnych klientow poprzez pu-
blikowanie atrakcyjnych, warto$ciowych i przydatnych tresci, ktore maja zaintereso-
wac $cisle sprecyzowang grupe docelowych odbiorcow. Marketing tresci, w odroz-
nieniu od tradycyjnych form marketingu wykorzystujacych jednostronny przekaz
reklamowy, opiera si¢ na budowaniu dtugotrwatych relacji z odbiorcg poprzez inte-
rakcje 1 zaangazowanie obydwu stron (Pulizzi, 2012). Pojecie to nabrato szczegol-
nego znaczenia w konteks$cie ewolucji pozycjonowania w organicznych wynikach
wyszukiwania, rozwoju mediow spotecznosciowych oraz ma znacznie szersze zna-
czenie niz marketing internetowy. Marketing tresci wykorzystywany jest obecnie
przede wszystkim na stronach blogow, wpisach w portalach spoteczno$ciowych
oraz przy tworzeniu interesujacych i unikatowych tresci z wykorzystaniem wielu
przydatnych narzedzi i pomystow. Tworzone tresci powinny by¢ zaprezentowane
w ciekawy i angazujacy uzytkownika sposob, powinny generowac interakcje, a co
najwazniejsze — powinny rowniez inspirowac i dostarcza¢ informacji, ktorych ten
szuka (Du Plessis, 2015).

Do najczgsciej wykorzystywanych rodzajow tresci w ramach marketingu tresci
zalicza si¢ nast¢pujace elektroniczne grupy form medialnych (Chauhan, Pillai, 2013;
Handley, Chapman, 2012; Hekko-blog, 2016):

— tresci typowo tekstowe (np. poradniki, artykuly eksperckie, wywiady, recenzje,
opisy produktow),
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— tresci tekstowe z elementami zdje¢/grafiki (np. blogi, memy, wykresy, e-booki,
artykuty white-paper, magazyny on-line),

— tredci tekstowe z elementami infografiki (np. artykuty wzbogacone infografikami,
raporty w postaci infografik),

— tresci tekstowe z elementami audio/wideo (np. klipy wideo, podcasty, wideo na
zywo, webinaria),

— tresci w postaci multimedialnej (np. prezentacje, tresci i kursy interaktywne, gry,
sklepy internetowe).

Jednym z najczesciej wykorzystywanych sposobdw na prezentacje tresci w po-
staci elektronicznej w Internecie z wykorzystaniem réznych form prezentacji da-
nych i informacji jest tzw. artykut internetowy. Artykul internetowy mozna ogol-
nie zdefiniowa¢ jako przekaz informacyjny dotyczacy wybranego tematu, faktow
i wydarzen, ktorego celem jest publikacja na wybranej stronie internetowej i dostep
dla szerokiego grona odbiorcow. Artykuty zawieraja zazwyczaj tresci informacyjne
w postaci tekstu, zdje¢, ilustracji oraz innych form zawartosci medialnej (Wikipe-
dia, 2018a; Joomla!WikiPL, 2013). Poza tym artykuty tworzone na potrzeby Sieci
mogg mie¢ charakter neutralny badz celowy, a takze charakteryzowac si¢ brakiem
lub wystepowaniem dodatkowych przekazéw reklamowych w tresci (Gorecka,
2018). Dobry jakosciowo artykut powinien charakteryzowac si¢ nastgpujacymi ce-
chami: nie moze by¢ zbyt dtugi, powinien by¢ wzbogacony o fragmenty wywiadu
lub wypowiedzi innych osob, powinien zawiera¢ zdjecia z krotkim opisem, mieé
odpowiedni tytut, zawiera¢ wstep, tresci oraz formatowanie dla wygodniejszego
czytania (Centrum Edukacji Obywatelskiej, 2011). Ponadto artykuty powinny by¢
tworzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami $rodowiska sieciowego w zakresie
rozpowszechniania za posrednictwem réznych narzedzi do publikacji tresci (np.
portale, systemy zarzadzania tre$cig, blogi, newslettery, kanaly RSS) oraz dostep-
no$ci w ramach réznych urzadzen i programéow do odczytu tresci (np. smartfony,
laptopy, rézne rodzaje przegladarek internetowych).

W dalszej czgséci pracy autor skoncentrowat si¢ na trzech wybranych grupach
elektronicznych form medialnych, ktore zostaly opisane powyzej i jednoczesnie
byty wykorzystane w przeprowadzonych badaniach na respondentach. Do wyse-
lekcjonowanych rodzajow artykutow internetowych wybrano nastgpujace rodzaje
tresci: tresci typowo tekstowe, tresci tekstowe z elementami zdjgc/grafiki oraz tresci
tekstowe z elementami infografiki.
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3. Zatozenia badawcze oceny uzytecznosci informac;ji i form
prezentaciji tresci w Internecie

Problemem badawczym poruszonym w niniejszym artykule jest analiza i ocena
uzytecznos$ci informacji i r6znych form prezentacji tresci informacyjnych zasto-
sowanych w wybranych serwisach internetowych z wykorzystaniem wybranych
metod. W ocenie uzytecznos$ci roznych form prezentacji tresci skoncentrowano sig¢
przede wszystkim na dostepnych tresciach informacyjnych oraz roznych formach
prezentacji i wizualizacji informacji, takich jak: tekst, grafika, obrazy, wykresy czy
infografiki. Podjety problem badawczy zostat przygotowany i opracowany na pod-
stawie badan ilosciowych (ankieta internetowa) oraz jakosciowych. Analiza uzy-
skanych wynikow zostata przeprowadzona z wykorzystaniem metody wedrowki
poznawczej oraz wielokryterialnej metody punktowe;.

Podmiotem badania ankietowego przeprowadzonego w styczniu 2018 roku
byta 30-osobowa grupa respondentow, ktorzy zostali wybrani do badania metoda
doboru celowego i reprezentowali r6zny poziom wyksztatcenia, poczawszy od wy-
ksztatcenia sredniego, a na wyzszym konczac. Liczebnos$¢ proby zostata uznana za
reprezentatywna statystycznie ze wzgledu na specyfike badania zwigzang z oceng
uzytecznosci serwisow internetowych. Respondenci reprezentowali ré6zne grupy
wiekowe, z czego 93% stanowili ludzie mtodzi w wieku 18-26 lat, pozostate 7%
stanowity za$ osoby w wieku 27-35 lat. Wsrdd respondentow wiekszos¢ zbiorowo-
$ci reprezentowali mezczyzni (56%), a pozostaty czgs¢ kobiety (44%). Na podsta-
wie odpowiedzi uzyskanych od badanych mozna jednoznacznie wnioskowac, ze
doktadnie wszyscy (100%) korzystaja z internetu kilka razy dziennie. Najbardziej
popularng wsrdd respondentdéw forma tacznosci z Siecig byly urzadzenia mobilne
(97%) oraz stacjonarne z wykorzystaniem laptopow (73%), do wykorzystywania
za$ komputerow stacjonarnych (23%) i tabletow (17%) przyznata si¢ znaczna mniej-
sz0$¢ z nich.

W zwiagzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze grupa przebadanych responden-
tow posiadata minimalna, wystarczajaca na potrzeby badania wiedzg i umiej¢tnosci
w korzystaniu z réznych internetowych serwisow informacyjnych. Aspekt ten jest
szczegolnie istotny w kontekscie postrzegania i nauki obstugi serwisow widzianych
najczesciej po raz pierwszy w trakcie badania, a takze wiarygodno$ci uzyskanych
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wynikow z subiektywnej oceny réznych kryteriow zwigzanych z uzytecznoscia
form prezentacji tresci.

Obiektem badania byly trzy polskojezyczne serwisy internetowe z mozliwos$cia
czytania i przegladania tresci on-line. Do badania wybrano serwisy na podstawie
pierwszych otrzymanych wynikow wyszukiwania w wyszukiwarce Google', gdzie
zakres wyszukiwanych stron dotyczyl jednego wybranego tematu. Wybrane ser-
wisy charakteryzowaty si¢ roznymi formami prezentacji tresci informacyjnych na
wybrany temat, takimi jak: tres¢ tekstowa, tre$¢ tekstowa i graficzna oraz tres¢ tek-
stowa 1 infograficzna. Poszczegdlne formy prezentacji informacji w serwisach byty
dodatkowo zwigzane z r6znymi rodzajami informacji na temat wybranej kategorii
produktow.

Pierwszym z wybranych do badania serwisow byla znana od wielu lat ency-
klopedia internetowa Wikipedia.org w polskiej wersji jezykowej. Reprezentowany
przez ten serwis artykut internetowy dotyczyt informacji ogoélnych i przeznaczenia
wybranej kategorii produktow, ktore prezentowane byly gtdéwnie w formie tresci
tekstowych i byty dostepne pod adresem WWW (Wikipedia, 2018b). Drugim z ser-
wiséw byt polski sklep internetowy Komputronik.pl, ktory swoja dziatalno$¢ sie-
ciowa rozpoczal juz w 1998 roku. Reprezentowany przez ten serwis artykul inter-
netowy dotyczyt praktycznych porad przy wyborze urzadzen z wybranej kategorii
produktow, ktére prezentowane byty gldwnie w formie tresci tekstowych i graficz-
nych oraz byty dostgpne pod nastepujacym adresem WWW (Komputronik, 2016).
Trzecim i ostatnim z serwisoOw byt magazyn internetowy Interaktywnie.com, ktory
od wielu lat zajmuje si¢ branza internetowa, marketingowa i nowoczesnymi tren-
dami sieciowymi. Zaprezentowany przez ten serwis artykul internetowy dotyczyt
statystyk na temat urzadzen z wybranej kategorii produktow, ktore prezentowane
byty gléwnie w formie tresci tekstowych i infograficznych oraz byty dostepne pod
adresem WWW (Interaktywnie, 2017).

Zakresem tematycznym badania byta grupa urzadzen elektronicznych typu
czytniki ksigzek elektronicznych (tzw. czytniki e-bookow), ktore moga stanowic al-
ternatywe dla innych urzadzen wykorzystywanych do czytania dokumentéw i ksia-
zek elektronicznych. Czytniki ksigzek elektronicznych to urzadzenia coraz bardziej
popularne i przeznaczone przede wszystkim do wyswietlania oraz dogodnego czy-

1

https://www.google.pl.
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tania tekstow zapisanych w formie cyfrowej, np. e-bookéw czy e-gazet. Urzadzenia
tego typu sa wyposazone w wyswietlacz, zrealizowany najcze$ciej w technologii
papieru elektronicznego, oraz pamie¢ wewnetrzng. Dzigki technologii papieru elek-
tronicznego urzadzenia te umozliwiaja m.in. tworzenie elektronicznych notatek czy
czytanie tresci jak z klasycznego papieru, ktore w duzym stopniu minimalizuje
charakterystyczne dla komputeréw zmeczenie oczu (Wikipedia, 2018b).

W trakcie badania wsrdd tresci informacyjnych znalazty si¢ strony opisujace
nastepujace charakterystyki czytnikow e-bookoéw: informacje ogoélne i przeznacze-
nie tego typu urzadzen, praktyczne porady przy wyborze tego typu urzadzen oraz
statystyki na temat korzystania z tego typu urzadzen.

Celem gléwnym badania wybranych internetowych serwisow informacyjnych
byta ocena uzytecznos$ci informacji i réznych form prezentacji tresci informacyj-
nych zaprezentowanych w tych serwisach pod katem atrakcyjnosci, zrozumiatosci
i ogolnej uzytecznosci tresci tekstowych i graficznych dla uzytkownikéw konco-
wych. Cel glowny badania zostat przeanalizowany i oceniony na podstawie ankiety
elektronicznej (analiza iloSciowa) oraz wynikoéw dziatan i zachowan respondentow
(analiza jako$ciowa) w ramach wybranych serwisow internetowych. Wsrod dziatan,
ktore wykonywali ankietowani, byly takie operacje, jak: czytanie ze zrozumieniem
opisow i charakterystyk na temat produktow (tresci tekstowe), przegladanie wybra-
nych artykuléw informacyjnych na temat produktow (tresci tekstowe i graficzne),
przegladanie materiatdéw dodatkowych skojarzonych z produktami (tresci tekstowe,
graficzne i infograficzne) oraz poruszanie si¢ w ramach struktury informacyjnej
wybranych serwiséw internetowych.

W kontekscie badan przyjeto, ze z punktu widzenia respondentdw na szeroko
rozumiang uzyteczno$¢ réznych form prezentacji treéci informacyjnych przede
wszystkim wptywaty nastepujace cechy jakosciowe informacji: zrozumiatos¢ tresci
tekstowej, dostepnos¢ tresci tekstowej i graficznej, kompletnos¢ informacyjna tresci
tekstowej 1 graficznej, fatwos¢ i wygoda czytania tresci tekstowych i graficznych,
atrakcyjno$¢ wizualizacji tresci tekstowych i1 graficznych oraz zrozumiato$¢ i atrak-
cyjnos¢ wizualna umieszczonych infografik.
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4. Metodyka oceny przyswajalnosci informacji w serwisach
internetowych

Procedura badawcza oceny uzytecznosci informacji i roznych form prezentacji tre-
$ci informacyjnych w serwisach internetowych polegata na wykonaniu takich dzia-
tan, jak:

— utworzenie ankiety oraz zebranie danych od respondentdw,

— budowa struktury kryteriow zawierajacej liste kryteriow oraz uzyskanych warto-
sci koncowych wynikdow,

— utworzenie przyktadowego scenariusza przegladania i czytania wybranych stron
internetowych w celu oceny uzytecznosci informacji oraz roznych form prezen-
tacji tresci z wykorzystaniem metody wedrowki poznawczej,

— analiza uzyskanych danych z badania dla przyktadowego scenariusza pod katem
oceny uzytecznosci informacji i form prezentacji tresci tekstowych, graficznych i
infograficznych z wykorzystaniem wielokryterialnej metody punktowej,

— wyciagniecie wnioskéw koncowych z wykonanych analiz.

W etapie pierwszym w celu zebrania danych od respondentéw utworzono an-
kiete elektroniczng z wykorzystaniem darmowego sieciowego systemu ankietowego
Google Forms*. Badanie ankietowe polegato na ocenie wybranych kryteriow oraz
wykonywaniu prostych i nastepujacych po sobie zadan, ktore nalezato zrobi¢ w §ro-
dowisku sieciowym z wykorzystaniem narzedzia przegladarki internetowej i wy-
branych internetowych serwisow informacyjnych. Wszystkie zadania byty oceniane
przez ankietowanych w nieco rozszerzonej skali Likerta dla warto$ci od 0 (brak lub
ocena najnizsza) do 5 (ocena najwyzsza) na podstawie poziomu satysfakcji i uzy-
teczno$ci spelniania poszczegolnych kryteriow jakosciowych przez wybrane serwi-
sy internetowe (Likert, 1932).

W etapie drugim utworzono jednopoziomowa strukture siedmiu kryteriow
gtownych, ktore dotyczyly aspektow informacyjnych, prezentacyjnych i wizual-
nych tresci. Wybrane kryteria stanowity zadania faktycznie wykonywane i ocenia-
ne przez ankietowanych z punktu widzenia glownego celu badania.

Symbole kryteriow gtéwnych (KG-1, KG-2, ..., KG-7), liste poszczegolnych kry-
teriow gltownych oraz uzyskane wartosci z badania ankietowego dla trzech anali-

2 https://www.google.pl/intl/pl/forms/about.
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zowanych stron internetowych (Wikipedia.org, Komputronik.pl, Interaktywnie.com)
zaprezentowano w tab. 1.

Tabela 1. Struktura poszczegdlnych kryteriow glownych oraz uzyskane wyniki z badania

ankietowego
Skrécona nazwa Dane z badania ankietowego /
kryterium Tematyczne strony internetowe
Symbol o y f - - Y Y
aspekty miormacyjne _poztom wikipedia.org| komputronik.pl | interaktywnie.com
1 prezentacyjne tresci 1stotnosci

Zrozumiato$¢ tresci
KG-1 tekstowej artykutu 5/5 4/5 4/5 3/5

Dostepnosé¢ calej tresci
KG-2 tekstowej 1 graficznej 4/5 4/5 4/5 4/5
artykutu

Kompletnos¢
informacyjna calej tresci
tekstowej i graficzne;j
artykulu

KG-3 3/5 4/5 4/5 4/5

Latwos¢ i wygoda
KG-4 | czytania tresci tekstowych 4/5 4/5 4/5 3/5
i graficznych artykulu

Atrakcyjno$¢ wizualizacji
KG-5 samej tresci tekstowej 3/5 3/5 4/5 3/5
artykulu

Atrakeyjno$¢ wizualizacji
KG-6 samej tresci graficznej 3/5 4/5 4/5 4/5
artykutu

Zrozumiato$é

i atrakcyjno$¢ wizualna
umieszczonej w artykule
infografiki

KG-7

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Etap trzeci procedury badawczej polegal na utworzeniu przyktadowego scena-
riusza przegladania i czytania wybranych stron internetowych w celu oceny uzy-
teczno$ci informacji i roznych form prezentacji tresci oraz zdobycia przez respon-
dentéw minimalnego zakresu wiedzy na temat urzadzen typu czytniki e-bookow.
Scenariusz ten wykorzystywal metode wedrowki poznawczej i polegat na wczy-
taniu w odpowiedniej kolejnosci do przegladarki internetowej trzech wybranych
stron internetowych. Kazda ze stron internetowych zostata wybrana pod katem
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wystepowania w nich: réznych rodzajéow informacji na temat wybranej kategorii
produktow, réznych form prezentacji tresci informacyjnych oraz pozycji wyszuki-
wania w wyszukiwarce Google®. Na tej podstawie wybrano do badania po jednym
artykule informacyjnym z nastgpujacych stron internetowych: Wikipedia.org, Kom-
putronik.pl oraz Interaktywnie.com. Kolejnos¢ wezytywania przez ankietowanych
stron internetowych nie byla przypadkowa i zwigzana byta z formami prezentacji
tresci informacyjnych, poczawszy od tresci typowo tekstowych, a konczac na tre-
$ciach graficznych i infograficznych. W trakcie badania ankietowego kazda wczy-
tana przez respondentdow strona byla na biezaco przegladana i czytana, a nast¢pnie
oceniana pod katem wybranych cech jakosciowych, wptywajacych na catkowita
uzyteczno$¢ form prezentacji informacji.

Jako ze w analizie opisanego powyzej scenariusza brano rowniez pod uwage
zachowania ankietowanych w trakcie przegladania i czytania stron internetowych,
istotny byt takze sposob, w jaki poruszali si¢ oni i nawigowali w ramach wybra-
nych stron serwisow. Aspekt ten zostal uwzgledniony w ankiecie badawczej po-
przez dotaczenie zadan wykorzystujacych metode wedrowki poznawczej. Metoda
wedrowki poznawczej (ang. cognitive walk through) to jedna z popularniejszych
metod ekspertowej oceny uzytecznosci, ktora polega na testowaniu serwisu przez
wyznaczonego eksperta z punktu widzenia potencjalnych zadan (np. przegladanie
informacji w serwisie z wykorzystaniem systemoéw nawigacyjnych) wykonywa-
nych przez uzytkownikow. Gtéwnym zatozeniem stosowania tej metody w badaniu
serwiséw internetowych jest koncentracja na aspektach uzytecznosci zwigzanych
z tatwoscig uczenia si¢ poruszania po serwisie. Dzigki temu metoda ta pozwala
wykrywac btedy w architekturze informacji serwisu, ktore utrudniaja realizacje za-
dan podczas pierwszego kontaktu uzytkownikéw z serwisem (Nielsen, Mack, 1994;
Rieman, Franzke, Redmiles, 1995; Wharton, Rieman, Lewis, Polson, 1994). Jak wy-
nika z powyzszej definicji 1 opisu metody wedrowki poznawczej, uzycie jej do oce-
ny uzyteczno$ci prezentacji roznych form tresci, a nie tylko do aspektéw architek-
tury informacji serwisow, byto uzasadnione w kontekscie celu glownego badania.

Zrzuty ekranowe trzech analizowanych w badaniu stron internetowych (Wikipe-
dia.org, Komputronik.pl, Interaktywnie.com), pokazujacych rézne formy prezenta-
cji tresci, zaprezentowano na rys. 1-3.

3

https:/www.google.pl.
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Rysunek 1. Zrzut ekranowy tekstowych form prezentacji tresci dla wybranej do badania
strony internetowej serwisu Wikipedia.org

& Niejestes zalogowany Dyskusia Edydje Utwrzkonto Zalogui sie

P Atykut | Dyskusia Caytaj | Edytj i Kod 216 i | [reesutoy ke Q

WIKIPEDIA
‘Wolna encyklopedia

Strona giéwna

Linkujace.
Zmiany wlinkowanych
Praesii pii

Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Czytnik_ksi%C4%85%C5%BCek_elektronicznych.

Rysunek 2. Zrzut ekranowy tekstowych i graficznych form prezentacji treéci dla wybrane;j
do badania strony internetowej serwisu Komputronik.pl

Podiel s tym wpisem

Zrédto: https://www.komputronik.pl/informacje/jaki-czytnik-e-bookow-10-porad.
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Rysunek 3. Zrzut ekranowy tekstowych i infograficznych form prezentacji tresci dla
wybranej do badania strony internetowej serwisu Interaktywnie.com

B A ¢ Poprechi Nastepny >

Ads Partner

oo 2011/ e
Co naped: edaz e-bookow i audi ow? ]

0 poub in Opublikuj | @ Udostepnij

Firma Vitualo, czolowy dystryt sci . wraz 2 Instytutem Bad: ARC
Rynek i Opinia zbadata preferencie i zachowania uzytkownikow ksiazek elektronicznych.

DOLACZ DO PARTNEROW

_ IWYGZAJE POLAKOW ZWIAZANE
ZUITKOWANIEMEBOOKOWIAUDIOBOOKOW rovspm 2

ZALETYKORZYSTANIAZEBOOKOW  LIGZBA EBOOKGW PRIECYTANYCH

W CIAGU OSTATNICH 12 MESIECY [ estep il

% Brakloniecznusei oszeia

s 5o [ -5
ey | 59 0
' e sl =B -
%] plus&
@ b (]| Fw MixBox

Huawei P9 Lite 2017

Zrodto: https://interaktywnie.com/biznes/newsy/inne/co-napedza-sprzedaz-e-bookow-i-audiobookow-
-infografika-254953.

Etap czwarty procedury badawczej polegat na analizie uzyskanych danych
z badania pod katem oceny uzytecznosci informacji i form prezentacji tresci tek-
stowych, graficznych i infograficznych. W zwiazku z tym w pierwszej kolejno-
$ci pobrano dane wynikowe z ankiety dla warto$ci kryteriow glownych. W celu
okreslenia jednej wartosci wynikowej dla poszczegdlnych kryteriow, dla danych
byta stosowana najczesciej wartos¢ sredniej arytmetycznej. W sytuacji gdy wyniki
w duzym stopniu wskazywaty na tylko jedng okreslong wartos¢ wynikowa, stoso-
wano warto$¢ dominanty.

Kolejnym krokiem w ramach tego etapu byta analiza danych wynikowych pod
katem wybranego scenariusza, z naciskiem na rézne formy prezentacji informacji,
w celu okreslenia poziomu uzytecznosci prezentowanych tresci wérod ankietowa-
nych. Rézne formy prezentacji informacji reprezentowane byly przez poszczegol-
ne wyselekcjonowane strony internetowe, bedace jednoczesnie obiektem badania.
Nastepujace wybrane strony internetowe odzwierciedlaty przypisane do nich okre-
slone formy prezentacji informacji: Wikipedia.org (tresci w wigkszo$ci tekstowe),
Komputronik.pl (tresci tekstowo-graficzne) oraz Interaktywnie.com (tresci teksto-
wo-infograficzne).

Ocena uzytecznosci informacji poszczeg6élnych form prezentacji zostala wy-
konana z wykorzystaniem wielokryterialnej metody punktowej przy zatozeniu roz-
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nego poziomu istotnosci dla wszystkich wzigtych pod uwage kryteriow gtoéwnych.
Poziom istotnosci dla kryteriow zostat okreslony na podstawie wartosci uzyskanych
od respondentow w trakcie badania ankietowego.

Wielokryterialna metoda punktowa to metoda ekspertowa polegajaca na po-
stawieniu okreslonego celu i problemu decyzyjnego dla badanych obiektéw, zbudo-
waniu struktury hierarchicznej kryteriéw oraz przyjeciu okreslonej skali oceny tych
kryteriow. Jej glownym celem jest ustalenie znaczenia poszczegoélnych badanych
obiektow w okreslonym zbiorze ze wzgledu na ustalony zbior kryteriow. Hierarchie
kryteriow charakteryzuje uporzadkowany szereg, w sposob rosnacy lub malejacy,
ktory wskazuje na stopien realizacji kryterium globalnego, obejmujacego wszyst-
kie podkryteria. Wynikiem przeprowadzenia metody punktowej jest uszeregowa-
nie obiektow w postaci listy rankingowej w celu ustalenia kolejno$ci ich waznos$ci
badz pierwszenstwa. Do istotnych korzysci stosowania metody punktowej zalicza
si¢ m.in.: brak konieczno$ci tworzenia zalozen dotyczacych rozkladu populacji, od-
pornos¢ na wysokie réznice w obserwacjach, mozliwos¢ jednoczesnych porownan
roznych typodw cech (ilosciowych, jakosciowych i warto$ciowych) oraz wzgledna ta-
two$¢ interpretacji wynikow. Podstawowa zaletg tej grupy metod, z punktu widzenia
oceny uzyteczno$ci serwiséw internetowych, jest mozliwos¢ przedstawienia zbior-
czego wyniku ocen kazdego z serwisow za pomoca jednej wartosci (liczbowej lub
procentowej), ktora jest porownywalna z wynikami opisujacymi pozostate serwisy.
Dodatkowymi zaletami sg rowniez prosta i zrozumiala procedura stosowania, krotki
czas realizacji oraz niskie koszty badania (Chmielarz, Szumski, Zborowski, 2011).

W zwiagzku z powyzszym zastosowana metoda polegata na wyznaczeniu trzech
ocen czastkowych poziomu uzytecznosci (OU-1, OU-2, OU-3), ktore obliczane byty
dla wszystkich kryteriow gtownych (KG-1, KG-2, ..., KG-7) w ramach trzech wy-
branych stron internetowych (Wikipedia.org, Komputronik.pl, Interaktywnie.com).
Poszczegdlne oceny czastkowe byly obliczane jako suma uzyskanych w badaniu
wynikéw przemnozonych przez poziom istotnosci kazdego z kryteriow glownych,
porownywane do sumy maksymalnych do uzyskania warto$ci, a nastepnie przeli-
czane na wartosci procentowe.

Role kryteriow gléwnych odgrywaty nastepujace cechy jakosciowe informacji:
— zrozumiato$¢ tresci tekstowej artykutu (ocena wykonana trzykrotnie dla kazdej

formy prezentacji informacji),
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— dostepnos¢ catej tresci tekstowej i graficznej artykutu (ocena wykonana trzykrot-

nie dla kazdej formy prezentacji informacji),

— kompletnos¢ informacyjna catej tresci tekstowej i graficznej artykutu (ocena wy-

konana trzykrotnie dla kazdej formy prezentacji informacji),

— latwo$¢ 1 wygoda czytania tresci tekstowych i graficznych artykutu (ocena wyko-

nana trzykrotnie dla kazdej formy prezentacji informacji),

— atrakcyjno$¢ wizualizacji samej tresci tekstowej artykutu (ocena wykonana trzy-

krotnie dla kazdej formy prezentacji informacji),

— atrakcyjno$¢ wizualizacji samej tresci graficznej artykutu (ocena wykonana trzy-

krotnie dla kazdej formy prezentacji informacji),

— zrozumiato$¢ i atrakcyjno$¢ wizualna umieszczonej w artykule infografiki (oce-

na wykonana jednorazowo dla infograficznych form prezentacji informacji).

Na podstawie tak wyznaczonych ocen czastkowych mozna byto wnioskowac

0 poziomie uzytecznosci informacji poszczegdlnych form prezentacji tresci teksto-

wych, graficznych i infograficznych.

Wszystkie obliczone zgodnie z powyzszymi zatozeniami warto$ci zostaly zapre-

zentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Uzyskane wyniki koficowe po analizie pod katem oceny uzytecznosci informacji
i form prezentacji tresci tekstowych, graficznych i infograficznych

Dane z badania ankietowego po analizie pod katem oceny uzytecznosci informacji
i form prezentacji tresci tekstowych, graficznych i infograficznych

tematyczne strony internetowe

wikipedia.org

komputronik.pl

interaktywnie.com

Zastosowane formy prezentacji

tresci w wiekszosci

tresci tekstowo-

tresci tekstowo-

uzytecznosci informacji

informacji tekstowe -graficzne -infograficzne
Symbol oceny czastkowe;j OU-1 ou-2 Oou-3
Wartosci ocen czastkowych 17/30 17,6/30 18,4/40
Warto$ci ocen czastkowych 56.66% 58.66% 46,00%
procentowo

Pozycja w rankingu pod wzgledem 2 1 3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ostatni, piaty etap procedury badawczej polegat na opracowaniu wnioskow

koncowych z przeprowadzonej analizy. Interpretacja wynikéw koncowych doty-
czyla gtownie badania przykladowego scenariusza pod katem oceny uzytecznosci
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informacji i r6znych form prezentacji tresci informacyjnych w serwisach interneto-
wych. Scenariusz badania zaktadat oceng réznych form prezentacji informacji dla
trzech wybranych stron w nastgpujacej kolejnosci: informacje tekstowe, graficz-
ne i infograficzne. Aspekt ten stanowit glowny cel badania i byt analizowany na
podstawie otrzymanych od ankietowanych wynikow zwigzanych z przegladaniem
i czytaniem roznych form prezentacji tresci na temat urzadzen typu czytniki ksia-
zek elektronicznych. Uzytecznos$¢ informacji rozumiana byta w tym kontekscie jako
uzyteczno$¢ dostepu do multimedialnej tresci tematycznej z wybranych stron inter-
netowych oraz tatwos$¢ jej rozumienia przez respondentéw. Ponadto w celu oceny
poziomu uzytecznosci informacji wykorzystano rézne cechy jakosciowe informacji,
ktore si¢ na nig sktadaty.

Jak wynika z uzyskanych wynikow koncowych, wartosci ocen dla uzyteczno-
$ci wszystkich analizowanych form prezentacji informacji sg na $rednim (warto$¢
srednia to ok. 53,77%) i bardzo zblizonym poziomie (wartosci od 46% do ok. 58%).

Najwyzsza oceng uzytecznosci informacji uzyskaty tresci tekstowe z elementa-
mi grafiki (58,66%), ktore byty jednoczesnie drugim z analizowanych obszarow. Na
wynik ten mogt wptywac, z jednej strony, bardzo popularny w Internecie sposob
faczenia tresci tekstowych i obrazowych w artykutach internetowych, a przez to
lepiej przyswajalny przez odbiorcow. Z drugiej za$ strony, potaczenie tych dwoch
statycznych, w konteks$cie niepotrzebnego odwracania uwagi czytelnikow, form
prezentacji informacji wydaje si¢ jednym z najbardziej uzytecznych rozwigzan ze
wzgledu na zrozumialg i tatwo dostepna tres¢.

Na drugiej pozycji w rankingu znalazty si¢ tresci w wickszosci tekstowe (56,66%),
ktore byty oceniane przez ankietowanych jako pierwsze w kolejnosci. W rzeczywi-
stosci ta forma prezentacji tresci uzyskata minimalnie nizsze warto$ci w porowna-
niu z tre$ciami tekstowo-graficznymi, co moze oznaczac, ze jest ona wlasciwie na
tym samym poziomie. Uzyskany wynik moze $wiadczy¢ o tym, ze tego typu tresci,
jako dostepne od samych poczatkow istnienia sieci WWW, sg dobrze znane i przyj-
mowane przez internautdéw. Jednak z drugiej strony tresci typowo tekstowe wyma-
gaja zazwyczaj od odbiorcéw poswigcenia duzo wiekszej uwagi i koncentracji na
tresci niz wszelkie inne formy ich graficznych odpowiednikow.

Trzecie 1 ostatnie miejsce pod wzgledem uzytecznos$ci informacji zajety tre-
sci tekstowo-infograficzne (46%), ktore byly jednocze$nie oceniane jako trzecie
w kolejnosci. Ten rodzaj tresci uzyskal wyniki znacznie gorsze od pozostatych
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stosowanych w badaniu form prezentacji. Mimo Ze réznica warto$ciowa wynikow
nie jest duza, wyraznie wida¢, iz wizualna forma prezentacji informacji w postaci
infografiki byla gorzej przyswajalna i jednoczesnie mniej uzyteczna dla ankieto-
wanych. Fakt ten mozna uzna¢ za ciekawy z punktu widzenia zaréwno tworcow,
jak i odbiorcow tej formy prezentacji tresci, gdyz glownym zatozeniem tworzenia
infografik miaty by¢ m.in. lepiej przyswajalna wizualna forma oraz mozliwos¢
pokazania na jednym obrazie wielu aspektow opisywanego zjawiska. Podsumowu-
jac, mozna stwierdzi¢, ze cho¢ uzupetnianie tresci tekstowych infografikami jest
w Internecie dziataniem coraz czg$ciej spotykanym, to jednak autorowi artykutu
wydaje sie, ze ich wizualno-estetyczne przestanie nadal nie jest dla wszystkich do
konca zrozumiale.

Podsumowanie

Podejmowanie badan nad wplywem uzytecznosci informacji na odczucia i zacho-
wania uzytkownikow w trakcie przegladania serwisow internetowych jest w pet-
ni uzasadnione z punktu widzenia teoretycznego i praktycznego. Sposob i forma
prezentacji tresci informacyjnych na stronach internetowych znacznie wpltywa na
postrzeganie i zaspokajanie réznych potrzeb informacyjnych odbiorcow, co w kon-
sekwencji prowadzi do zainteresowania takimi informacjami lub opuszczenia stron
Serwisu.

Badanie uzytecznosci informacji i roznych form prezentacji tresci informacyj-
nych dla wybranych serwiséw internetowych pokazato, ze cho¢ poziom tej uzytecz-
nos$ci wsrod uzytkownikow serwisow zostal oceniony jako $redni, omawiane serwi-
sy charakteryzujg si¢ zadowalajgcym poziomem jakoS$ci prezentacji umieszczonych
tam tresci informacyjnych. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze coraz wigcej
serwisOw internetowych stosuje zasady tatwej czytelnosci tresci tekstowych oraz
roznorodne graficzne i multimedialne formy prezentacji informacji, co pozytywnie
wplywa na ich szeroko rozumiang uzyteczno$¢ wsrod odbiorcow. Dzigki temu co-
raz wigcej uzytkownikow Internetu o zréznicowanych mozliwo$ciach poznawczych
korzysta i bedzie korzysta¢ w przysztosci z mediow elektronicznych kazdego dnia
w celach osobistych i komercyjnych.
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USEFULNESS EVALUATION OF WEBSITES
CONTENT PRESENTATION FORMS

Abstract

The article presents analysis and methodology evaluation of information usefulness and
forms of information presentation and information contenton websites, which are the factors
determining the behavior of recipients and further use of the acquired information for
decision-making, consumption or informative purposes. Furthermore, the study describes
the basic methodological assumptions, the research procedure evaluation of information
usefulness and forms of information content presentation, as well as the results of data
analysis from the study conducted on a group of respondents.

In order to determine the factors that have the greatest impact on information usefulness,
the data obtained from the study were analyzed using cognitive walkthrough method and
multi-criteria point method. Results of research presented in the article can be useful in
creating assumptions for ways of content presentation and visualization for the needs of
websites.

Keywords: information usefulness, forms of information presentation, customers behaviors,
cognitive walkthrough method, multi-criteria point method
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