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Streszczenie

Rozwdj technologii cyfrowych w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej stanowi
bardzo interesujacy problem badawczy, szczego6lnie z uwagi na jego duze zréznicowanie.
Obecnie rozwoj cyfryzacji $wiadczy o stopniu innowacyjnosci danego regionu. W zwigzku
z powyzszym za cel badawczy przyjeto okreslenie poziomu cyfryzacji w Polsce na tle sred-
niej panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Metodyka badania opierata si¢ na teoretycz-
nej analizie wskaznika gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI). W sklad
tego wskaznika wchodzi pig¢ obszardw: tacznosé, kapitat ludzki, korzystanie z Internetu,
integracja technologii cyfrowej oraz cyfrowe ustugi publiczne. Kazdy obszar zostal szcze-
gbolowo zbadany. Oznacza to, ze podano warto$¢ wskaznika DESI za lata 2016 1 2017, zaj-
mowane miejsce we Wspolnocie, a takze Srednig warto$¢ wskaznika dla grupy najstabszych
panstw i dla wszystkich krajow bedacych cztonkami UE. Rezultatem tak przeprowadzonego
badania bylo ustalenie, jaka pozycje faktycznie zajmuje Polska na tle Unii Europejskiej w za-
kresie rozwoju technologii cyfrowych. Dynamiczny rozwdj cyfryzacji jest jednym z waz-
niejszych elementéw wspomagajacych innowacyjno$¢ danego regionu, stad tak wazne jest,
aby realizowa¢ przedsigwzigcia zwigkszajace mozliwosci cyfrowe kraju. Gtowne wnioski
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plynace z wykonanej analizy s nastgpujace: postep cyfryzacji w Polsce jest caly czas na
zbyt niskim poziomie, brakuje wykwalifikowanych specjalistow z zakresu IT, ciagle istnieje
zjawisko wykluczenia cyfrowego, gdyz duza cze$¢ spoteczenstwa nie potrafi samodzielnie
korzysta¢ z zasobow Internetu. To wszystko sprawia, ze Polska na tle pozostatych panstw
cztonkowskich prezentuje si¢ nie najlepiej. Obecnie znajduje si¢ w grupie panstw, ktore nie
radza sobie z wdrozeniem cyfrowych rozwiazan.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, innowacyjnos¢, rozwoj, Unia Europejska, innowacyjny projekt

Wprowadzenie

Rozwdj technologii cyfrowych w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej jest
bardzo zro6znicowany. Zalezy to przede wszystkim od skali inwestycji w teleinfor-
matyke. To z kolei jest wynikiem tego, jak duza pula srodkéw finansowych zostata
przeznaczona na tego typu dziatania. W Polsce od lat zauwaza si¢ niewielki procent
projektoéw realizowanych w branzy IT, a to powoduje, ze znajduje si¢ ona na dalekim
miejscu w rankingu dotyczacym postepu cyfryzacji w Unii Europejskie;.

Komisja Europejska, dostrzegajac problem, jakim jest zbyt duze zréznicowanie
zaawansowania cyfrowych technologii, opracowata narzedzie do mierzenia cyfrowe-
go rozwoju — wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (The Digital
Economy and Society Index — DESI). Jest to ztozony indeks, ktory zawiera podsu-
mowanie odpowiednich wskaznikow dotyczacych cyfrowych wynikéw Europy i na
tej podstawie prezentuje ewolucje panstw cztonkowskich UE w zakresie konkuren-
cyjnosci cyfrowej (Gajewski, Paprocki, Pieriegud, 2016, s. 31).

1. Postep cyfryzacji — Polska na tle innych krajow Unii Europejskiej

Narzedziem okreslajacym stan cyfryzacji w danym panstwie jest wskaznik gospo-
darki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI). W jego sktad wchodzi pig¢ ob-
szarow, ktore poddawane sg szczegdlowej analizie. Ponizej zostang zaprezentowane
wszystkie sktadowe wskaznika DESI ukazujace stan cyfryzacji w Polsce na tle $red-
niej panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Pierwszym obszarem poddanym analizie jest aczno§¢. W tabeli 1 podano
warto$¢ wskaznika DESI w obszarze tgcznosci dla Polski w 2016 i 2017 roku.
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Tabela 1. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu tacznosci dla Polski na tle pozostatych
panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

N Polska Grupa panstw z najmniejszym Unia Buropejska
Lacznosc¢ postepem cyfrowym
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 25 0,52 0,53 0,63
DESI 2016 25 0,46 0,46 0,59

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych European Commission (2017).

Polska niezmiennie utrzymuje si¢ na 25 miejscu w Europie w dziedzinie tacz-
nosci. To warto$¢ zblizona do wyniku uzyskanego przez grupg najstabszych panstw.
Natomiast §rednia ogolnoeuropejska jest znacznie wyzsza, co wzbudza pewien nie-
pokdj. Wskazaniem dla Polski jest praca nad poprawieniem zasiegu statych laczy
szerokopasmowych, a przy okazji zwigkszenie zasiggu sieci, jej szybkosci i wy-
dajnosci. Tylko takie dziatania moga sprawic, ze sytuacja cyfrowa w kraju ulegnie
znacznej poprawie.

Kolejnym obszarem poddanym analizie jest kapitat ludzki, ktorego wartosé
wskaznika DESI przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu kapitatu ludzkiego dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

' . Polska Grupa panstw z najmniejszym Unia Europejska
Kapitat ludzki postgpem cyfrowym
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 21 0,45 0,40 0,55
DESI 2016 23 0,41 0,38 0,53

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych European Commission (2017).

Wartos$¢ wskaznika dla Polski i panstw z najmniejszym post¢gpem cyfro-
wym jest zblizona zarowno w 2016, jak i 2017 roku. Natomiast w poréwnaniu ze
srednig ogdlnoeuropejska zauwaza si¢ duza rdzniceg, co stanowi sygnat do reali-
zowania projektéw inwestycyjnych w tej dziedzinie. W kraju rozpoczgto program
szkolen, ktorych celem jest wyeliminowanie zjawiska wykluczenia cyfrowego.
Ponadto brakuje specjalistow wykwalifikowanych w najnowszych technologiach
informacyjno-komunikacyjnych.
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Nastgpnym analizowanym obszarem jest korzystanie z Internetu, dla ktérego
warto$¢ wskaznika DESI przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu korzystania z Internetu dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

Korzystanie Polska Grupa pafistw z najmniejszym Unia Europejska
postepem cyfrowym
z Internetu . : - -
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 24 0,40 0,39 0,48
DESI 2016 26 0,37 0,37 0,45

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych European Commission (2017).

Wsrod panstw najwolniej przeprowadzajacych proces cyfryzacji zauwaza si¢
nieznaczng poprawe w stosunku do wyniku z roku poprzedniego. Caty czas rezul-
taty uzyskiwane przez panstwa znajdujace si¢ w czotowce sg wrecz nieosiggalne dla
grupy panstw z najmniejszym postepem cyfrowym.

Zaprezentowane w tabeli 4 dane sg potwierdzeniem obecnej sytuacji w kraju.
Mianowicie niska efektywno$¢ pracy w porownaniu do innych rynkéw UE zmusza
do konkurowania cenami i powoduje, ze zardwno praca, jak i kapitat s w Polsce
stabo optacane. Tylko inwestowanie w najnowsze technologie moze poprawic te
sytuacje.

Tabela 4. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu integracji technologii cyfrowej dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 1 2017 roku

Grupa panstw z najmniejszym . .
Integracja technologii Polska UPa panistw z najmnicjszy Unia Europejska
. postgpem cyfrowym
cyfrowej . : . -
miejsce | wynik wynik wynik
DESI 2017 27 0,22 0,27 0,37
DESI 2016 24 0,21 0,25 0,35

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych European Commission (2017).

Ostatnim obszarem, ktory wptywa na ogélny wynik wskaznika DESI, sa
cyfrowe ustugi publiczne. Cyfryzacja jest ogromng transformacja dla panstwa, ktora
musi zmodyfikowa¢ sposob myslenia o funkcjonowaniu panstwa.
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Tabela 5. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu cyfrowych ustug publicznych dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

) Grupa panstw z najmniejszym . .
Cyfrow.e ustugi Polska postepem cyfrowym Unia Europejska
publiczne — - - -
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 14 0,53 0,43 0,55
DESI 2016 14 0,54 0,42 0,51

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych European Commission (2017).

Zaprezentowane w tabeli 5 dane wskazuja, ze w zakresie wdrazania cyfrowych
ustug publicznych sytuacja w Polsce nie zmienita si¢ od 2016 roku. Porownujac ten
wynik do innych panstw czlonkowskich, nalezy stwierdzi¢, ze pozycja, ktora Polska
zajmuje w tym rankingu, jest wysrodkowana. Nie cieszy natomiast brak postgpow
w tej dziedzinie.

2. Charakterystyka Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

Program Operacyjny Polska Cyfrowa zaktada, ze jego wdrozenie pozwoli na
wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla bardziej dynamicznego rozwoju panstwa.
Ustalono, ze priorytetami Programu beda nastepujgce dziatania: zapewnienie szero-
kiego dostgp do szybkiego Internetu, stworzenie obywatelom mozliwos$ci korzysta-
nia z e-ustug publicznych oraz dbatos¢ o poprawe poziomu kompetencji cyfrowych
spoleczenstwa.

Wymienione priorytety dziatania zostaty zaplanowane na podstawie zleconych
analiz. Badania potwierdzity, ze aktualny stan infrastruktury szerokopasmowe;j, a takze
stopien jej wykorzystania jest bardzo niski, gdy pordwna si¢ go ze Srednig uzyskiwang
przez wigkszo$¢ krajow Unii Europejskiej. Najwigkszym problemem caty czas jest
predkos¢, z jakg odbywa si¢ transmisja danych. Jest to jednym z celéw Programu, ale
najpierw nalezy postarac si¢ o rozwdj sieci w nowych lokalizacjach, a przede wszystkim
zmodernizowac istniejacg infrastrukture, a takze zacza¢ stymulowac popyt na ustugi
o najwyzszych predkosciach transmisji. Wszystkie rodzaje rozwigzan technicznych
budowy sieci, w tym mobilnych, beda jednak wymagaty rozwoju sieci §wiattowodowe;j,
ktora jest niezbedna dla masowego wprowadzenia sieci nowej generacii.

Kolejnym priorytetem w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa jest
zapewnienie obywatelom mozliwosci korzystania z e-ustug publicznych. Zlecone
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analizy jednoznacznie podkre$lajg, ze poziom zaawansowania dost¢pnych e-ustug
publicznych caty czas jest duzo nizszy, niz wskazuje srednia europejska. Warto wy-
ro6zni¢ dwie kategorie ustug elektronicznych. Jedna grupa skierowana jest wytacznie
do przedsigbiorcow, natomiast druga grupe stanowig ustugi skierowane do obywa-
teli. Niestety, na podstawie przeprowadzonych badan okazuje si¢, ze e-ustugi adre-
sowane do sektora przedsigbiorcow stanowia niewielka czes¢ wszystkich ustug, co
sprawia, ze Polska w tej kategorii rowniez zajmuje jedno z ostatnich miejsc (Program
Operacyjny, 2014, s. 5-8).

Kolejnym priorytetem jest rozwoj kompetencii cyfrowych i cyfrowego wiacze-
nia. Technologie informacyjno-komunikacyjne maja duzy wptyw na rozwdj gospodar-
czy i powodujg dynamiczne zmiany w zyciu spotecznym. Co wigcej, przyczyniaj si¢
do poszerzania horyzontow, jak rowniez pozwalajg na tworzenie nowych miejsc pracy
1 nowych rodzajow specjalistow. Jednak te technologie moga spowodowac ogromny
podzial w grupie spotecznej i doprowadzi¢ do pewnego rodzaju ostracyzmu cyfrowego.
Jedng z konsekwencji niekorzystania z najnowszych technologii moze by¢ pojawienie
si¢ zjawiska okreslanego mianem wykluczenia cyfrowego. Wystepuje ono najczgsciej
W grupie osob starszych oraz osob z niskim wyksztatceniem, a takze dotyczy osob nie-
petnosprawnych i mieszkancow obszarow wiejskich. Okazuje si¢ zatem, ze ten priory-
tet Programu moze by¢ trudny do zrealizowania. Bardzo wazne jest bowiem nie tylko
zapewnienie dostepu do Internetu, dostarczenie sprzgtu komputerowego, lecz takze
stworzenie w ludziach potrzeby korzystania z zasobow sieci. Celem Programu jest
zatem dostarczenie odpowiedniej informacji o korzysciach z uzytkowania Internetu
i przedstawienie mozliwos$ci skorzystania z wtasciwie dobranych form wsparcia do-
radczo-szkoleniowego w zalezno$ci od potrzeb danej grupy spoteczne;.

Wszystkie dziatania zaprojektowane do wdrozenia w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa maja stuzy¢ rozwojowi cyfrowemu, ktory powinno
si¢ traktowac jako klucz do poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Narzedziem utatwiajagcym implementacje tych dziatan sa projekty o cha-
rakterze cyfrowym, ktore zostang scharakteryzowane w dalszej czes$ci opracowania.

3. Rodzaje projektéw cyfrowych
Obecnie postep cyfrowy w Polsce jest na niskim poziomie. Powodow takiej sytuacii

jest wiele, zarowno natury spolecznej, jak i technicznej. Gtéwna jednak przyczyna
jest brak inwestowania srodkéw z budzetu panstwa w najnowsze rozwigzania tech-
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nologiczne. By zmieni¢ tak niekorzystne uwarunkowania, postanowiono wdrozy¢
w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020 cata game¢ innowacyjnych
projektdéw cyfrowych (w ramach trzech gtownych priorytetow inwestycyjnych oraz
osmiu celow szczegdtowych).

Za pierwszy priorytet inwestycyjny przyjeto poszerzanie zakresu dostepno-
$ci do taczy szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich sieci internetowych,
a takze wspieranie wprowadzania nowych technologii i sieci dla gospodarki cyfro-
wej. Wsparciem zostang objete projekty dotyczace budowy, rozbudowy lub przebu-
dowy sieci dostepowych wraz z niezbednymi odcinkami do weztow sieci dystrybu-
cyjnych lub szkieletowych oraz z sieciami szkieletowymi i dystrybucyjnymi.

Jako drugi priorytet inwestycyjny okre§lono wzmocnienie zastosowania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej dla e-administracji, e-uczenia si¢, e-wiaczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia. Wsparciem zostang obj¢te w pierwszej kolejnosci
projekty o charakterze ponadresortowym. Realizacja tego typu projektow docelowo
ma umozliwi¢ §wiadczenie w optymalny sposob e-ustug przez podmioty publiczne
wchodzace w sktad administracji rzadowej. Warto podkresli¢, ze w ramach pro-
jektow beda rowniez realizowane szkolenia stanowiskowe podnoszace kompetencje
urzednikow $wiadczacych ustugi droga elektroniczng z uwzglednieniem bezpieczen-
stwa teleinformatycznego.

Drugim celem szczegdélowym w ramach drugiego priorytetu inwestycyjne-
go jest cyfryzacja procesow back office w administracji rzgdowej. Oznacza to, ze
zostang wsparte finansowo wszystkie projekty, ktorych celem bedzie poprawa pracy
urzedow poprzez cyfryzacj¢ proceséw i procedur dotyczacych usprawnienia funk-
cjonowania back office. Gtbwnym celem realizacji projektow w tym obszarze jest
zwiekszenie efektywnos$ci informatyzacji urzedow, jak rowniez poprawa ustugowe;j
roli administracji publiczne;j.

Trzecim priorytetem inwestycyjnym w ramach III osi priorytetowej ,,Cyfrowe
kompetencje spoleczenstwa” jest wzmocnienie zastosowan technologii informacyjno-
-komunikacyjnych dla e-administracji, e-uczenia si¢, e-wlaczenia spotecznego, e-kultury
i e-zdrowia. Celem szczegotlowym tego priorytetu jest zwigkszenie stopnia i poprawa
umiejetnosci korzystania z Internetu, a w szczegolnosci z e-ustug publicznych. To nie-
zwykle wazne, aby zwickszy¢ aktywnos$¢ cyfrowg Polakow, dla ktdrych obecnie gldwna
przeszkoda w korzystaniu z sieci jest brak wiedzy oraz kompetencji cyfrowych.

W ramach IV osi priorytetowej ,,Pomoc techniczna” nie sformutowano zadnego
priorytetu inwestycyjnego, natomiast okreslono trzy cele szczegétowe. Sprawne za-
rzadzanie 1 wdrazanie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa to pierwszy cel.
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Kolejnym celem szczegétowym jest stworzenie spojnego i skutecznego systemu in-
formacji. Z uwagi na fakt, ze tego typu interwencja jest nowym dziataniem w skali
kraju, konieczne jest przeprowadzenie akcji informacyjno-edukacyjnej, ktorej
glownym zadaniem bedzie promowanie zatozen Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa. Natomiast za trzeci cel przyjgto wzmocnienie kompetencji beneficjentow
W procesie planowania, a nastgpnie wdrazania projektow.

W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa moze zostaé wdrozonych
wiele projektow cyfrowych. Nalezy pamigta¢ o tym, ze wsparcie finansowe na re-
alizacje przedsiewzie¢ cyfrowych mogg uzyskaé zarowno jednostki samorzadu
terytorialnego, administracja publiczna, jak i przedsigbiorcy, ktorzy dzigki swoim
projektom mogg zmieni¢ wizerunek Polski na tle pozostatych krajéw unijnych.

Podsumowanie

Postep cyfryzacji w Polsce jest caly czas na zbyt niskim poziomie. Brakuje wykwa-
lifikowanych specjalistow z zakresu IT. Ciggle istnieje jeszcze zjawisko wyklucze-
nia cyfrowego, gdyz duza cz¢$¢ spoteczenstwa nie potrafi samodzielnie korzystac
z zasobow Internetu. Problemem jest takze administracja panstwowa, ktéra powinna
by¢ przyktadem szybkiego i efektywnego wdrozenia rozwigzan cyfrowych, a tymcza-
sem nie dysponuje wlasciwymi narzedziami, by ten proces przeprowadzié¢. To wszyst-
ko sprawia, ze Polska na tle pozostatych panstw cztonkowskich prezentuje si¢ nie
najlepiej. Obecnie znajduje si¢ w grupie panstw, ktére nie radzg sobie z wdrozeniem
rozwigzan cyfrowych. Komisja Europejska dostrzega jednak ten problem i zmierza do
zniwelowania przepasci cyfrowej pomigdzy poszczegdlnymi cztonkami Wspolnoty.
Jednym z takich dziatan jest realizacja programu operacyjnego z zakresu cyfryzacji.
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DIGITIZATION AS AN INNOVATIVE DEVELOPMENT PERSPECTIVE
OF POLAND IN THE CONTEXT OF THE EUROPEAN UNION

Abstract

The development of digital technologies in countries of the European Union is a very
interesting research problem, especially due to its large diversity. Currently, the develop-
ment of digitization testifies about degree of innovation in a given region. In connection
with the above, the research goal was to determine the level of digitization in Poland against
the background of the average European Union Members. The research methodology was
based on the theoretical analysis of the digital economy indicator and digital society (DESI).
This indicator includes five areas: communication, human capital, Internet use, integration
of digital technology and digital public services. Each area has been studied in detail. This
means that following information were given: the value of DESI for 2016 and 2017, held in
the Community, as well as the average value of the indicator for the group of the weakest
countries and for all EU member countries. The result of such a study was to determine what
position Poland really takes in comparison with the European Union in the field of digital
technology development. As already mentioned, the dynamic development of digitization is
one of the most important elements supporting the innovation of a given region. Therefore,
it is so important to implement projects that increase the country’s digital capabilities.
The main conclusions from the analysis are as follows: the progress of digitization in Poland
is still too low, there are no qualified IT specialists, there is still the phenomenon of digital
exclusion, because a large part of society is not able to use the Internet. All this makes Poland
look unlikely compared to other Member States. Currently, it is in a group of countries that
can not cope with the implementation of digital solutions.
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