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Streszczenie

Studenci kierunkéw zarzadzania sg potencjalnymi kandydatami na przysztych menedze-
réw w firmach, nie tylko polskich. Stanowig tzw. generacje ,,Zet”. W dynamizujacym si¢ spo-
feczenstwie zmianom ulegaja rowniez kompetencje niezbg¢dne w przedsicbiorstwach, a jedng
z kluczowych rdl odgrywa obecnie kreatywnos$¢. Kreatywnos$¢ powinna by¢ dla przyszitych
menedzerdéw jedng z najwazniejszych kompetencji. Celem niniejszego artykutu jest zbadanie
zalezno$ci pomiedzy postawami tworczymi a kreatywno$cia studentow kierunkow zarzadza-
nia na polskich uczelniach. Ponadto celem artykutu jest rowniez préba odpowiedzi na pytanie,
czy pojawiajace si¢ nowe narz¢dzia moga by¢ wykorzystywane do badan kreatywnosci. W ar-
tykule postuzono si¢ kwestionariuszem KANH oraz ¢wiczeniami na zestawach SMART by
LEGO EDUCATION®. Wyniki kwestionariusza odnoszacego si¢ do postaw tworczych maja
swoje przetozenie na wyniki badan przeprowadzonych z wykorzystaniem narzg¢dzia z ze-
stawami SMART by LEGO EDUCTION®. Przypuszcza si¢ ze postawy twdrcze moga miec
istotny wptyw na ksztattowanie $ciezki zawodowej absolwentow kierunkéw menedzerskich.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach zarowno w Polsce, w Europie, jak i na §wiecie rozwijana jest kon-
cepcja spoteczenstwa swiadomie korzystajacego z wiedzy (Ziomek, 2013). Wiedze
te wykorzystuje si¢ i w zyciu zawodowym, i w zyciu prywatnym. Z drugiej strony
zmienia si¢ spoteczenstwo, coraz czes$ciej mamy do czynienia ze zmiang pokolen,
a raczej, jak wskazujg socjolodzy, pojawieniem si¢ tzw. pokolenioidow, bytow po-
koleniopodobnych (Haponiuk, 2013). Wyr6znia si¢ trzy takie byty: X, Y i Z. ,,1ksy”,
okreslane jako biekitne kolnierzyki, sg urodzeni przed rokiem 1981, wyrdznia ich
kult pracy, cho¢ z uptywem lat cenig sobie roéwniez rownowage migdzy Zyciem
prywatnym a praca. ,,Igreki” to osoby urodzone po 1982 roku, pracujg po to, by zy¢,
nie s3 materialistami, sg §wietni w rozwigzywaniu probleméw seryjnych, w ktorych
pomocny jest Internet, stabo radzg sobie z zadaniami niestandardowymi (Solska,
2009), oczekuja, ze pracodawca bgdzie ich prowadzit za reke. ,,Zetki” — mtodzi
urodzeni na przetomie wiekdw (po 1996 r.), ogromnie przywiazani do najnowszych
technologii, dopiero wchodzgcy na rynek pracy, oczekujg dobrego wynagrodzenia,
jak rowniez elastycznego czasu pracy. ,,Mlodziez to wymagajacy konsumenci, ale
otwarci na nowosci, zmieniajace si¢ mody i trendy. (...) Z zainteresowaniem podcho-
dza do innowacyjnych produktéw i ustug. (...) W procesie ksztattowania swojej toz-
samosci chetnie zdobywaja nowe do§wiadczenia i sg otwarci na zmiany” (Badzinska,
2011, s. 49). Widoczng zmiang, do ktorej milenialsi si¢ przystosowali, jest m.in. po-
dejscie do Internetu i r6znych mozliwych urzadzen mobilnych, ktére wykorzystuja
na co dzien, zwlaszcza w zyciu prywatnym i zawodowym. Chcieliby mie¢ dostep
do ,,swoich danych z kazdego miejsca, w ktorym majg potaczenie z Internetem”
(Trziszka, 2017), czyli do chmury obliczeniowej, za niewielka optata korzystac
z mozliwosci sprzetowych ustugodawcy, unikajac w ten sposéb wysokich statych
kosztéw poczatkowych.

Widoczne zmiany pokolen zwigzane sg rowniez z potrzebg zastosowania
innego podejscia przez menedzeréw. Tradycyjne metody stuzace rozwigzywaniu
probleméw nie zdaja juz egzaminu we wszystkich przypadkach. Dlatego niezbgdne
jest szukanie nowych, tworczych rozwiazan.

Hipoteza badawczg jest twierdzenie, ze mozna wykazac zalezno$¢ pomigdzy
postawami tworczymi a kreatywnoscia studentow kierunkoéw zarzadzania na pol-
skich uczelniach, a do zbadania tych zaleznos$ci moga postuzy¢ takie narzedzia, jak
zestaw SMART by LEGO EDUCTION®.



Joanna Ziomek, Michat Trziszka, Roman Tylzanowski
Istota i znaczenie kreatywnosci dla studentéw kierunku zarzgdzanie

1. Kreatywnos¢é

Kluczowg role w rozwigzywaniu probleméw odgrywa kreatywnos¢. W literaturze
mozna spotkac¢ wiele definicji kreatywnosci, niekiedy jest ona utozsamiana z twor-
czo$cig. Wedtug Morrisa Steina: ,,Kreatywnos$¢ to proces, z ktorego wynika nowos¢
akceptowana jako uzyteczna, racjonalna czy satysfakcjonujaca przez znaczng grupe
ludzi w tym samym czasie” (za: Green, 2004, s. 22). Aleksander Nalaskowski zapro-
ponowat bardziej ogolna definicje: ,,Tworczosc to gotowosc¢ 1 zdolnos¢ (umiejetnosc)
do powolywania rozwigzan alternatywnych dla rozwigzan obowigzujacych (zasta-
nych)” (1994, s. 65). Natomiast wedtug Edwarda Necki: ,.kreatywno$¢ przejawia sig
zwykle w jakiej$ formie obserwowalnego zachowania, polegajacego na produkcji
nowych i wartosciowych wytworow” (2002, s. 19).

Kreatywno$¢ traktowana jest rowniez jako ,,zjawisko ztozone, zbior pewnych
umiejetnosci pozwalajgcych na inne postrzeganie $wiata, tworzenie nowych idei, umie-
jetnos¢ syntezy i wyrazania wiedzy, odmienne sposoby organizowania”. Podkresla
si¢ tutaj w szczegolnosci zwigzek innowacji z kreatywnos$cia, a samg innowacyjnosé¢
mozna rozumie¢ jako ,,zdolnos¢ przeksztalcenia kreatywnosci w rzeczywisto$¢, czego
wynikiem jest innowacja” (Repetowski, 2008, s. 174—175). Kreatywnos$ci mozna si¢
zatem nauczy¢. Wedtug wspoélautorki niniejszego artykutu kreatywnos¢ jest to umie-
jetnos¢ tworzenia nowych idei i potaczen starych idei, aby uzyska¢ co$ nowego, ory-
ginalnego z korzyscig dla tworcy i/lub otoczenia (Ziomek, 2013).

Wedtug International Project Management Association kreatywnos¢ to ,,zdol-
no$¢ do myslenia i dziatania w oryginalny i pomystowy sposob”. Jest to jedna z pod-
stawowych kompetencji, ktore decyduja o sukcesie przedsigwzigcia. Kreatywnos¢
mozna w skrocie okresli¢ jako ,,sieganie po niemozliwe i osigganie nieprawdopo-
dobnego!” (IPMA, 2018).

Jak wida¢, kreatywno$¢ przejawia si¢ w kazdym obszarze zaré6wno zycia, jak
i nauki. Wielka warto$¢ ma szczegolnie przy tworzeniu nowych produktow i ustug.
Otwarte modele biznesu opieraja si¢ wtasnie na tworczym taczeniu pewnych idei,
np. Ryanair i Wizzair.

Przyktadem innej firmy, ktéra wykorzystujac Internet, zajmuje si¢ tylko ko-
ordynacja, jest Cloud Technologies. To jedna z najwigkszych hurtowni danych in-
ternetowych w Europie. Firma ta nie ma ani jednego serwera. Stworzyla natomiast
,»myslaca maszyne danych”, znajaca preferencje i zachowania polskich internautow.
Dzigki pewnym algorytmom potrafi sama dopasowac tresci reklamowe do konkretne;j
osoby, konkretnego internauty. Platforma Cloud Technologies stata si¢ ,,najwigkszym
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zbiorem samouczacych sie danych o internautach w Europie Srodkowo-Wschodniej,
ktory zaopatruje w dane samego Google’a” (ERP24.pl, 2018).

Powstata w 1998 roku firma Google Inc. zrewolucjonizowala branzg interneto-
w3, tworzac wyszukiwarke Google, ktora wraz z serwisami reklamowymi AdWords
i AdSense tworzy glowne zrédto dochodow spotki. Z roku na rok Goodle Inc. uzy-
skuje coraz wyzsze przychody. Firma ta ciagle tworzy innowacyjne produkty. Aby
je tworzy¢, zatrudnia ludzi kreatywnych. Rzecznik prasowy Google Polska Piotr
Zalewski ttumaczy profil osoby nowo przyjmowanej do pracy: ,,Ciekawi nas, jak
nowy pracownik podchodzi do problematycznej kwestii. Wbrew pozorom wcale
nie liczy si¢ wskazanie dobrej odpowiedzi, a umiejetno$¢ tworzenia kreatywnych
rozwigzan” (Czernichowska, 2015).

Kreatywno$¢ jest rowniez potrzebna, aby przedsigbiorstwa mogly kreowac
swoj wizerunek w tworczy sposob. ,,Koncepcje marketingowe wychodzg z zatozenia,
ze posiadanie przez przedsigbiorstwa wizerunku, ktory odréznia je od konkurentow,
pozwala na jego tatwiejsza identyfikacje przez konsumenta” (Bartkowiak, Krugietka
2012, s. 34).

Kreatywno$¢ jest tematem wielu debat i rozpraw na poziomie mikro i makro.
Jednym z przyktadow odniesienia si¢ do problemow zwigzanych z kreatywnos$cia na
poziomie makro jest uchwata Rady Ministréw z 5 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia
Dhugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci,
gdzie istotng kwestig jest m.in. ,,impet cyfryzacyjny, rozbudzony potencjat kreatyw-
nosci” (Uchwata, 2013).

2. Narzedzia wykorzystane do badan

Badanie przeprowadzono, korzystajac z kwestionariusza tworczego zachowania
KANH, jak réwniez z wykorzystaniem ¢wiczen na zestawach LEGO EDUCATION®.
Kwestionariusz tworczego zachowania KANH zostat stworzony przez Stanistawa
Popka. Jak sam autor wskazuje, jest to oryginalne narze¢dzie ,,do badania zacho-
wan tworczych mlodziezy i ludzi dorostych, okreslanych przez autora jako postawa
tworcza, zgodnie z przyjeta teorig osobowosci” (Popek, 2000, s. 4). Popek przyjat
model postawy tworczej w uczeniu si¢ i dziataniu, co zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Model postawy twoérczej w uczeniu si¢ i dziataniu

Czynniki sfery charakterologiczne;j

K. Konformizm

N. Nonkonformizm

Postawa odtworcza

A. Zachowania algorytmiczne

H. Zachowania heurystyczne

Postawa twoércza

Cechy sfery poznawczej

W tabeli 2 wyszczegolniono cechy, ktore okreslaja poszczegolne sfery charak-
terologiczne i sfery intelektualne przypisane do postaw tworczych oraz odtwoérczych.

Zrédto: Popek (2000), s. 24.

Tabela 2. Cechy okreslajace postawy tworcze i odtworcze.

Cechy okreslajace poszczegdlne zachowanie si¢ i postawy —
sfery charakterologiczne i sfery intelektualne

Konformizm (K) nonkonformizm (N) ZachO\.;vanie zachowanie heurystyczne
algorytmiczne (A) (H)
Okreslony przez takie Okreslony przez cechy | Wyznaczane przez nastawie- | Okreslone przez takie
cechy, jak: przeciwstawne tym nie kopiujace i reproduk- cechy, jak:
— zalezno$¢, opisujacym kon- cyjne, tj. — samodzielno$¢
— pasywnos¢, formizm, takie jak: — spostrzegawczo$¢ obserwacji,
— sztywno$¢ — niezaleznos¢, kierowana, — pamiec logiczna,
adaptacyjna, — aktywno$¢, — pami¢¢ mechaniczna, — wyobraznia tworcza,
— stereotypowosc¢, — witalizm, — wyobraznia odtworcza, — myslenie
— ulegtosé, — elastycznos¢ — myslenie konwergencyjne, dywergencyjne,
— slabos¢, adaptacyjna, — uczenie si¢ — uczenie si¢
— lekliwosé¢ — oryginalnos¢, reproduktywne, rekonstruktywne,
(bojazliwo$¢), — konsekwencja, — uczenie si¢ — uczenie si¢
— podlegtosé, — odwaga, ukierunkowane, samodzielne,
— podporzadkowanie — dominatywnos¢, — uczenie si¢ poprzestajace | — uczenie si¢ poprzez
sie, — samodzielnos¢, na zrozumieniu i analizie rozumowanie,
— niesamodzielnos$¢, — samoorganizacja, logicznej, — elastycznosc
— niezorganizowanie — spontanicznosc, — sztywno$¢ intelektualna, intelektualna (gigtkosc),
wewnetrzne, — ekspresywnos¢, — bierno$¢ poznawcza, — aktywno$¢ poznawcza,
— nadmierna — otwartos¢, — niski poziom — refleksyjnosé,
zahamowalnos$¢, — odpornosé, refleksyjnosci, — samodzielno$¢é
— defensywnos¢, — wytrwatos¢, — sklonno$¢ do intelektualna,
— niska odpornosc — odpowiedzialnos¢, wdrukowywania sig, — tworczosé
i wytrwato$é, — samokrytycyzm, — niska sprawnos$¢ konstrukcyjna,
— nieodpowiedzialno$¢, | — tolerancyjnos¢, W przetwarzaniu — tworczos$¢ werbalna,
— brak krytycyzmu, — wysokie poczucie i konstruowaniu, — potencjalne uzdolnienia
— nietolerancja, wartosci ,,ja” — brak pomystowosci do tworczosci
— niskie poczucie technicznej i artystycznej artystycznej
wartosci ,,ja”
Postawa odtworcza Postawa tworcza Postawa odtworcza Postawa tworcza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Popek (2000), s. 24-25.
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Badane osoby wypetnialy kwestionariusz, ktory sktada si¢ z 60 stwierdzen.
Miaty one zaznaczy¢, ktére stwierdzenia sa dla nich prawdziwe (2 pkt), ktore cze-
sciowo prawdziwe (1 pkt), a ktore btedne (0 pkt). O tym, czy dana osoba trafi do
grupy tworczej badz odtworczej, decyduja wyniki poszczegodlnych skal, jak rowniez
globalne sumy A+K oraz H+N. W niniejszym opracowaniu przyjeto uproszczony
sposob obliczania wynikow, postugujac sie globalnymi sumami A+K oraz H+N,
poniewaz autorzy chcieli porownaé wyniki autorskich ¢wiczen z wynikami kwe-
stionariusza KANH.

Cwiczenia na zestawach SMART by LEGO EDUCATION® s3 probg zbadania
kreatywnosci. S to bardzo uproszczone ¢wiczenia, polegajace na skonstruowaniu
budowli tematycznych z sze$ciu roznych klockow w okre§lonym odgornie czasie.
Uczestnicy majg te same zestawy klockow, nie mogg si¢ komunikowac ze soba, a sam
proces konstruowania musi by¢ niewidoczny dla innych uczestnikdéw. Po okreslonym
czasie osoby biorgce udziat w badaniu prezentuja swoje budowle innym. Zalozenia
do tych ¢wiczen zaprezentowano w tabeli 3. Technika obliczania wynikow jest w tym
¢wiczeniu bardzo uproszczona. Osoby, ktore potrafity zbudowa¢ wszystkie budowle,
otrzymywaty 3 pkt, dwie budowle — 2 pkt, a za jedng — 1 pkt, a jesli osoba nie
potrafita wykona¢ zadnej, nie otrzymywata punktow. Autorzy zdajg sobie sprawe,
ze w badaniu tym mozna by wziag¢ pod uwage rowniez inne czynniki, chociazby
sposob wykorzystania elementéw czy podobienstwo. Cwiczenia te nie s3 narzedziem
samym w sobie, sg raczej sprawdzeniem zbieznosci z wynikami z kwestionariuszem
KANH.

Tabela 3. Zatozenia do ¢wiczenia na zestawach SMART by LEGO EDUCATION®

Czas (min) Liczba budowli do skonstruowania
Zadanie 1 1.30 1
Zadanie 2 1.00 2
Zadanie 3 1.00 10

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

3. Charakterystyka badanej préoby i wyniki badan

Autorzy wyrazaja przekonanie, ze na rozwo6j gospodarki silny wptyw wywieraja
postawy tworcze 0sob, ktore w przysztosci beda przedstawicielami sektora biznesu,
dlatego respondentami byli przyszli menedzerowie, obecnie studenci kierunkow
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zwigzanych z zarzadzaniem. Na kilku uczelniach zostalo przeprowadzone badanie
ankietowe na grupie 200 studentdw, ksztatcacych si¢ na kierunkach menedzerskich.
Badanie zostato zrealizowane w 2017 i 2018 roku, obj¢to respondentéw wybranych
w sposob celowy. Przed przeprowadzeniem badania ankietowani zostali poinformo-
wani o jego celu i o tym, ze udzial w nim jest dobrowolny. Byli réwniez zapewnieni
0 anonimowosci badania.

Dokonano szczegotowej charakterystyki respondentow w $wietle materiatu
zrodtowego, ktory otrzymano podczas badan. Charakterystyke badanej proby ze
wzgledu na wybrane cechy demograficzne i ekonomiczne przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Charakterystyka badanej proby

Wyszczegdlnienie %

Wiek

1824 lata 100
Wyksztatcenie

$rednie 32

wyzsze inzynierskie lub licencjackie 68
Plec¢

kobieta 56

mezczyzna 44
Miejsce zamieszkania

wie$ 22

miasto do 20 tys. mieszkancow 3

miasto do 50 tys. mieszkancow 12

miasto do 100 tys. mieszkancow 9

miasto do 200 tys. mieszkancow 3

miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 51
Sredni dochdd miesigczny netto

mniej niz 500 zt 6

501-1000 zt 18

10012000 zt 52

2001-3000 zt 19

wigcej niz 3001 zt 5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Autorzy, opracowujac wyniki, wprowadzili przedziaty skal kwestionariusza
KANH, w przedziale N+H 40—60 pkt znalazto si¢ az 15% badanych. To wilasnie te
osoby potrafity rozwigza¢ wszystkie ¢wiczenia, zdobywajac 3 pkt z wykorzysta-
niem zestawéw SMART by LEGO EDUCTION®. Natomiast w przedziale N+H
0-9 pkt znalazto si¢ 5% studentow, ktorzy w 90% przypadkow nie potrafili poradzi¢
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sobie z zadnym zadaniem na zestawach LEGO EDUCTION®. Jedna badana osoba
bedaca w przedziale 10—19 pkt KANH réwniez nie poradzita sobie z zadaniami na
zestawach.

Wszystkie osoby z przedziatu 30-39 pkt (N+H) byly w stanie zbudowac¢ dwie
budowle, zdobywajac 2 pkt, ale Zadna nie byta w stanie zdoby¢ 3 pkt. W przedzia-
le 2029 pkt (N+H) znalazto si¢ 20% wszystkich badanych, z czego 70% zdobyto
2 pkt, a 30% zdobyto 1 pkt w zadaniach opartych na zestawach SMART by LEGO
EDUCTION®. W przedziale 10—19 pkt (N+H) 97% badanych osob bylo w stanie
zbudowac¢ jedng budowle, a jedna osoba nie byla w stanie zbudowac¢ zadne;.

Wyniki zachowania algorytmicznego (okre$lonego symbolem A) sfery poznaw-
czej 1 postawy konformistycznej (okreslonej symbolem K) sfery motywacyjno-emo-
cjonalnej nie sa juz tak zbiezne z wynikami zadan w oparciu na zestawach SMART
by LEGO EDUCTION®. Jeden procent os6b badanych, ktére uzyskaty najwyzsze
wyniki w przedziale 50—60 pkt (K+A), zdobyt 1 1 2 pkt w ¢wiczeniach z wykorzysta-
niem zestawow klockow. W przedziale 2029 pkt (K+A) znalazto si¢ az 52% wszyst-
kich badanych, z czego prawie 10% uzyskato 3 pkt, 63% uzyskato 2 pkt, 22% — 1 pkt,
a prawie 5% nie byto w stanie uzyska¢ ani jednego punktu w zadaniach z wykorzy-
staniem klockow. W kolejnym licznym przedziale 30—39 pkt (K+A) bylo 20% wszyst-
kich badanych, z czego 20% zdobyto 3 pkt, 52,5% — 2 pkt, 25% — 1 pkt, a 2,5% nie
bylo w stanie uzyska¢ ani jednego punktu w zadaniach z wykorzystaniem klockow.
Najmniej punktow K+A w kwestionariuszu KANH (przedziat 0-9 pkt) uzyskato
9% respondentow, z czego 22% zdobylo 3 pkt, 61% — 2 pkt, 11% — 1 pkt, a 6% nie
byto w stanie uzyskac¢ ani jednego punktu w zadaniach z wykorzystaniem klockow.

Podsumowanie

Mozna wskaza¢ pewne zbiezno$ci zachodzace pomigdzy wynikami kwestionariusza
KANH (N+H) a wynikami zadan na podstawie zestawu SMART by LEGO
EDUCTION®. Badane osoby, ktore zdobyly wysokie wyniki zachowania heury-
stycznego (okreslonego symbolem H) sfery poznawczej i postawy nonkonformi-
stycznej (okreslonej symbolem N) sfery motywacyjno-emocjonalnej w kwestiona-
riuszu KANH, czyli charakteryzowaty si¢ tworcza postawa, potrafilty rozwigzaé
wszystkie zadania z klockami. Co wigcej, wida¢ zwigzek tych wynikoéw z metrycz-
ka wypelniona przez studentow. Porownujac dochdd i wyniki z przeprowadzonych
ankiet, mozna zauwazy¢, ze osoby z najwyzszymi dochodami charakteryzujg si¢
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réowniez wysokimi wynikami z obu przeprowadzonych badan. Wigcej kobiet przeja-
wialo postawy tworcze, zdobywajac rowniez wysokie wyniki w zadaniach z wyko-
rzystaniem zestawow SMART by LEGO EDUCTION®. Natomiast nie zauwazono
znacznej zbiezno$ci pomiedzy wynikami badan a miejscem zamieszkania.

Wyniki kwestionariusza odnoszacego si¢ do postaw tworczych maja przetoze-
nie na wyniki badan przeprowadzonych z wykorzystaniem narzgdzia z zestawami
SMART by LEGO EDUCTION®. Mozna zatem wnioskowac, ze postawy tworcze
wplywaja na praktyczne podej$cie do tworczosci. Przypuszcza si¢, ze postawy
tworcze mogg mie¢ istotny wptyw na ksztaltowanie $ciezki zawodowej absolwen-
tow kierunkoéw menedzerskich.
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THE ESSENCE AND MEANING OF CREATIVITY FOR STUDENTS
IN THE FIELD OF MANAGEMENT

Abstract

Management students are potential candidates for future managers in not only Polish
companies. They are so-called Generation Z. In developing societies key competencies in
enterprises have significantly changed, with creativity being presently one of the leading
assets. Creativity should prove one of the most important competencies among future man-
agers. This article presents research into the creative attitudes and creativity of management
students at Polish universities based on the KANH questionnaire and exercises on SMART
by LEGO EDUCATION® sets. It also aims to answer the question whether modern tools
can be used to research creativity.
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