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Streszczenie

W pierwszej czgsci artykutu zaprezentowano syntetyczne definicje innowacyjnosci
i zrédta kreowania innowacji. W kolejnym rozdziale przedstawiono definicje¢ i rodzaje sys-
temow sugestii, a takze koncepcje ciagltego doskonalenia — kaizen. Rozdzial ostatni obejmu-
je zagadnienie funkcjonowania systemow sugestii pracowniczych w kontekscie kreowania
innowacji w polskich przedsiebiorstwach. Celem artykutu jest ukazanie roli pomystow pra-
cowniczych jako wewngtrznego zrédta innowacji w przedsigbiorstwie. Opracowanie oparte

jest na analizie literatury oraz na wynikach badan empirycznych.

Stowa kluczowe: system pomystéw pracowniczych, kaizen, ciggte doskonalenie, innowa-
cyjnosé
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Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa coraz czesciej poszukuja niskokosztowych zroédet innowacji.
Kultura zarzadzania wspierajgca dzielenie si¢ wiedzg stwarza bardzo dobre $ro-
dowisko do powstawania nowych pomystéw wsréd pracownikow i innowacyjnych
rozwigzan. Kultura organizacyjna oparta na ciagtym doskonaleniu (kaizen) pozwa-
la organizacji osiggna¢ strategiczne korzysci poprzez szerokie zaangazowanie swo-
ich cztonkéw w proces tworzenia innowacji

Celem artykutu jest ukazanie roli pomystow pracowniczych jako wewngtrz-
nego zrodta innowacji w przedsiebiorstwie. W artykule zaprezentowano studia
przypadkow trzech polskich przedsiebiorstw produkcyjnych oparte na wywiadach
z osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie systemami pomystow pracowniczych
w tych firmach.

1. Innowacyjnos¢ i zrodta innowacji

Innowacja jest kierowanym wysitkiem organizacji na rzecz opanowania no-
wych produktéw i ustug badz nowych zastosowan istniejacych produktéw i ustug.
Innowacja jest rowniez forma kontroli, gdyz pomaga organizacji dotrzyma¢ kroku
konkurentom (Griffin, 2004, s. 424). Inna definicja odnosi si¢ do poszukiwania do-
brych pomystow i ich urynkowienia (Castenow, 1996, s. 35). Andrzej Pomykalski
(1997, s. 7) twierdzi, ze ,,w zakresie interpretacji innowacji istnieje brak uporzad-
kowania istniejacych okreslen, bardziej $cistego ich zdefiniowania, mozna takze
zauwazy¢, ze nie ma ogolnie przyjetych definicji, ze $cierajg si¢ tutaj rozne pojecia’.

Wedtug podrecznika Oslo innowacja definiowana jest jako wdrozenie nowego
lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) badz procesu, nowej
metody marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem (Podrecznik Oslo, 2008,
s. 48). Zgodnie z ta definicjg wazne jest, aby nowy pomyst, wynalazek zostat wdro-
zony do praktyki gospodarczej. Wyr6zniamy cztery podstawowe typy innowacji:
produktowe, procesowe, organizacyjne i marketingowe. W kontekscie rozwazan
w tym artykule na temat roli systemow sugestii nalezatoby wprowadzic¢ jeszcze po-
jecie innowacji technologicznej w obrebie produktdéw i1 procesow, zwigzanej przede
wszystkim ze zmiang technologii na korzystniejsza z punktu ekonomicznego.
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Zrodlem innowacji moga byé konkretne idee, pomysty, projekty. Wazne jest,
aby staty sie one przyczyng do poszukiwania lub odkrywania czego$ nowego, a na-
stepnie wprowadzania tego w zycie oraz do ciaglego doskonalenia. Pracownicy
przedsiebiorstwa powinni by¢ uwazani za podstawowe zrodio innowacji. Ich kre-
atywno$¢ 1 pomystowos¢, pobudzana przez kadre kierownicza, powinna by¢ trakto-
wana jako niezbedny czynnik wplywajacy na sukces przedsiebiorstwa (Penc, 2003,
s. 328-331).

W tabeli 1 przedstawiono klasyczny podzial na zrodta powstawania innowacji.
Kultura wewngtrzna funkcjonowania przedsiebiorstwa powinna stwarzaé takie wa-
runki, aby kazdy z pracownikow mogt zgtasza¢ swoje pomysty racjonalizatorskie'.
Przede wszystkim powinny by¢ zapewnione odpowiednie kanaty komunikacji
i system motywacji, a kultura organizacyjna nie moze by¢ hamulcem dla kreowania
nowych pomystow i ciagltego doskonalenia swojego miejsca pracy.

Tabela 1. Zrédta innowacji

Zrodia Wewngtrzne Zewngtrzne
Kreatywni pracownicy, kultura Wspotpraca z innymi instytucjami,
Oddolne organizacyjna wspierajaca dzielenie si¢ | wizyty studyjne, wymiana dobrych
pomystami praktyk
Odgorne Liderzy z wizja, strategia organizacji §;§$§ebudzetowe, nowe regulacje

Zrodto: Weresa (2015), s. 262.

Innowacyjne bedzie zatem przedsi¢biorstwo podejmujace dziatania innowacyj-
ne w obrebie wytwarzania nowych lub udoskonalonych wyrobow, urzadzen, ustug,
procesow lub metod przeznaczonych do wykorzystania w praktyce. To przedsie-
biorstwo, ktorego kultura organizacyjna wspiera dzielenie si¢ pomystami.

Wazna role w zarzadzaniu odgrywajg rowniez pracownicy przedsigbiorstwa,
uwazani za podstawowe zrodlo innowacji wewnetrznych. Z tego punktu widzenia
uzasadnione jest zastosowanie technik zarzadzania opartych na ciagtym doskonale-
niu — kaizen (Janiszewski, Siemieniuk, 2012, s. 57).

! Pomysty racjonalizatorskie inaczej moga by¢ nazywane sugestiami, pomystami kaizen, sys-
temami kaizen.
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Kluczowym elementem koncepcji kaizen? jest oparty na ciagtym doskonale-
niu system pomystéw pracowniczych. Wdrozony i sprawnie funkcjonujacy system
pomystéw pracowniczych to wyznacznik proinnowacyjnej kultury wewnetrznej
przedsiebiorstwa. To rowniez zrodto wewnetrzne innowacji.

2. System pomystéw pracowniczych jako zrédto innowac;ji

Ciagte Doskonalenie zostato zdefiniowane przez Adama Hamrola jako ,,przed-
sigwzigcie podejmowane w celu uzyskania dodatkowych korzysci zaréwno dla or-
ganizacji, jak i dla jej klientow”. Dotyczy zardwno dzialan, jak i produktow. Idee
doskonalenia sformutowat Deming za pomocg koncepcji tzw. cyklu doskonalenia —
PDCA (Hamrol, 2005, s. 113). Doskonalenie zwigzane jest z japonska filozofia kai-
zen (kai — zmiana, zen — dobry) polegajaca na wprowadzaniu prostych i niewielkich
zmian za pomocg matych krokow.

Kaizen (pomystem, sugestia) moze by¢ kazde dziatanie, ktore prowadzi do
osiggnigcia przez proces lepszego stanu niz wyjsciowy. Jest to doskonalenie matymi
krokami oparte przede wszystkim na wykazywaniu przez wszystkich pracownikow
dazenia do poprawy jakosci produktow i srodowiska pracy. Praktyka wskazuje, ze
to wlasnie mate zmiany sg lepiej akceptowane i efektywniejsze niz zmiany duze
(Hamrol, 2015, s. 94). System sugestii pracowniczych moze by¢ uzytecznym na-
rzgdziem dla firm starajacych si¢ stworzy¢ organizacje uczaca sig, tj. nastawiona
na ciagle ulepszanie procesow, powigkszanie kapitatu intelektualnego i wspotprace
miedzywydziatowg zamiast rywalizacji (Robbins, Judge, 2012, s. 388-390). Ucze-
nie si¢ jest kluczowym czynnikiem sukcesu przedsigbiorstwa i powstawania inno-
wacji. Przedsigbiorstwo generujace wiedze to takie, ktorego kwintesencj¢ stanowia
nieustanne innowacje wynikajace z generowanej wiedzy (Jashapara, 2014, 188—
189). W procesie werbalizacji wiedzy dochodzi do przeksztatcania wiedzy ukrytej
W jawna i powstanie nowej wiedzy, ktora jest ujeta w formie umozliwiajacej jej
rozpowszechnianie wewnatrz organizacji. W procesie werbalizacji wiedzy powstaja
udane innowacje. Pracownicy dziela si¢ wiedza ukrytg i pomystami.

2 Szerzej na temat koncepcji kaizen i japonskich koncepcji zarzadzania: Imai (2012), Krasifiski
(2014).
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Masaaki Imai, wspotczesny autorytet w zakresie kaizen, uwaza, ze japonscy
menedzerowie upatrujag w systemie kaizen przede wszystkim sposobu na rozbu-
dzanie zainteresowania ideg ciaglego doskonalenia wérdéd pracownikow — poprzez
zachecanie ich do przedstawiania cho¢by najdrobniejszych sugestii. Nikt nie ocze-
kuje, ze kazda sugestia przyniesie ogromne korzysci ekonomiczne. Chodzi przede
wszystkim o promowanie myslenia typu kaizen oraz wzmacnianie samodyscypli-
ny pracownikéw. Mamy tu zatem do czynienia z podejéciem zasadniczo innym
niz w przypadku zachodnich (amerykanskich) menedzerow, ktorzy ktada nacisk
na korzys$ci ekonomiczne zwigzane z funkcjonowaniem systemow sugestii oraz na
zachety o charakterze finansowym (Imai, 2012, s. 44) W ramach stylu japonskie-
go wyksztalcity si¢ dwa rodzaje sugestii: indywidualnych oraz grupowych, w tym
tych pochodzacych od cztonkéw kot jakosci, grup jishu kanri (JK, niezaleznego
zarzadzania), grup zero btedow (ZD) oraz innych form aktywnosci grupowej. Su-
gestie stwarzaja nieoceniong okazj¢ do dwustronnej komunikacji w miejscu pracy,
bedac jednoczesnie poczatkiem procesu samorozwoju pracownikow (Imai, 2012,
s. 140-141).

Dobrze zaprojektowany i funkcjonujacy system pomystow powinien by¢ na-
rzgdziem propagowania i identyfikowania rozwoju osobistego. Przede wszystkim
nalezy bezwzglednie przestrzega¢ zasad weryfikacji sugestii i akceptowac tylko te,
ktore wnosity jaki§ wktad w poprawe pracy (Liker, Convis, 2012, s. 106).

3. Rola pomystéw pracowniczych w polskich przedsiebiorstwach
— studia przypadkéw

Podstawa dalszych rozwazan sg wywiady przeprowadzone z osobami odpo-
wiedzialnymi za funkcjonowanie systemow sugestii w przedsigbiorstwach. Celem
tych wywiadow jest okreslenie, czy zglaszane pomysty pracownicze moga by¢ we-
wnetrznym zrodtem innowacji.

Poczatkowe pytania dotyczg rozumienia innowacji i znajomosci jej rodzajow
oraz wdrazania ich w przedsigbiorstwie. Nastepnie osoby pytane udzielaty odpo-
wiedzi na pytania zwigzane z formg, w jakiej zgtaszane sg pomysty pracownicze,
Z promowaniem rozwigzan innowacyjnych oraz wykreowanymi dzigki zgloszonym
pomystom innowacjami.
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— Czy pojecie innowacyjnosci jest Pani/Panu znane? Jakie rodzaje innowacji
sa wdrazane w Pani/Pana firmie? (produktowe, procesowe, marketingowe,
organizacyjne itp.)

— Czy jest Pani/Panu znany system sugestii pracowniczych? (nazywany ina-
czej systemem kaizen/systemem pomystow pracowniczych)

— W jakiej formie funkcjonuje system sugestii w Pani/Pana firmie? (japonski
czy amerykanski)

— Jezeli sie wynagradza za zgloszone pomysty, to w jaki sposob?

— Czy system oceny zgtoszonych pomystow obejmuje promowanie rozwigzan
innowacyjnych?

— Czy moze Pani/Pan przytoczy¢ przyktady innowacji wykreowanych dzigki
zgloszonym w programie pomystom?

3.1. Przedsiebiorstwo Grupa Adamed — Zaktad Farmaceutyczny
Adamed Pharma SA

W 2010 roku powstata Grupa Adamed, w ktorej sktad m.in. wchodzg: Adamed
Pharma SA, Pabianickie Zaktady Farmaceutyczne Polfa oraz Adamed Consumer
Healthcare. Hasto przewodnie firmy brzmi: ,,Tu polska innowacja ma swoj pocza-
tek”. Firma aktywnie poszukuje nowych, niestandardowych rozwigzan, zmierzaja-
cych do podnoszenia wartosci i wyjatkowosci organizacji.

Firma o kapitale polskim, lokujaca swoja produkcje w Polsce. Wywiadu udzie-
lit kierownik ds. cigglego doskonalenia w Zaktadach Farmaceutycznych Adamed
Pharma SA.

Znane jest tu pojecie innowacyjnosci, a firma wdraza innowacje produktowe,
procesowe, marketingowe, organizacyjne. W firmie funkcjonuje System Sugestii
Pracowniczych Kaizen. Kierownik ciggtego doskonalenia podkreslit, Ze jest to mo-
del amerykanski. System jest oparty na ocenie wnioskéw wedtug szesciu katego-
rii i przyznawanych im punktom. Punkty sa wymieniane na nagrody z katalogu

3 Rozmowa zostala przeprowadzona w listopadzie 2016 r. z osobami odpowiedzialnymi za
funkcjonowanie systemow sugestii w nastepujacych firmach: Grupa Adamed, Firma X zajmujaca
si¢ produkcja stolarki okiennej, DeLaval Operations. Odpowiedzi dotycza okresu, w ktorym osoby
te pracowatly i pelnily funkcje zwigzane z zarzadzaniem zgloszonymi pomystami. Wnioski z tych
badan nie pozwalaja oczywiscie na formutowanie wnioskéw ogolnych, dotyczacych wszystkich
przedsigbiorstw w Polsce, jednak badanie na tej malej probie moze pokazaé, ze przyjete zatozenie
dotyczace roli pomystéw pracowniczych w kreowaniu innowacji jest wlasciwe.
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nagrod (okoto 70 roznych nagrod do wyboru, w tym cel charytatywny — pomoc po-
trzebujacym). Sposrdd najlepszych wnioskdéw zgtoszonych w ciggu roku wybierane
sg te najbardziej innowacyjne, przynoszace najwigcksze korzysci dla organizacji i sa
przyznawane nagrody specjalne — pienig¢zne. Poproszony o przytoczenie konkret-
nych innowacji nasz rozméwca odpowiedzial:

Trudno jest mi przytoczy¢ jeden konkretny wniosek, ale mamy wnioski i rozwigzania,
ktore poprawiaja konstrukcje maszyn najwickszych §wiatowych producentéw maszyn
farmaceutycznych. Maszyny staja si¢ bardziej wydajne, bezpieczne i lepsze. Czgs¢
wnioskow dotyczy proceséw w firmie, pokazuje ich niedoskonalos¢. Rozwiazania
zglaszane przez wnioskodawcow je upraszczajg poprzez zaproponowanie rozwia-
zan do tej pory nieznanych w naszej organizacji i nawet w branzy farmaceutyczne;.
Wszystkie te innowacyjne usprawnienia powoduja wzrost bezpieczenstwa, jakosci,
wydajnosci i redukcji kosztow.

3.2. Przedsiebiorstwo zajmujgce sie produkcjg stolarki okiennej
w klasie premium (Firma X)

Na potrzeby tej pracy nazwa firmy nie moze zosta¢ uzyta, dlatego nazwiemy
ja w dalszej czgsci Firma X. Jest to firma rodzinna, dziatajaca w formie spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscia, zlokalizowana w wojewddztwie matopolskim.
Kapitat jest w pelni polski. Firma X zajmuje si¢ stolarka otworowa, konstrukcjami
okiennymi i drzwiowymi. Na pytania odpowiadat inzynier procesu, odpowiedzial-
ny za zarzadzanie systemem sugestii 1 jego nadzorem.

Wszystkie rodzaje innowacyjnos$ci sg tu obecne. Firma X jest liderem w swojej
branzy, wigc stosuje strategi¢ innowacyjnosci, jezeli chodzi o jej wyroby. W firmie
funkcjonuje system pomystow pracowniczych od 2006 roku w réznych formach.
Trudno powiedzie¢, czy jest to system amerykanski, czy japonski. Inzynier proce-
su stwierdzit: ,,Przypuszczam, ze jest to polgczenie obu. Wiele dzialan w ramach
systemu podejmuje si¢ intuicyjnie, bez wymogu wyliczania korzysci finansowych
(szczegblnie «mate pomysty» i te zwigzane z bhp). W przypadku znaczacych te-
matow korzysci finansowe sg wyliczane lub przynajmniej szacowane”. Pracowni-
cy sg wynagradzani za pomysty, ktore przejdg pozytywnie proces oceny. Stosuje
si¢ nagrody wytacznie pieni¢zne. Dla pomystéw odtworczych przyznawana jest
jednakowa kwota pieniedzy za wdrozony pomyst. Wdrozony pomyst innowacyjny
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(innowacyjnos$¢ oceniana w skali firmy) jest oceniany na arkuszu punktowym
i obejmuje takie aspekty, jak wptyw na bhp, jakos¢, porzadek, standaryzacja, zaan-
gazowanie pracownika i zakres stosowania. Dodatkowo dla pomystéw ocenionych
jako innowacyjne wyliczana jest miesigczna oszczednos$¢, a pracownik otrzymuje
jednorazowo procent od zysku. Pomysty innowacyjne sa dodatkowo premiowane
podczas oceny — dla pomystow innowacyjnych (czyli rozwigzan niestosowanych do
tej pory w przedsigbiorstwie) istnieje procedura, ktéra umozliwia przyznanie znacz-
nie wiekszej nagrody niz za pomyst odtworczy.

Inzynier procesu podaje dwa przyktady rozwigzan innowacyjnych.

— rozwigzanie techniczne do segregacji odpadu na biaty i kolorowy, pracow-
nik zaprojektowat i skonstruowal dedykowang pochylnig, ktora pozwalata
oszczedzi¢ czas na zmiang kontenera na odpady;

— pracownik zaproponowal zmiang przyrzadu dedykowanego na przyrzad
ogodlnego stosowania, dzigki temu uzyskiwany jest lepszy efekt pracy duzo
nizszym kosztem.

3.3. Przedsiebiorstwo DelLaval Operations

Wywiadu udzielit kierownik produkcji wroctawskiego oddziatu firmy. Motto
przewodnie przedsiebiorstwa to: ,,Firma DeLaval to ponad 125 lat innowacji i do-
swiadczenia w produkcji mleka”. Wroctawska fabryka zajmuje si¢ produkcja syste-
moéw udojowych. Odbiorcami produktow sa firmy rolnicze zaréwno w Polsce, jak
i za granicg. Firma jest czg$cig koncernu Tetra Laval Group. Jej produkty sg obecne
w ponad 100 krajach, przedstawiciele DeLaval docieraja do dziesieciu tysigcy pro-
ducentéw mleka na ich farmach.

Kierownik produkcji stwierdzit, Ze pojecie innowacyjnosci przewija si¢ caly
czas w zarzadzaniu projektami i procesami, a przede wszystkim ludzmi. To ludzie
kreujg technologie, procesy oraz postawy. We wdrazaniu filozofii kaizen najwaz-
niejsza jest postawa, jakg reprezentuja osoby odpowiedzialne za codzienne dosko-
nalenie w firmach.

W ,,mojej” firmie postawiliSmy na zarzadzanie sugestiami jako spisany system w for-
mie standardu dla calej firmy, stosowany w kazdej jednostce na calym §wiecie w taki
sam sposob. Innowacje w zaktadach przybierajg rozng forme¢. W przytoczonym po-
wyzej pytaniu o podejsciu amerykanskim czy japonskim, ktory system jest lepszy,
uwazam, ze jednak miks tych dwoch podejs¢. W ,,mojej” firmie postawiliSmy na
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zarzadzanie sugestiami, tworzac wilasny profil tego systemu. Ktadziemy nacisk na
aspekt ludzki. Uczymy si¢ przy rozwigzywaniu problemow, wprowadzajac zmiany.
Nasz system usprawnien stosujemy do poszukiwania ulepszen i ich wdrazania, two-
rzac zespoty, ktore razem wspodlpracuja, aby kazdy pomyst zostat wdrozony jak naj-
lepiej. Po uzgodnieniu i akceptacji wdrozenia realizacja wnioskéw ,,musi” by¢ mocno
wspierana przez kierownictwo firmy. Ukierunkowanie si¢ tylko i wytacznie na aspekt
kosztowy nie jest dobrym rozwigzaniem, ale potaczenie dwoch podejs¢ (stricte kosz-
towego oraz stawiajacego na rozwdj ludzi) jest rozwigzaniem optymalnym.

Wazne jest, aby system sugestii umozliwiat docenianie na kazdym poziomie:
zespotu, wydziatu czy firmy. Pracownicy lubig by¢ chwaleni, to dla nich zaszczyt
wystapic przed zespoltem, kadrg zaktadu i by¢ docenionym przez kierownictwo. Jest
na to mndstwo sposobow i nie sg to koniecznie sposoby motywacji finansowej. Cie-
kawym rozwigzaniem promowania pracownikdéw z zakresu innowacji jest prezen-
tacja ich pomystow podczas eventow zaktadowych, gdy moga sami przedstawié, co
osiagneli. Kierownik produkcji dodat: ,,Nagrody? Owszem tak, ale nagrody, ktore
majg «ukryte drugie dno» — wspoélna kolacja dla zespotu czy wyjscie na wydarzenie
sportowe. Takie nagrody buduja, wzmacniaja zespoty. To zespot jest specjalista, nie
jednostka”.

We wroctawskim zaktadzie firmy DeLaval kazdy pracownik jest poddawany
ocenom. Jest to ocena miesi¢czna jako system premiowy, jak rowniez ocena roczna,
ktora jest bardzo wazna, poniewaz od niej zalezy ewentualny awans i mozliwosci
zdobywania kolejnych szczebli w karierze zawodowej. W jednej i drugiej ocenie
jest brana pod uwage innowacyjno$¢ zespotu. To zespot wspoélnie pracuje na swojg
oceng, ktora przektada si¢ na system premiowy.

Na pytanie odnosnie do przedstawienia przyktadéw rozwigzan innowacyjnych
wykreowanych dzigki zgloszonym pomystéw kierownik produkeji odpowiedziat:

W roku 2015 w systemie zatwierdziliSmy przeszto 800 wnioskow. Mozliwe, ze skala
nie jest porywajaca, pewnie sg zaktady, ktoére moga si¢ pochwali¢ wigkszymi osia-
gnigciami na tym polu. Ale nie liczba jest najwazniejsza. Najwazniejsze jest to, ze
z roku na rok tych wnioskow jest stale coraz wigcej i to pokazuje, ze zaangazowanie
naszych pracownikéw nie maleje. To oznacza, ze pracownicy jako organizacja si¢
rozwijaja, a to lezy u podstaw organizacji uczacej sig.

Przyktady rozwigzan innowacyjnych dotyczyly gtéwnie innowacji organiza-
cyjnych zwigzanych z usprawnianiem wlasnego miejsca pracy — od drobnych zmian
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na stanowisku pracy do zmian w przeptywach strumieni warto$ci (innowacja pro-
cesowa).

Podsumowanie

Omoéwione przypadki z polskich przedsigbiorstw pokazuja, ze najbardziej
popularng forma jest potaczenie podejscia japonskiego i amerykanskiego, jezeli
chodzi o funkcjonowanie systemu pomystow pracowniczych. Innowacyjne roz-
wigzania sg premiowane w kazdej z firm. W firmie DeLaval Operations mozna
zauwazy¢ silng kulture organizacyjng promujacg postawe proinnowacyjng i opar-
ta na ciaggtym doskonaleniu organizacji. Dojrzato$¢ firmy w zakresie $wiadomosci
konieczno$ci stosowania narzedzi ciggtego doskonalenia powoduje, ze zglaszanie
pomystow proinnowacyjnych jest juz pewnego rodzaju rzecza naturalnie wyuczo-
na. W kazdej z firm system sugestii funkcjonowat jako sformalizowana procedura,
ktora uwzgledniata przy ocenie wnioskow innowacyjno$¢ zgtaszanych pomystow,
dodatkowo premiujac za to pracownika i motywujac go do zachowan proinnowacyj-
nych. System pomystow pracowniczych funkcjonujacy w opisywanych firmach byt
istotnym elementem kreowania innowacji.

W sektorze prywatnym gltéwng motywacja do innowacji jest konieczno$é
utrzymania lub zwiekszenia rentownosci, co z kolei stanowi zachete do kreowania
i stosowania innowacji w celu obnizenia kosztow, powigkszenia udziatu w rynku
czy wytwarzania nowych produktéw i ustug. System sugestii pracowniczych oka-
zuje si¢ niskokosztowa metoda poprawy jakosci oferowanych produktéow i ustug
dzieki promowaniu idei ciaglego doskonalenia oraz jest doskonatym, naturalnym
zrodtem innowacji produktowych, technologicznych, organizacyjnych i nawet pro-
cesowych. System sugestii pomaga tez zarzadza¢ wiedzg pracownikow i werbalizo-
wac wiedze ukryta.
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THE ROLE OF EMPLOYEE IDEAS AND KAIZEN CULTURE
IN CREATION OF INNOVATIVE ENTERPRISES

Abstract

In the first part of the article authors presents the synthetic definition of innovation
and the roots of innovations creation. In the next part the definition and types of suggestions
systems are being presented and defined. There is also the definition of continuous improve-
ment idea — kaizen. In the final part authors presents the issue of functioning of the employ-
ee suggestion systems in the context of creating innovation in Polish enterprises. The aim
of the article is to show the role of employee ideas as an internal source of innovation in the
enterprise. The conclusions are based on interviews with the managers responsible for the
functioning of the suggestions systems in their companies.
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