Studia i Prace WNEiZ US
nr 55 2019

(dawne Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania)

Szczecin 2019



Rada Naukowa
prof. Edward Urbanczyk — przewodniczacy, Uniwersytet Szczecinski, prof. Peter Bielik — Slovak Agricultural
University (Stowacja), prof. Ryszard Borowiecki — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, prof. Gabriela
Dragan — Academia of Economic Science (Rumunia), prof. Zygmunt Drazek — Uniwersytet Szczecinski, prof.
Jerzy Dudzinski — Uniwersytet Szczecinski, prof. Rolf Eggert — Deutsche Bundesbank (Niemcy),
prof. Jan Helmke — Hochschule Wismar (Niemcy), prof. Jozef Hozer — Uniwersytet Szczecinski, prof. Grazyna
Krzyminiewska — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, prof. Stephen Jefferys — London Metropolitan
University (Wlk. Brytania), prof. Virginia Jureniene (Litwa), prof. Teresa Kiziukiewicz — Uniwersytet
Szczecinski, prof. Bozena Klimczak — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, prof. Merouane Lakehal-Ayat
— St. John Fisher College (USA), prof. Winfried Lamersdorf — Universitdt Hamburg (Niemcy), prof. Kari Liuhto
— Turku School of Economics (Finlandia), prof. Francesco Losurdo — Uniwersytet w Bari (Wtochy), prof. Teresa
Lubinska — Uniwersytet Szczecinski, prof. Liu Quisheng — Guangdong University of Foreign Studies (Chiny),
prof. Eric Schoop — Technische Universitdt Dresden (Niemcy), prof. Bruno Sergi — University of Messina
(Wtochy), prof. Waldemar Tarczynski — Uniwersytet Szczecinski

Lista recenzentéw znajduje si¢ na stronie internetowej
www.wneiz.pl/sip

Redaktor naczelny
dr hab. Barbara Kryk prof. US

Redaktorzy naukowi
dr hab. Krzysztof Janasz prof. US, dr Anna Bielawa

Redaktorzy tematyczni
|pr0f. zw. dr hab. inz. Ryszard Budzir’lski|, prof. zw. dr hab. Leon Dorozik, prof. dr hab. Waldemar Gos,
dr hab. Augustyna Burlita prof. US, dr hab. inz. Alberto Lozano Platonoff prof. US, dr hab. Jacek Batog prof. US

Redaktor statystyczny
dr hab. Mariusz Doszyn prof. US

Redakcja jezykowa, korekta
Izabela Krupa

Sklad komputerowy
Marcin Kaczynski

Projekt okladki
Joanna Dubois-Mosora

Wersja papierowa jest wersja pierwotna
Czasopismo indeksowane jest w: BazEkon, CEEOL oraz BazHum
Pelne wersje artykutow dostgpne sa na www.wnus.edu.pl/pl/sip/

© Copyright by Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2019

ISSN 2450-7733
(ISSN 1640-6818; 2080-4881)

WYDAWNICTWO NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
Wydanie 1. Ark. wyd. 17,5. Ark. druk. 18,2. Format B5. Naktad 100 egz.




SPIS TRESCI

Wstep

EKONOMIA | FINANSE

Beata Bieszk-Stolorz, Krzysztof Dmytrow
The assessment of effectiveness of form of professional activisation in Poland
with respect to voivodeships

Dawid Borucinski
Przejmowanie korzysci sieciowych na platformach wielostronnych

Marek Krasinski
Problem starzenia si¢ spoteczenstwa polskiego i japonskiego a réznice kulturowe

Ewa Krok
Crowdfunding in the collaborative economy

Iwona Markowicz, Pawel Baran
Asymmetries in mirror data on Polish intra-Community supplies —
changes over time

Michal Nowakowski
The ANOVA method as a popular research tool

Joanna Stryjek
Polityka innowacyjna w Polsce — wykorzystanie ulg podatkowych

Monika Szymura
Umowa franczyzy a umowy dotyczace praw wlasnosci intelektualne;j

Arkadiusz Swiadek
Koniunktura gospodarcza na poziomie mezo i makro a aktywno$¢ innowacyjna
przedsiebiorstw przemystowych w Polsce w latach 2008—-2017

11

23

33

43

55

67

79

89

99



Agnieszka Szewczyk
Social financing — capital for projects of the example of crowdfunding platforms
in Poland

NAUKI O ZARZADZANIU | JAKOSCI

Piotr Bartkowiak, Ireneusz P. Rutkowski, Anna Bartkowiak
Ujecie modelowe dojrzatosci i poziomu ryzyka w procesie innowacji produktu

Malgorzata Chojnacka
Kryteria oceny jakos$ci w procesie obstugi pasazeréw komunikacji zbiorowe;j
w wybranych organizacjach transportu miejskiego

Zbigniew Chyba, Justyna Kacprzak
Zrédha pozyskiwania innowacji a strategie innowacyjne przedsi¢biorstw

Agnieszka Domanska
Innowacyjne firmy typu start-up jako przedmiot badan z zakresu
nowej sieciowej gospodarki. Klasyfikacja probleméw analizy

Agnieszka Gozdziewska-Nowicka, Tomasz Janicki, Wojciech Poplawski
Cyfryzacja jako innowacyjna perspektywa rozwoju Polski na tle Unii Europejskiej

Zofia Grodek-Szostak
Proces przedsigbiorczego odkrywania jako formuta wspierania innowacji
w przedsigbiorstwie — studium wojewodztwa malopolskiego

Magdalena Kotnis
Postawy menedzerskie a skuteczne podejmowanie decyzji
w warunkach niepewnosci

Bartosz Marcinkowski

Ryzyko kooperacji migdzyorganizacyjnej — ujecie probabilistyczne
Gor Martirosyan

Wybrane aspekty rozwoju przedsigbiorczo$ci Ormian w Polsce

Krzysztof Romanowski, Aleksandra Swieboda
Strategie innowacyjne we wspolczesnych organizacjach

Monika Spychalska-Wojtkiewicz, Monika Tomczyk
Insight we wdrazaniu innowacji

111

129

143

153

163

175

185

195

205

215

227

239



Marek Tomaszewski
Korzysci ze wspotpracy migdzy jednostkami ze sfery nauki i biznesu —
przeglad literatury

Kamila Tomczak-Horyn, Ryszard Knosala
Ocena kreatywnosci innowatorow

Joanna Ziomek, Michal Trziszka, Roman TylZanowski
Istota i znaczenie kreatywno$ci dla studentow kierunku zarzadzanie

Boguslawa Ziétkowska
Value management in a networked environment

249

259

271

281






Wstep

Niezwykle szybkie i dynamiczne przemiany spoleczne, gospodarcze, techniczne
oraz technologiczne zmuszaja podmioty gospodarcze do permanentnego doskona-
lenia sposobow funkcjonowania. Warunkiem trwania i rozwoju kazdego przedsie-
biorstwa funkcjonujacego w gospodarce rynkowe;j jest nie tylko ogolnie rozumiana
otwarto$¢ na zmiany, lecz takze umiejetnosc szybkiego dostosowania si¢ do nowych,
zmieniajacych sie warunkow otoczenia, ktore w ostatnich latach podlega ciaglym
turbulencjom.

Innowacje bezdyskusyjne nalezg obecnie do glownych wyznacznikéw rozwoju
spoteczno-ekonomicznego kazdego kraju. Stanowig sit¢ napedowa catej gospodarki,
stad dazenia do wprowadzania innowacji zauwazalne sg we wszystkich jej dziedzi-
nach. Innowacje staty si¢ juz wyznacznikiem i wymogiem wspotczesnego postepu
cywilizacyjnego. Potencjat innowacyjny podmiotu ksztattowany jest w kontekscie
struktury 1 kultury organizacyjnej, kluczowych kompetencji, istniejacej przewagi
konkurencyjnej (lub jej braku), jak rowniez identyfikacji podstawowych czynni-
kéw zmian (antycypacja) otoczenia mig¢dzynarodowego, krajowego i lokalnego.
Wspomniane czynniki moga wyznaczaé obecng i przyszta pozycje konkurencyjna
organizacji.

Wazno$¢ i aktualno$¢ powyzszej problematyki, a takze innych aspektow zwig-
zanych z ekonomig, finansami i zarzadzaniem w organizacji potwierdzajg artykuty
naukowe zgromadzone w niniejszym numerze czasopisma,,Studiai Prace WNEIiZ US”.
Znalazty si¢ tu artykuty prezentujace najnowsze wyniki badan prowadzonych przez
osrodki naukowe w Polsce. Prezentowane artykuty zostaty podzielone na dwie
czesci. Pierwsza zostata poswiecona dyscyplinie ekonomia i finanse, wsrod ktorej
mozemy znalez¢ réznorodng problematyke, m.in. dotyczaca starzenia si¢ spote-
czenstwa, instrumentow fiskalnych polityki innowacyjnej czy innych instrumentow
finansujacych dziatalno$¢ przedsigbiorstw, asymetrii danych lustrzanych dotycza-
cych polskich dostaw wewnatrzwspolnotowych, a takze oceny skutecznosci form
aktywizacji zawodowej w Polsce.



W drugiej czgsci zostaty zgromadzone artykuly mieszczace si¢ w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jako$ci, w ktorych uwage po§wigcono gltdwnie wspomniane;j
juz problematyce innowacji i innowacyjnosci, a w szczegolnosci kreatywnosci pra-
cownikdéw, ocenie innowacyjnosci, wdrazaniu strategii innowacyjnych, zarzadzaniu
innowacjami, firmom start-upom, wspolpracy i wspieraniu dziatalno$ci innowacyj-
nej przedsigbiorstw. W tej cze$ci mozemy takze znalez¢ opracowania na temat przed-
sigbiorczosci 1 jakosci.

Zaprezentowane prace potwierdzaja roznorodnos¢ zainteresowan naukowych
autorow, specyficzne i roznorodne sposoby podejscia do analizy zjawisk w ekonomii,
finansach i zarzadzaniu. Moga by¢ przyczynkiem do prowadzenia dalszych dyskusji
1 badan w prezentowanych kwestiach, jak réwniez dawac¢ podstawe do tworzenia
rozwigzan na rzecz szeroko rozumianej praktyki.

Krzysztof Janasz, Anna Bielawa
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Abstract

Professional activisation of the unemployed and reduction of structural mismatches
in the labour market are the main objectives of employment programmes implemented in
Poland by labour offices. For assessment of effectiveness of realised forms of professional ac-
tivisation the cost of participation in the form of activisation is calculated, as well as the coef-
ficients of cost and employment effectiveness. The aim of the article is to assess the effective-
ness of the use by poviat labour offices of funds from the Labour Fund in the years 20082017
for financing basic forms of professional activisation. The assessment of effectiveness was
done on the basis of the map: cost effectiveness — employment effectiveness. The study in-
dicated that the effectiveness of the use of funds in individual voivodeships was diversified.
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Introduction

Big expenses connected with leading active labour market policy make necessary
to perform research on effectiveness of their instruments and evaluation studies.
These analyses are to a high degree based on the scientific output of the Nobel
Memorial Prize in Economic Sciences laureate, James Heckman (Heckman, Lalonde,
Smith, 1999). Due to different situation on the labour markets in the United States
and European countries, research on effectiveness focussed on different aspects
of the labour market policy. In the USA usually the income effects of active employ-
ment programmes are analysed. On the contrary, in the European Union the employ-
ment effects are usually analysed. After accession of Poland into the European Union,
the scope of professional activisation of the unemployed persons increased. The main
aims of the amendments are: increase of the professional activisation of persons in
difficult situation, extending access to labour market services, promotion of the life-
long learning and modification of the system of unemployment benefits. One of main
goals of these changes is increase of motivation for job seeking. These activities
increase the probability and intensity of finding jobs by the unemployed persons
(Bieszk-Stolorz, 2017). Applied by the labour offices instruments affect the two sides
of the labour market: supply and demand. The following instruments can be consid-
ered as supply-oriented: on-the-job training, traineeships and professional prepara-
tion. Intervention works, public works, socially useful works and funds for the un-
employed to take up business activity and for equipping the job for the unemployed
person constitute a group of demand-oriented instruments — the subsidised employ-
ment (Wisniewski, Zawadzki, 2010). From the social point of view it is important to
employ as many looking for job persons as possible. On the contrary, from the point
of view of institutions financing the active programmes of support the evaluation
of disbursement of funds is essential. To this end, the effectiveness of the actions
taken is examined. This is an important tool for measuring performance. In theory
of economics we can distinguish the two aspects of effectiveness. The first is to strive
for maximum efficiency, i.e. to achieve the highest possible output from a certain
amount of inputs. The second is related to the resources saving, which means achiev-
ing the specified results with the lowest possible outlays (costs) (Knapinska, 2015).
The active labour market policy in Poland brings positive effect consisting of only
on temporary reduction of unemployment (Rekas, 2013).

The goal of the article is the assessment of effectiveness of forms of professional
activisation in Poland with respect to voivodeships. In the first stage of the analysis
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the three indicators were compared: cost of activisation of the unemployed person,
cost and employment effectiveness for Poland. Next, using the map: cost effective-
ness — employment effectiveness the effectiveness of forms of activisation in particu-
lar voivodeships was compared.

1. Basic forms of professional activisation

The catalogue of basic forms of professional activisation is determined by the minis-
ter in charge of labour matters. In the years 2006—2017 this catalogue evolved. Due
to the auxiliary character or insignificant share in expenditure incurred on a na-
tional scale, in years 2006—2017 some forms of support did not become the basic
forms of professional activisation (for example activation allowance, scholarships
in the period of continuing education, reimbursement of travel and accommodation
costs, reimbursement of social security contributions to farmers made redundant
from work, training loans). Table 1 presents the basic forms of professional activisa-
tion in years 2006—2017.

Table 1. Basic forms of professional activisation in Poland in years 20062017

Basic forms of professional activisation 2006-2009 | 2010-2013 | 2014-2017

trainings + + +

employment in intervention works

employment in public works

internship with an employer

+ |+
|+
]+

granting the unemployed one-off funding for business start-ups

granting employers reimbursement of costs of equipment/
supplementation of workstations for the unemployed + + +
who are directed to those places of work

carrying out socially useful work + + -

preparing adults for the profession in the workplace + - -

Source: own elaboration.

Figure 1 presents the number of the unemployed persons participating, ending
participation and employed after graduating participation in activisation programmes.
The largest number of persons participated in trainings and internships and the least
— in reimbursement of costs of equipment/supplementation of workstations.
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Figure 1. Number of unemployed persons participating, ending participation and employed
after graduating participation in activisation programmes in years 2006—2017
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Source: own elaboration.

2. Research methodology

In order to assess the effectiveness of realised programmes, the cost of participa-
tion in the form of professional activisation and coefficients of cost and employment
effectiveness were calculated. These coefficients are calculated for basic forms
of professional activisation.

The employment effectiveness is the indicator allowing for assessment of chances
of finding employment after finishing participation in a given form of professional
activisation. It is calculated by means of the following formula:

number of persons employed during or after ending participation

EE = £100% (1)

number of indicated persons who ended their participation

Cost effectiveness allows to assess the cost of leading the unemployed person
to employment. It is calculated by means of the following formula:

CE =

amount of expenditure from the Labour Fund (2)
number of persons indicated as employed
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Cost of participation in a given form of activisation informs about mean cost
of activisation of one person. It is calculated by means of the formula:
amount of expenditure from the Labour Fund (3)

CP =

number of persons who participated in a given form of activisation

Persons, for who in given year the expenditures from the Labour Fund are
incurred are considered as participating in a given form of activisation, regardless
of the period of activisation and multiple participation in the same form of activisation.

Persons, who ended their participation in a given form of activisation are these
ones, who in given year ended their participation in this form of activisation financed
from the Labour Fund, including persons, who ended their activisation started in pre-
vious years.

Persons, who were employed were these ones, who during or in the period
of 3 months after ending their participation in a given form of activisation took a job
and had worked for at least 30 days — with accordance to the data obtained from
the Social Insurance Institution.

Due to the change of methodology of calculation of the employment effectiveness
for basic forms of professional activisation in 2015, it is not possible to compare this
coefficient directly for the year 2015 and previous years. The change of methodology
referred mostly to the change of definition of ending participation and change of defini-
tion of employment (MRPiPS, 2016).

3. Assessment of effectiveness of forms of professional activisation

The research was based on the statistical data referring to the cost and employ-
ment effectiveness, published by the Ministry of Family, Labour and Social Policy
(MRPiPS, 2019).

In years 2006—2017 there are visible significant differences between the percent-
ages of persons participating in various activisation programmes and persons ending
their participation and employed afterwards (Table 2). In the analysed period on
the average slightly over 93% of persons starting their participation in programmes
ended it, but only about 59% of them found employment. In the year 2011 the per-
centage of persons ending their participation in various programmes is over 100%.
It results from the fact that large number of persons started their participation in
the year 2010 and ended in 2011.



16

Ekonomia i finanse

Table 2. Percentage of persons ending their participation and employed
after ending participation in programmes in years 2006—2017

Percentage of persons
Year ending their employed after ending
participation (%) participation (%)
2006 95.54 52.44
2007 96.30 55.58
2008 93.11 52.13
2009 95.12 50.61
2010 96.27 52.13
2011 126.58 70.48
2012 88.38 53.80
2013 99.45 63.00
2014 93.29 71.13
2015 74.44 56.49
2016 81.97 64.55
2017 81.06 66.45

Source: own elaboration.

In connection with these differences, cost effectiveness is much higher than
the cost of participation of one person in a programme (Figure 2). In years 2006—2010
high increase of the cost effectiveness (from ca. PLN 6.5 thousand to ca. PLN 13 thou-
sand) was accompanied by relatively constant employment effectiveness on the level
of about 55%. In 2011 in comparison with the previous year, the cost effectiveness de-
creased significantly from ca. PLN 13 thousand to ca. PLN 9 thousand. This was related
to a decrease in expenditure on the implementation of programmes for the promotion
of employment (by about 64%). Indeed, Poland was the subject to an excessive deficit
procedure and, in line with the Ecofin Council recommendation (of 7 July 2009), was
required to correct the general government deficit below 3% of GDP by 2012. Inclusion
under this procedure entailed a reduction in expenditure from the Labour Fund, which
is part of this sector. In the subsequent years both types of effectiveness had increas-
ing trends. It proves better use of funds for professional activisation of the unemployed
in 2011-2017.

In order to compare the costs of participation and cost effectiveness of the ac-
tivisation programmes the absolute and relative differences between them were cal-
culated (Figure 3). In years 2006—2010 the absolute difference between the costs
of activisation and the cost effectiveness increased. However, the relative difference
was on similar, but high level (almost 2 in 2009). In year 2017 the absolute differ-
ence was equal 3,865 PLN, or the cost effectiveness was by 50% higher than the cost
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of activisation of one person. In the same year the employment effectiveness was
82%. It proves slightly better, but still high cost of leading the unemployed person

to employment.

Figure 2. Cost of participation, cost and employment effectiveness of the activisation
programmes in Poland in years 2006—2017
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Figure 3. Absolute and relative differences between the cost of participation and the cost
effectiveness of the activisation programmes in Poland in years 2006—2017
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In order to group voivodeships with respect to the effectiveness, the maps: cost
effectiveness — employment effectiveness for basic forms of professional activisation
for years 2008-2017 were made’. It allowed for separation of four groups of voivode-
ships due to their location in relation to average effectiveness: cost and employment.
Figure 4 presents the exemplary map for the year 2017. Horizontal and vertical axes
constitute mean cost and employment effectiveness for Poland, respectively. These
axes divided voivodeships into four groups. The best ones are in group 1V, where
lower value of the cost effectiveness corresponds with higher value of the employ-
ment effectiveness. The worst situation is in group II, where the cost effectiveness is
high and the employment one — low. Good standing with respect to the employment
effectiveness is in the group I (both types of effectiveness are high) and with respect
to the cost one — in the group III (both types of effectiveness are low). However,
from the point of view of the social policy the employment issue is more important,
therefore better situation is in the group I. Designated groups are presented in Table 3.

Figure 4. The map: cost effectiveness — employment effectiveness in 2017
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Source: own elaboration.

3 The studies of the Ministry of Family, Labour and Social Policy do not include data
for 20062007 concerning cost and effectiveness for voivodeships.
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With respect to accepted criteria, in the whole analysed period the best situ-
ation was in Wielkopolskie and Pomorskie voivodeships (except for the year 2013)
and the worst — in Warminsko-Mazurskie (except for the year 2016) and Matopolskie
(except for the years: 2015 and 2017). Taking into account the social aspect of pro-
fessional activisation, the main goal is finding a job by the unemployed persons.
Therefore high value of the employment effectiveness is desirable even when
the cost effectiveness is high. In years 2008—2017 such situation was in Dolnoslaskie
and Lodzkie voivodeships, which in the analysed period belonged mostly to the group L.
The largest number of the unemployed persons is registered in the Mazowieckie
voivodeship and therefore this voivodeship holds the largest resources designed for their
activisation. However, in years 2008-2013 both types of effectiveness took the least
favourable values (group II). The situation improved only after the year 2014. It is
worth noting that the Zachodniopomorskie voivodeship was in the group of voivode-
ships with the best situation in years 2008-2010, 2012 and 2016. It was in the group
of voivodeships with the worst situation in 2014. Authors’ earlier research proved that
voivodeships, in which the largest amounts of resources were destined for activisation
generally used them worse and vice versa (Bieszk-Stolorz, Dmytréow, 2018).

Table 3. Division of voivodeships with respect to the forms of effectiveness against Poland
(2008-2017)

Voivodeship 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Dolnoslaskie 1 I I 1 1 1 1 v I 1
Kujawsko-pomorskie I I I 1I 11 I I 11 I 111
Lubelskie I II 11 I I v v v v 11
Lubuskie v v v v 11T 11T I v v 11
Lodzkie I v I I 1 I I v I I
Matopolskie I II 11 11 11 1I I 111 11 111
Mazowieckie 1I II 11 11 11 1I I 1 1 v
Opolskie v 111 1 8 111 111 v v v v
Podkarpackie II 11 11 11 I v v 11 I I
Podlaskie v 11 11 I v v v v 1 v
Pomorskie v v v v v 111 v v v v
Slqskie v v v 11 111 II 11 11 11 11
Swigtokrzyskie II I I 1I I III 1T 11 11 1I
Warminsko-mazurskie 11 11 11 11 II 11 11 11 I 11
Wielkopolskie v v v v v v v v v 111
Zachodniopomorskie v v v 11 v I 11 I v I

Source: own elaboration.
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Conclusions

Performed analysis indicates that in years 2006—2017 the effectiveness of use
of funds for financing the basic forms of professional activisation of the unem-
ployed persons was gradually improving. The funds entrusted were best managed
by the Wielkopolskie and Pomorskie voivodeships and the worst — by Warminsko-
-Mazurskie and Matopolskie voivodeships. Also the Dolnoslaskie and Lodzkie
voivodeships should be viewed as positive. Despite high values of the cost effec-
tiveness, the employment ones were high as well. In the year 2011 the funds des-
tined for professional activisation of the unemployed persons were used the worst
(the largest number of voivodeships was in the group II). In years 2006—2017 the per-
centage of persons starting and resigning from participation in selected forms of pro-
fessional activisation was not high and (less than 7%). However, percentage of persons
who found employment was also low (59%). In the analysed period the increase
of the cost effectiveness was accompanied by the increase of the employment one.
As long as the increase of the cost effectiveness should be considered as the negative
phenomenon (from the point of view of public finances), it should be noticed that at
the same time the relative difference between this effectiveness and the cost of ac-
tivisation of the unemployed person decreased. All this proves that the effectiveness
of activities of labour offices connected with professional activisation of the unem-
ployed persons improved.
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OCENA SKUTECZNOSCI FORM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
W POLSCE WEDLUG WOJEWODZTW

Streszczenie

Aktywizacja zawodowa bezrobotnych i zmniejszenie niedopasowan strukturalnych
na rynku pracy sg gtéwnymi celami programow zatrudnienia wdrazanych w Polsce przez
urzedy pracy. Do oceny skuteczno$ci realizowanych form aktywizacji zawodowej wyznacza
si¢ koszt uczestnictwa w formie aktywizacji, wspdlczynniki efektywnos$ci zatrudnienio-
wej 1 kosztowej. Celem artykutu jest ocena efektywnosci wykorzystania, przez powiatowe
urzedy pracy srodkow z Funduszu Pracy w latach 2008—2017 na finansowanie podstawowych
form aktywizacji zawodowej. Oceny skutecznos$ci programow dokonano na podstawie mapy:
efektywnos$¢ kosztowa — efektywnos¢ zatrudnieniowa. Badanie wskazato na zréznicowanie
efektywnos$ci wykorzystania funduszy w poszczegélnych wojewodztwach.

Stowa kluczowe: formy aktywizacji zawodowej, koszt uczestnictwa, efektywno$¢ zatrud-
nieniowa i kosztowa
Kody JEL: C38, J68
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PRZEJMOWANIE KORZYSCI SIECIOWYCH
NA PLATFORMACH WIELOSTRONNYCH

Streszczenie

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, w jaki sposob poszczegdlne grupy
nabywcow mogg przejmowac korzysSci sieciowe w ramach platformy wielostronnej. Autor
wskazuje takze, w jaki sposob firmy dziatajace jako platformy wielostronne mogg zabezpie-
czacd si¢ przed oportunistycznymi dzialaniami nabywcow. Na podstawie literatury przedmio-
tu i dostgpnych publikacji przeanalizowal wptyw zmiany dystrybucji korzysci sieciowych
na sytuacj¢ firmy. Nast¢pnie autor przedstawit przypadek firmy Allegro.pl, wskazujac na
przyczyne zawierania transakcji poza platforma oraz $rodki zaradcze podjete przez firme.
Whioski z opracowania dotycza odpowiedniego zaprojektowania oraz monitorowania plat-
formy, a takze uzycia narzedzi cenowych, technologicznych czy instytucjonalnych w celu
ograniczenia zachowan oportunistycznych.

Stowa kluczowe: platformy wielostronne, efekty sieciowe, oportunizm

Wprowadzenie

Wspolczesne spoteczenstwo informacyjne podlega dynamicznym przeksztatceniom,
ktére wzmacniajg rolg Internetu jako narzgdzia pozwalajacego na wymiane informa-
cji czy zawieranie transakcji. Rosnaca liczba uzytkownikéw na skutek rozwoju i upo-
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wszechnienia technologii, zwlaszcza mobilnych, oraz bezprzewodowego dostepu do
sieci jest bodZzcem do przenoszenia kolejnych aspektéw zycia spoteczno-gospodar-
czego do sieci. Poza transferem cze¢sci dziatalnoSci przedsigbiorstw z branz trady-
cyjnych, jak np. handel, komunikacja czy opieka zdrowotna (Parker, Van Alstyne,
Choudrary, 2016), mozna zaobserwowa¢ wylanianie si¢ nowych podmiotow wy-
stepujacych w roli organizatora wymiany wartosci oraz majacych za zadanie koja-
rzenie ze sobg nabywcow z roznych grup. Przedsigbiorstwa te tworza wielostronne
platformy wymiany (MSP — Multi-Sided Platform), na ktorych zazwyczaj wystepuja
efekty sieciowe' — zar6wno negatywne, jak i pozytywne, zwane dalej korzy$ciami.
Korzysci sieciowe odnosza zazwyczaj wszystkie grupy nabywcow oraz zarzadca
MSP. Celem niniejszego opracowania jest wskazanie, w jaki sposob dystrybucja
korzysci moze zosta¢ zaburzona z powodu zawlaszczenia czesci tych efektow przez
przynajmniej jedna z grup. Z punktu widzenia strategii przedsigbiorstw dziatajacych
jako MSP istotne bgda takze identyfikacja warunkow sprzyjajacych oraz sposoby
przeciwdziatania sytuacji przejmowania korzysci sieciowych. W opracowaniu wy-
korzystano metody analizy literatury, tekstow zrodlowych i danych oraz case study.

1. Platformy wielostronne

Obecnie mozna obserwowac wzrost liczby przedsigbiorstw opartych na modelu plat-
formy wielostronnej. Do przykladow takich podmiotéw mozna zaliczy¢ chociazby
serwisy spolecznosciowe (Nasza Klasa, Facebook, Twitter), platformy transakcyjne
(Allegro, E-bay) czy bardziej wyspecjalizowane serwisy, jak ZnanyLekarz.pl (koja-
rzacy pacjentéow z lekarzami), niedawno stworzone przez wroctawskich licealistow
Korki (korepetycje i ustugi edukacyjne), Pyszne.pl (gastronomia) czy Uber* (ustugi
przewozu osob). Jedne z nich integruja si¢ z istniejagcymi rynkami w gospodarce
tradycyjnej, inne przezwycig¢zaja status quo i wywoltuja kontrowersje, jak wspomnia-
ny wezesniej Uber. Naukowa koncepcja platformy wielostronnej czy tzw. rynkow
dwustronnych pojawita si¢ na poczatku XXI wieku, ale MSP byty obecne wczesniej
w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Do takich mozna bylo zaliczy¢ chociazby
gazety, telefoni¢ czy dziatalno$¢ komiséw samochodowych.

' Efekty sieciowe w szerokim znaczeniu (network externalities).

2

W przypadku Ubera pojawiaja si¢ opinie, jakoby miat tylko podszywac si¢ pod platforme
wielostronng.
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We weczesnych artykulach dotyczacych MSP zaznaczano konieczno$¢ wy-
stepowania krzyzowych efektow sieciowych pomiedzy dwiema réznymi grupami
nabywcow posrednika (Caillaud, Jullien, 2003). Zaobserwowano, ze o ile wyste-
puja krzyzowe efekty sieciowe pomigdzy dwiema grupami, o tyle najczesciej sa
one powigzane wspodlng platforma (Rochet, Tirole, 2003, s. 990). Armstrong (2006)
definiuje MSP jako dwie grupy agentow nawigzujacych kontakty przez platforme,
ktorych korzysci korzystania z niej zalezg od liczebnos$ci innej grupy korzystaja-
cej z platformy. Czestym zarzutem wobec tego rodzaju definicji jest zbyt szerokie
lub waskie ujecie MSP (Hagiu, Wright, 2015, s. 6), cho¢ intuicyjnie do$¢ dobrze
ilustruja jego dziatanie. Na przyktad w mysl powyzszych sklep detaliczny mogtby
by¢ uznany za MSP, poniewaz wigksza liczba klientow jest korzystna dla dostaw-
cow, gdyz maja wigksze szanse na wigkszg sprzedaz i vice versa — wigksza liczba
dostawcow oznacza wickszy wybor dla klientow. Sklepy detaliczne mimo wystg-
pujacych efektow sieciowych nie mogg jednak by¢ uznane za MSP. Dlatego do tej
definicji czesto dodaje si¢ fakt, ze wymiana wartosci odbywa si¢ poza platforma,
czyli wlasciciel platformy nie uczestniczy w wymianie, jedynie umozliwia kontakt.
Zbyt waskie ujecie wynika z konieczno$ci wystepowania efektéw sieciowych po
obu stronach (w przypadku dwodch grup nabywcow) — w tym przypadku nie bedzie
mozna zakwalifikowa¢ telewizji jako MSP, poniewaz dla widzow nie jest istotna
liczba reklamodawcéw. W zwigzku z tym odchodzi si¢ od warunku wystepowania
efektow sieciowych, definiujgc MSP jako organizacje, ktora umozliwia kontakty (in-
terakcje) pomigdzy dwoma r6znymi grupami uzytkownikoéw powigzanych z platfor-
ma. Podkresla si¢ takze fakt stopniowania MSP poprzez analize korzys$ci osigganych
przez firme zarzadzajaca — im wigcej korzysci ptynie z umozliwiania bezposrednich
kontaktow, tym w wiekszym stopniu mozna okresli¢ podmiot jako MSP (Hagiu,
Wright, 2015, s. 7-8).

Niewatpliwie na popularno$¢ modelu biznesowego opartego na MSP wptynat
rozwoj technologii oraz rosngca dostepno$¢ Internetu. W zwigzku z tym pojawi-
ly si¢ ustugi o wiekszym niz tradycyjnie zasiegu, wykorzystujace szerszy zakres
danych. Ponadto wykorzystanie technologii informacyjnych do analizy ciggle rosna-
cych zbiorow danych i informacji pozwala na zmniejszenie kosztéw transakcyjnych
chociazby zwigzanych z poszukiwaniem informacji na temat dostgpnych ofert. Te
warunki daja mozliwo$¢ zaistnienia MSP na szersza niz dotychczas skale, ktore
jednoczesnie beda dzialaé¢ na rzecz obnizenia kosztow transakcyjnych, generujac
pozytywne efekty sieciowe.
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2. Efekty sieciowe i ich przejmowanie

Firmy, tworzac platforme¢ wielostronna, zaktadaja pewien rozktad efektow siecio-
wych w grupach nabywcoéw, jednoczesnie ustalajac ceny korzystania z platformy
dla poszczegdlnych grup. Wtasciciel MSP moze pobiera¢ wynagrodzenie od trans-
akcji zawieranych pomigdzy nabywcami z roznych grup. Najczesciej dla dwoch grup
ustala si¢ tzw. money side, czyli strong, ktdra za dostep do platformy ptaci, oraz strong
subsydiowana, ktéra ma teoretycznie darmowy dostep do platformy. Celem takiego
dziatania jest maksymalizacja liczby uzytkownikow platformy, poniewaz grupy
czerpig tym wigksze korzysci sieciowe, im wigcej uzytkownikow w drugiej grupie,
a wlasciciel platformy, pobierajagc wynagrodzenie za korzystanie czy od kazdej za-
wartej transakcji, zwigksza tym samym oczekiwany przychod (Parker, Van Alstyne,
2005, s. 1498). Rozklad efektow sieciowych w trakcie dzialania przedsigbiorstwa nie
musi by¢ staly. W szczegdlnosci moze zdarzy¢ si¢ tak, ze niektoére grupy nabywcow
beda w stanie przejmowac? korzysci innych grup lub korzysci wlasciciela platformy.

Majac na uwadze przejecie korzysci sieciowych, nalezy zaznaczy¢ fakt, ze musi
dojs¢ do faktycznego wzrostu korzysci przynajmniej jednej grupy kosztem innej.
W sytuacji gdy jedna grupa uzyskuje korzysci bez wptywu na korzysci innych grup
(podazanie w kierunku optimum Pareto), nie mozna méwié¢ o przejmowaniu ko-
rzys$ci. Podobnie, jesli jedna z grup utraci korzysci i nie bedzie to mialo wpltywu
na korzysci innych grup. Wspomniane wczesniej zmiany rozktadu korzysci moga
skutkowaé zmiang decyzji odno$nie do korzystania z platformy, co w efekcie moze
prowadzi¢ do zmniejszenia bazy uzytkownikow oraz jej zasiegu. Strategicznym pro-
blemem be¢dzie zabezpieczenie platformy przed nadmiernymi zmianami rozktadu
w kierunku nieparetooptymalnym, a takze podjecie reakcji na dziatania grup, ktore
beda skutkowaé przejmowaniem korzysci.

Przejmowanie korzysci sieciowych mozna okresli¢ mianem oportunizmu w ro-
zumieniu Williamsona (1998, s. 60), u ktorego podstaw leza asymetria informacji,
niepewnos$¢ czy szerzej — koszty transakcyjne. Wystepowanie tych ostatnich jest
jednoczesnie jedng z gtownych przyczyn powstawania MSP. Wtasciciel MSP jest
wynagradzany za redukcj¢ kosztow transakcyjnych, oferujac nawigzanie kontaktow
pomiedzy podmiotami, ktorych zaistnienie poza platforma nie bylo mozliwe, np. ze
wzgledu na wysokie koszty poszukiwania informacji. Nalezy zwroci¢ uwage na fakt,

3 Autor poczatkowo sugerowat pojecie internalizacji, jednak to jest juz uzywane w kontekscie

optymalnej wielko$ci konsumpcji.
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ze ze wzgledu na obnizanie kosztow transakcyjnych istnienie MSP mozna uznacé za
proefektywnosciowe przeksztatcenie gospodarki.

Z punktu widzenia strategii firmy przejmowanie korzysci sieciowych to istotny
problem, gdyz zmniejszenie korzysSci innych grup wiaze si¢ posrednio z obnizeniem
jej przychodow — kiedy maleja korzysci sieciowe danej grupy, maleje ich sktonnos¢ do
korzystania z platformy, w rezultacie zmniejsza si¢ liczba uzytkownikow. Dochodzi
do tego najczesciej na skutek nieuprawnionego dostepu do platformy. Przyktadem
takiego dziatania jest np. stosowanie programow blokujacych wyswietlanie reklam
w serwisach internetowych. Serwisy informacyjne czy serwisy rozrywkowe
dostarczaja dobra (newsy, blogi, zabawne obrazki), dzialajgc jednoczesnie w ramach
MSP — umozliwiajac (jednostronny) kontakt reklamodawcow z potencjalnymi na-
bywcami. Firmy pobieraja od reklamodawcow optaty za przestrzen reklamowa, ofe-
rujac dotarcie do grupy potencjalnych nabywcow. Jesli nabywcy stosujg programy
wylaczajace reklamy, otrzymujac dostep do tresci wolnej od reklam, to przejmuja
korzysci reklamodawcéw oraz MSP. Skutkiem takiego dziatania moze by¢ spadek
zainteresowania reklamodawcéw wspolpraca z dang MSP oraz spadek przychodu tej
ostatniej. Aby przeciwdziata¢ tym praktykom, stosuje si¢ dziatania edukacyjne oraz
technologiczne — majace na celu egzekwowanie warunkowego dostepu do tresci. Do
dziatan edukacyjnych nalezy informowanie uzytkownikéw o celu reklam — utrzyma-
nie serwisu z wolnym dost¢pem (brak abonamentu). Do dziatan technologicznych
mozna zaliczy¢ skrypty wylaczajace (zastaniajace) tres¢ po wykryciu programu wy-
faczajacego reklamy.

Z drugiej strony przejecie korzysci sieciowych moze odbywac si¢ bezposrednio
kosztem firmy dostarczajacej MSP, gdy bedzie to wplywaé wprost negatywnie na
jej przychdd. Sytuacja taka bedzie miata miejsce, jesli grupy nabywcéw beda ko-
rzysta¢ z MSP w celu nawigzywania kontaktow poza MSP, transakcja nie zostanie
odnotowana przez platform¢. W zwiazku z tym firma nie bedzie w stanie pobrac
wynagrodzenia od zawarcia transakcji, jedynie optate za korzystanie. Korzysci stron
transakcji to w tym wypadku nizsza cena i wyzsza marza. Dla przyktadu, korzy-
stajac z platform posredniczacych w rezerwacji ustug noclegowych (www.booking.
com), potencjalny go$¢ moze odnalez¢ interesujacy go hotel, po czym nawigzad
kontakt na wtasng reke. W takim przypadku, jesli hotel zaproponuje cene za ustuge
obnizona o cze$¢ prowizji platformy, kazda ze stron przejmie korzys¢ platformy.
Hotel uzyska ceng faktycznie wyzsza, niz gdyby transakcja byta zawarta w ramach
MSP. Nabywca zaptaci z kolei cen¢ nizsza od ceny oferowanej na platformie.



28

Ekonomia i finanse

Aby zapobiega¢ przejmowaniu korzysci sieciowych, firmy podejmujg réznorod-
ne dziatania, sposrod ktorych warto wskaza¢ na trzy podstawowe:

— stosowanie cen adekwatnych do korzysci osigganych przez poszczegdlnych

nabywcow,

— wdrazanie barier technologicznych uniemozliwiajgcych nieautoryzowane

wykorzystanie platformy,

— wykorzystanie instytucji formalnych i nieformalnych.

Odpowiednie zabezpieczenie dystrybucji korzysci sieciowych powinno za-
bezpieczy¢ liczbe transakcji oraz uzytkownikow MSP, a w efekcie przychody/zysk,
co bedzie miato kluczowe znaczenie dla pozycji rynkowej firmy oraz dtugofalowe;j
strategii.

3. Przypadek Allegro.pl

Piszac o przejmowaniu korzysci sieciowych, nalezatoby wskaza¢ faktyczne przypad-
ki jego wystepowania oraz mozliwe metody przeciwdziatania tego typu dzialaniom.
Autor przeanalizowal przyktad przejmowania efektow sieciowych na platformie
transakcyjnej Allegro.pl, a takze potencjalne dzialania zaradcze.

Allegro.pl zostato zatozone w 1999 roku i w odrdéznieniu od nielicznych wtedy
sklepow internetowych model firmy zostat oparty na MSP. Poczatkowo platforma
zrzeszata kolekcjonerow oraz osoby chcace sprzedac niepotrzebne juz uzywane
dobra. Gléwnym mechanizmem transakcyjnym byla wtedy aukcja angielska.
Obecnie Allegro.pl jest wykorzystywane w gtéwnej mierze przez firmy, ktore oferuja
tam swoje towary po z gory ustalonych cenach (kup teraz). Oferenci ptaca za dostep
do platformy — wystawienie ogtoszenia oraz prowizj¢ od transakcji — wyrazona jako
procent wartosci sprzedanego dobra. Nabywcy wprost nie ponosza kosztéw korzy-
stania z platformy, cho¢ zgodnie z teoria ekonomii mozna przypuszczac, ze czgs¢
kosztéw prowizji zostaje na nich przerzucona.

Przejmowanie korzysci sieciowych na Allegro.pl polega na zawarciu transakcji
poza platforma po uprzednim nawigzaniu kontaktu i korzystaniu z niej. Sami nabywcy
i oferenci komentuja, ze wychodza z taka propozycja do drugiej strony transakcji
(Domanski, 2018). Nabywcy po odnalezieniu interesujacej ich oferty wprost pytaja
sprzedawcg, czy nie zechcialby sprzeda¢ towaru po nizszej cenie poza Allegro.pl.
Sprzedawcy nie znajg nabywcow, ale moga w zawoalowany sposob da¢ do zrozumie-
nia nabywcom, ze istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia transakcji poza platforma. Na
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przyklad wystawiajg oferte, w ktdrej dostepny jest jeden z wielu wariantow przedmiotu,
aw jego opisie umieszczaja adnotacje, ze pozostale warianty takze sa dostepne i istnieje
mozliwo$¢ ich wystawienia na zyczenie, po czym tak si¢ nie dzieje i transakcja zawiera-
na jest poza platforma. W takim przypadku oferent ptaci tylko czgs¢ wynagrodzenia na
rzecz firmy zarzadzajacej platforma — koszt wystawienia oferty. Wiasciciel platformy
nie wie, ze transakcja zostata zawarta, wigc nie moze pobra¢ od niej prowizji. Nalezy
zada¢ nast¢pujace pytanie: dlaczego sytuacja przejecia efektu sieciowego wiasciciela
platformy w ogole ma miejsce? Odpowiedzig jest oportunistyczne zachowanie ludzi,
dodatkowo potggowane przez fakt zwigkszania wielkos$ci prowizji przez Allegro.pl —
oferenci wskazuja, ze platforma wymaga od nich coraz wyzszego odsetka wartosci
transakcji, przez co dziatanie w jej ramach staje si¢ nieoptacalne (Domanski, 2018).

W tym miegjscu narzuca si¢ pierwszy wniosek, ktory moze by¢ sposobem na prze-
ciwdziatanie przejmowaniu korzysci sieciowych. Oportunizm w grupie oferentow moze
by¢ powodowany zbyt wysoko ustalong ceng korzystania z platformy. Teoretycznie
obnizenie ceny mogtoby spowodowac spadek zainteresowania takimi dzialaniami.
W praktyce jednak, nawet jezeli prowizja bedzie niska, zawsze bedzie wystgpowac
pokusa dla ktorej$ ze stron, aby nie partycypowaé w kosztach. Platforma transakcyjna
musi zatem oferowac co$ wigcej niz tylko mozliwos¢ kontaktu. W przypadku Allegro.pl
istnieje instytucja Programu Ochrony Kupujacych, ktora zabezpiecza przed otrzyma-
niem niezgodnego z opisem produktu badz nieotrzymaniem go w ogole. Oczywiscie te
kwestie sg regulowane takze prawnie, ale dodatkowe zapewnienie ze strony platformy
i utatwione dochodzenie praw zmniejsza niepewnos$¢ i koszty transakcji. Jest to insty-
tucja, ktéra ma wptyw na decyzje odnosnie do sposobu przeprowadzenia transakcji, tj.
jesli przejmowane korzysci sg nieznaczne, a nabywca ma niska sktonnos¢ do ryzyka,
to preferowane bedzie zawieranie transakcji za pomoca platformy*.

Allegro.pl podejmuje takze dziatanie o charakterze mieszanym, instytucjonalno-
-technologicznym. Niedawno wprowadzono zmiany w regulaminie, ktore zabraniajg
uzytkownikom podejmowania dzialan na rzecz przeprowadzania transakcji poza
platforma, w tym (Allegro, 2019, art. 13):

— sktadanie propozycji zakupu lub sprzedazy poza platforma,

— dofgczanie do towaru informacji o prowadzonej dziatalnosci poza platforma,

— zaktadanie kont nabywcom w firmowych sklepach internetowych.

4 Podobne dziatania mozna odnalez¢ na wielu platformach, takze na wspomnianym Booking.

com. W razie niewywiazania si¢ przez hotel z zawartej za pomoca platformy umowy platforma za-
pewnia nabywcy podobng ustuge hotelowa w danym miejscu. W przypadku MSP dotyczacych ustug
hotelowych moze to mie¢ istotny wptyw na redukcje transakcji zawieranych poza platforma.
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Karg za stosowanie takich praktyk moze by¢ obnizenie pozycji oferowanych
towarow w wynikach wyszukiwania lub zawieszenie czy usuniecia konta uzytkow-
nika. W aspekcie technologicznym rozwazane jest uzycie narzgdzia analizujacego
tre$¢ wiadomosci pomigdzy sprzedawcami a kupujacymi, ktore pozwoli na wykry-
wanie przypadkoéw dokonywania transakcji poza platforma.

Ostatecznie istnieje jeszcze mozliwos$¢ dokonania zmian strukturalnych, ktore
wlaczytyby sprzedawcow do Allegro.pl, w ten sposob eliminujac catkowicie naduzy-
cia w ich przypadku. Bylby to model dziatalno$ci podobny do tego prezentowanego
przez Amazon, ale wtedy nie mozna byloby juz méwi¢ o MSP, a raczej o zwyklym
posrednictwie sprzedazy przez sklep internetowy.

Podsumowanie

Dziatalnoé¢ firm na podstawie modelu platformy wielostronnej moze wigzac si¢
z wieloma korzysciami dla wszystkich zaangazowanych stron. Firmy te jednak musza
mie¢ na uwadze mozliwo$¢ utraty korzysci na rzecz swoich nabywcdéw zaréwno
na etapie projektowania, jak i pdézniej, monitorujac funkcjonowanie wymiany na
platformie. W zalezno$ci od charakteru dobra wymienianego poprzez platforme
nalezy projektowac i podejmowac dziatania, ktore beda zapobiega¢ czy ograniczac
oportunizm jednostek z poszczegolnych grup. Nalezy mie¢ na uwadze optacalnosé
z punktu widzenia wlasciciela MSP, a takze to, czy kazda z grup odnosi na tyle duze
korzysci, aby nie zmienia¢ decyzji o kontynuacji z korzystania z platformy. Istotnie,
brak korzysci dla ktorejkolwiek z grup moze oznacza¢ rezygnacje z uczestnictwa
w wymianie przez platforme, co zmniejszy korzysci dla kolejnej grupy i w efekcie
moze skutkowa¢ ograniczeniem dziatalnos$ci platformy. Mozna stwierdzi¢, ze nalezy
poruszac si¢ w ramach ztotego §rodka, rozumianego jako zbidr takich rozktaddéw ko-
rzysci sieciowych, dla ktorych korzystanie z lub prowadzenie platformy jest optacalne.
Catkowite wyeliminowanie oportunizmu i sytuacji przejmowania korzysci sieciowych
najprawdopodobnigj nie jest mozliwe, ale nalezy do niego dazy¢ ze wzgledu na korzy-
$ci spoteczne ptynace z ograniczania kosztow transakcyjnych dzigki istnieniu MSP.
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TAKING OVER THE POSITIVE NETWORK EXTERNALITIES
ON MULTI-SIDED PLATFORMS

Abstract

The aim of this study is to show how individual groups of buyers can take over
the network benefits within the Multi-Sided Platform. The author also indicates how compa-
nies which perform as Multi-Sided Platforms can protect themselves against opportunism
of buyers. Basing on the subject literature and available publications, the impact, of change in
the distribution of network benefits, on the company’s situation is analyzed. Next, the author
presents the case of Allegro.pl, where he indicates the reason for conducting off-platform
transactions and remedies taken by the company. The conclusions from the study concern
the proper design and monitoring of Multi-Sided Platforms as well as the use of price, tech-
nological or institutional tools to reduce opportunistic behavior.
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PROBLEM STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA POLSKIEGO
| JAPONSKIEGO A ROZNICE KULTUROWE

Streszczenie

Starzenie si¢ spoteczenstwa to jeden z najwazniejszych wspotczesnych probleméw
polityki spotecznej. Celem artykutu jest omowienie tego problemu, ktéry dotyka Polski
i Japonii, oraz wskazanie sposobow, w jaki oba kraje starajg si¢ sobie z nim radzi¢. Autor
dokonuje poréwnania dwoch odlegtych od siebie geograficznie krajow, lecz bliskich pod
wzglgdem tempa starzenia si¢ spoteczenstwa i wskazuje na rozwigzania, ktoére moga te
problemy rozwigza¢. W opracowaniu uzyto krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz
analizy danych wtornych zebranych przez ONZ. Najwazniejszym wnioskiem ptynacym
z przeprowadzonego wywodu jest podkreslenie znaczenia polityki spotecznej, ktéra anty-
cypuje problem zwigzany ze starzeniem si¢ spoteczenstwa w mysl zasady, ze lepiej zapo-
biegac niz leczy¢.

Stowa kluczowe: Polska, Japonia, starzenie si¢ spoteczenstwa, problem demograficzny

Wprowadzenie

Jednym z najwazniejszych problemoéw wspotczesnej polityki spotecznej jest zjawisko
starzenia si¢ spoteczenstwa. Problem ten dotyka zdecydowanej wigkszo$ci panstw
zarowno w Europie, jak i na $§wiecie, a wigc i Japonii, ktéora ma bardzo wysoki
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wskaznik starzenia si¢ spoleczenstwa, co przektada si¢ na ogolng sytuacje gospodar-
czg i ekonomiczng kraju. Problem ten dotyka takze Polski, lecz w mniejszym stopniu
niz Japonii. Idea poréwnania obu panstw i skonfrontowania teoretycznych rozwazan
dotyczacych starzenia si¢ spoleczenstwa opartych na studiach literaturowych oraz
danych statystycznych warto zestawic takze z roznicami kulturowymi obu panstw,
poniewaz zwlaszcza w Japonii pewne cechy kultury narodowej mogg by¢ podstawa
silnego zjawiska, jakim jest starzejace si¢ spoteczenstwo. Dodatkowo aspekty po-
lityki spotecznej maja w pewnym sensie charakter interdyscyplinarny, ktory obej-
muje obszary zwigzane z polityka, gospodarkg czy kulturg. Jak twierdzi Zdzistaw
Pisz, wzajemne relacje migdzy polityka, gospodarka oraz kulturg spoleczng moga
zarowno stymulowaé rozwoj catego systemu spotecznego, jak i go ograniczaé (Pisz,
2002, s. 11), stad warto poszukiwac¢ przyczyn wystgpowania probleméw w rdoznych
obszarach dziedzinowych.

Celem ninigjszego artykutu jest omowienie problemu starzenia si¢ spoteczen-
stwa, ktory dotyka Polski i Japonii, oraz wskazanie sposobow, w jaki oba kraje
starajg si¢ sobie z nim radzi¢. Jednoczes$nie w artykule zostang zaprezentowane
wybrane réznice kulturowe pomiedzy Polska i Japonia, ktore mogg mie¢ wpltyw na
geneze problemu starzenia si¢ spoleczenstwa, jak rowniez na obecng walke z tym
problemem.

1. Problem starzenia sie spoteczenstwa

Rozwazania zwigzane ze starzeniem si¢ spoteczenstwa nalezy rozpoczaé od zdefi-
niowania samego pojecia. Ciekawej definicji dostarcza Glowny Urzad Statystyczny
w Polsce, wedtug ktorego starzenie si¢ spoteczenstwa to proces zwigkszania si¢
udziahu ludnosci w starszym wieku w ogolnej liczbie ludnos$ci. Okresla si¢ tzw. prog
starosci, tzn. wiek, po ktdrego osiggnigciu mozna dang osobe zaliczy¢ do grupy ludno-
$ci w starszym wieku. Najczesciej jako prog przyjmuje si¢ jednolicie wiek 60 lub 65 lat
badz wprowadza si¢ odrgbny prog dla mezczyzn — wiek 65 lat, a dla kobiet 60 lat.
W opracowaniach ONZ stosuje si¢ dla kobiet i mezczyzn wiek jednolity — 65 lat
(GUS, 2018). Powyzsza definicja zawiera okreslenie wieku, po ktorym dang osobe
mozna zaliczy¢ do osdb starszych i jest ona bliska wiekowi emerytalnemu, wobec
czego mozna uznac, ze problem starzenia si¢ spoleczenstwa jest jednoczesnie pro-
blemem zwigkszania si¢ udzialu osob w wieku poprodukcyjnym w ogoélnej liczbie
ludnosci.
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Coraz wigkszy stosunek 0sob w wieku poprodukcyjnym do oséb w wieku pro-

dukcyjnym przektada si¢ takze na aspekty gospodarcze i ekonomiczne panstwa.

Tendencja taka moze m.in. powodowac:

spadek wielkosci PKB,

zmniejszenie ilosci pienigdzy w obrocie gospodarczym,
zmniejszenie popytu na dobra konsumpcyjne

rosngcy dlug publiczny,

wzrost naktadow na $wiadczenia emerytalne,

wzrost naktadéw na opieke medyczna.

Summa summarum starzenie si¢ spoteczenstwa powoduje w systemie gospodar-

czym panstwa zwigkszanie si¢ poziomu wydatkéw do wptywoéw. Problem dotyczy

zwlaszcza panstw opiekunczych, jak np. Stanow Zjednoczonych, Francji, Niemcow czy
Wielkiej Brytanii (Lavalette, Pratt, 2010, s. 276). Wedtug opinii komentatorow kraje te

w ciggu nadchodzacych trzydziestu lat beda musiaty ponies¢ dodatkowe wydatki w wy-

sokosci 9-16% PKB w celu wypetnienia swoich obietnic emerytalnych (Lavalette, Pratt,

2010, s. 276), co zdaje si¢ potwierdza¢ wczesniej wspomniane efekty gospodarcze pro-

blemu starzejacego si¢ spoteczenstwa. Wnioski te sg jeszcze bardziej niepokojace, gdy

wezmie si¢ pod uwage Polske czy Japonig, poniewaz zmiana $redniego wieku w tych

panstwach jest jeszcze bardziej dynamiczna, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Sredni wiek w 1950 i 2050 roku w wybranych krajach

Sredni wiek
Kraj Réznica
w 1950 roku | w 2050 roku
Japonia 223 52,3 30,0
Polska 25,8 474 21,6
Niemcy 354 49,2 13,8
USA 30,0 40,0 10,0
Francja 34,5 42,7 8,2
Wielka Brytania 349 42,9 8,0

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ONZ (UNSD, 2018).

Z danych wynika, ze Japonia w 1950 roku byta najmtodszym spoteczenstwem

sposrod analizowanych panstw, natomiast w 2050 roku $rednia wieku ludnosci

bedzie tam najwyzsza, co oznacza, ze kraj ten bedzie miat jeszcze wicksze problemy
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z tytutu starzejacego si¢ spoteczenstwa niz pozostate analizowane kraje. Dodatkowo
nie tylko réznica wieku w latach 1950-2050 jest najwicksza w Kraju Kwitnacej
Wiséni, lecz takze warto$¢ prognozowanej $sredniej wieku w 2050 roku, ktora jest
o okoto dziesie¢ lat wyzsza niz we Francji czy Wielkiej Brytanii.

2. Japoniai Polska a problem starzejacego sie spoteczenstwa

Przechodzac do analizy poréwnawczej Japonii i Polski w kontek$cie problemu
starzejacego si¢ spoteczenstwa, nalezy siegna¢ do danych demograficznych obu
panstw przedstawionych w tabeli 2. Wynika z nich, ze w 1950 roku oba kraje byty
krajami mlodymi, §redni wiek wynosit odpowiednio 22,3 roku w Japonii i 25,8 roku
w Polsce. Niewatpliwie taka sytuacja byla poklosiem strat ludzkich odniesionych
podczas drugiej wojny $wiatowej, kiedy zgingto bardzo wiele osob w wieku produk-
cyjnym, a zarazem prokreacyjnym.

Tabela 2. Sredni wiek w latach 19502050 w Japonii i Polsce

Rok S'Tedni wiek
Japonia Polska
1950 22,3 25,8
1955 23,6 26,1
1960 25,5 26,7
1965 27,3 27,5
1970 28,9 28,2
1975 30,4 28,6
1980 32,6 29,5
1985 35,1 30,8
1990 374 323
1995 39,6 33,9
2000 41,3 353
2005 43,1 36,6
2010 44,7 38,0
2015 46,4 394
2020 48,2 41,1
2025 50,1 42,9
2030 51,4 44,9
2035 52,2 46,6
2040 52,6 47,8
2045 52,5 48,2
2050 52,3 474

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ONZ (UNSD, 2018).
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Tempo starzenia si¢ spoteczenstwa japonskiego jest wigksze niz w Polsce, na
co wskazuje fakt, ze juz w 1970 roku $redni wiek Japonczykéw przewyzszyt sredni
wiek Polakow. Prognozy wskazujg takze na utrzymanie si¢ tej tendencji i osiggniecie
w Japonii w 2050 roku $redniego wieku na poziomie 52,3 roku, czyli prawie o pig¢
lat wigcej niz w Polsce.

Na wigksza dynamike starzenia si¢ spoleczenstwa japonskiego wskazuja dane
przedstawione na rysunku 1. Krzywa §redniego wieku dla Polski ma mniejsze nachy-
lenie niz krzywa dla Japonii. Narysunku 1 pokazano takze, ze w latach dziewig¢dzie-
sigtych XX wieku tempo starzenia si¢ obu porownywanych spoteczenstw osiggneto
podobny poziom i tendencja ta utrzyma si¢ az do 2035 roku, kiedy $rednia wieku
w Japonii zacznie powoli osiggac staty poziom, aby w kolejnych latach stopniowo si¢
zmniejszac, podczas gdy w Polsce odwrocenie tendencji starzenia si¢ nastapi dopiero
okoto 2040 roku, natomiast przybierze ona takze bardziej dynamiczny ksztalt.

Rysunek 1. Zmiana $redniego wieku w latach 1950—-2050 w Japonii i Polsce
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ONZ (UNSD, 2018).

Na kolejny istotny aspekt problemoéw spotecznych zwigzanych ze zmniejsza-
niem si¢ proporcji 0séb w wieku produkcyjnym do oséb w wieku nieprodukcyj-
nym, czyli na tzw. wskaznik obciazenia demograficznego, zwraca uwagg Lukasz
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Jurek, ktory zauwaza, ze o ile w potowie XX wieku dominowalo obcigzenie ludnosci
w wieku produkcyjnym przedstawicielami mtodej generacji, o tyle w polowie XXI
wieku ludno$¢ w wieku produkcyjnym bedzie obcigzona gtéwnie populacja osoéb
starych (Jurek, 2008, s. 106). Potwierdzenia stusznosci tego stwierdzenia dostarcza
takze analiza wykresow piramidy wieku dla Japonii i Polski, ktore przedstawione sa
odpowiednio na rysunkach 2 i 3.

Rysunek 2. Piramida wieku Japonii w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ONZ (UNSD, 2018).

Piramida wieku Japonii przedstawiona na rysunku 2 jest piramidg typu regre-
sywnego, wyraznie wida¢ bowiem zmniejszajacg si¢ z roku na rok liczbe urodzen.
Typ ten charakterystyczny jest dla spoteczenstw szybko starzejacych si¢. Piramidy
wieku Polski nie da si¢ w prosty sposob skategoryzowac, poniewaz mozna doszukac
si¢ pewnych cech typu regresywnego, podobnie jak w piramidzie Japonii, natomiast
fakt obecnosci wigkszej populacji w grupie wickowej 0—4 lat niz w grupie 5-9 lat
pozwala zaktada¢ optymistycznie, ze jest to piramida typu zastojowego. Oczywiscie
w obu poréwnywanych piramidach wyraznie wida¢ pi¢tno drugiej wojny Swiatowej,
jak rowniez skutki wyzoéw demograficznych w latach pig¢dziesiatych i osiemdzie-
sigtych w Polsce oraz pigédziesiatych i siedemdziesiatych w Japonii. Fakt, Zze polska
piramida wieku moze by¢ okreslana mianem piramidy typu zastojowego, zwlaszcza
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dzicki wielkosci populacji w wieku 0—4 lat, Swiadczy o pozytywnym zachowaniu
pod wzgledem prokreacyjnym wyzu demograficznego z lat osiemdziesiatych, czego
nie mozna powiedzie¢ o drugim wyzu japonskim.

Rysunek 3. Piramida wieku Polski w 2016 roku
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ONZ ( UNSD, 2018).

3. Réznice kulturowe pomiedzy Polska i Japonia wplywajace
na problem starzejgcego sie spoteczenstwa

Polske i Japonig dziela tysigce kilometrow i metaforycznie takze tysigce kilometrow
dziela obie kultury. Japonczykoéw cechuje m.in. stoicyzm, opanowanie, ugodowos¢
oraz bardzo surowe reguty postepowania (Krasinski, 2008, s. 148), natomiast Polacy
sg bardziej spontaniczni i ekspresywni. Roznice te wynikaja z wielu czynnikow, wy-
starczy wspomnie¢ zupelnie inny system religijny obu panstw, wptyw innych filozo-
fii na ksztaltowanie postaw czy polskie podejs$cie do zycia zakladajace, ze wszystko
zalezy od nas, oraz japonskie, ktore zaktada, ze wszystko zalezy od natury'.

I Ostatnia réznica wigze si¢ z zagadnieniem wewnatrzsterownosci i zewnatrzsterownosci. Jest
to wymiar kultury narodowej badany przez Trompenaarsa i Hampden-Turnera. Szerzej zob. Hampden-
-Turner, Trompenaars (2002), s. 170 i nast.
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Jak natomiast réznice kulturowe moga wptywac na problem zwigzany ze sta-
rzeniem si¢ spoteczenstwa? Pierwsza roznica bedzie model zatrudnienia — w Japonii
dotychczas panowala tradycja tzw. dozywotniego zatrudnienia (Reda, 2011, s. 29),
natomiast w Polsce taki model nie byl obecny. Przektadato si¢ to na funkcjonowa-
nie kobiet na rynku pracy, ktore w Japonii po przepracowaniu kilku lat odchodzity
z przedsigbiorstw i poswigcaly si¢ macierzynstwu. Kolejnym skutkiem dozywot-
niego zatrudnienia jest zmiana lokalizacji, w ktorej pracujag mezczyzni (w wyniku
awansow). Wowczas najczesciej kobiety pozostawaly w dotychczasowym miejscu
zamieszkania i wychowywatly dzieci, a sporadyczne kontakty z mgzami wptywa-
ty na zmniejszenie przyrostu naturalnego. W Japonii panuje takze zasada, ze pra-
cownik nie moze wyjs$¢ z pracy, dopoki jego przetozony nie wyjdzie. Jako ze naj-
czeg$ciej przetozeni majg rodziny w innych miastach niz pracuja, spedzaja w pracy
wiele godzin ponad norme, a przepracowanie rdéwniez nie sprzyja przyrostowi na-
turalnemu. Model dozywotniego zatrudnienia wynika takze z cechy kultury pracy
Japonczykow, ktorzy sa bardzo silnie zwigzani ze swoim przedsigbiorstwem, iden-
tyfikuja si¢ z nim i wspolnie dbaja o jego dobro. Jako przyktad mozna poda¢ fakt,
ze bardzo nieliczne strajki w Japonii byly organizowane w trakcie przerw na lunch
(Reda, 2011, s. 29), a praca w kotach jakosci odbywa si¢ poza obowigzkowymi go-
dzinami pracy. W Polsce ide¢ kot jakosci wprowadzano w filiach Toyoty, jednak ze
wzgledu na kultur¢ menedzerowie byli zmuszeni do wyznaczenia czasu na poszuki-
wanie innowacyjnych rozwigzan w ramach obowigzkowego czasu pracy, poniewaz
Polacy wychodzg z zatozenia, ze pracuja tyle, za ile im si¢ ptaci.

Podsumowanie

Japonski model dozywotniego zatrudnienia zdawat egzamin w czasach prosperity.
Wynikajace z kultury zasady wyzszego wynagradzania pracownikow z dtuzszym
stazem pracy (tzw. nenko system [Reda, 2011, s. 30]), zatrudnianie prawie wytacznie
me¢zczyzn przez uznawanie, ze miejsce kobiet jest w domu, czy wyzsze wynagra-
dzanie pracownikéw zatrudnionych tymczasowo (ze wzgledu na konieczno$¢ doce-
nienia faktu, Ze nie sg na stale zwigzani z przedsi¢biorstwem) w ciggu ostatnich lat
musialy ulec zmianie. Japonia w wyniki starzenia si¢ spoteczenstwa stangta przed
obliczem kryzysu gospodarczego, co pociagneto za sobag zmiang sposobu mysle-
nia. Wspotczesnie coraz bardziej popularna staje si¢ w Japonii praca w niepetnym
wymiarze czasu, a pracownicy tymczasowi sg mniej optacani od pracownikow
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statych. Rowniez coraz wiecej kobiet znajduje zatrudnienie, co wczesniej bylo nie
do pomyslenia. Pytanie, czy ta tendencja jest pozytywna? Z jednej strony wiecej
0s0Ob pracujacych przyczynia si¢ do wzrostu PKB, popytu na dobra konsumpcyjne
i nakreca to gospodarke, z drugiej z kolei praca kobiet powoduje odktadanie decyzji
0 macierzynstwie, zmniejszanie §redniej liczby dzieci w rodzinie, czyli jeszcze bar-
dziej przyczynia si¢ do poglebienia problemu starzenia si¢ spoteczenstwa.

Polska nie jest krajem, w ktorym mozna zaobserwowac tak gwaltowne prze-
miany w zyciu gospodarczym jak w Japonii. Polska kultura narodowa nie byta tak
restrykcyjna jak kultura Japonii, kobiety od zawsze pracowaty, lecz w ciggu ostat-
nich lat udziat kobiet w rynku pracy takze si¢ zwigksza, cho¢ mniej dynamicznie niz
w Japonii. Zmiany, jakie nast¢gpujg w Polsce, obejmujg wydtuzenie urlopéw macie-
rzynskich do 24 tygodni, wprowadzenie w 2011 roku tygodniowego, a od 2012 roku
dwutygodniowego urlopu ojcowskiego. Inng proba przeciwdzialania starzeniu si¢
polskiego spoteczenstwa bylo wprowadzenie tzw. becikowego oraz ulgi podatkowe;j
z tytutu wychowywania dzieci. Polityka prorodzinna, jesli jest odpowiednio pro-
wadzona, zdaje egzamin w perspektywie dlugookresowej. Analizujac wymienione
zmiany w tym zakresie oraz fakt, ze na piramidzie wieku dla Polski wida¢ przewage
dzieci w wieku 0—4 lat nad dzie¢mi w wieku 5-9 lat, mozna stwierdzi¢, iz udato
odwrdcic si¢ niekorzystny trend. Bardziej dorazne préby przeciwdzialania skutkom
gospodarczym starzenia si¢ spoteczenstwa wida¢ w propozycjach dotyczacych
wydhtuzenia i zréwnania wieku emerytalnego dla kobiet i mezczyzn do 67 roku
zycia. Nalezy jednak pamigtaé, ze najskuteczniej walczy si¢ z problemami przez
eliminowanie przyczyn, a nie skutkow, wigc nalezy postulowac raczej dalsze zmiany
w zakresie polityki prorodzinnej niz w zakresie wieku emerytalnego.

Reasumujac, mozna uznaé, ze problem starzejacego sie spoteczenstwa silnie
dotyka zaréwno Polski, jak i Japonii, a w poréwnaniu z krajami zachodniej Europy
czy Stanami Zjednoczonymi prognozy na najblizsze dziesigciolecia sg pesymistycz-
ne. Biorgc pod uwage fakt, ze kulturowo Polska i Japonia sa rozne od siebie, nato-
miast w aspekcie dynamiki starzenia si¢ spoleczenstwa zaobserwowanej na krzywej
sredniego wieku w latach 1950-2050 (rys. 1) sg do siebie bardzo podobne, warto
byloby sie zastanowi¢ nad poszukiwaniem uniwersalnych sposobow rozwigzania
tego problemu demograficznego, zapominajac o roznicach kulturowych i zaznacza-
jac, ze w tym obszarze by¢ moze Japonczycy moga nauczyc¢ sie czego$ od Polakow.
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THE PROBLEM OF AN AGING POPULATION AND THE POLISH
AND JAPANESE CULTURAL DIFFERENCES

Abstract

The problem of population aging is one of the most important contemporary problems
of social policy. The aim of the article is to discuss this problem, which affects Poland and Japan
and the ways in which both countries are trying to deal with it. The author compares two geograph-
ically distant, but close to each other in terms of the rate of aging of the countries’ society and points
to solutions that may solve these problems. The study uses a critical analysis of the subject litera-
ture and analysis of secondary data collected by the UN. The most important conclusion flowing
from the conducted argument is to emphasize the importance of social policy, which anticipates
the problem of aging society in accordance with the principle that prevention is better than cure.

Keywords: Poland, Japan, Polska, Japonia, aging population, demographic problem
JEL code: J11
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CROWDFUNDING IN THE COLLABORATIVE ECONOMY

Abstract

This paper is devoted to the concept of crowdfunding, a new, dynamically developing
form of raising capital for planned projects, which is also an alternative source of financing
for enterprises. The paper is based on literature review. The research methodology used in
the study is desk research, which means an analysis of secondary sources. The first part
of the paper introduces the concept of crowdfunding, discusses its evolution and specifies
factors which allow its identification. Then crowdfunding platforms and their typical ele-
ments are analyzed. Afterwards types of crowdfunding are systemized depending on the op-
erating model. The last part concerns the legal aspects of this phenomenon.

The concept of crowdfunding should be systematically observed in the order to be
able to identify any barriers of its development and take effective stimulation steps without
avoiding possible threats for users of crowdfunding platforms.

Keywords: crowdfunding, crowdfunding platforms

Introduction

Despite the fact that the most popular methods of financing different kind of enter-
prises are still owners’ or shareholders’ funds, loans and bank credits, crowdfunding
is becoming an increasingly popular method of financing. It is a form of alternative
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financing typical for the digital society and the collaborative economy. It is defi-
nitely favoured by the development of Web 2.0 and increasingly wider possibilities
to making micropayments. What counts the most in the crowdfunding model is
an idea of a product or business. If it catches on, sponsors are willing to finance it. In
traditional models generally the first step is to check the originator’s solvency before
he or she receives financing in the form of a loan for his or activity (Kasprzycki-
-Rosikon, 2016).

In other words, crowdfunding is community financing. The word is descended
from two English words ‘crowd’ and ‘funding’.

Capital is one of four resources which are most often gained through crowd-
sourcing, i.e from commitments of “crowd” to execute a task. Other resources include
(Boniewicz, 2016; Kasprzycki-Rosikon, Pigtkowski, 2013):

— information, knowledge and ideas, which allow generating solutions
of various problems quickly and efficiently as well as seeking the best
variants;

— opinions on products, services or brands;

— work, i.e. orders to execute small tasks as part of greater project, which
not only accelerates its realization but also serves creating new values
in the form of services and products (crowd design).

This paper aims at presenting and analysing the ways of realization of the idea
of crowdfunding, an intensely developing form of gaining resources for financing
various enterprises, which is at the same time an alternative method of gaining
capital by businesses. This paper has a review character. The author has carried
out an analysis of secondary resources, defined the notion of crowdfunding, pre-
sented its evolution and identified factors facilitating its recognition. Also, she has
made an analysis of crowdfunding platforms from the perspective of features typical
for them, the object of financing and forms of prize. In consideration of a relative
novelty, which crowdfunding is, the final part of the paper discusses also the legal
aspects of this phenomenon.

1. The development of crowdfunding

Gaining funds from the group of committed citizens supporting realization
of a common idea is nothing new. Subscription, popular in the 18th century, was
a prototype of crowdfunding. A composer proposed purchase of a composition to
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wealthy music lovers. The print was started only when a sufficient number of sub-
scribers was found, which guaranteed that the composition would not bring loss. Such
a manner was used to publish the earliest compositions of Beethoven (Gwizdalanka,
2016, p. 50).

Additionally, small contributions from the French and Americans allowed
building the Statue of Liberty. Due to lack of financial means its construction in
1882 was doubtful. Then Joseph Pulitzer, the publisher of “The New York World”,
initiated fundraising during which 120 thousand people gathered the lacking sum
of 100 thousand dollars whereas many of them paid less than one dollar. As a token
of gratitude all grantors’ names were published in the newspaper (Banach, 2016).

A precursor of crowdfunding realized on the Internet was the British rock group
Marillion, which in 1997, thanks to the generosity of its faithful fans and using pos-
sibilities provided by technology, succeeded in raising 60 000 dollars to finance
their concert tour in the USA (Malinowski, 2014). Later the band used this method
to finance their next albums.

In the announcement of the European Committee, issued on 27 March, 2014 to
the European Parliament, the European Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions “Liberation of the potential of com-
munity financing in the European Union” said that the term “community financing”
(...) refers to an open invitation for the community whose aim is to gain financial
means for realization of a determined project. Such invitations are often published
and spread by the Internet and by means of social media are valid only in a de-
termined period of time. Financial means are usually gained from a considerable
number of participants in the form of comparatively small contributions, but there
are exceptions” (...)” (Milewski, 2014).

Karol Krdl (2011) defines crowdfunding as “a kind of accumulation and al-
location of capital transferred for development of a determined enterprise in ex-
change for determined returnable services which involves a wide group of investors,
is characterized with utilization of data communications technologies and a lower
entry barrier and better transactional conditions than the generally available ones on
the market”. Crowdfunding, as an element of crowdsourcing, is based on an open
invitation for Internet users, encouraging them to share operation, in this instance
financing a specified enterprise, in return for determined returnable services, not
necessarily material ones.

Scott Steinberg (2012) calls crowdfunding the procedure of gaining contribu-
tions from the society, which allows gathering capital essential to realize new en-
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terprises, and Alessandro Brunello (2016) describes it as a process which involves
cooperation of a greater number of individuals. They decide to allot their own money
to support efforts, projects and visions of other private individuals, companies, en-
terprises or organizations.

So, it is essential to engage a large crowd people, such as investors, donors,
paying small sums for a determined objective. In modern crowdfunding all that takes
place by means of the Internet and mainly specialized platforms. therefore favour
certain permanent features, allowing identification of crowdfuning (cf. Krol, 2013):

— money — crowdfunding always consists in financial support;

— purpose — every crowdfunding project has a clearly defined purpose, in-
tended use of raised money and a result which is supposed to arise after
spending them;

— wide community — information about the project is available for a wide
group of people, practically everyone whom it can reach;

— open invitation (Open call) — information about the possibility to support
the project is presented in an open manner, directed to an unspecified ad-
dressee and imposing no limitations in the access;

— ICT —the process of accumulation of capital takes place with the utilization
of data communications solutions, particularly crowdfunding platforms;

— better conditions — gaining capital is effected on more advantageous con-
ditions than other ones available for a particular designer on the market;

— returnable services — every supporting person or every supporting
company is offered so-called returnable services which can take different
forms.

Apart from capital for realization of an enterprise, crowdfunding offers other
values important for the designer. First of all, it permits checking, examining
and testing interest with the idea and consequently defining its business potential.
A successful crowdfunding campaign is an excellent starting point for talks with
large investors because support on the part of future customers is one of the best
possible recommendations for the investor.

Crowdfunding can provide support for every enterprise, not only for business,
but also for cultural, social or charitable enterprises if only the community is success-
fully convinced. This in turn requires good preparation, building reliability, transpar-
ency and first of all commitment.
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2,

Crowdfunding platforms

The number of crowdfunding platforms in countries of the European Union in 2014

was slightly over 500. The detailed data concerning of the location according to

countries were presented in Figure 1.
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Figure 1. The number of active crowdfunding platforms in countries
of the European Union in 2014, according to location
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Source: European Union (2015).

In Poland there are several active crowdfunding platforms. Each of them gathers

a virtual community who support ideas from different areas. Particular platforms

force their formats of the appearance of projects but each time it consists of follow-

ing elements:

title — short, attracting attention, referring directly to the project;

description — detailed presentation of the project and the manner of its re-

alization, presented with photos, films or visualizations in other forms;

at this point it is desirable also to describe previous experience of the author

of the project;

financial aim — minimum budget of the realization of the project which

should be specified in such a manner that is possible to succeed in realiz-

ing the aim of the enterprise without lowering its quality, and at the same
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time it should the smallest because most frequently its achievement decides
whether the project will succeed;

rewards — information about bonuses for supporting in return for payments
for realization of the project, depending on the crowdfunding model (clas-
sification from the perspective of advantages for investors — cf. Dziuba,
2012) they can be;

material rewards (in sale crowdfunding), e.g. product whose manufactur-
ing will be possible thanks to fundraising (an advance sale model), other
products or services, e.g. tickets, a copy of a book, a CD, a T-shirt or other
gadgets, entrance card to a photo or film location, participation in an inter-
esting event, meeting with a famous person, autographs;

corporate image advantages, in the form of thanks extended on a website,
placing names or a logotype of grantors in a specified place, e.g. on a product
prototype (in a donation model);

returning the sum of given support together with established interest (in
a loan model);

shares and other forms of rights to profits (in investment crowdfunding).

Apparently, there can be several types of reward but there can also appear mixed
tyles, connecting elements of the models mentioned above. Figure 2 presents a pro-
portional participation regarding the model of crowdfunding platforms in various

countries of the European Union in 2014.

Figure 2. Active crowdfunding platforms in countries of the European Union

in 2014 according to type

donations,

Source: European Union (2015).
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The Internet resources include detailed guidebooks about crowdfunding plat-
forms, classified according to types, including information about the business model,
preferred types of projects and commissions (Bgczkowski, 2017; Godziszewski,
2017; Milewski, 2016). Apart from a description of individual platforms, authors
often include essential statistics concerning numbers of started projects, the greatest
realized project, the total sum of money gathered on the platform, an average sum
of support in a campaign and an average number of supporters.

If the object of financing is to be taken as the classification criterion of platforms,
then the following types of platforms are distinguished (cf. Beczkowski, 2017):

— universal (polakpotrafi.pl, wspieram.to, odpalprojekt.pl),

— cultural (wspieramkulture.pl, megatotal.pl, patronite.pl,

— sports (stworzmistrza.pl, fans4club.com),

— public petitions, civic initiatives (fundujesz.pl, mintu.me),

— scientific (scienceship.com),

— real estate (sharevestors.com),

— and from the perspective of forms of rewards,

— partnership shares (beesfund.com, findfunds.pl, crowdangels.pl),

— charitable (zrzutka.pl, domore.live, pomagamy.im, siepomaga.pl, pomagam.pl),

— loan (sekrata.pl, zakra.pl, finansowo.pl, kokos.pl).

The most famous crowdfunding platforms in the world include: kickstarter.
com (USA), indiegogo.com (USA), gofundme.com (USA), crowdfunder.com (USA),
pledgemusic.com (USA), rockethub.com (USA), onevest.com (USA), kisskiss-
bankbank.com (France), ulule.com (France), crowdfunder.co.uk (Great Britain),
crowdcube.com (Great Britain), ourcrowd.com (Israel), fundedbyme.com (Sweden)
(Branicka, 2016; Godziszewski, 2017).

3. Crowdfunding in the light of the Polish law

In consideration of the fact that the idea of crowdfunding is still quite fresh, the Polish
law lacks regulations referring directly to this phenomenon. Consequently, this is
a form of collecting funds which includes a trace of the cash flow, i.e. funds are re-
corded, crowdfunding is not subject to regulations about the rules of public funding
(Act of 14 March, 2014). It has a very essential meaning for subjects who gain financ-
ing and owners of platforms who do not need meet severe requirements imposed by
this law, e.g. notification and settlement on the web portal http://zbiorki.gov.pl.
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Due to lack of separate legal regulations, there are only attempts to match
binding legal constructions to problems appearing in crowdfunding.

Frequently the character of the contract signed by the supporter of the project
with the creator of the project is not explicitly specified. The relation between sup-
porters and designers suggests that they could use a construction called an unnamed
agreement.

Crowdfunding can be regulated by Act on consumer’s rights, which deals with
online sale and whose regulations provide consumers with the right to withdraw from
an agreement within 14 days “from the date of issuance of the purchased product,
and when the agreement concerns providing services — from the date of signing
the agreement”, which can be applied in crowdfunding based on advance sale or
the reward system. Problems will appear when a consumer who supported the project
wants to withdraw from the contract already after the fundraising is completed.
This can result in lack of achievement of the assumed threshold thereby hindering
the realization of the project.

Due to the fact that fundraising campaigns are conducted online, crowdfunding
will be regulated also by Act on providing electronic services, which involves placing
obligatory regulations on crowdfunding websites and obeying regulations concern-
ing the protection of personal details.

Legal regulations essential for crowfunding include those concerning services
of payment on web platforms. If a platform does not have any permission from
the Financial Supervision Committee, it often uses two other solutions allowing it to
provide payment services: registration of the platform as a so-called BUP (payment
service office), i.e. the subject performing only money transfer services, i.e. direct
money transfers without a money account for person submitting the payment order,
or performing only the role of a beneficiary’s agent. This legal relationship allows
crowdfunding platforms to be excluded from the requirements of the Act on payment
services. However, both solutions are not always applied in compliance with the law
because mostly the real range of payment services provided by such platforms is wide
enough that they should have permission of the Financial Supervision Committee
(SGP LEGAL, 2016).

Another important aspect for the originator will also be the matter of copy-
rights. Crowdfunding lacks any confidentiality contracts, then there is no certainty
that a public presentation of an idea will not result in copying it by some recipients.

Also, there are no direct tax regulations concerning crowdfunding. In practice
the existing constructions are applied, matching them to individual types of crowd-
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funding, e.g. the Act on inheritance and donations tax in donation crowdfunding,
the Act on income tax from natural persons in sale crowdfunding and legal regu-
lations on income tax from interest and dividends in shareholding crowdfunding
(Szczudlo, 2018).

Summing up, from a legal perspective the crowdfunding market in Poland is
still considerably unregulated. The existing regulations do not take into account all
his aspects. On one hand this can be an advantage, however, with this type of busi-
ness activity it is worth bearing in mind a possibility of appearance of unforeseen
complications regarding legal risk.

Conclusions

Like all crowdsourcing, crowdfunding is a typical phenomenon for the collabo-
rative economy. Its idea is solve problems in collaboration, seek solutions, create
products or accumulate funds as a considerably more effective variant than acting
alone. Elements essential for development of this form of financing are frankness,
confidence and suitable legal regulations to provide all its participants with safety
and process transparency. The technological development and the society globaliza-
tion cause that crowdfunding is becoming a trend allowing realization of tasks which
had no chances for realization so far due to financial reasons. Therefore, crowdfund-
ing is an important alternative source of financing of projects, its potential for more
effective and quicker achievement of aims is gigantic. Apart from the fact that it is
an ideal solution in the event case difficult access to traditional forms of financing, it
also provides an easy, cheap and very reliable manner to verify the market chances
of an enterprise and promote them.
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CROWDFUNDING W GOSPODARCE WSPOLPRACY
Streszczenie

Artykut poswiecony jest koncepcji crowdfundingu — nowej, dynamicznie rozwijajacej
si¢ formie pozyskiwania kapitatu na planowane przedsigwzigcia, stanowigcej jedoczes$nie
alternatywne zrédlo finansowania dla przedsigbiorstw. Opracowanie ma charakter
przegladowy. Zastosowang metodologia badawcza jest desk research, czyli analiza zrodet
wtornych. W pierwszej cz¢sci artykutu autorka przybliza pojgcie crowdfundingu i omawia
jego ewolucje. Wyrodznia czynniki pozwalajace na jego identyfikacje. W dalszej czesci
dokonuje analizy platform crowdfundingowych oraz ich typowych elementow. Systematyzuje
typy crowdfundingu w zalezno$ci od modelu dziatania. Ostatni podpunkt dotyczy aspektéw
prawnych tego zjawiska.

Koncepcje finansowania spotecznosciowego nalezy bacznie obserwowacé, by
moc na biezaco identyfikowac¢ bariery rozwoju i podejmowac skuteczne kroki stymula-
cji, a jednocze$nie nie przeoczy¢ ewentualnych zagrozen dla uzytkownikéw platform
crowdfundingowych.

Stowa kluczowe: finansowanie spotecznosciowe, platformy crowdfundingowe
Kody JEL: 03, O16, F36, L17
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of the survey are Polish intra-Community supplies by product groups. The aim of the article
was to create rankings of CN commodity chapters of Polish intra-Community supplies in
2005, 2011 and 2017 and to compare them. Using the proposed measures of data discrepan-
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Introduction

The INTRASTAT system was introduced in the European Union as a tool for obtain-
ing data on intra-Community trade in goods. The INTRASTAT statistical declara-
tion replaced an earlier customs declaration (SAD) due to the elimination of customs
borders between member states. It was introduced in the EU on January, 1st 1993
(Eurostat, 2017a), and on May, 1% 2004 in Poland (upon accession to the EU).
The effect was to oblige entities trading with other member states to provide infor-
mation on intra-Community trade in goods turnover volume and weight in the form
of monthly declarations. In Poland collection, control and correction of data from
INTRASTAT declarations concerning trade in goods within the EU is handled by
the Intrastat Department of the Revenue Administration Regional Office in Szczecin.
The collected data are initially processed and transmitted to the Central Statistical
Office and then to Eurostat (Baran, Markowicz, 2018a).

Statistics on the international trade of goods measure the value and quantity
of goods traded between EU Member States (known as intra-EU trade) and goods
traded by Member States with non-member countries (known as extra-EU trade).
These statistics are the official source of information about imports, exports
and the trade balance in the EU, its Member States and the euro area (Eurostat, 2018).

The aim of the analysis was to create rankings of CN chapters of Polish
intra-Community supplies in 2005, 2011, and 2017, and to compare them. Using
the proposed measures of data discrepancies, the quality of statistical information on
Poland’s intra-Community trade in goods by CN chapters was assessed.

The study used data from the Comext database (Eurostat). The differences
between, on the one hand, the declared values of supplies by Polish businesses to
their partners in EU countries and, on the other hand, the declared values of acquisi-
tions from Polish entities, declared by their counterparts in the EU, broken down by
CN chapters, were examined. The differences between these values are partly due to
the statistical thresholds adopted. Moreover, they reflect the quality of data collected
by the statistical services of EU countries and transmitted to Eurostat.

1. Intra-Community supplies from Poland

Data on Polish trade in goods with EU countries are based on information from
the Intrastat declarations, made by entities trading goods with other EU-member



lwona Markowicz, Pawet Baran
Asymmetries in mirror data on Polish intra-Community supplies — changes over time

state based businesses. Data from Intrastat system and Extrastat data (trade with third
countries, i.e. outside the EU), including estimates (turnover of exempted entities
and entities which did not fulfil the reporting obligation) are provided by the Central
Statistical Office and Eurostat (GUS, 2017).

The study on Poland’s trade in goods with EU countries is included in the pro-
gramme of official statistics. Its purpose is to provide information on the scale
of imports and exports (often referred to as supplies and acquisitions) in terms
of quantity and value according to the Combined Nomenclature (CN) with coun-
tries belonging to the European Union. The study evaluates the scale of trade devel-
opment, connections and level of Poland’s involvement in the economy of the EU
member states. The results of the survey are used to develop trends in development,
commodity structure, main partners of trade with EU countries.

In foreign trade statistics, the comparability of data derived from official statis-
tics of different countries is a priority, as emphasized in EU legal acts (Regulations,
2009 and 2004).

The literature highlights the importance of foreign trade in the development
of economies of both developed and developing countries. This importance is em-
phasized in numerous economic theories: from Smith’s concept of absolute costs
or Ricardo’s theory of comparative costs to contemporary foreign trade theories,
such as the technology gap theory, according to which countries at a higher level
of development and at a higher level of technological advancement can transfer tech-
nology to their partner countries through foreign trade. (Domiter, 2008; Misztal,
2010; Topolewski, 2014). The need for research into the quality of the data regarding
foreign trade is also highlighted (Baran, Markowicz, 2018b; GUS, 2018).

The work by Drzewoszewska, Pietrzak and Wilk (2013) emphasizes the im-
portance of the impact of the globalisation process on the volume of trade flows
between countries. The authors argue that the physical distance between countries
is no longer such a significant barrier to international trade. Long-term intensifica-
tion of ties between countries is a proof of the progressing globalisation, an example
of which in economic terms is the integration of countries within the European
Union. Countries with a high level of GDP are characterized by greater imports
and exports. On the other hand, an increase in the value of foreign trade may have
an impact on GDP growth. Polish foreign trade turnover (total exports and imports)
with EU countries in the years 2005-2017 grew steadily (Figure 1). A temporary
decrease in both exports and imports of goods occurred in 2009, which was caused
by the global crisis.
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Figure 1. Polish foreign trade turnover with EU countries in years 2005-2017;
values in million EUR (imports by country of dispatch)
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* Imports by country of dispatch.

Source: own study based on data by Central Statistical Office of Poland (Statistics Poland),
SWAID database, table Foreign trade turnover by groups of countries.

2. Research methods

The study used data on intra-Community supplies of goods from Poland to EU
member states and its mirror data on intra-Community acquisitions. The analysis
took into account the division of goods by CN chapters.

Mirror data (Baran, Markowicz, 2018a) for Poland and the EU (in CN chapter)
should be understood as follows: it’s the amount of goods declared by Poland-based
business as dispatched from Poland to the EU-based trade partner, and its mirror
acquisition of goods declared in the EU as originated from Poland.

Data from 2005, 2011 and 2017 were obtained from Eurostat’s Comext database.
The database is updated on an ongoing basis once the data have been collected by the na-
tional statistical offices. The analysed data were downloaded on November 18, 2018.

Data quality testing is based on an analysis of the differences between mirror
data or asymmetries. Eurostat (2017a, 2017b) proposes to use the ‘general’ asym-
metry index.
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What we propose instead is an approach using absolute differences between
exports and mirror imports. Such an approach allows for the cumulation of all dis-
crepancies and prevents the balancing of positive and negative differences. All dis-
crepancies are thus taken into account. The authors’ indicator is called the ‘aggre-
gated’ data asymmetry index (mirror data quality index) and is written as:

Z?:1|EgL,Bi_Igi,PL| (1)

PLUE _
WEEYE = -

where:
Eg; p,— declared value of dispatches (supply) from Poland to country B,
Igl.‘PL — declared value of acquisitions by country B, delivered from Poland (mirror
data),
E@ g +IE.
K = Z?zl PL,B12 Bl,PL,
d=1,...,76,78, ..., 97 — combined nomenclature chapter’s number.

The aggregate index takes values from the range from 0 to 2. The higher its
value, the lower the quality of the analyzed data.

It is worth noting that a measure constructed this way does not favour the chap-
ters with the highest turnover, which is a feature of the absolute measure of discrep-
ancy (understood as the sum of differences between exports and mirror imports).
In order to confirm this hypothesis, for every year under consideration the values
of Pearson correlation coefficients between the size of ICS within distinct nomencla-
ture chapters and the sum of absolute differences between ICS and mirror ICA were
measured. On the other hand, we have also calculated correlation coefficients between
the size of ICS and the value of the index of data quality (1) (cf. Table 1). Figure 2
shows the relationship between the ICS and the sum of differences in export volumes
(part a) and the index of data quality in relation to ICS volumes (part b) in 2017.

Table 1. Correlation between intra-Community supplies values, sums of absolute
differences between mirror data, and indices of data quality in 2005, 2011, and 2017

. Year
Correlation between
2005 2011 2017
ICS and sum of absolute differences 0.9336 0.8972 0.8978
ICS and index of data quality —-0.2276 -0.2220 —-0.2795

Source: own study.
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b)

Figure 2. Dependence of the sum of the absolute differences between
the ICS and the mirror ICA on the volume of ICS from Poland to EU countries
in 2017 (a) and the value of the aggregated index of data quality
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Previous research by the authors has proven that such relations between total
sums of ICS, sums of absolute differences and data quality indices also hold true

For each CN chapter, an aggregated data asymmetry index (1) was calculat-
ed for the years 2005, 2011 and 2017. CN chapters were then ranked according to
the value of the index in each year. This resulted in joint rankings of CN chapters
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according to the quality of ICS mirror data in those years. Such a compilation shows
how the quality of each chapter’s data has changed in relation to other chapters.

3. Quality of data on Poland’s intra-Community supplies
by CN chapter — research results

The data used in the study were the values (in EUR) of Polish exports of goods to
EU countries by CN chapters. In order to assess the quality of data on Poland’s trade
in goods with EU member states, indices of data quality between Polish exports
and mirror imports for each chapter of the CN in 2005, 2014 and 2017 were cal-
culated. Then rankings were drawn up based on the determined values of indices.
Comparison of three rankings on one chart allows us to assess the dynamics of data
quality in individual chapters. Due to the fact that a large number of sections were
compared, Figures 3 and 4 show only a selection of them. Namely:

— 5 chapters with the highest data quality in 2017 (chapters: 84, 29, 3, 82, 85),

— 5 chapters with the lowest data quality in 2017 (chapters: 97, 89, 93, 14, 50),

— 5 chapters with the highest increase in the data quality ranking (chapters:

82 —which has already been identified as one of the top five, 61, 30, 10, 96),

— 5 chapters with the highest drop in the data quality ranking (chapters: 15,

51, 53, 37, 55).

Table 2 presents a summary of the indicated chapters together with the descrip-
tions of product groups they contain.

The first group includes machines and equipment (including electrical ones)
and tools, i.e. industrial products in general, as well as organic chemistry products
and fish. These are broad categories, high turnover translates into a relatively small
share of data discrepancies.

Among the worst in terms of data quality are works of art, ships, weapons,
plaiting products (for example, bamboos, rattans, reeds) and vegetable products not
included in chapters 6 to 13, followed by products of silk. In general, these are rela-
tively small categories, often recorded only on one side of the transaction. Low scores
in these product groups are influenced by a fairly large number of countries for which
there was a high asymmetry in the submissions or a lack of submissions by one
of the parties. This is also due to different reporting regimes in different countries
for certain product groups (e.g. weapons are such a category).
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Table 2. Selected CN chapters in all four categories

High data quality in 2017

Chapter 84 Nuclear reactors, boilers, machinery and mechanical appliances; parts thereof

Chapter 29 Organic chemicals

Chapter 3 Fish and crustaceans, molluscs and other aquatic invertebrates
Chapter 82 Tools, implements, cutlery, spoons and forks, of base metal; parts thereof (...)
Electrical machinery and equipment (...), television image and sound recorders and reproducers,
Chapter 85 . .
and parts and accessories of such articles
Low data quality in 2017
Chapter 97 Works of art, collectors pieces and antiques

Chapter 89 Ships, boats and floating structures

Chapter 93 Arms and ammunition; parts and accessories thereof

Chapter 14 Vegetable plaiting materials; vegetable products not elsewhere specified or included

Chapter 50 Silk

High position increase in the data quality ranking

Chapter 82 Tools, implements, cutlery, spoons and forks, of base metal; parts thereof (...)

Chapter 61 Articles of apparel and clothing accessories, knitted or crocheted

Chapter 30 Pharmaceutical products
Chapter 10 Cereals

Chapter 96 Miscellaneous manufactured articles

High position decrease in the data quality ranking

Chapter 15 Animal or vegetable fats and oils and their (...) products; (...) edible fats; (...) waxes

Chapter 51 Wool, fine or coarse animal hair; horsehair yarn and woven fabric

Chapter 53 Other vegetable textile fibres; paper yarn and woven fabrics of paper yarn

Chapter 37 Photographic or cinematographic goods

Chapter 55 Man-made staple fibres

Source: Regulation (2018).

Stars of the ranking are tools, clothing, pharmaceuticals, cereals, various indus-
trial articles. It is in these groups of goods that the greatest progress in data quality
has taken place over the last 12 years. This may have happened as a result of some
kind of market cleaning and takeover by large entities that report transactions cor-
rectly, both on the ICS and ICA side in the partner countries. However, this fact
would require in-depth analysis at the transaction level.

The last of the groups in Table 2, are falling stars — they were top ranked
once, bit their ranking dropped significantly: fats and oils, wool, vegetable textile
fibres, photographic materials, and man-made staple fibres — three of which come
from a common CN section (Textiles and textile articles). Quality of data on trade
for these groups of goods has dropped from 57 to 64 positions for each of the groups
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over twelve years. One of the possible reasons may be the large number of small
traders in those categories of goods that are below the statistical threshold or do
not comply with the reporting obligation. Again, an in-depth analysis may provide
an explanation.

Figure 3. Values of data quality indices for selected 19 CN chapters in 2005,
2011 and 2017 (five worst are labelled)
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Source: own study.

Figure. 4 shows the rankings for the same 19 chapters in each of the analyzed
years (the best group trajectories and worst ones are drawn with solid lines, rising
stars — dotted lines, falling stars — dashed lines). We can observe the most spectacular
trajectories for raising and falling stars. It can also be seen that there exist a group
of chapters of low data quality that has not improved over the period under consid-
eration (chapters 89, 93, 97).
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Figure 4. Positions in the ranking according to the quality of data
for selected 19 CN chapters in 2005, 2011 and 2017.
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Conclusions

In foreign trade statistics, the comparability of data derived from the public statistics
of different countries is extremely important. It is emphasized as a quality criterion in EU
legal acts. Therefore, the authors decided to carry out an analysis of the quality of data
on Poland’s intra-Community trade in goods by CN chapters. The study was conducted
for the years 2005, 2011 and 2017 to observe changes over time. The values of the data
quality indices and the ranking based on them proved to be unstable over time, although
the weakest positions in the ranking were more stable. Apparently, there exist chapters
of combined nomenclature which are consistently characterized by low data quality and,
as such, pose a challenge to official statistics services and are of interest to researchers.
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ASYMETRIA DANYCH LUSTRZANYCH DOTYCZACYCH POLSKICH DOSTAW
WEWNATRZWSPOLNOTOWYCH — ZMIANY W CZASIE

Streszczenie

Badania dotyczace handlu migdzy krajami Unii Europejskiej opieraja si¢ na danych
z systemu Intrastat. Informacje o transakcjach handlowych sa rejestrowane na podstawie
deklaracji podmiotow zajmujacych sic wywozem lub przywozem towaréw z UE. Sa to dane
lustrzane, gdyz gromadzi si¢ je z jednej strony jako warto$ci wywozu towardw, a z drugiej
strony — jako wartos$ci przywozu. Dane lustrzane powinny si¢ zatem pokrywac, ale tak nie
jest. Przedmiotem badania sg polskie dostawy wewnatrzwspolnotowe wedtug grup towa-
rowych. Celem artykulu bylo utworzenie rankingéw dzialow towarowych CN polskiego
wywozu do UE w latach 2005, 2011 i 2017 oraz ich porownanie. Wykorzystujac zapropono-
wane miary rozbieznosci danych, oceniono jakos$¢ informacji statystycznych o wewnatrzw-
spolnotowym obrocie towarowym Polski wedtug dziatow CN.

Stowa kluczowe: wewnatrzwspolnotowy handel Polski, dziaty CN, jako$¢ danych
Kody JEL: F14, C10, C82

Cytowanie

Markowicz, 1., Baran, P. (2019). Asymmetries in mirror data on Polish intra-Community
supplies — changes over time. Studia i Prace WNEiZ US, 55, 55—66. DOI: 10.18276/
sip.2019.55-05.



UNIWERSYTET SZCZECINSKI . . .
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH Q Studia i Prace WNEIZ US
| ZARZADZANIA nr 55 2019

EKONOMIA | FINANSE

DOI: 10.18276/sip.2019.55-06

Michal Nowakowski"
Uniwersytet Szczecinski

THE ANOVA METHOD AS A POPULAR RESEARCH TOOL

Abstract

The article presents theoretical and practical characteristics of the ANOVA analy-
sis of variance, that is one of very popular statistical methods in experimental research.
The study describes various types of analysis of variance, basic statistical assumptions,
as well as the one research procedure of the selected types of the ANOVA method, that is
one-way analysis of variance. The aim of the article was to show the theoretical assumptions
and the research procedure of the ANOVA method, exemplary application of the method
in research on the information usefulness on websites and literature review for selected
applications of the method in various scientific fields. Presented in the article, the ANOVA
method description can be useful in the practical selection of types of research experiments
and expected statistical results, that can be implemented using analysis of variance.

Keywords: ANOVA analysis of variance, one-way analysis of variance, two-way analysis

of variance, applications of the ANOVA method

Introduction

In research aimed at analyzing issues of cognitive nature and in situations of solving
practical problems, some empirical methods of conducting research are usually used,
which one of the examples is an experiment (experience). An experiment is based on
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conscious induction of the phenomenon under strictly defined conditions in order to
investigate its course and leads to a deliberate change by the researcher of the condi-
tions and processes taking place in accordance with previously accepted premises.

1. The ANOVA analysis of variance

Analysis of variance, also called the ANOVA method (ANalysis Of VAriance), is
a group of statistical data analysis methods, which are used to study and compare
results of experiments or observations that depend on one or more factors operating
simultaneously. Therefore, it is a technique of analyzing many populations by study-
ing the influence of one or several factors, that are independent variables (explanatory
variables), on one or several dependent variables (explained variables). The values
of independent variables are also called the levels of the factor. The origin and devel-
opment of the analysis of variance was initiated in 1923 by Ronald A. Fisher, english
biologist and geneticist, who developed it for use in agriculture and biology, as well
as data sorting. Over time, the analysis of variance, due to its versatility, has found
wide applications in many different fields of experimental research (Simon, 2006;
Wieczorkowska, Kochanski, Eljaszuk, 2005).

The main goal of the analysis of variance is verification whether there is any
relationship between the test data sets (e.g. direct effect of one factor on another),
which is realized by testing the significance of differences between average values
for the obtained results in many different populations. It can be also said, that
the essence of the analysis of variance is the comparison of variance, that is the vari-
ability of the results obtained from the research, which are most often performed as
comparisons between groups of independent variables. As practically, all the phe-
nomena researched by scientists are characterized by some level of variability,
the method of analysis of variance is used to determine the level and nature of this
variability. This is done by dividing the total variability (i.e. the sum of squares
of deviations of all measurements from the mean) into various sources related to
the effects occurring in the study. Fisher distinguished three basic types of variabil-
ity: total, between-group and within-group. From the mathematical side, the value
of total variation is the sum of between-group variability and within-group variability
(Bedynska, Niewiarowski, Cypryanska, 2013; Ferguson, Takane, 1999).

As mentioned above, the main goal of the variance analysis is to determine
whether the grouped data sets from research are related to each other in some way
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and there is a direct effect of one factor on the other. To prove this, the analysis of var-
iance uses two basic types of hypotheses: the H hypothesis and the H hypothesis.
The H; hypothesis assumes, that average values in populations are equal, which
means that there is no influence of independent variables on dependent variables.
The H, hypothesis assumes meanwhile, that the value of at least one average in popu-
lations differs significantly from at least one of the others, which means that there
is an influence of independent variables on dependent variables (Wieczorkowska
and others, 2005).

The analysis of variance, and in particular the F test, requires meeting certain
assumptions, that are independent of the number of used factors, which means, that
they are required for all types of the ANOVA method (i.e. one-way, two-way, etc.).
The nature of these assumptions and the degree of non-compliance may lead to false
conclusions from the analysis (Aczel, 2000; Ferguson, Takane, 1999; Snarska, 2005).
These assumptions are as follows:

— the measurement values of the dependent variable within each group have

a normal distribution,

— the variance of measurements between the compared groups is homogeneous,

— there is statistical independence of measurements within the group,

— the analyzed groups are as equally numerous as possible,

— individual elements in the experiment were assigned to experimental condi-

tions in a random way.

2. Types of the ANOVA analysis of variance

The ANOVA analysis of variance is a set of statistical methods for comparing average
values in three or more populations. There can be examined the influence of one clas-
sification factor within the one-dimensional model (so-called the one-way ANOVA
analysis of variance), two classification factors within the one-dimensional model
(so-called the two-way ANOVA analysis of variance with repeats and two-way
ANOVA analysis of variance without repeats), many classification factors within
the one-dimensional model (so-called the many-way ANOVA analysis of variance)
or one/many classification factors within the many-dimensional model (so-called
the many-way MANOVA analysis of variance) (Aczel, 2000; Ferguson, Takane,
1999; Finch, 2005; StatSoft.pl, 2018). If the assumptions of parametric tests are not
met, other variants of the ANOVA method are applied for non-parametric tests,
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which additionally extend the possibility of analysis to the case of ordinal varia-
bles. Non-parametric equivalents of the variance analysis may include tests such as:
the Kruskal-Wallis test, the Manna-Whitney test or the Friedmann test (Ferguson,
Takane, 1999).

The types of the variance analysis most commonly used in scientific research
include two types: the one-way analysis of variance and the two-way analysis of vari-
ance with repeats. Both types of analyzes are described below and, for the first
of them, the research procedure is additionally described with an example of its ap-
plication in the Microsoft Excel program.

The one-way analysis of variance is the simplest and most frequently used
type of the ANOVA analysis of variance. It examines the impact of only one classifi-
cation factor (for example: f A — occurring on many levels) on the results of the con-
ducted research. The one-way analysis assumes the presence of only one independent
variable, which constitutes the studied groups or subgroups as part of the experiment,
and only one dependent variable, which constitutes the results of the study. Using
this type of the analysis of variance, the hypotheses concerning equality of means
are tested (H,(f_A) and H (f_A)) if there are more than two analyzed groups. Data
differentiated by factor level are analyzed in the table in which they are placed in
separate columns or rows (Snarska, 2005).

The research procedure using the one-way ANOVA analysis, assuming
the study of the & kinds of experimental conditions, where in each of the & tests com-
posed of n elements different experimental conditions are used, is presented below
(Ferguson, Takane, 1999; Wieczorkowska and others, 2005).

1. Identification of variables (a dependent variable and an independent vari-
able) and them measuring scales (types of variables: nominal, quantita-
tive, etc.), formulation of assumptions (statistical requirements) and main
hypotheses (/, and H).

2. Calculation of the statistics distribution of the F_(calculation of the sta-
tistics distribution of the F Fisher value) based on the formulas below:

2
The F Fisher statistics: F_=3s

otrz 2
SW

Independent estimators (s°, i s°,) of the variance in the population (¢7):

, SS, SS, &S, , SS, SS, SS, _ SS,

BT T A, k-1 g T A, k(1) N—k
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where:

N —the size of the whole sample (the total number of people participating in the study),
k — number of groups or number of factor levels (number of independent variable
values),

n — number of people in the group.

Differentiations of between-groups (SS,) and within-groups (SS,,):

k k n
S, =mY (M, = M) S5, =D > (X, - M)

J= ==
where:
i — index indicating the number of the individual in the group,
j —index indicating the number of the group to which the individual belongs,
M — general average,
M, — average in the j-th group,
X, - value of the i-th individual result in the j-th group.

3. Comparison of the statistics distribution of the F, _to its critical value
of the F eyt (significance statistics of the F/ _or the F test) for the assumed
level of significance (o = 0,05) and a certain number of degrees of freedom
(for df, degrees of freedom in the numerator and df,, degrees of freedom in
the denominator) based on values from the F distribution tables:

The F test: F,

kryt

= F(k,N —k)

4. Establishing a decision-making rule and making a decision to reject or
accept the H hypothesis. [f F/ >

F,,  the H is rejected and it can be said,
that there is at least one pair of means, which are different from each other
and therefore the experimental factor affects statistically on feature, while
if | _<F,  thereare no grounds for the H rejection.

As an example of the one-way analysis of variance application, the question-
naire data on the evaluation by the respondents of the selected aspects of the informa-
tion usefulness used in various types of e-commerce online shopping websites were
used. These data were obtained from a survey conducted in 2017 on a group of more
than a dozen respondents representing various forms of education, age groups and ex-

perience in using the Internet (Nowakowski, Mazur, 2017).
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The research procedure of the one-way analysis of variance was started with
the determination of the independent variable and the dependent variable. The nominal
variable was chosen as the independent variable, that is the type of e-commerce class
shopping website (types: auction portal, price comparisoner portal, advertising portal,
online shop). The dependent variable became the received quantitative results from
the study on the level of perceived functional and visual transparency of the website
as a whole in the assessment of individual respondents. In addition, the following
main hypotheses were formulated: H, (the type of e-commerce shopping website
does not affect the level of functional and visual transparency of the website as
a whole) and H, (the type of e-commerce shopping website greatly affects the level
of functional and visual transparency of the website as a whole). The next stages
of the research procedure, that is calculating of the statistics distribution of the ¥

and comparison of the statistics distribution of the F, _to its critical value of the F7_,
were implemented using the data analysis tool (The analysis of variance: one-way)
available in MS Excel. Automatically calculated results within the one-way analysis

of variance tool are presented in the following Figure 1.

Figure 1. Screenshot of MS Excel presenting survey data and results obtained from data
analysis for the one-way ANOVA analysis of variance

The type of e-commerce class shopping site

Auction fnes Advertising Online

portal Eum::::r“r portal shop
Respondent-1 5 4 4 2
Respondent-2 5 4 ] 3 SUMMARY

Respondent- Groups Counter  Sum | Avarage | Varance
Respondent-4 4 Auction portal 15 62 4.133333 06952381
Respondent-! 4 Price comparisoner 15 66 44 02571429
Respondent-| 4 4 Advertising portal 18 61 4066667 04952381
Respondent-7 Online shop 15 54 3.6 09714286
Respondent-§
Respondent-3
Respondent-10 ANALYSIS OF VARIANCE

Respondent- 4 Source of vanance S8 df Ms F Value-p Tesi F
Respondent-12 4 4 Between-group 4983333 3 1.661111| 2,7467192) 0.0513595 27694309
Respondent- 4 Within-group 33.86667 56 0.604762

Respondent-14 4
Respondent-15 5 4 3 2 Total 38,85 59

Respondents Analysis of variance: one-way ANOVA

onf e feses
o[ ||
FN{[RIES FS
||| ca

Source: own study based on the MS Excel program.

On the basis of the results obtained from the data analysis, it was possible to
move to the last stage of the research procedure that is determining the decision-
making rule and making a decision on rejecting or adopting a H hypothesis. As it
results from the received data, the value of the statistics distribution F,_(F) =2,7467,
and critical value of the F iyt (Test F) = 2,7694. Due to the fact, that | (F)) < F,

¥ yt
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(Test F) and the Value-p (0,0513) is greater than the assumed level of significance
(o = 0,05) there are no grounds for H rejection. Accordingly, it can be concluded
that the type of e-commerce shopping website does not affect significantly the level
of functional and visual transparency of the website as a whole.

The two-way analysis of variance with repeats is more advanced and equally
often used variation of the ANOVA analysis of variance, which can be helpful in
many real situations. It examines the impact of two classification factors (for example:
f A and f B — occurring on many levels) on the results of the conducted research
and additionally, it takes into account the possibility of interactions between factors.
The interaction between two factors, that is the combined effect of independent vari-
ables on a dependent variable, is expressed to the extent to which the impact of one
factor depends on the level of the other factor.

The two-way analysis assumes the presence of two independent variables, which
constitutes the studied groups or subgroups as part of the experiment, and only one de-
pendent variable, which constitutes the results of the study. Using this type of the analy-
sis of variance, the hypotheses concerning equality of means in subgroups for each
factor are tested separately (H (f_A) and H (f_A) and H (f_B) and H (f_B)) and also
equality of means in subgroups for both factors together (H (f_A-f_B)and H,(f_A-f_B)).
Verification of all hypotheses begins with a hypothesis that checks the existence of in-
teractions between factors and in a situation where the interaction exists the remaining
hypotheses are not verified by rejecting them. In the opposite situation it is assumed, that
the model has no interaction and it goes into a test, that does not take into account the in-
teraction. Data differentiated by classes due to both factors are analyzed in a table in
which the number of rows and columns for both factors must be the same. The two-way
analysis with repeats assumes the possibility of occurrence of the same data values
within individual groups or subgroups with data (Snarska, 2005).

The research procedure using the two-way ANOVA analysis with repeats
is very similar to the one-way ANOVA version and assumes the same stages of im-
plementation. However, this procedure is more complex due to the existence of two
independent variables and one dependent variable and also the need to test more
hypotheses, including hypothesis that checks the existence of interactions between
factors. The research procedure of the two-way ANOVA analysis of variance with
repeats assumes the @ kinds of experimental conditions in the scope of the first vari-
able and the b kinds of experimental conditions in the scope of the second variable, in
which there are n persons and #» measurements for each of the ab combinations of ex-
perimental conditions (Ferguson, Takane, 1999; Wieczorkowska and others, 2005).
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3. Selected applications of the ANOVA method

The ANOVA method has been for many years a very popular method of analyzing ex-

perimental data in research conducted by scientists around the world. The experimental

research often analyzed with this method includes research in scientific fields such as:

medicine, chemistry, agriculture, environmental protection, automation and robotics,

economics and management, education or various applications of computer science.

In the area of widely understood economics and management, the ANOVA

method has found many research applications, including in example studies on:

analysis of the relationship between the level of savings in households
and the various characteristics characterizing these households — applica-
tion of the Kruskal-Wallis test, which is an equivalent to the non-parametric
analysis of variance (Rozmus, Trzg¢siok, 2017);

using the ANOVA model to assess the variation of average indirect taxes
on Polish households by decile groups — application of the one-way analysis
of variance (Dobrowolska, 2016);

the extent to which civilian spouses have used military financial education
services provided by US military installations — application of the one-way
analysis of variance (Plantier, Durband, 2007).

In the area of widely understood behavioral economics, the ANOVA method
has found many research applications, including in example studies on:

the impact of emotions on consumer behavior — application of the one-way
analysis of variance (Lukasik, Witek, 2013);

psychological mechanisms of effectiveness of managers’ work and their
success, understood as the result of creative management of people and infor-
mation resources — application of the one-way ANOVA analysis of variance
and the many-way MANOVA analysis of variance (Aranowska, Rytel, 2010);
ways of behavior of Internet users during the search of information under
the influence of experience — application of the two-way analysis of vari-
ance (Cothey, 2002).

In the area of widely understood education, the ANOVA method has found
many research applications, including in example studies on:

analysis of selected professional solutions in the field of personalization of e-
learning for the benefit of its creators and users — application of the two-way
analysis of variance (Szulc, 2018);
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— experience in the use of the Moodle platform to support teaching at part-
time under bachelor’s program — application of the one-way analysis of vari-
ance (Klimczak, 2008).
In the area of widely understood agriculture and environmental protection,
the ANOVA method has found many research applications, including in example
studies on:
— assessment of the level of environmental genotoxicity and cytotoxicity in
various places in the Baltic Sea affected by oil spills —application of the one-way
analysis of variance (Barsiene, Rybakovas, Garnaga, Andreikenaite, 2012);

— understanding the impact about the influence of various quantitative
and qualitative factors (e.g. January and February temperatures, genetic
and geographical origin of winter wheat families) on their wintering in
field experiments in 2009-2010 and carried out in 3 localities — applica-
tion of the two-way analysis of variance (Smialowski, Bogacka, Nita,
Witkowski, 2011).

Conclusions

The popularity of the ANOVA method for research applications in the world can
be proved by the fact, that the number of indexed articles, documents and scien-
tific papers in the Google Scholar search engine for scientists for the key password
»anova”, already has more than 2.37 million results (Google Scholar, 2018).

Another argument for the great popularity and wide applicability in the world
of the ANOVA analysis of variance is the widely used implementation of this method
in the form of computer software for many years. Appropriate use of IT tools to
determine the analysis of variance significantly improves the work with different
types of this method, and also allows the storage and proper organization of data.
The ANOVA method is programmed and available for automatic use, among others
in such popular and specialist software packages as: Microsoft Excel, Statistica or
SPSS. The application of software for automatic performing the analysis of variance
usually consists of: determination of the purpose of analysis and formulating hypoth-
eses, preparation of data in terms of the number of factors and dimensions, appro-
priate organization and description of data in the table, activation of the appropriate
calculation function and statistical analysis of the results obtained from the software
(Simon, 2006; SPSS Tutorial, 2018; StatSoft Polska, 2018; Watroba, 2002).
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METODA ANOVA JAKO POPULARNE NARZEDZIE BADAWCZE

Streszczenie

W artykule zaprezentowano charakterystyke teoretyczno-praktyczna jednej z bardzo
popularnych w badaniach eksperymentalnych metod statystycznych, czyli analizy wariancji
ANOVA. W pracy opisano roézne rodzaje analizy wariancji, podstawowe zalozenia staty-
styczne, a takze procedurg badawcza jednej z wybranych rodzajow metody ANOVA, czyli
jednoczynnikowej analizy wariancji. Celem artykutu byto pokazanie zatozen teoretycznych
i procedury badawczej metody ANOVA, przyktadowego zastosowania metody w badaniach
nad uzytecznoscia informacji serwiséw internetowych oraz przeglad literatury dla wybra-
nych zastosowan metody w roznych dziedzinach naukowych. Zaprezentowany w artykule
opis metody ANOVA moze by¢ przydatny w praktycznym wyborze rodzajow eksperymen-
tow badawczych i spodziewanych wynikow statystycznych, ktére moga by¢ zrealizowane
z uzyciem analizy wariancji.

Stowa kluczowe: analiza wariancji ANOVA, jednoczynnikowa analiza wariancji, dwuczyn-
nikowa analiza wariancji, zastosowania metody ANOVA
Kody JEL: C1, M2

Cytowanie
Nowakowski, M. (2019). The ANOVA method as a popular research tool. Studia i Prace
WNEiZ US, 55, 67-77. DOI: 10.18276/sip.2019.55-06.
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POLITYKA INNOWACYJNA W POLSCE -
WYKORZYSTANIE ULG PODATKOWYCH

Streszczenie

Znaczenie polityki innowacyjnej byto w Polsce dtugo niedoceniane. Uwaga wtadz pan-
stwowych zostata skierowana na projektowanie i wdrazanie narzedzi ww. polityki dopiero
w obliczu cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej. Niemniej mimo stale rosngcej popular-
nos$ci bodzcéw podatkowych (zarowno w UE, jak i w ujeciu globalnym) ich wykorzystanie
w Polsce w latach 2004—2015 miato marginalne znaczenie. Celem artykutu jest 1) analiza
czynnikow, ktore przyczynity si¢ do wskazanego powyzej stanu rzeczy, oraz 2) proba wstep-
nej oceny efektywnosci i potencjalnego dalszego wykorzystania nowych instrumentéow po-
datkowych —tj. ulg podatkowych wspierajacych rozwdj dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j,
ktore zostaty wprowadzone w Polsce w latach 2016—2018. Wykorzystane metody badawcze
obejmuja obserwacje (w tym obserwacj¢ uczestniczaca), analiz¢ danych statystycznych, do-
kumentéw oraz literatury przedmiotu.

W $wietle wynikow badan waznym czynnikiem ograniczajacym wykorzystanie
w Polsce bodzcow podatkowych wspierajacych dziatalnosé B+R byt sposob organizacji
dystrybucji srodkéw pochodzacych z Funduszu Spdjnosci i funduszy strukturalnych UE
(stanowigcych bardzo wazne zrddto finansowania dziatalnosci B+R przedsiebiorstw przez
panstwo), ktory sprzyjal wykorzystaniu instrumentéw bezposrednich, a nie ulg podatko-
wych. Ponadto instrumenty o charakterze bodzcéw podatkowych, ktore wdrozono w Polsce
w latach 20042015, zostaly zaprojektowane w sposob mato atrakcyjny z punktu widzenia
ich potencjalnych beneficjentow.

Doswiadczenia innych panstw pokazuja, ze efektywnos$¢ stosowania ulg podatkowych
wspierajacych dziatalno$¢ B+R jest zblizona do efektywnos$ci instrumentdéw bezposrednich.
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Decyzja w zakresie przeprowadzenia przez panstwo interwencji za pomocg bodzcow po-
datkowych lub instrumentéw bezposrednich jest wigc w znacznej mierze uzalezniona od
bilansu korzysci i wad stosowania poszczeg6lnych narzedzi interwencji. Jezeli chodzi o ko-
rzysci — w przypadku bodzcow podatkowych na pierwszy plan wysuwaja si¢ nizsze koszty
administracyjne. Ponadto instrumenty te powinna cechowac przejrzystos¢ i tatwos¢ stoso-
wania, co niestety, nie bylo do tej pory silna strong ulg podatkowych wspierajacych dziatal-
no$¢ B+R w Polsce i miato negatywny wplyw na poziom wykorzystania ww. instrumentow
przez przedsigbiorcow.

Stowa kluczowe: polityka innowacyjna, dziatalno§¢ B+R, bodZce podatkowe

Wprowadzenie

Polske przez dtugi okres czasu charakteryzowata niska §wiadomos¢ potrzeby inno-
wacji po stronie przedsi¢biorstw i jednoczesnie niedocenianie roli polityki innowa-
cyjnej przez panstwo. Dodatkowo mozliwosci przedsigbiorcow w zakresie wprowa-
dzania innowacji byty powaznie ograniczone z uwagi na brak (zar6wno wiasnych,
jak i dostepu do zewngtrznych) srodkow finansowych. Stosunek wiadz panstwowych
do polityki innowacyjnej ulegt zmianie w pierwszej dekadzie XXI wieku, a sty-
mulatorem zmiany byto czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej (UE). Niemniej
mimo intensywnego rozwoju polityki innowacyjnej w Polsce w latach 2004-2015
popularne w innych panstwach instrumenty podatkowe ukierunkowane na wsparcie
dziatalno$¢ innowacyjnej przedsigbiorstw byly wykorzystywane w Polsce jedynie
w bardzo ograniczonym stopniu. Celem niniejszego artykutu jest 1) analiza czyn-
nikow, ktdére przyczynity si¢ do wskazanego powyzej stanu rzeczy, oraz 2) proba
wstepnej oceny efektywnosci i potencjalnego dalszego wykorzystania nowych in-
strumentow podatkowych — tj. ulg podatkowych stymulujacych rozwdj dziatalnosci
badawczo-rozwojowej (B+R), ktore zostalty wprowadzone w Polsce w latach 2016—
2018. Przeprowadzone badania majg charakter jako$ciowy. Wykorzystane metody
badawcze obejmujg obserwacje (W tym obserwacje uczestniczaca), analiz¢ danych
statystycznych, dokumentéw oraz literatury przedmiotu.
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1. Wykorzystanie ulg podatkowych jako instrumentow polityki
innowacyjnej w Polsce w latach 2004-2015

Najpopularniejszym rodzajem bodzcow podatkowych majacych na celu stymu-
lowanie innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw sg ulgi podatkowe wspierajace
dziatalnos¢ B+R. Instrument ten jest stosowany na $wiecie od lat osiemdziesiatych
XX wieku. W ujeciu globalnym zaréwno popularnosé tego instrumentu, jak i jego
hojno$¢ (mierzona wysokos$cia ulg podatkowych, z jakich moga korzysta¢ przed-
sigbiorcy w poszczegolnych panstwach) wykazujg trend rosnacy. Niemniej Polska
dtugo nie wpisywata si¢ w ten ogolnoswiatowy trend. Brak stosowania ulg podatko-
wych wspierajacych dziatalno$¢ B+R, ktore bylyby skierowane do szerokiego grona
podmiotéw gospodarczych, byl w znacznej mierze zwigzany ze sposobem (w tym
czynnikami) rozwoju polityki innowacyjnej w Polsce. Jak zostato wcze$niej wspo-
mniane, silnym stymulatorem tego rozwoju okazato si¢ cztonkostwo w UE. Wraz
z przystapieniem Polski do UE liczba instrumentdéw polityki innowacyjnej oferowa-
nych przedsigbiorcom zaczeta gwattownie rosna€. Przyczynity si¢ do tego gtownie
dwa czynniki. Po pierwsze, koordynacja polityki innowacyjnej w UE na szczeblu
ponadnarodowym i wynikajaca z niej konieczno$¢ dostosowania si¢ poszczego6l-
nych panstw cztonkowskich do wytycznych dotyczacych prowadzenia ww. polity-
ki na szczeblu krajowym. Po drugie, otrzymanie przez Polske znacznych $rodkow
finansowych pochodzacych z Funduszu Spoéjnosci i funduszy strukturalnych UE,
ktore w duzej mierze mogty (a nawet powinny) by¢ wydatkowane na zwigksze-
nie innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw i gospodarki. Na potrzeby transferu
tych srodkéw do podmiotéw gospodarczych zostaly utworzone specjalne progra-
my, w ramach ktoérych wsparcie bylo przydzielane przedsigbiorcom w trybie kon-
kursowym na realizacj¢ konkretnych projektéw. Innymi stowy, system dystrybucji
srodkéw unijnych sprzyjat projektowaniu i wdrazaniu narzedzi majacych charakter
instrumentow bezposrednich, a nie instrumentdéw posrednich (do ktérych zaliczane
sa ulgi podatkowe). Zaleta instrumentéw bezposrednich jest mozliwo$¢ wyboru pro-
jektow, ktore zostang sfinansowane ze srodkéw publicznych, dzigki czemu wsparcie
moze zostac¢ skierowane na realizacje projektow o (potencjalnie) wysokiej spoteczne;j
stopie zwrotu (Bérubé, Mohnen, 2009). Ponadto wprowadzenie bodzcéw podatko-
wych rodzi ryzyko zwigzane z wysokim poziomem nieprzewidywalno$ci wielko-
$ci ,,straty podatkowej”, bedacej konsekwencjg ich stosowania, tzn. instrumenty te
ostabiajg mozliwos$ci kontroli wptywow budzetowych (co z kolei mogto by¢ czynni-
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kiem zniechecajacym wladze panstwowe w Polsce do szerokiego ich zastosowania)'.
Niemniej glowna przyczyna péznego wprowadzenia ulg podatkowych wpierajacych
dziatalno$¢ B+R w Polsce byl wspomniany wczesniej sposob organizacji dystrybucji
funduszy unijnych, ktéry sprzyjat stosowaniu instrumentow bezposrednich.

W konsekwencji w latach 2004-2015 w Polsce zostaly wdrozone jedynie
dwa instrumenty o charakterze bodzcoéw podatkowych, a ich znaczenie z punktu
widzenia wsparcia innowacyjnego rozwoju podmiotow gospodarczych byto mar-
ginalne. Pierwszym z nich byta tzw. ulga technologiczna wprowadzona na mocy
ustawy z 29 lipca 2005 roku o niektorych formach wspierania dziatalnosci inno-
wacyjnej. Instrument ten stwarzal mozliwos¢ odliczenia od podstawy opodatkowa-
nia podatkiem CIT polowy wydatkéw poniesionych na nabycie nowych technologii,
tj. technologii stosowanych na $wiecie przez okres nie dluzszy niz pie¢ lat. Powyzszy
wymog silnie ograniczyt zainteresowanie podmiotow gospodarczych omawianym
instrumentem, w konsekwencji w latach 20062011 z ulgi technologicznej skorzy-
staty zaledwie 892 przedsicbiorstwa (Jasinski, 2013). Drugi z instrumentéw umoz-
liwiat obnizenie podstawy opodatkowania podatkiem CIT grupie przedsigbiorstw,
ktorym zostat przyznany status centrum badawczo-rozwojowego (CBR). Status ten
byt nadawany wedtug zasad okreslonych w ustawie o niektorych formach wspierania
dziatalno$ci innowacyjnej z 2005 roku (a nastepnie w ustawie o niektorych formach
wspierania dziatalnosci innowacyjnej z 2008 r.), w drodze decyzji administracyjnej
ministra wiasciwego do spraw gospodarki. Centra badawczo-rozwojowe miaty moz-
liwo$¢ przeznaczania do 20% przychodéw na tzw. fundusz innowacyjnosci, ktory
byt wliczany do kosztow ich dziatalno$ci. Srodki pochodzace z funduszu mogty
zosta¢ wykorzystane na pokrycie kosztow prowadzenia badan i prac rozwojowych
lub kosztéw zwigzanych z uzyskaniem patentu na wynalazek. W praktyce zaintere-
sowanie uzyskaniem statusu CBR okazalo si¢ niewielkie, tj. w dniu 21 stycznia 2015
roku status taki miaty zaledwie 34 podmioty gospodarcze (Uzasadnienie, 2015).

2. Wprowadzenie nowych bodzcéw podatkowych wspierajacych
rozwoj dziatalnosci B+R

Pierwszego stycznia 2016 roku, na mocy ustawy z 25 wrzes$nia 2015 roku o zmianie
niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem innowacyjnosci, ulga technologiczna

I Stosowanie ulg podatkowych wspierajacych dziatalno$¢ B+R ma oczywiscie tez zalety — zo-

stang one omowione w dalszej czesci artykutu.
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zostata zastgpiona przez nowy instrument — ulge podatkowa wspierajacg rozwdj dzia-
falnosci B+R. Dzieki tej zmianie szerokie grono podmiotéw gospodarczych zyskato
mozliwo$¢ odliczenia od podstawy opodatkowania kosztow uzyskania przychodow
poniesionych na dziatalnos¢ B+R. Mozliwe do odliczenia koszty zostaty wpisane do
tzw. katalogu kosztow kwalifikowanych, ktory w badanym okresie (2016—2018) byt
co roku poszerzany o nowe pozycje. W 2016 roku katalog ten obejmowat m.in. koszty
1) wynagrodzen; 2) nabycia materiatdw i surowcoéw bezposrednio zwigzanych z pro-
wadzong dziatalnoscig B+R; 3) odptatnego korzystania z aparatury naukowo-badaw-
czej wykorzystywanej wylacznie w prowadzonej dziatalno$ci B+R; 4) ekspertyz,
opinii, ustug doradczych oraz nabycia wynikow badan naukowych $wiadczonych lub
wykonywanych na podstawie umowy przez jednostke naukows; 5) odpisy amortyza-
cyjne od $rodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych wykorzysty-
wanych w prowadzonej dziatalnosci B+R. W pierwszym roku obowigzywania ulgi
wszyscy podatnicy mogli odliczy¢ 30% kosztow wynagrodzen (i zwigzanych z nimi
sktadek na ubezpieczenia spoleczne) pracownikow zatrudnionych w celu realizacji
dziatalnosci B+R. Jezeli chodzi o pozostale koszty kwalifikowane, mikro-, mate oraz
$rednie przedsigbiorstwa uzyskaty mozliwos¢ odliczenia 20%, a duze przedsigbior-
stwa — 10% ww. kosztow.

Od stycznia 2017 roku, na mocy ustawy z 4 listopada 2016 roku o zmianie
niektorych ustaw okreslajacych warunki prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;j,
wskazany powyzej katalog kosztéw kwalifikowanych zostal poszerzony o koszty
zwiazane z ochrong wlasnosci intelektualnej (m.in. koszty uzyskania i utrzyma-
nia patentu oraz prawa ochronnego na wzor uzytkowy). Jednoczesnie zwickszyty
si¢ limity kosztow kwalifikowanych podlegajacych odliczeniu, tzn. mikro-, male
i Srednie przedsigbiorstwa uzyskaty mozliwo$¢ odliczenia 50% wszystkich rodzajow
kosztéw kwalifikowanych, a duze przedsigbiorstwa — 50% kosztéw wynagrodzen
1 30% pozostatych kosztow kwalifikowanych.

Nastepnie w styczniu 2018 roku, na mocy ustawy z 9 listopada 2017 roku
o zmianie niektérych ustaw w celu poprawy otoczenia prawnego dziatalnosci inno-
wacyjnej, omawiany katalog kosztow kwalifikowanych zostat poszerzony o kolejne
kategorie kosztow, tj. przede wszystkim o koszty wynagrodzen wyptacanych na
podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto, jak réwniez o koszty nabycia
sprzetu specjalistycznego wykorzystywanego bezposrednio w prowadzonej dziatal-
nosci B+R i jednoczesnie niebedacego srodkiem trwatym. Ponadto zostat znacznie
zwiekszony (i ujednolicony) poziom mozliwych odliczen poszczegélnych kategorii
kosztow kwalifikowanych, tj. podatnicy prowadzacy prace B+R (bez wzgledu na
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wielko$¢ przedsiebiorstwa) uzyskali mozliwo$¢ odliczenia od podstawy opodatko-
wania 100% wszystkich kategorii kosztow kwalifikowanych. Wyjatek od powyzszej
reguty stanowig przedsi¢gbiorcy majacy status CBR, ktorzy zyskali mozliwos¢ od-
liczenia 150% kosztow kwalifikowanych (z wylaczeniem przedsigbiorstw duzych,
w ich przypadku mozliwos¢ odliczenia wybranych kategorii kosztéw zostata utrzy-
mana na poziomie 100%).

Niespetna trzy lata, ktore mingty od momentu wprowadzenia opisanej powyzej
ulgi podatkowej, stanowia bardzo krotki okres badawczy, umozliwiajacy przeprowa-
dzenie jedynie wstepnej analizy w zakresie jej efektywnosci. Nie ulega watpliwosci,
ze dany instrument jest w stanie przyczyni¢ si¢ do istotnego wzrostu dziatalno-
$ci B+R przedsigbiorstw jedynie woéwczas, gdy zostanie on zaprojektowany w taki
sposob, aby przedsigbiorcy chcieli (a zwlaszcza nie obawiali si¢) z niego korzystac.
Jezeli chodzi o zainteresowanie przedsiebiorstw wykorzystaniem ulgi podatkowej
wprowadzonej w Polsce — do tej pory byto ono nieduze, tj. np. w gronie podatnikow
CIT w 2016 roku z ulgi skorzystaty 264 przedsigbiorstwa, a w 2017 roku — 565 przed-
sigbiorstw (Majkowska, 2018). Na niewielkie dotychczasowe zainteresowanie ulga
ztozylo si¢ wiele czynnikow, wsrod ktorych na pierwsze miejsce wysuwa si¢ krotki
okres jej stosowania i zwigzany z nim niewystarczajacy poziom wiedzy przedsie-
biorcéw na temat mozliwosci jej wykorzystania. Ponadto potencjalni beneficjenci
ulgi obawiali sig, ze koszty administracyjne zwigzane z wykorzystaniem tego instru-
mentu (np. konieczno$¢ dokumentowania poszczegélnych kategorii kosztow) okaza
si¢ zbyt wysokie. Co wigcej, byt to okres, w ktorym przedsi¢gbiorcy napotkali na
niejasnosci interpretacyjne dotyczace rozliczania omawianej ulgi, wymagajace wy-
jasnienia na szczeblu Ministerstwa Finansow (z uwagi na rozbiezne opinie urzgdow
skarbowych co do tego, czy pracownicy zajmujacy si¢ dziatalnoscia B+R musza
miec t¢ dziatalno$¢ wpisang do zakresu obowigzkdéw w umowach o prace). Poza tym
zapoznania si¢ Zz obowigzujacymi przepisami nie ulatwiata ich ogromna zmiennose,
mimo ze wprowadzane zmiany byly korzystne dla podatnikow. Niemniej nalezy
oczekiwad, ze zarowno znaczacy wzrost wysokosci ulgi, jak i poszerzenie katalogu
kosztow kwalifikowanych spowoduja wzrost liczby podmiotow, ktore skorzystaja
z ulgi w 2018 roku.

Jezeli chodzi o bilans wtasciwych dla ulgi podatkowej na B+R zalet i wad,
ktore moga mie¢ wptyw na koncowy efekt stosowania tego instrumentu, zdaje si¢ on
w miar¢ zrownowazony. Z jednej strony stosowanie ulgi pociaga za soba 1) wigksze
(niz w przypadku instrumentoéw bezposrednich) ryzyko wsparcia projektow, ktore
w sytuacji braku jej wdrozenia i tak zostalyby zrealizowane; 2) ryzyko klasyfiko-
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wania przez przedsigbiorcow jako koszty dziatalnoéci B+R rowniez innych kosztow
oraz wspomniane wczesniej; 3) ryzyko zwiazane z tendencja przedsigbiorstw do
realizowania projektow o wysokiej prywatnej (a nie publicznej) stopie zwrotu
(Busom, Corchuelo, Martinez-Ros, 2014; Carvalho, 2012; OECD, 2014). Z drugiej
strony natomiast stosowanie ww. ulgi zwigzane jest z nizszymi (niz w przypadku
instrumentoéw bezposrednich) kosztami administracyjnymi, jak rowniez korzy$ciami
wynikajacymi z faktu, ze przedsigbiorstwa dzigki obecnosci na rynku maja lepsza
wiedzg¢ (czy chociazby intuicj¢) na temat projektow, ktore potencjalnie moga odnies¢
sukces i w zwigzku z tym podejmuja trafniejsze decyzje inwestycyjne (niz decydenci
kwalifikujacy projekty do wsparcia bezposredniego).

Obecnie oceny efektywnosci wprowadzonych w Polsce ulg podatkowych na
dziatalnosci B+R mozna réwniez wstepnie dokona¢ przez pryzmat doswiadczen
innych panstw w zakresie stosowania tego typu instrumentéw. Literatura przedmio-
tu obfituje w tym wzgledzie w liczne przyktady badan, na podstawie ktorych mozna
wysnu¢ wniosek, ze ww. instrumenty najczesciej spetniajg role stymulatora dziatal-
nosci B+R, a stosunek relacji wystepujacej pomigdzy ,,stratag budzetowa” wynikajaca
ze stosowania ulg podatkowych a kwotg srodkow finansowych przeznaczanych przez
przedsigbiorstwa na dodatkowg dziatalnos¢ B+R jest zblizony do analogicznej relacji,
jaka powstaje przy stosowaniu bezposrednich instrumentdéw polityki innowacyjnej,
takich jak granty na realizacje¢ projektow B+R (zob. np. European Commission, 2014;
Hall, Van Reenen, 2000).

Podsumowanie

Polityka innowacyjna w Polsce zaczgta intensywnie si¢ rozwija¢ od momentu czlon-
kostwa Polski w UE, co miato zwigzek zaré6wno z koniecznos$cig jej dostosowania do
wytycznych ustalanych w UE na szczeblu ponadnarodowym, jak i z przydzieleniem
Polsce $srodkow finansowych, z ktdrych znaczna czg$¢ mogta (a nawet musiata) zostaé
przeznaczona na wsparcie innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw i gospodarki.
Z uwagi na niewielkie doswiadczenie Polski, jezeli chodzi o interwencje panstwa
w ramach omawianej polityki, wdrazane instrumenty byly czesto wzorowane na
rozwiazaniach stosowanych w innych panstwach cztonkowskich UE. Wyjatek w tym
zakresie stanowilo niskie wykorzystanie w Polsce popularnych w wielu panstwach
UE bodzcéw podatkowych. Role czynnika ograniczajacego odegrato w tym wzgle-
dzie skupienie si¢ wladz panstwowych na procesie dystrybucji funduszy unijnych
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i zorganizowanie go w sposob sprzyjajacy wykorzystaniu instrumentow bezposred-
nich (a nie ulg podatkowych).

Mimo ze pierwsze instrumenty o charakterze bodzcow podatkowych zastoso-
wano w Polsce niedtugo po wejsciu do UE, zostaty one zaprojektowane w sposob
mato atrakcyjny z punktu widzenia ich potencjalnych beneficjentow i w efekcie zna-
czenie tych instrumentow dla innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw byto niewiel-
kie. Wdrozone instrumenty zostaty skierowane albo do waskiego grona odbiorcow
(tj. jedynie CBR), albo obwarowane wymaganiami trudnymi do spetnienia przez
krajowe podmioty gospodarcze (jak np. wymog wdrozenia technologii znanej na
$wiecie nie dluzej niz pigc lat).

Sytuacja ulegta zmianie dopiero w 2016 roku, kiedy wprowadzono (skierowanag
do szerokiego grona podmiotéw gospodarczych) ulge podatkowa wspierajacg rozwoj
dziatalno$ci B+R. Od momentu wdrozenia ulgi co roku zmieniat si¢ zar6wno jej
poziom, jak i katalog mozliwych do odpisania kosztow kwalifikowanych. Mimo ze
powyzsze zmiany byty przeprowadzane w sposéb niewatpliwie korzystny z punktu
widzenia potencjalnych beneficjentow omawianego instrumentu podatkowego, duza
zmiennos$¢ stosowanych rozwigzan, jak rowniez niejasnosci dotyczace interpretacji
wprowadzonych przepisow negatywnie odbity si¢ na dotychczasowym jego wyko-
rzystaniu. Niemniej przy zatozeniu braku dalszych znaczacych zmian obowigzu-
jacych przepiséw nalezy oczekiwaé, ze grono podmiotow korzystajacych z ulgi na
dziatalno$¢ B+R w najblizszych latach znacznie si¢ zwigkszy.

Obecnie, na podstawie dostgpnych danych, nie jest jeszcze mozliwa doktad-
na ocena efektywnos$ci omawianej ulgi podatkowej. Doswiadczenia innych krajow
pokazuja jednak, ze efektywno$¢ wykorzystania srodkéw budzetowych, ktore tra-
fiaja do przedsigbiorcow w postaci ulgi podatkowej, jest zblizona do efektywnosci,
jaka pod tym wzgledem wykazuja instrumenty bezposrednie. Decyzja w zakresie
przeprowadzenia przez panstwo interwencji za pomoca bodzcéw podatkowych lub
instrumentéw bezposrednich jest wiec w znacznej mierze uzalezniona od bilansu
korzysci i wad stosowania poszczegdlnych narzedzi interwencji. Jezeli chodzi o ko-
rzysci — w przypadku bodZzcow podatkowych na pierwszy plan wysuwaja si¢ nizsze
koszty administracyjne. Ponadto instrumenty te powinna cechowac rowniez przej-
rzystos$¢ i tatwos¢ stosowania, co niestety, nie bylo do tej pory silng strong ulg po-
datkowych wspierajacych dziatalnos¢ B+R w Polsce.
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INNOVATION POLICY IN POLAND: THE USE OF TAX BREAKS
Abstract

In Poland, the importance of innovation policy has been underestimated for a long time.
Finally, the attention of the state authorities was directed at designing and implementation
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of the innovation policy tools when the country became a member of the European Union.
However, in the period of 2004-2015, despite the increasing (both European and global)
popularity of tax incentives, the use of the instruments in Poland was very limited.

The aim of the article is to (1) analyze the factors that contributed to the above-men-
tioned state of affairs and (2) initially assess the effectiveness and potential further use
of the new tax instrument — i.e., the tax breaks supporting the development of R&D activity
which were implemented in Poland in the period 2016—2018. The research methods used
involve observation (including participant observation), analysis of statistical data and docu-
ments, and literature review.

The research indicates that the use of R&D tax incentives in Poland was limited by
the way of organizing the distribution of funds coming from the Cohesion Fund and the EU
Structural Funds (constituting a very important source of state support for R&D activities
in Poland), which favored the use of direct instruments instead of e.g. tax breaks. In ad-
dition, the tax incentives which were implemented in Poland over the period 20042015
were designed in a manner that was not attractive from the point of view of their potential
beneficiaries.

The experience of other countries shows that the effectiveness of R&D tax breaks is
similar to the effectiveness of direct policy instruments. Because of that, the decision on
state intervention by the means of tax incentives or direct instruments is to a large extent
dependent on the balance of advantages and disadvantages of using individual intervention
tools. Regarding the advantages, lower administrative costs are the most important in case
of the tax incentives. Moreover, these instruments should be characterized by transparency
and ease of use, which, unfortunately, could not be considered as strong sides of R&D tax
breaks in Poland, and thus negatively influenced the use of the above-mentioned instruments
by the entrepreneurs.

Keywords: innovation policy, R&D activity, tax incentives
JEL codes: H2, 02, O3
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UMOWA FRANCZYZY A UMOWY
DOTYCZACE PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Streszczenie

Polskie prawo nie normuje umowy franczyzowej, co utrudnia jej kwalifikacje prawna.
Nie jest to proste, szczeg6lnie gdy wezmie si¢ pod uwage podobienstwo umowy franczyzy
do innych uméw gospodarczych czy cywilnoprawnych (w tym umoéw dotyczacych praw wta-
snosci intelektualnej). Celem artykutu jest wskazanie réznic i podobienstw pomiedzy umowa
franczyzy a umowa licencji patentowej, umowa licencji o znak towarowy oraz umowg know-
-how. Instytucja franczyzy wykazuje podobienstwo do tych stosunkéw umownych, nie jest
jednak z nimi tozsama ani co do celu, ani co do tresci. Umowa franczyzy ma w stosunku do
nich szerszy zakres przedmiotowy. Wprawdzie zawiera w tresci elementy charakterystyczne
dla umoéw dotyczacych praw wlasnosci intelektualnej, ale obejmuje zakresem réwniez inne
postanowienia, rownie donioste dla okreslenia wzajemnych praw i obowiazkdéw stron. Tekst
opiera si¢ na analizie obowigzujacych przepisdw prawnych i aktualnej literatury.

Stowa kluczowe: franczyza, umowa licencyjna, patent, know-how

Wprowadzenie

O atrakcyjno$ci umowy franczyzy stanowi fakt, ze jest to jedna z bezpieczniejszych
metod prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;j.
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Umowa franczyzy (franchising) nalezy do kategorii tzw. umow nienazwanych.
Sad Najwyzszy w wyroku z 7 lutego 2008 roku stwierdzil, ze ,,tre§¢ umowy fran-
chisingu, jako umowy nienazwanej, moze zosta¢ uksztaltowana przez strony w gra-
nicach wyznaczonych art. 353' k.c.” Zgodnie z regutag wyrazong w art. 353! k.c.
(Ustawa, 1964) strony zawierajace umowe moga utozy¢ stosunek prawny wedtug
swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy si¢ wlasciwosci stosunku,
ustawie ani zasadom wspoétzycia spotecznego.

Umowa ta moze w tre$ci zawiera¢ rozwigzania oparte wylacznie na zasadzie
zasady swobody umodw, jak rowniez elementy umow nazwanych. Nadto réwnolegle
Z t3 umowg mogg by¢ zawierane umowy dodatkowe, niejako towarzyszace umowie
franczyzy. Franczyza jest umowg ,,0 mieszanej tresci, taczaca w sobie elementy
umow nazwanych, takich jak dzierzawy praw, sprzedazy, zlecenia, umowy licencyj-
nej czy agencji. W literaturze przedmiotu, tego typu umowy o wspotpracy gospodar-
czej kwalifikuje si¢ jako umowy franchisingu” (Wyrok SA, 1998, s. 39).

Pojawia si¢ zatem pytanie, jakim przepisom podlega omawiany stosunek
prawny. Problem staje tym bardziej widoczny, gdy wezmie si¢ pod uwage podo-
bienstwo umowy franczyzy do innych uméw gospodarczych czy cywilnoprawnych
(w tym umow dotyczacych praw wlasnosci intelektualnej).

Celem artykutu jest wskazanie réznic i podobienstw umowy franczyzy do
umowy licencji patentowej, umowy licencji o znak towarowy i umowy know-how.

1. Umowa franczyzy

Polskie ustawodawstwo nie definiuje instytucji franczyzy. Nie stoi to na prze-
szkodzie coraz szerszemu wykorzystywaniu tej umowy w obrocie gospodarczym.
Przedmiotem franczyzy mogg by¢:

— ustugi $wiadczone przy wykorzystaniu marki franchisingodawcy i na podstawie
jego wskazan;

— produkcja prowadzona przy wykorzystaniu wskazan franchisingodawcy, ktora
nastepnie sprzedaje pod jego marka;

— dystrybucja polegajaca na sprzedazy produktéw w punktach sprzedazy zorgani-
zowanych i urzadzonych wedtug wskazan franchisingodawcy (Cygan, 2010, s. 39).
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Franczyz¢ nalezy rozumie¢ rowniez jako system wspotpracy. Zgodnie z klasy-
fikacja wskazana w uzasadnieniu wyroku ETS w sprawie Pronuptia mozna wyr6znic¢
franczyzg produkcyjna, dystrybucyjna, ustugowsa i mieszang (Wyrok ETS, 1986).

Istota franczyzy produkcyjnej jest samodzielne wytwarzanie towaréw przez
uczestnika sieci (towary wytwarzane sg na podstawie technologii organizatora sieci
i cechuja si¢ takimi samymi wlasciwosciami co produkty przez niego wytwarza-
ne) i ich pdzniejsza sprzedaz pod oznaczeniami odrézniajagcymi organizatora sieci.
Umowa franczyzy moze obejmowac licencj¢ patentow, praw do znakow towaro-
wych, firmy, know-how itp.

Franczyza dystrybucyjna polega na udostgpnieniu przez organizatora sieci fran-
czyzobiorcy know-how w postaci asortymentu towarow i wiedzy, jak je sprzedawac
(chodzi m.in. o art. spozywecze, leki, odziez).

W przypadku franchisingu handlowego (dystrybucyjnego) gtéwnym przedmiotem
umowy jest prowadzenie dziatalno$ci handlowej w okreslony sposob. Istoty tej umowy
nie zmienia fakt zawarcia przez strony umoéw dodatkowych, jak najmu pojazdow czy
umow sprzedazy. Orzecznictwo sadowe w pelni respektuje zasad¢ wolnosci umoéw
w gospodarce rynkowej i autonomii stron w ksztattowaniu swoich stosunkéw na pod-
stawie art. 353 [1] ke. Umowa franchisingu jest umowg wzajemna, jednakze w jej przy-
padku z reguty ma si¢ do czynienia z niewymierno$cig wielu nawet podstawowych
$wiadczen dokonywanych przez dawcéw franchisingu. Trudno bowiem w sposédb
wymierny oceni¢ udostepnienie koncepcji systemowej prowadzenia przedsigbiorstwa
handlowego, dos§wiadczenia zawodowego, oznaczenia przedsigbiorstwa, a takze licencji
znaku towarowego czy innych praw wlasnosci intelektualnej (Wyrok SA, 1998, s. 39).

Franczyza ustugowa polega na udostepnieniu przez organizatora sieci fran-
czyzobiorcy know-how w postaci zasad i standardow wykonywania ustugi. Punkt,
w ktorym dziatalno$¢ prowadzi franczyzobiorca, jest oznaczony znakiem towaro-
wym franczyzodawcy. Wprowadza si¢ w nim ujednolicone zasady w zakresie wy-
stroju, rodzaju $wiadczonych ustug czy przeszkolenia personelu i obstugi klienta.
Wymienione rodzaje moga by¢ taczone (Mroz, Stec, 2012).

,Franczyza w literaturze okreslana jest jako system marketingu kooperacyjnego
lub jako forma marketingowej kooperacji pionowej. Jego cechg charakterystyczng jest
sprzedaz kompletnego systemu marketingowego” (Chajecki, Bojar, Chajecki, 2014, s. 5).

Franczyza umozliwia nawigzanie wspétpracy pomigdzy ,,samodzielnymi
prawnie przedsigbiorstwami oraz udzielenie franczyzobiorcy prawa do korzystania
z wypracowanej przez dawce koncepcji prowadzenia przedsigbiorstwa w zamian za
okreslone $wiadczenia finansowe” (Pokorska, 2004, s. 12).
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,.Franchising jako metoda organizacji obrotu towardw i ustug ogranicza swobodg
dziatalnosci franchisingobiorcy na rzecz franchisingodawcy. W zamian za to franchi-
singobiorca uzyskuje pewne korzysci zmniejszajace ryzyko prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej” (Wyrok SA, 1993). Organizator sieci zapewnia nowemu
przedsiewzigciu know-how w przedmiocie wytwarzania towarow czy $wiadczenia
uslug, w zamian otrzymujac mozliwos¢ ekspansji na danym rynku przy stosunkowo
niewielkim obcigzeniu finansowym. Franczyzodawca ma przy tym zagwarantowa-
ny daleko idacy wptyw na prowadzong przez t¢ osobe¢ dziatalno$¢. Przy nieduzym
zaangazowaniu kapitalowym franczyzobiorca zyskuje dostep do procedur czy tech-
nologii, ktore w innym przypadku musiatby samodzielnie wypracowacé. ,,Umowa
franczyzy jest zatem dla franczyzodawcy posrednia forma pomiedzy prowadzeniem
dziatalno$ci na danym rynku w formie oddziatu a sprzedazg swojej produkcji poprzez
posrednikow czy dystrybutorow” (Szewc, Zioto, Grzesiczak, 2011, s. 107).

Reasumujac, sens umowy franczyzy przejawia si¢ w tym, ze franczyzodawca
nie tylko uzyskuje upowaznienie do korzystania z pakietu franczyzowego, lecz takze
zobowiazuje si¢ do prowadzenia we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek dziatal-
nosci gospodarczej objegtej umowa (z wykorzystaniem tego pakietu).

Umowa franczyzy wykazuje podobienstwo do stypizowanych ustawowo sto-
sunkéw umownych, nie jest jednak z nimi tozsama ani co do celu, ani co do tresci
(Kidyba, 2018).

2. Umowa franczyzy a umowa licencji patentowej

Wsréd umdw o prawa wilasnosci intelektualnej, do ktérych umowa franczyzy wyka-
zuje najwieksze podobienstwo, mozna wymieni¢ licencj¢ patentowa, licencje znaku
towarowego i umowe o know-how.

Podstawowymi aktami prawnymi regulujagcymi umowy licencyjne w polskim
porzadku prawnym sg Prawo wtasnos$ci przemystowej (Ustawa, 2000) oraz Prawo
autorskie i prawa pokrewne (Ustawa, 1994).

Umowa licencyjna stanowi umocowanie do korzystania z okreslonego dobra
przez podmioty, ktore nie byty do tego uprawnione, w zamian za okreslone §wiadcze-
nie (przede wszystkim wynagrodzenie). Wprawdzie umowa franczyzowa réwniez
zawiera w tre$ci uprawnienie do korzystania z danego prawa, bledem byloby jednak
utozsamienie tych instytucji.
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Umowa licencyjna ma we¢zszy zakres niz umowa franczyzy. Dotyczy praw
wynikajacych w szczegdlnosci z wynalazkow, natomiast umowy franczyzy — praw,
ktore wynikaja zaré6wno ze znakoéw towarowych, jak 1 firmy przedsigbiorstwa czy
znaku towarowego.

Wsrod cech charakterystycznych umowy nalezy wymienié: zezwolenie pod-
miotu uprawnionego na korzystanie z jego wynalazku, zobowiazanie licencjodaw-
cy do umozliwienia licencjobiorcy korzystanie z przedmiotu licencji, zobowigzanie
licencjobiorcy do uiszczenia optaty licencyjnej. ,,W umowie franczyzy wyst¢puja
elementy licencji patentowej, ich nasilenie jest rozne, zaleznie od rodzaju franczyzys;
najsilniejsze we franczyzie dotyczacej sfery produkc;ji i ustug; najstabsze w porozu-
mieniach dystrybucyjnych” (Pokorska, 2004, s. 16).

Licencja patentowa moze ograniczac¢ si¢ do zgody na korzystanie przez licencjo-
biorce z prawa wlasnosci intelektualnej. Nie obejmuje postanowieniami przekazania
podrecznika operacyjnego wskazujacego zasady funkcjonowania przedsigbiorstwa
(Deren, 2011, s. 388).

Istota franczyzy sigga dalej niz licencja. Obejmuje rowniez dystrybucje i mar-
ketingu 1 opiera si¢ na Scislej wieloptaszczyznowej wspotpracy. Umowa franczyzy
zawiera inne istotne dla okreslenia wzajemnych praw i obowigzkow stron postano-
wienia dotyczace np. dostaw, procedur zatrudniania i szkolenia pracownikow czy
wizualizacji miejsca prowadzenia dziatalnosci. Najczes$ciej umowa franczyzy obej-
muje caly katalog uprawnien do korzystania z wielu praw wylacznych, przy czym,
co istotne, nie jest to ,,zbior” umow licencyjnych, lecz jedna umowa o specyficznym
charakterze (Bagan-Kurluta, 1999, s. 57).

Nalezy takze podkresli¢ aktywng rolg franczyzodawcy. Poniewaz przystuguje
mu prawo do stania na strazy wizerunku sieci, korzysta z szerokiego wachlarza
uprawnien kontrolnych w stosunku do franczyzobiorcy. W przeciwienstwie do or-
ganizatora sieci rola licencjodawcy jest pasywna i w zasadzie ogranicza si¢ do po-
bierania wynagrodzenia za korzystanie z przedmiotu praw wytacznych.

Sama licencja patentowa, nawet jesli jest elementem umowy franczyzy, nie de-
cyduje o powstaniu zorganizowanej sieci, o ujednoliconych zasadach prowadzenia.
Licencja patentowa jest zatem jednym z elementow umowy franczyzy i nie moze
by¢ utozsamiana z tg instytucja.
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3. Umowa franczyzy a umowa licencji o znak towarowy

Niezwykte podobienstwo wystepuje tez pomigedzy umowa franczyzy a umowg li-
cencji o znak towarowy.

Zgodnie z art. 43°§ 1. k.c. firma, rozumiana jako nazwa handlowa przedsie-
biorcy, nie moze by¢ zbyta (Ustawa, 1964). Jednoczesnie § 2 tego artykutu stanowi,
ze przedsigbiorca moze upowazni¢ innego przedsiebiorce do korzystania ze swej
firmy, jezeli nie wprowadza to w blad. Dodatkowo w $wietle art. 163 ustawy Prawo
wlasno$ci przemystowej (Ustawa, 2000) uprawniony z prawa ochronnego na znak
towarowy moze udzieli¢ innej osobie upowaznienia do uzywania znaku, zawierajac
z nig umowge licencyjna. Przytoczone regulacje dotycza takze umowy franczyzy.

We franczyzie znak towarowy ma podstawowe znaczenie. Dobra i rozpozna-
walna marka jest dla franczyzodawcy gwarancja rozwoju sieci franczyzowej. Dla
franczyzobiorcy to z kolei element gwarantujacy zainteresowanie klientow, a tym
samym uzyskanie zwrotu zainwestowanych we franczyze srodkow finansowych.

Pewnego rodzaju licencji na korzystanie ze znaku towarowego udziela si¢ tez
w umowie franczyzy. Udzielenie zgody na korzystanie ze znaku towarowego przez
franczyzodawce musi spetnia¢ pewne charakterystyczne dla umowy licencji wymogi.
Udzielenie prawa do korzystania ze znaku towarowego powinno zosta¢ udzielone
pod rygorem niewazno$ci na pi$mie. Strony powinny okresli¢ takze zasady kontroli
prowadzonej w przedmiocie korzystania ze znaku. Kontrola nie moze utrudnia¢ czy
nawet uniemozliwia¢ franczyzobiorcy prowadzenia dziatalno$ci. Wreszcie postano-
wienia umowne powinny okresla¢ czas, na jaki uprawnienie jest przyznawane. Co
do zasady okres ten powinien by¢ zbiezny z okresem, na jaki zawierana jest umowa
franczyzy (Barta & Kalinski, 2018).

Zaréwno umowa franczyzy, jak i umowa licencji o znak towarowy przyznaja
uprawnienie do korzystania z praw podlegajacych ochronie osobom, ktore nie bylyby
do tego uprawnione.

Tak jak umowa licencji na uzywanie znaku towarowego, franchising upowaznia
do korzystania z praw majatkowych, jednak r6ézni go rodzaj praw, ktorych dotyczy.
Umowa franchisingu zawiera bowiem postanowienia odnoszgce si¢ nie tylko do
znaku towarowego, ale takze do innych dobr z zakresu wlasnos$ci intelektualnej.
Licencja jest zatem pojgciem wezszym (Zatucki, 2008).
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4. Umowa franczyzy a umowa know-how

W zblizony sposdb mozna wyjasni¢ réznice pomigdzy umowag know-how a umowa
franczyzy. Przedmiotem umowy know-how jest catoksztalt poufnych wiadomosci,
doswiadczenia, umiejetnosci, ktore pozwalajg na prowadzenia procesu produkeyj-
nego okreslonego wyrobu czy innego technicznego dziatania.

Licencjobiorca przyjmuje obowigzek zachowania w tajemnicy przekazanych
poufnych informacji. Umowa know-how obejmuje takze §wiadczenie na rzecz biorcy
w postaci szkolen, dzigki ktorym przekazang wiedze bedzie mogt on skutecznie
wdrozy¢ i wykorzysta¢. Umowa know-how zawiera si¢ w tre§ci umowy franczyzy,
jest jednym z jej podstawowych elementdow. Podstawowa roéznicg pomigdzy umowa
franczyzy a umowa know-how jest to, ze w umowie franczyzowej zgoda na ko-
rzystanie w dziatalnosci przedsigbiorstwa z know-how organizatora sieci jest tylko
jednym ze sktadowych decydujacych o specyfice tej umowy (Deren, 2011, s. 390).
Wspolpraca przedsiebiorcow w ramach sieci obejmuje znacznie szerszy zakres.

Podsumowanie

Pomimo wielu podobienstw nie nalezy utozsamia¢ umowy franczyzy z umowa licen-
cyjna. Jak stusznie podkresla si¢ w doktrynie, zakres przedmiotowy umowy licen-
cyjnej jest wezszy w stosunku do umowy franczyzy. Wprawdzie umowa franczyzy
zawiera w tresci umowe licencyjna, ale obejmuje zakresem réwniez inne elementy,
réwnie donioste dla okreslenia wzajemnych praw i obowiagzkow stron (Kidyba, 2018).

Stuszna wydaje si¢ koncepcja, ze nalezy do niej stosowacé przepisy dotycza-
ce upowaznienia do korzystania z tego znaku (Skubisz, 1997, s. 1620). Z chwila
upowaznienia franczyzodawcy do korzystania ze znaku towarowego ,,uprawnienia
osoby posiadajacej prawo ochronne na znak towarowy ulegaja na czas umowy jakby
zawieszeniu wzgledem franchisingobiorcy” (Zatucki, 2008).

W przypadku dodatkowych okolicznos$ci nie mozna wykluczy¢ stosowania
w drodze analogii przepiséw regulujacych inne rodzaje licencji (licencji na korzysta-
nie z wynalazku, licencji na korzystanie z wzoru uzytkowego, licencji do korzystania
z wzoru przemystowego). Ma to szczegdlne znaczenie w odniesieniu formalnych
przestanek waznosci licencji na korzystanie z danego dobra, w przeciwnej sytuacji
mogtoby to skutkowac obej$ciem tych przepiséw (Kidyba, 2018). Naturalnie do in-
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terpretacji umowy zastosowanie znajdujg rowniez przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Prawa spotek handlowych.
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FRANCHISE AGREEMENT AND AGREEMENTS
CONCERNING INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

Abstract

The franchise agreement is based on the principle of freedom of contract and is
the result of adjusting legal turnover to the needs of entrepreneurs in a constantly evolving
economic environment. Due to the fact that Polish law does not regulate the franchise agree-
ment and there are no legal regulations that would apply directly to it, the question arises as
to what regulations this legal relationship is subject to. The franchise agreement is a complex
structure. This problem becomes even more evident when one takes into account the sig-
nificant similarity of the franchise agreement to other commercial or civil law agreements
(including agreements concerning intellectual property rights). The franchise agreement
shows a number of features of different agreements and combines these features, creat-
ing a new form of cooperation between entrepreneurs. The article indicates the differences
and similarities of the franchising agreement to the patent licence agreement, the trademark
licence agreement and the know-how agreement.
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Streszczenie

W literaturze przedmiotu wystepuja czgsto przeciwstawne koncepcje relacji migdzy
koniunktura i innowacjami — kreatywnej destrukeji i akumulacji. Interesujace jest, ktora
z nich ma zastosowanie w polskich okoliczno$ciach. Celem badawczym niniejszego arty-
kutu jest okreslenie kierunkow i sity wptywu koniunktury gospodarczej na aktywno$¢ in-
nowacyjng systemu przemystowego w Polsce. Badanie wykonano na dwoch grupach 5209
1 6284 przedsicbiorstw w latach 2008-2012 i1 20132017 i skorzystano z regresji probitowe;.
W rezultacie stwierdzono, ze dzialalno$¢ innowacyjna ma znamiona procykliczne w polskiej
gospodarce na poziomie mezo i niezalezne z perspektywy makro. Ponadto wyciagnigto
wnioski, ze polityka innowacyjna w Polsce powinna uwzglednia¢ dtugofalowe i specy-
ficzne instrumenty wsparcia dla przemystu. Sam system przemystowy pozostaje statyczny
innowacyjnie.
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Wprowadzenie

Problem wptywu cyklu koniunkturalnego na aktywno$¢ innowacyjna przedsig-
biorstw nie jest zjawiskiem nowym, lecz nadal pozostaje w sferze zainteresowania
nauki, co potwierdzaja stale pojawiajace si¢ publikacje z tego zakresu zaréwno na
rynku krajowym, jak i zagranicznym (Archibugi, Filippetti, Frenz, 2013; Dominiak,
Churski 2012; D’Estea, lammarinob, Savonac, von Tunzelmannc, 2012; Swiadek,
2015; Tomaszewski, Swiadek, 2017). Na poziomie przedsigbiorstwa literatura
z zakresu ekonomii pokazuje zréoznicowany wptyw spowolnienia gospodarczego
na dynamike¢ nakladéw innowacyjnych. Istnieje szeroko opisywany spor w tym za-
kresie. Tradycyjnie inwestycje w nowe technologie powinny by¢ traktowane jako
antycykliczny $rodek dla dzialajacych na rynku przedsigbiorstw, poniewaz ograni-
czenia wystepujace w okresie spowolnienia wplywaja na poziom ich rentownosci, co
generuje imperatyw poszukiwania $ciezek dla uzyskania wyzszej produktywnosci.
A zatem zgodnie z koncepcja ,,kreatywnej destrukcji” Schumpetera kryzys stwarza
nowe perspektywy dla podmiotow gospodarczych.

Zasadniczym celem badania jest proba poszukiwania kierunkéw, jak réwniez
sity wplywu koniunktury gospodarczej na réznych poziomach agregacji na aktyw-
no$¢ innowacyjng przedsigbiorstw w krajowym systemie przemystlowym w Polsce.
W konsekwencji ma to pozwoli¢ na okreslenie warunkow brzegowych modelu za-
chowania innowacyjnego przemystu uwzgledniajaca specyfike Polski.

Pierwszg hipotezg badawczg jest stwierdzenie, ze 1) badany system przemysto-
wy w Polsce w zmiennych okolicznosciach gospodarczych (turbulentnych i stabili-
zacji) w perspektywie pigciu lat nie cechuje si¢ istotnymi zmianami w prowadzonej
przez przedsiebiorstwa dziatalno$ci innowacyjnej (cecha: statyczno$¢ systemo-
wa). Kolejng hipoteza jest stwierdzenie, ze 2) aktywno$¢ technologiczna badanego
systemu przemystowego w Polsce nosi znamiona procykliczno$ci, zmieniajac si¢
w zaleznosci od indywidualnej percepcji sytuacji rynkowej kazdego dzialajacego
tam przedsigbiorstwa.

1. Przeglad literatury
Pomimo wielu logicznych i zdroworozsagdkowych argumentow, ze aktywno$¢ inno-

wacyjna przedsiebiorstw powinna mie¢ antycykliczny charakter, czesto réwnolegle
w literaturze przedmiotu pojawia si¢ poglad, ze menedzerowie przedsigbiorstw nie
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traktuja dziatalno$ci innowacyjnej inaczej niz pozostatych jego funkcji. Oznacza to,
ze aktywnos¢ ta ma cykliczny charakter. We wspotczesnej gospodarce generowanie
i implementacja nowych technologii, gldwnie tych fundamentalnych, jest op6zniane
w okresie recesji, a przedsigbiorstwa wyczekuja na kolejna fale ozywienia (Francois,
Lloyd-Ellis 2003; Shleiffer, 1986). Wynika to z faktu, ze podmioty gospodarcze
funkcjonujace w tej fazie cyklu znajduja si¢ pod presja otoczenia i decydujg si¢ czgsto
na strategie redukcji kosztow w krotkim okresie, niewiele czasu poswigcajac na
eksploracj¢ czynnikow odpowiedzialnych za kreowanie dtugofalowej przewagi kon-
kurencyjnej, rozumianej jako strategia innowacyjna (Barett, Musso, Padhi, 2009).

Na skutek powyzszych rozbiezno$ci mozna stwierdzi¢, ze brakuje naukowego
konsensusu w obszarze prawdziwosci hipotezy Gerharda Menscha ,,przyspieszania
innowacji” z 1975 roku, zaktadajacej, ze innowacje, szczeg6lnie te radykalne, sg cze-
$ciej wdrazane w fazie recesji jako proba poszukiwania nowych szans dla przedsig-
biorstw chcacych przetrwaé na kurczacym si¢ rynku (Clark, Freeman, Soete, 1981).

Koniunktura gospodarcza jest waznym czynnikiem, ktéry moze wptyna¢ na
decyzje o podejmowaniu badz zaniechaniu dziatalno$ci innowacyjnej przez przed-
siebiorstwa przemystowe w kazdym kraju. Badania przeprowadzone w sektorze
produkcyjnym MSP w Hiszpanii w 2013 roku potwierdzaja i generuja jednocze-
$nie niejednoznaczne wnioski w analizowanym obszarze, a sprowadzajg si¢ one
do nastepujacych tez (Madrid-Guijarro, Garcia-Pérez-de-Lema, Van Auken, 2013):
1) innowacyjno$¢ matych i srednich przedsi¢biorstw produkcyjnych spada podczas
kryzysu gospodarczego; 2) typy wdrazanych innowacji w hiszpanskich MSP zmie-
niaja w réznych warunkach ekonomicznych; 3) innowacyjnos¢ wplywa korzystnie
na wyniki firm zaréwno w czasie ekspansji gospodarczej, jak i recesji, co jest nie-
zwykle intersujace. Otrzymane rezultaty badan pokazuja, Ze strategie innowacyjne
w sektorze MSP mimo réznych faz cyklu koniunkturalnego maja istotny wptyw na
efektywnos$¢ jego funkcjonowania i uwarunkowania te powinny by¢ uwzglednione
w planowanych i realizowanych politykach innowacyjnych.

Mozna zatem uznaé, ze dyskusja w badanym obszarze nie zostata zakonczo-
na, a wptyw koniunktury gospodarczej na zmiany technologiczne w przedsigbior-
stwach jest zjawiskiem o bardziej heterogenicznej naturze, niz dotychczas uwazano.
Zaprezentowane w pracy analizy maja na celu cho¢ w niewielkim stopniu wzbogacic¢
dotychczasowy stan wiedzy z tego obszaru, w tym szczegolnie w probie wyjasnienia
warunkow funkcjonowania systemoéw gospodarczych w krajach ,,doganiajacych” lub
»goniacych”.
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2. Materiaty i metody

Warstwa egzemplifikacyjna pracy zostata oparta na dwdch studiach szczegdétowo
eksplorujacych polski przemyst. Badania przeprowadzono na podstawie kwestiona-
riusza ankietowego na grupie 5209 i 6284 przedsigbiorstwach przemystowych (liczba
odestanych i poprawnie wypetnionych ankiet) w latach 20082012 i 2013-2017.
Mimo duzej proéby nie mozna ich jednak uznaé za reprezentatywne. Podstawowa
Sciezka gromadzenia danych polegala na taczeniu wstepnej rozmowy telefonicznej
z przestaniem formularza ankietowego droga elektroniczng. Struktura badanych
przedsigbiorstw odpowiadata w przyblizeniu danym prezentowanym przez Gtéwny
Urzad Statystyczny.

Cz¢$¢ metodyczna analiz zostala oparta na rachunku prawdopodobienstwa. Do
grupy osiemnastu zmiennych zaleznych zaliczono:

a) wystepowanie w przedsigbiorstwach przemystowych naktadéw na dziatal-

nos¢ innowacyjna, ale w powigzaniu z ich struktura;

b) implementacje nowych proceséw i wyrobow przy uwzglednieniu szczego-

lowych rozwigzan w tym zakresie;

c) kooperacje w zakresie dziatalno$ci innowacyjnej w ujeciu podmiotowym.

Zmienne niezalezne, ktore wykorzystano w badaniu, to trzy fazy gospodarcze:
ozywienie, stagnacja i recesja, ktore zostaty identyfikowane przez przedsi¢biorcow
na podstawie informacji o osigganych przychodach w ostatnich trzech latach.

Na podstawie takiego doboru zmiennych niezaleznych i zaleznych starano
si¢ okresli¢ interakcje wystepujace migdzy faza koniunktury, w ktorej znajduje si¢
przedsiebiorstwo, a faktyczng dzialalnoscig innowacyjng (finansowa, wdrozeniowa
i wspolpraca innowacyjna). Bioragc jednak pod uwagg, ze przedmiotem badania byt
system przemystowy w Polsce, a nie pojedyncze przedsiebiorstwo, uzyskane wnioski
metoda indukcji i dzigki wykorzystanym narzedziom statystycznym dotyczg catej
zbiorowosci badanych podmiotow.

Wziete pod uwage zmienne niezalezne sa zbiorem plaszczyzn odniesienia,
ktore obrazuja aktywno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw przemystowych, przyjeta
na podstawie metodologii powszechnie stosowanej dla krajow OECD od lat osiem-
dziesigtych ubiegtego wieku (OECD, 2005).
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3. Rezultaty

3.1. Krotko o kontekscie makroekonomicznym

Przedmiotowe badania prowadzono w latach 2008—2017. Period ten mozna podzieli¢
na dwa ro6zne podokresy: wysokiej zmiennosci (trend spadkowy) i powrotu do row-

nowagi (trend wzrostowy). Pierwszy z nich obejmowal zakresem $wiatowy kryzys
finansowy, co wida¢ na rysunku 1. W drugim z kolei sytuacja powracala do normy.

Rysunek 1. Wskaznik koniunktury w przemysle w Polsce w latach 2006—2012
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS (2018).

Szacunkowe dane w zakresie analizy aktywno$ci innowacyjnej powinny przy-
blizy¢ nam decyzje przedsigbiorstw na przestrzeni dwoch réznych okresow gospo-
darczych. Prowadzi to do pelniejszej identyfikacji i lepszego zrozumienia zjawisk
rzadzacych procesami innowacyjnymi w naszym Kraju.

3.2. Ozywienie gospodarcze

Poddajac modelowaniu probitowemu grupe przedsigbiorstw deklarujacych ozywie-
nie, uzyskano interesujace i jednobrzmiace wyniki badan. Dla wszystkich, poza
jednym, analizowanych obszarow innowacyjno$ci uzyskano parametry istotne
statystycznie z dodatnim znakiem, bez wyjatku. Oznacza to, ze przedsi¢biorstwa
przemystowe sa statystycznie cz¢sciej sktonne do podejmowania kazdej z rozpa-
trywanych aktywnosci innowacyjnych, gdy ich sytuacja ekonomiczna poprawia si¢
(por. Archibugi i in., 2013), a proces ten okreslany jest w literaturze przedmiotu jako
»~kreatywna akumulacja” (Malerba, Orsenigo, 1995; Pavitt, 1999). Tym samym juz
na tym etapie rozwazan w krajowym systemie przemyslowym watpliwosci budzi
antycykliczna hipoteza Gerharda Menscha ,,przyspieszania innowacji”.
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Tabela 1. Prawdopodobienstwo réznych form aktywnos$ci innowacyjnej
w badanej grupie przedsigbiorstw przemystowych deklarujacych
poprawe warunkow rynkowych w Polsce w latach 2006-2012 i 20132017

20062012 2013-2017
Atrybut innowacyjnosci szanse szanse szanse szanse w grupie
w grupie w grupie w grupie e
celowej (p) | przeciwnej (p,) | celowej (p) przeciwnej (p,)
Naktady na dziatalno$¢ B+R 0,45 0,24 0,46 0,24
gl?;e;t:yqe w dotychczas niestosowane, 0.83 0.67 0.80 0.66
a) nowe budynki i budowle 0,32 0,18 0,33 0,21
b) w maszyny i urzadzenia techniczne 0,75 0,59 0,69 0,55
Nowe wyroby 0,59 0,51 0,72 0,56
Procesy technologiczne, w tym: 0,81 0,63 0,77 0,63
a) procesy produkcyjne 0,55 0,40 0,55 0,42
b) systemy okotoprodukcyjne 0,39 0,25 0,34 0,21
) systemy wsparcia 0,29 0,18 0,30 0,21
Wspotpraca z dostawcami 0,31 0,20 0,36 0,28
Wspotpraca z konkurentami 0,05 0,03 0,05 0,04
Wspotpraca z PAN 0,02 0,01 0,02 0,01
Wspolpraca ze szkotami wyzszymi 0,06 0,03 0,07 0,04
Wspotpraca z krajowymi JBR-ami 0,11 0,05 0,04 0,02
Wspotpraca z zagranicznymi
jedzosfkami nauig(i Y 0,03 0,01 0,02 0,01
Wspotpraca z odbiorcami 0,25 0,18 0,25 0,17
Wspotpraca innowacyjna ogétem 0,50 0,35 0,51 0,39

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie autorskich badan ankietowych.

Na szczego6lna jednak uwage zastuguje fakt, ze mimo istotnych zmian okolicz-

nosci ogdlnogospodarczych osiggane wartosci prawdopodobienstw sg zblizone lub

wrecz identyczne z delikatna tendencja spadkowa. Oznacza to z perspektywy ma-

kroekonomicznej, ze badane przedsigbiorstwa podejmuja decyzje w zakresie polityki

innowacyjnej niezaleznie od warunkéw ogolnosystemowych. Skala zmian jest nikta.

To sugerowatoby brak zwigzkow migdzy koniunkturg makroekonomiczng a zacho-

waniem przedsi¢gbiorstw przemystowych, poza nielicznymi wyjatkami.
Reasumujgc, system przemyslowy odczuwajacy poprawe koniunktury jest
cze¢$ciej sklonny angazowac si¢ w dziatalno$¢ innowacyjng o rdznej tresci. Z per-

spektywy makro poprawa sytuacji rynkowej pozostaje bez znaczenia dla omawianej

aktywnosci. Otrzymujemy zatem, ze wzgledu na analizowany poziom agregacii,

odmienne wyniki badan.




Arkadiusz Swiadek
Koniunktura gospodarcza na poziomie mezo i makro a aktywno$c¢ innowacyjna przedsigbiorstw przemystowych...

3.3. Pogorszenie sytuacji rynkowej

W przedsigbiorstwach, w ktorych spadaty przychody, aktywno$¢ innowacyjna byta
na znacznie nizszym poziomie niz w pozostatych podmiotach. Dotyczy to kazdej
z rozpatrywanych ptaszczyzn odniesienia, aczkolwiek w dwoch przypadkach przy
bardzo niskim bazowym poziomie prawdopodobienstwa nie wida¢ roznic miedzy
poszczegdlnymi grupami przedsigbiorstw. Widzimy zatem, ze spadek przychodéw
prowadzi do obnizenia zainteresowania zmianami technologicznymi (dziatalnos¢

procykliczna).

Tabela 2. Prawdopodobienstwo réznych form aktywnos$ci innowacyjne;j
w badanej grupie przedsi¢biorstw przemystowych deklarujacych
pogorszenie warunkéw rynkowych w Polsce w latach 2006—-2012 1 2013-2017

2008-2012 2013-2017
Atrybut innowacyjnosci szanse szanse Szanse szanse w grupie
w grupie w grupie w grupie e
celowej (p) | przeciwnej (p) | celowej (p) przeciwnej (p,)

Naktady na dziatalno$¢ B+R 0,22 0,39 0,20 0,37
iil:\;:e;t:ycje w dotychczas niestosowane, 0.63 0.79 0.66 074

a) nowe budynki i budowle 0,17 0,28 0,20 0,28

b) w maszyny i urzadzenia techniczne 0,56 0,70 0,53 0,64
Oprogramowanie komputerowe 0,50 0,63 0,46 0,55
Nowe wyroby 0,47 0,57 0,56 0,65
Procesy technologiczne, w tym: 0,58 0,76 0,65 0,71

a) procesy produkcyjne 0,39 0,50 0,42 0,49

b) systemy okotoprodukcyjne 0,21 0,35 0,21 0,29

¢) systemy wsparcia 0,18 0,26 0,24 0,26
Wspotpraca z dostawcami 0,18 0,28 0,28 0,32
Wspotpraca z konkurentami 0,02 0,05 0,04 0,04
Wspotpraca ze szkotami wyzszymi 0,03 0,05 0,03 0,06
Wspotpraca z krajowymi JBR-ami 0,05 0,09 0,02 0,03
Wspotpraca z odbiorcami 0,18 0,22 0,17 0,22
Wspolpraca innowacyjna ogoétem 0,34 0,45 0,39 0,46

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie autorskich badan ankietowych.
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Obserwujemy rowniez, podobne jak wcze$niej, brak wystepowania istotnych
roéznic miedzy dwoma okresami badawczymi mimo zmian sytuacji ogoélnogospodar-
czej w Polsce. Taka sytuacja z kolei oznacza niezalezno$¢ dziatalno$ci innowacyjnej
od warunkow ogolnorynkowych. Innymi stowy, w zaleznosci od poziomu agrega-
cji stawiamy odmienng teze w zakresie decyzji technologicznych przedsigbiorstw.
Wyjatkiem od niej sa implementacja nowych wyrobow, procesow technologicznych
i wspotpraca innowacyjna z dostawcami.

Reasumujac, spadek przychodéw zniechgca badany system przemystowy do
angazowania si¢ w rozwdj technologiczny. W obu okresach badawczych warto$ci
prawdopodobienstw zmieniajg si¢ nieznacznie. Zmiana sytuacji gospodarczej nie
wplywa zatem istotnie na realizowang w nim dziatalno$¢ innowacyjna, poza nie-
licznymi wyjatkami.

3.4. Stagnacja na rynku

Faza stagnacji powinna by¢ mostem taczacym przeciwstawne fazy cyklu koniunk-
turalnego. Tak si¢ jednak nie stato. Okazato si¢ bowiem, ze warto$ci prawdopo-
dobienstw sg na poziomie zblizonym do tych osiggnigtych dla przedsigbiorstw,
w ktorych przychody spadaty.

Tabela 3. Prawdopodobienstwo roznych form aktywnosci
w badanej grupie przedsigbiorstw przemystowych deklarujacych brak zmian
w warunkach rynkowych w Polsce w latach 2006—2012 i 2013—-2017

2006-2012 2013-2017
Atrybut innowacyjnosci Szanse szanse szanse szanse w grupie
w grupie w grupie w grupie e
celowej (p) | przeciwnej (p,) | celowej (p) przeciwnej (p,)
1 2 3 4 5

Naktady na dziatalno$¢ B+R 0,26 0,39 0,26 0,39
ir/n:;e;t:yqe w dotychczas niestosowane, 070 078 0.66 076
a) nowe budynki i budowle 0,20 0,28 0,21 0,30
b) w maszyny i urzadzenia techniczne 0,61 0,70 0,56 0,65
Oprogramowanie komputerowe 0,51 0,64 0,45 0,57
Nowe wyroby 0,53 0,56 0,55 0,67
Procesy technologiczne, w tym: 0,66 0,75 0,63 0,74
a) procesy produkcyjne 0,41 0,51 0,42 0,51
b) systemy okotoprodukcyjne 0,28 0,34 0,21 0,31
) systemy wsparcia 0,19 0,26 0,20 0,28
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1 2 3 4 5
Wspotpraca z dostawcami 0,21 0,28 0,28 0,34
Wspotpraca ze szkotami wyzszymi 0,03 0,05 0,04 0,06
Wspotpraca z krajowymi JBR-ami 0,06 0,09 0,02 0,04
I\l’\;i;;?lpraca z zagranicznymi jednostkami 0.01 0.02 0.01 0.02
Wspotpraca z odbiorcami 0,17 0,23 0,17 0,23
Wspotpraca innowacyjna ogdtem 0,35 0,46 0,39 0,48

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie autorskich badan ankietowych.

Cze¢$¢ analizowanych aktywnosci innowacyjnych nie zmienia si¢ w ogole,
szanse na inne rosng, gdy na pozostate spadaja. Nie zmienia to faktu, ze réznice sg
dalej bardzo mate. Potwierdza to po raz kolejny sformutowang wczesniej teze, ze
aktywno$¢ innowacyjna z perspektywy makroekonomicznej nie determinuje decyzji
innowacyjnych przedsi¢biorstw, poza kilkoma wyjatkami.

Konkludujac ten fragment, status quo dla systemu przemystowego wptywa
podobnie negatywnie na realizowang dziatalno$¢ innowacyjna, jak recesja w ujeciu
mezo. Koniunktura przemystu w ujeciu makro nie determinuje takich decyz;ji,
a wyjatkiem jest kooperacja z dostawcami, rozwijana bez wzglgdu na okoliczno$ci
rynkowe.

4. Dyskusja

Zrealizowane badanie dostarczyto wielu interesujgcych i jednoczes$nie zaskakujg-
cych wnioskéw. Co wigcej, sg one odmienne w zaleznosci od poziomu rozpatrywa-
nej agregacji. Tworzy to nowe obszary, ktére powinny podlegaé dalszym analizom
wyjasniajagcym przyczyny takich standw.

W ujeciu makroekonomicznym przemyst w Polsce przechodzit od fazy wy-
sokiej turbulentnosci koniunktury do stabilizacji sytuacji rynkowej. Okazato sig,
ze badane przedsi¢biorstwa angazujg si¢ w dziatalno$¢ innowacyjna w zblizonym
zakresie mimo zmiennych warunkow otoczenia. Stabilno$¢ decyzji przedsiebiorstw
moze $§wiadczy¢ o dtugofalowym podejsciu do realizowanych tam zmian tech-
nologicznych, co jest zbiezne z jedng z tez wysunigtych z badan zrealizowanych
w Hiszpanii przez Madrid-Guijarro i in. (2013).

Na poziomie mezo (przemystu) sytuacja finansowa przedsicbiorstw istotnie
determinuje ich aktywno$¢ innowacyjng. Tam, gdzie poprawiaja si¢ wyniki ekono-
miczne, zainteresowanie ta dzialalnoécia silnie rosnie. Z kolei tam, gdzie sytuacja
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pogarsza si¢ lub, co szczegdlnie interesujagce, nie zmienia, aktywno$¢ innowacyjna
maleje. Mam do czynienia z dwiema przeciwstawnymi tendencjami. O ile negatyw-
ny wpltyw fazy spadkowej byt oczekiwany, o tyle pejoratywny obraz stagnacji jest
zaskoczeniem. Oznacza to, ze przedsigbiorstwa potrzebuja rozwijac sig, aby inten-
sywnie prowadzi¢ dziatalno$¢ innowacyjna, co jest zbiezne z badaniami Baretta i in.
(2009), Madrid-Guijarro i in. (2013), Shleiffera (1986) czy Francois i Lloyda-Ellisa
(2003).

Szczegdlowe analizy ukazujg dodatkowo, Ze sg nieliczne obszary, gdzie dzia-
falno$¢ innowacyjna silnie ros$nie bez wzgledu na warunki mezoekonomiczne, ale
zgodnie z trendami makro. Dotyczy to gtéwnie wspotpracy w zakresie opracowy-
wania nowych technologii z dostawcami. Zaobserwowano wowczas silne wzrosty
miedzy dwoma okresami badawczymi bez wzgledu na sytuacje finansowg badanych
przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie dostarczyto wielu zroznicowanych, a wrecz przeciwstaw-
nych wnioskdéw w zalezno$ci od analizowanego poziomu agregacji: makro- i mezo-
ekonomicznego. Swiadczy to o bardziej heterogenicznej naturze aktywnosci innowa-
cyjnej w Polsce, niz dotychczas sagdzono. Zaobserwowane tu prawidtowosci $wiadczg
przede wszystkim o tym, ze system przemystowy nie zmienia si¢ dynamicznie w tak
krotkiej, piecioletniej perspektywie. Trudno nawet stwierdzié, ze ,,ugina si¢”, biorgc
pod uwage znikoma, poza wyjatkami, skal¢ zmian. Nalezy jednoczes$nie prowadzi¢
kolejne badania, ktore wyjasnig dostrzezone tu watpliwosci, aby da¢ bardziej jedno-
znaczny obraz przyczyn zmian technologicznych w krajowym przemysle.
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ECONOMIC CONDITION AND INNOVATION ACTIVITY ON MESO
AND MACRO LEVEL IN POLISH MANUFACTURING SYSTEM
IN YEARS 2008-2017

Abstract

There are different and opposite concepts of the relations between economic condition
and innovation discussed in the literature: creative destruction, creative accumulation and in-
dependence both phenomenon. Authors argue in terms of significant what is more important.
Poland is much lower developed country then their western neighbors. This means, that
those phenomenon can be different for our country. The main aim of the paper is to search
directions and strengths of the impact economic condition on innovation activity, on the dif-
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ferent aggregation level, in Polish industrial manufacture system. The research was based
on questionnaire and was calculated for 5209 and 6284 manufacturing enterprises. Author
showed single independent probit models describing impact of the economic condition in
macro, meso and micro scale on innovation activity in years 2008—2012 and 2013-2017. Main
conclusion of the research is that the economic condition’s influence has got the important but
different impact on technological change. It depends on an aggregation level of the research.
The manufacture system in Poland is in middle term (five years) inflexible for innovation
activity.

Keywords: economic condition, innovation, industry, country, probit
JEL codes: 031, 052, C31, L14, L70

Cytowanie

Swiadek, A. (2019). Koniunktura gospodarcza na poziomie mezo i makro a aktywnos¢
innowacyjna przedsigbiorstw przemystowych w Polsce w latach 2008-2017. Studia
i Prace WNEiZ US, 55, 99-110. DOI: 10.18276/sip.2019.55-09.



UNIWERSYTET SZCZECINSKI . . .
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH Q Studia i Prace WNEIZ US
| ZARZADZANIA nr 55 2019

EKONOMIA | FINANSE

DOI: 10.18276/sip.2019.55-10

Agnieszka Szewczyk”
Uniwersytet Szczecinski

SOCIAL FINANCING - CAPITAL FOR PROJECTS
OF THE EXAMPLE OF CROWDFUNDING PLATFORMS
IN POLAND

Abstract

The main objective of this study is to analyse social financing of projects and the social
perception of this process in Poland. The specific objective is to confirm or reject six selected
hypotheses about social financing. The author uses the diagnostic survey method, statisti-
cal methods and the technique of surveying and examining documents. The questionnaire
survey was both online and direct. The electronic documents of www.wspieram.to website
were also examined. Five hypotheses have been verified positively.

Keywords: crowdfunding, projects, www.wspieram.to

Introduction

Crowdfunding, or in other words social financing, is a method of gaining capital from
users by means of the Internet for realization of projects in which users in return are
offered returnable services of different kinds. Due to a relatively short history of this
way of gaining resources and its quick popularization and development, the state
of research on crowdfunding is limited, especially in reference to Polish sources, re-
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ferring to Polish services and crowdfunding initiatives. Moreover, this phenomenon
is characterized by a large variability, in a short time new websites dealing with
social financing, gaining a considerable popularity or falling; new models of activity,
legal regulations.

The main objective of this study is to analyse social financing of projects
and the social perception of this process in Poland. The specific objective is to
confirm or reject six selected hypotheses about social financing. This paper presents
a synthetic outline concerning selected issues and methods of crowdfunding as well
as the results of the research conducted according to the presented methodology
referring to problems of functioning of one of the greatest Polish crowdfunding
platforms Wspieram.to, and the social perception of the phenomenon of crowdfund-
ing in Poland.

1. Crowdfunding or, in other words, social financing
1.1. The core of crowdfunding

The word “crowdfunding” is a neologism, resulting from the connection of two
English words “crowd” and “funding”, i.e. financing. It can be translated as “bottom-
up” financing or “financing through the Internet”. Due to the degree of reflection
of the activity on the Internet, as enterprises are not financed by the entire Internet
network but by a group of its users, it is proper to use the translation “social financ-
ing” or “community financing” (Brunello, 2016, pp. 26-27).

Crowdfunding can be most generally defined as gaining financial means
for realization of enterprises through the Internet in exchange for certain advantages
offered to the investors. A detailed definition of crowdfunding becomes exception-
ally essential for distinguishing this mechanism from gaining funds in a seemingly
similar manner, i.e. social financing cannot mean any raising micropayments from
many individuals, for example buying by investors individual shares of companies
entering the stock exchange (Krdl, 2013, p. 24).

At the same time, social financing is not the substance but a tool defined by
Alessandro Brunello as “the process of co-operation of a bigger number of individu-
als who decide about assigning their own money, in principle small sums, to support
efforts, projects and visions of other private individuals but also firms, enterprises
and organizations” (Brunello, 2016, p. 26).
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The definitions provided by various authors, e.g. Koziot-Nadolna (2015,
pp. 672—674), Boniewicz (2015, p. 55), Malinowski (2017, p. 8), Grzybowska (2016,
p. 69), indicate the essence of crowdfunding as financial support for a numerous
group of dispersed and differentiated users of Internet websites for different enter-
prises, e.g. business culture, art, sport or media circles, started in order to obtain
certain advantages. The existence of those advantages, certain returnable services
resulting from fulfilment of given enterprise decides about classifying enterprises as
crowdfunding projects sensu stricto.

1.2. Characteristics and models of social financing

Listed below are the characteristic features of social financing whose joint fulfilment
allows clear separation of crowdfunding from other forms of gaining financial means:
— the objective of the project, whether personal, business or public, is clearly
specified, the intended use of resources and the effects of their spending

are well-known;

— money practically always appear in a dematerialized form with financing based

on delivery of cash without any possibility to support with other resources;

— a wide community of addressees of the information about the project;

the knowledge is available for a very large group of people, mostly for every
person they will reach;

— open call —lack of limitations in access to project support, such a possibility

is presented in an open manner;

— ICT —the process of capital collection takes place with the utilization of data

communication solutions;

— capital collection takes place on better conditions for a given project initiator

than those generally available on the market;

— there appear returnable services in the different forms, but not only

of an emotional character, for every person or business supporting finan-
cially the project (Krdl, 2013, pp. 25-26).

Nowadays crowdfunding is considered as an independent phenomenon (Koziot-
Nadolna, 2015, p. 672). According to the report of the Polish Agency for Business
Development (PARP), “crowdsourcing is based mainly on the flow of knowledge,
skills or ready projects from the Internet users to a subject seeking a given solution”,
whereas crowdfunding is defined as “invitation for Internet users to finance an en-
terprise reported on an Internet platform” (Boniewicz, 2015, p. 55).
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Depending on the author, different divisions of crowdfunding models can be
observed. The most important categories are as follows:

reward based crowdfunding (a sponsor model) — participants are rewarded
with prizes for their financial support for a project;

equity based crowdfunding (shareholding crowdfunding) — network users
transfer their financial resources through web platforms for which they
receive a part of the subject of the campaign, for example in the form
of shares;

social lending and micro finance (social loans and microloans; a loan model)
—direct lending of financial resources from the Internet community without
the agency of banks and financial institutions (Koziot-Nadolna, 2015,
pp. 673—674);

models based on donations (non-reward based crowdfunding) where indi-
viduals are motivated to spend money by doing good and non-expectation
of returnable services (Krol, 2013, p. 29); Katarzyna Koziot-Nadolna clas-
sifies such models with reward-based crowdfunding as part of a wider ag-
gregate of donation models.

mixed models (mixed solutions), which combine solutions of the above men-
tioned models (Koziol-Nadolna, 2015, p. 674).

2. An analysis of the functioning and perception of social financing

21. The research methodology

The subject of the research is crowdfunding in Poland and its aim is to analyse

the functioning and the social perception of social financing of projects and the social
perception of this process in Poland. Provided with the data of 2013—2015 concern-
ing the activity of the crowdfunding platform called Wspieram.to and the data from

the diagnostic survey, the following hypotheses were assumed:

1)
2)

3)

the period of 2013—-2015 saw a significant increase in the number of com-
pleted projects on Wspieram.to web platform;

the rate of changes in 2013—-2015 regarding the number of completed projects
and the quantity of paid funds was positive for Wspieram.to web platform;
the structure of projects in Wspieram.to web platform shows a large dif-
ferentiation according to their category;



Agnieszka Szewczyk 15
Social financing — capital for projects of the example of crowdfunding platforms in Poland

4) the awareness of the existence of crowdfunding as a method of financing
projects is higher in younger individuals with higher education;
5) more individuals understanding the meaning of the name “crowdfunding”
perceive the phenomenon positively than negatively;
6) declared ignorance of the notion of crowdfunding does not determine
the lack of willingness to participate in projects based on crowdfunding.
The methods used in this research were statistical methods and the diagnostic
survey method. The example used in the analysis of the functioning of crowdfund-
ing in Poland was Wspieram.to, which is one of the greatest Polish reward-based
crowdfunding websites as regards the number of completed projects and the total sum
of collected funds. For this purpose the research used statistical data documents con-
cerning projects publicly made available in the electronic form by the website. Then,
both online and direct questionnaire survey were used for the purposes of an analysis
of the social perception of crowdfunding in Poland. The questionnaire consisted
of 13 closed questions, one half-open question and one open question. 215 responses
were obtained. This sample is sufficient for the analysis of the assumed hypotheses.
It was selected in a manner which guarantees a variety of respondents and the reli-
ability of research, which is indicated by a so-called certificate attached to the ques-
tionnaire. The questionnaire was carried out by Christopher Boboryko, a student
of Szczecin University

2.2. Analysis of data from Wspieram.to web platform
The levels of payments, numbers of supporters, total numbers of campaign, numbers

of successful campaigns and percentages of successful campaigns among the total
number of campaigns for Wspieram.to web platform were presented in Table 1.

Table 1. The activity of Wspieram.to web platform

Numbers Percentage
Paid-in sum (PLN) Nusll?ber ofnew | Number ij started of successful of successgful
pporters campaigns campaigns campaigns (%)
2013 | 280,000.00 4710 101 30 29.70
2014 | 1,800,000.00 26234 222 106 4775
2015 | 6,300,000.00 40420 520 332 63.85

Source: the author’s study based on The third year of Wspieram.to.
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Table 1 allows for accumulative values appearing in a given year without any
references to previous years. The field “Paid-in sum” includes a sum of all payments
for projects in a given year regardless the fact if they were successful campaigns.
The field “Number of new supporters” presents the number of new users support-
ing projects in a given year without taking into account investors form earlier years
and those returning to the service. “Number of started campaigns” refers to all cam-
paigns started in a given year regardless their status after activation, i.e. whether
they succeeded. “The number of successful campaigns” indicates only those projects
which ended with raising funds determined in the financing aim, which is not tan-
tamount with realization of a project understood as fulfilment of assumptions speci-
fied in the project, i.e. manufacturing the object of the project, delivering rewards
to supporters). The field “Percentage of successful campaigns” presents proportions
between the number of successful campaigns and the total number of campaigns,
which are the indicator of the efficiency of designers and crowdfunding platforms in
gaining resources with this method.

The research used one-based indexes counted according to the formulaic L= 2

= Vo
and with chain indexes counted asi ¢ = - - The average rate of changes was counted
t—-1

Vi1
according to the formula T = (i_% - 1)><100%.

The quantity of payments significantly increased in years 2013-2015. In com-
parison with 2013, in 2014 there was a growth by 543%, and in 2015 by about 2150%.
When comparing 2014 with 2015, a growth by 250% was observed. The average rate
of changes in 2013-2015 was 396%, which means that in the examined period the quan-
tity of payments grew on average by 396% every year. This indicates a very quick devel-
opment of Wspieram.to web platform. This can be caused by a rapid growth of the popu-
larity of crowdfunding in Poland in the indicated time and building on the Polish market
a position of community financing by Wspieram.to as a recognizable and popular brand.

Also, as regards the number of new supporters there was a rapid growth in 2013—
2015. In comparison to 2013, in 2014 there was an increase in the number of users
by about 457%, in 2015 in comparison to 2013 there was a growth by 758%, and in
comparison to 2014 the number of users in 2015 increased by 54%. The average rate
of changes was 256% — on average every year projects were supported by 256% users
more. The increase of the number of the platform users, like in the case of the growth
of the quantity of payments, can result from its high market position. However, this
increase was less rapid than in the case of the sum of payments, which may be caused
by the differentiation of the quantity of funds paid by users for realization of given
projects (a possibility of paying high sums).
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In the examined period there was an increase in the total number of campaigns
started and successful campaigns. In comparison to 2013 the number of started
actions in 2014 increased by 120%, yet in 2015 by 515%. The number of started cam-
paigns in 2015 in comparison to 2014 increased by 134%. The average rate of changes
of the number of started projects was 127% — on average every year the number
of campaigns increased by 1.27 times. The average rate of changes was in this case
lower than the average rate of changes of payments — the increase in the number
of new actions was not proportional to the increase of payments. A possible reason
is the occurrence of higher financing aims than earlier in new projects. The increase
in the number of campaigns was not proportional to the growth of the number of new
users, either; a lower average rate of changes of the number of started campaigns was
observed. This can indicate a bigger commitment of users within the campaign —
a bigger number of supporters in individual campaigns.

The number of successful campaigns in 2015 increased by 1007% in compa-
rison to 2013 and by 213% in comparison to 2014. In 2014 there was a growth by
253% in comparison to the previous year. The average rate of changes of the number
of successful campaigns on Wspieram.to web platform e in 2013-2015 was 233% —
on average every year 2.33 campaigns more were successful. Changes in the percen-
tage of successful campaigns among the total number of campaigns was presented
in Table 2.

Table 2. Changes in the level of the efficiency of crowdfunding campaign
in Wspieram.to web platform

The percentage. One-based indexes .Chain
of successful campaigns indexes
2013 29.70 1.00 -
2014 47.75 1.61 1.61
2015 63.85 2.15 1.34
The average rate of changes 47%

The source: the author’s study based on The third year of Wspieram.to.

In the examined period the percentages of successful campaigns in relation to
the total number of campaigns increased on average by 47% annually. In 2014 there
was a growth of the efficiency by 61% in relation to the previous year, however, in
2015 by 115% (in relation to 2013) and 34% (in relation to 2014).
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Another interesting issue is the analysis of crowdfunding campaigns on the dis-
cussed website according to the category of projects. The details are introduced
in Table 3.

Table 3. The statistics of the crowdfunding campaign of Wspieram.to web platform
according to the category of projects in September 2017

g 25 g

5} = g Q. o
Category S 352|552 32| 32 %2,  Gz: | g2

27 | S5 fi% 2| fF| f2%|cEE|iit

a e 25 |2%58| 25 | 2% | <52 | 25 2| £%5
Music 154997 | 225 110 | 22408 | 14044 16 68.06 48.89
Eeor(i):)(c/iical 798 807 145 62 11185 | 9482 12 71.42 4276
Comic books | 199 148 25 18 3462 1767 2.0 57.52 72.00
g;r:llepsuter 202 517 44 13 4130 3412 12 49.04 29.55
z;ar;alleosgue 4089908 119 92 35116 | 9224 38 116.47 7731
Initiatives 2683190 | 143 74 30261 | 26065 12 88.67 5175
Event 888 670 63 28 6046 | 4178 14 146.98 44.44
x‘;:(‘)egsr/aphy 444 131 71 24 4754 4334 L1 93.42 33.80
Design 511019 34 8 6187 5242 12 82.60 23.53
Cosplay 25425 6 4 195 198 1.0 130.38 66.67
Education 293 761 44 16 2504 | 2005 12 117.32 36.36
Fashion 50 047 26 4 411 399 1.0 12177 15.38
Theatre/dance 153 109 35 14 1919 1466 13 79.79 40.00
Technologies | 183 486 43 8 2107 1896 11 87.08 18.60
Expeditions 440 137 69 27 3866 | 2981 13 113.85 39.13
Sport 635997 122 33 4874 | 3926 12 130.49 27.05
Start-up 222 124 53 6 4567 | 3396 13 48.64 11.32
Total 13346473 | 1267 541 | 143992 | 94015 15 93.00 4270

Source: the author’s study based on https://wspieram.to/statystyki kategorii.

The values presented in Table 3 are joint values, added up from the beginning
of the activity of the website in 2013.
In the analysis of structures, the standard deviation was used, counted as:

_ E@-%)?
s(x) = ’—(n—l)
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and the variability coefficient counted according to the formula:
V) = 22 x100.

The comparison of structures was carried out with the use of the indicator
of structure resemblance, counted as: w, = Zﬁ":lmin{wﬁ}, where w; = 2 x100.
N

The analysis of correlation was based on the Pearson linear correlation coefficient
cov(x,y)

. . sEOXsQ)

On average in 2017 financing categories in Wspieram.to web platform showed

counted according to the formula: 7, =

payments in the amount of 785 087 PLN. Payments for categories deviated from
the average on average by 1 076 317.07 PLN. There occurred a high variability of sums
of payments in categories — at the level of 137%. The highest sums of resources were
observed in categories: ‘analogue games’, ‘initiatives’ and ‘music’. The least was paid
for projects in the category called ‘cosplay’.

On average there were 74.5 campaigns started on the website in every category.
The number of campaigns deviates from the average by 5% and shows a moderate
variability at the level of 77%. The most campaigns were carried out in categories
‘music’, ‘book/periodical’ and ‘initiative’. The fewest campaigns were started in
the category ‘cosplay’.

Bringing the amount of payments and the number of campaigns to percentage
values it is possible to comparison their structures. They are characterized with
moderate resemblance at the level of 67.1%. Most projects with the highest financ-
ing sums are in the category ‘music’. The variability of the structure of the number
of campaigns according to a category is smaller than the variability of the sum of pay-
ments. An example of a category in which a very high financing sum is not identical
with an equally high number of campaigns are ‘analogue games’. In spite of lower
number of campaigns than in categories ‘music’ or ‘initiatives’, ‘analogue games’
obtained the highest sum of payments, at the same time showing the highest per-
centage of successful campaigns to campaigns altogether and the highest quantity
of individual payments.

Measured as a percentage of successful campaigns among campaigns alto-
gether in a given category, the campaign efficiency was 42.70% for all categories
of the website. When examining the quantitative factors influencing the campaign
success, linear correlation coefficients were counted in order to check which of the sta-
tistics shows the greatest correlation with the percentage of successful campaigns.
The average amount of payment per person did not show in this instance any linear
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relationship (Pearson coefficient in the amount of approximately 0.15). An example
of the lack of correlation are categories ‘sport’ and ‘fashion’ — despite relatively high
payments the efficiency of projects was low (respectively: 130.49 PLN and 27.05%;
121.77 PLN and 15.38%), while at the relatively low average value of support
of the category ‘comic books’ (57.52 PLN) — there occurred an efficiency above
average in this section (72%). The number of payments showed a slight correlation
(0.27), and the quantity of payments and the sum of payments for the category mod-
erate correlations (0.50 and 0.54). A moderate correlation with the maximum value
of the linear correlation coefficient — 0.61 was shown by the average of the number
of payments per person. An example of the operation of this correlation is the cat-
egory ‘analogue games’. The high average quantity of support by one user in this
section (3.8) corresponds to an equally high percentage of successful campaigns
among the total number of campaigns (77.31%).

The data analysis concerning Wspieram.to web platform as an example of func-
tioning of crowdfunding in Poland can confirm the hypotheses about the signifi-
cant growth of the number of completed projects in 2013—2015 and the positive rate
of changes regarding the number of completed projects and the quantity of paid-in
resources. This is a proof of quick development of the platform from the beginning
of its existence associated with the growth of popularity of this type of financing pro-
jects in Poland. The growing efficiency of campaigns on the web portal is also a proof
of its progress and can be a good prognostic indicator both for creators of the web
platform and potential new designers and investors.

The structure of projects realized in the website is characterized with a large
differentiation regarding their category. Both in respect of the sum of payments,
their average, the number of users involved in campaigns and the degree of this com-
mitment, campaigns organized by Wspieram.to are characterized with a significant
variety. Moreover, the number of factors affecting categories of a campaign makes
it difficult to show which is ‘the most popular’. This is dependent from the individu-
ally accepted assessment factors. The highest sum of payments is not equal with
the most numerous group of supporters, which does not need to correspond with
greater chances for success of the campaign. It is exemplified by the ‘cosplay’ cat-
egory which, in comparison with others shows a small number of projects, the sum
of payments and the number of supporting users, however, it succeeded in com-
pleting 4 of 6 started enterprises while in, it would seem, a more popular category
‘technology’, with a higher sum of payments and a higher number of projects only
8 of 43 announced were completed. This suggests being careful in evaluating not
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only Wspieram.to but also other social financing websites on the basis of the sta-
tistics published by them, which given without the context are frequently used by
them to promote their activity. Collecting and analysing the available data allowed
distinguishing that as part of the category of Wspieram.to projects, the factor which
affects the success of the campaign the most was users’ returning to certain types
of projects and willingness to make more than one payment.

2.3. An analysis of the diagnostic survey

The survey questionnaire divided into 6 sections (I-VI) included the following
questions:
L. Defining the respondent
1. How often do you use the Internet? (6 possibilities)
2. Are you familiar with the notion of crowdfunding or social financing? (2
possibilities)
II. Perception of crowdfunding
1. What is the level of your knowledge of crowdfunding/social financing? (3
possibilities)
What are your feelings in relation to the discussed problem? (5 possibilities)
3. What do you think is the major disadvantage and/or advantage? (an open
question)
4. Have you ever participated in a crowdfunding project as a supporter finan-
cing a campaign? (2 possibilities)
II1. Participation in a crowdfunding project
5. Inhow many social financing projects have you participated? (5 possibilities)
6. What was an average sum of support for the project? (5 possibilities)
7. Are you inclined to participate in another project? (3 possibilities)
IV. Crowdfunding as an unknown phenomenon
8. Would you be willing to pay money online for the realization of a project
which is interesting for you in exchange for obtaining a certain advantage?
(3 possibilities)
V. Motivation for participation in a project
9. What is the major cause making you support a project? (9 possibilities)
VL. Particulars
10. Sex
11. Age
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12. Place of residence

13. Education

The questionnaire had a non-linear character. Depending on given answers
respondents were directed to its other sections. This aims to distinguish subgroups
of respondents to detailed research and avoid contradictions in given answers.

The table below includes selected figures from the research.

Table 4. Selected data from the diagnostic survey on perception of crowdfunding in Poland

Question Greatest %
Most frequent responses
number of the answers
1 I use the Internet every day 95
2 Yes, I know this notion 41

The phenomenon, the financing method which is well-known to me,

3 but which I do not follow more closely

55

4 I have positive feelings 41

The main advantage — an opportunity for development of small enterprises
5 without access to other sources of capital. The main disadvantage — 80
risk of frauds and abuse

6 I haven’t participated in the project as a financing supporter 60
7 I have participated in 1-3 projects 45
8 The average sum of support is 20—-50 PLN 38
9 I am willing to participate in on the following project 62
10 I am willing to pay money online in exchange for obtaining advantages 56
11 I want to help the project because its topic lies in the area of my interests 34
12 Sex — female 62
13 Age—15-24 38
14 Place of residence — city above 50.000 inhabitants 66
15 Education — primary 50

Source: the author’s own study.

The questionnaire survey has shown that one user does not have to be associated
with a one-time support in one project. 71% respondents declaring their participa-
tion in projects made payments more than once. However, individuals who know
the crowdfunding phenomenon and participate in campaigns are a minority among
the respondents. The survey allows confirming the hypothesis according to which
individuals aware of the existence of social financing have mostly positive opinions
about it. The fact that most individuals who do not understand this notion declare also
that they would be able to participate in the phenomenon on similar rules, indicates
a possible growth of the popularity of crowdfunding together with its recognisability.
However, crowdfunding is still not universally understood in Poland. There are dif-
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ferences between its being understood in various subgroups. The hypothesis about
a higher awareness of crowdfunding among the respondents with higher education
was confirmed, yet the hypotheses that this financing method is commonly known
among younger individuals cannot be clearly confirmed. Even though respondents
from the age group of 15-34 year olds most often declared that they know crowd-
funding, however, in the group of 55 year olds and more did not declare it more
seldom than the group of 35-54 year olds.

Taking into account the presented findings, it can be ascertained that crowd-
funding as a source of capital for projects in Poland, despite its comparatively early
development phase and visible problems can be more effective in the coming years,
and its efficiency and popularity will grow together with development of project web
platforms, improvement of approach to projects and the growth of social awareness.
The attitude of potential users is positive as a rule and in the era of common Internet
access it is only a matter of time before they are informed about a new manner
of raising resources for enterprises and transition from the status of potential to active
users of crowdfunding platforms.

Conclusions

The paper presents social financing, a source of capital for projects, with the use
of examples of crowdfunding web platforms in Poland. Available literature was used
to present definitions indicating the complex character of the crowdfunding phenom-
enon and the most frequent models of its functioning.

The statistical material of the primary and secondary character, i.e. the statistics
of Wspieram.to website and the questionnaire, were used to analyze the function-
ing and perception of crowdfunding in Poland. Also, the paper presents formation
of changes (2013-2015) in the basic quantities connected with the activity of one
of the greatest Polish web portals of social financing as a reference point for the devel-
opment of the domestic crowdfunding market and data concerning projects and their
completion in a general perspective, in order to characterize the crowdfunding activ-
ity in practice. The paper also presents the structure of projects and sums of pay-
ments according to the subject matter of the enterprises. A questionnaire was used
to examine respondents’ feelings towards social financing and the degree of their
knowledge on the subject.
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The most important conclusions include as follows:

— crowdfunding still can be defined as a new type of financing of enterprises
and its popularity has been growing since its origin. Over time this phe-
nomenon has become an object of an increasingly greater number of re-
search and is described more extensively, however, it is still a wide field
for analyses;

— crowdfunding projects are characterized with a large differentiation within
financed categories and attain increasingly bigger sizes both in respect
of their scope and gathered resources, yet the most frequent categories
of projects do not need to be characterized with the highest payments;
moreover, the efficiency of their financing is also growing;

— the questionnaire survey showed that individuals who know the notion
of crowdfunding are still a minority, however, their participation in the entire
group of all respondents is comparatively high and can increase in the fol-
lowing years;

— the analysed phenomenon is perceived mostly positively despite identified
drawbacks of this method of raising funds, differentiated motives can lead
to activating new users and increasing the awareness of crowdfunding in
the society.

The subject matter of crowdfunding is still a wide field for research in many
aspects both from the economic, social and technological perspective. It is advisable
to observe and analyse this phenomenon in the future. With the passing of time it
will be possible to verify the assumed forecasts and determine new developmental
tendencies for this method of financing, which is nowadays a new and increasingly
effective opportunity for individuals seeking possibilities to realize their ideas.
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FINANSOWANIE SPOLECZNOSCIOWE — KAPITAL DLA PROJEKTOW
NA PRZYKLADZIE PLATFORM CROWDFUNDINGOWYCH W POLSCE

Streszczenie

Celem glownym artykutu jest analiza funkcjonowania finansowania spotecznosciowego
projektow oraz spolecznego postrzegania tego procesu w Polsce. Celem szczegdétowym
badan jest potwierdzenie szesciu postawionych hipotez dotyczacych finansowania
spotecznos$ciowego lub zaprzeczenie im. Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego
oraz metody statystyczne, a takze technike ankietowania i badania dokumentow. Ankieta
miala posta¢ internetowa i bezposrednia. Badano rowniez dokumenty elektroniczne portalu
Wspieram.to. Pozytywnie zostalo zweryfikowanych pie¢ hipotez.

Stowa kluczowe: finansowanie spoteczno$ciowe, projekty, www.wspieram.to
Kody JEL: 016, 03, G23
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Streszczenie

Wystgpowanie ryzyka jest trwatym atrybutem przedsigwzi¢¢ biznesowych, takze
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Wprowadzenie

Wysokie naktady na badania i rozwdj, projektowanie, budowe prototypow, testowa-
nie, badania marketingowe sa ponoszone, zanim produkt zostanie wprowadzony na
rynek, a w wielu przypadkach rozwijane koncepcje nowych produktow nie osiagaja
nawet fazy komercjalizacji. Identyfikacja i uwzglednianie w procesach decyzyjnych
czynnikéw ryzyka procesu innowacji produktu zwigksza ekonomiczne bezpieczen-
stwo firmy, w szczegolnosci jej procesow techniczno-produkeyjnych, logistycznych,
marketingowo-handlowych i finansowych.

Proces rozwoju nowego produktu (PRNP) z ekonomicznego punktu widzenia
jest zwigzany z ryzykiem, to znaczy z ewentualnymi stratami, jakie podmiot moze
ponies¢ z tytutu btednie podjetych decyzji w wyniku nieprzewidzianych zdarzen
losowych, bledow szacowania potrzebnych zasobdéw w procesie innowacji produk-
tu, kosztow, czasu rozwoju itp. Trudno jednak jest przewidzie¢ dziatania niezbgdne
1 wystarczajace dla zmniejszenia prawdopodobienstwa pojawienia si¢ negatywnych
rezultatow oraz lokalizacji negatywnych nast¢pstw podejmowanych decyzji w PRNP.

W zwiazku z tym celem artykutu jest identyfikacja czynnikéw dojrzatosci
i poziomu ryzyka procesu innowacji oraz wprowadzania nowych produktéw na
rynek. Przyjeto réwniez zalozenie badawcze stwierdzajace, ze wystepuja czynniki
oraz ryzyko, ktére determinuja poziom dojrzatosci procesu innowacji i wprowadza-
nia nowych produktéw na rynek.

1. Dojrzatosé procesu innowacji produktu w kontekscie poziomu
ryzyka projektu

Wszelkie dziatania podejmowane w sferze zarzadzania procesem innowacji produk-
tu w wickszym lub mniejszym stopniu sg zwigzane z ryzykiem i charakteryzuja si¢
okreslonymi kosztami. Krzywa ryzyka wraz z krzywa bezpieczenstwa ekonomicz-

nego PRNP (rys. 1) informuje, ze po przekroczeniu K, rosng nadmiernie koszty

t.
zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa. Rosng znacznie koszty ryzyka, natomiast

bezpieczenstwo ekonomiczne PRNP si¢ zmnigjsza.
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Rysunek 1. Charakterystyki krzywych bezpieczenstwa ekonomicznego i ryzyka
a dojrzatosc¢ procesu innowacji produktu

f (b(k))M-1

f (b(k))M

Kopt.M— 1

£ (r(k))M-1

Ryzyko / Bezpieczenstwo
procesu innowacji produktu

n

Koszty (K)

K. - koszty optymalne, przy ktorych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego osiaga

optimum, przy poziomie dojrzatosci procesu M lub M-1

f (b(k)) — krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego, przy poziomie dojrzatosci procesu M
lub M-1

f (r(k)) — krzywa ryzyka (ryzyko w funkcji kosztéw), przy poziomie dojrzatosci procesu
M lub M-1

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z wykresu wynikaja takze okreslone zalezno$ci krzywej bezpieczenstwa
ekonomicznego 1 krzywej ryzyka od kosztow. Mozna rozwazac, czy przyjac lub
nie przyja¢ dany pomyst, projekt badz prototyp nowego produktu, jednak kazdy
z tych efektdw procesu innowacji produktu generuje okreslony udziat w kosztach.
Przyjecie dobrego rozwiazania zmniejsza koszty ryzyka, natomiast przyjecie nie-
pewnego projektu oznacza zwigkszenie kosztow ryzyka i odpowiednio obnizenie
bezpieczenstwa ekonomicznego PRNP. Poziom K, moze by¢ rézny w zaleznosci
od poziomu dojrzatosci procesu innowacji produktu oraz poziomu dojrzatosci in-
teligentnej sieci relacji, nizszy poziom dojrzatosci moze oznacza¢ wyzszy poziom
kosztow optymalnych, przy ktorych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego osiaga
optimum i odwrotnie, tzn. wyzszy poziom dojrzato§ci moze oznaczac nizszy poziom
kosztow optymalnych, przy ktorych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego osiaga
optimum (Rutkowski, 2014a, 2014b). Takze ztozono$¢ procesu innowacji produktu
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moze wplywaé na poziom Ko projekty ztozone — o wysokiej skali trudno$ci, moga
charakteryzowac si¢ wyzszym poziomem Ko niz projekty o niskiej skali trudnosci.

W sferze zarzadzania PRNP procedura przyjecia okreslonych decyzji zamyka
si¢ na opracowaniu i ocenie alternatywnych rozwiazan wskazujacych na wybor
optymalnych projektow na podstawie wykorzystania duzej liczby réznych infor-
macji wspomagajacych podjecie decyzji poprzez obliczenia prawdopodobienstwa
wystapienia zdarzenia korzystnego. Jednak rezultaty uzgodnienia oceny podejmo-
wanych decyzji zaleza od srodowiska i warunkow, w ktorych podejmuje si¢ decyzje.
Z punktu widzenia prognozowania mozliwych rezultatow okoliczno$ci przyjecia
danych rozwigzan wyznaczane sg przez warunki stopnia okreslonosci lub nieokre-
slonos$ci ryzyka.

W obszarze zarzadzania PRNP dziatania zespotu projektowego pozwalaja nie
tylko urzeczywistni¢ podjete decyzje, lecz takze organizowac systemy oceny przy-
jetych decyzji. Ryzyko projektu wystepujace w poszczegolnych fazach PRNP mozna
klasyfikowa¢, uwzgledniajgc proces podejmowania decyzji. Zastosowanie tego kry-
terium pozwala wyrdzni¢ ryzyko do czasu podjecia decyzji, przy podejmowaniu
decyzji oraz po podj¢ciu decyzji w bramie decyzyjnej (Bartkowiak, Rutkowski, 2018,
s. 123—124). Ryzyko do czasu podjecia decyzji zwigzane jest z iloscia, jako$cia i efek-
tywnos$cig wspomagania informacyjnego PRNP. Konieczny jest na tym etapie dobrze
opracowany system modelowania informacji i ich wykorzystania, stuzgcy formali-
zacji i ujeciu postawionego problemu decyzyjnego zgodnie z przyjetym zalozeniem.

Ryzyko w procesie podejmowania decyzji zwigzanych z PRNP zalezy rowniez
od tych czynnikéw, ktore wynikaja z przyjetej wezesniej koncepcji dziatania.
Natomiast ryzyko projektu po podje¢ciu decyzji jest rezultatem niewlasciwego podej-
$cia do nastgpstw wynikajacych z podjetych decyzji w poszczegolnych fazach PRNP.
Ryzyko w tym przypadku mozna kwalifikowa¢ jako ryzyko zwigzane z nastgpstwa-
mi przyjetych rozwiazan (decyzji) oraz jako ryzyko wynikajace z nieprzemyslanej do
konca strategii nowego produktu czy ogolnej strategii dziatania przedsicbiorstwa. Te
wyszczegolnione typy ryzyka maja specyficzne metody oceny i swoja cene. Trudnosé
oceny powstaje w przypadku, gdy ma si¢ do czynienia z badaniami, ktore prowadzo-
ne sa w dlugim czasie. W tej sytuacji waznym srodkiem ograniczenia ryzyka jest jego
przewidywanie, ktore w ramach zarzadzania ma charakter prognoz. Poprawa prze-
widywanych wynikéw w sferze decyzyjnej w celu ograniczenia ryzyka mozliwa jest
przy odpowiednio efektywnym (z punktu widzenia techniki i technologii) systemie
wielowariantowego prognozowania. Jesli wybrana prognoza uwzglednia potencjalne
warunki ryzyka, to moze stac si¢ podstawg dla podejmowania decyzji.
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Zmodyfikowana formuta wyznaczenia ryzyka ekonomicznego procesu inno-
wacji produktu wynikajacego z podejmowanych decyzji w tym procesie w postaci
nierownosci nieostrej (1) powinna uwzgledniaé¢ nastepujace zmienne (Cygan,
2001/2002): N1, — naktady na dziatalnos¢ badawczg (tworczg), N2, — naklady na
projektowanie i prototypy, N3, — naktady na wytwarzanie, N4, — nakfady na techno-
logig, NS, — nakfady na testowanie, N6, — koszty ogolne, N7, — naktady na badania
marketingowe i marketing, C_ — cena jednostkowa nowego produktu, S(t) — plano-
wana minimalna liczba sprzedazy nowych produktéw w okresie t, Z(t) — planowa-
ny zysk, Kb(t) — koszty usuwania bledoéw i usterek, Ku(t) — koszty ubezpieczenia,
Ksz(t) — koszty szkolenia zespotu, Kek(t) — koszty zwigzane z ochrong §rodowiska
i inne zwigzane z dostosowaniem do wymogdéw prawnych. Ciagla analiza i ocena
ksztattowania si¢ wartosci poszczeg6dlnych sktadnikéw jest niezbedna, gdyz w ten
sposob mogg by¢ identyfikowane Zzrodta powstajacych nieprawidlowosci. W przy-
padku PRNP, aby przedsigbiorstwo moglo realizowac cele nowego produktu oraz
cele rozwoju, powinna zachodzi¢ przynajmniej nierdéwno$¢ nieostra (staba):

Z(t) > C_x S(t) — [N1+N2 +N3 +N4 +N5 +N6 +N71 +Kb(t)+Kek(t)+Ku(t)+Ksz(t)] (1)

Z tej nierbwnos$ci wynika, ze istniejg okreslone ograniczenia na danym poziomie
techniki, technologii i konstrukcji oraz wystepujace w otoczeniu przedsiebiorstwa.

Ryzyko w PRNP jest wigc prawdopodobienstwem, ze nowy produkt jako efekt
koncowy tego procesu nie spetni oczekiwan odbiorcow, nie zostanie przygotowany
zgodnie z harmonogramem oraz w ramach przyjetego budzetu. Przecigtnie wysoki
wskaznik niepowodzen oraz wysokie koszty dowodza, ze rozwoj nowego produktu
jest procesem istotnie niepewnym i ryzykownym. Te zjawiska lub tendencje nalezy
minimalizowa¢, wlasciwie zarzadzajac ryzykiem w procesie innowacji produktu.

2. Model procesu zarzadzania ryzykiem projektu

Klasyczny proces zarzadzania ryzykiem, prezentowany w réznych zrodtach lite-
raturowych, obejmuje sekwencyjnie nastepujace etapy (Skec, Storga, Marjanowig,
2013, s. 2; Walker, 2013): identyfikacja oraz analiza iloSciowa i jako$ciowa ryzyka,
priorytetyzacja i sporzadzanie mapy ryzyka, planowanie i podejmowanie dziatan
zapobiegajacych, a takze monitorujacych ryzyko. Zarzadzanie ryzykiem w PRNP
powinno dotyczy¢ celow stawianych dla nowego produktu, harmonogramu oraz
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kosztow realizacji procesu rozwoju nowego produktu. Procedury zarzgdzania ryzy-
kiem nalezy wdrozy¢ i rozpocza¢ we wczesnych fazach PRNP. Ich generalnym celem
jest identyfikacja oraz ograniczanie konsekwencji negatywnego wptywu prawdo-
podobnych wewngtrznych (kontrolowanych), a takze zewngtrznych (niekontrolo-
wanych) zjawisk, zdarzen i tendencji. Zarzadzanie ryzykiem trwa przez caly czas
realizacji zadania projektowego i powinno cechowac si¢ ograniczong formalizacja
i elastycznos$cia (Skorupka, Kuchta, Gorski, 2012).

Zespot projektowy na etapie identyfikacji okresla i szczegétlowo dokumentuje
mozliwe rodzaje ryzyka oraz ich prawdopodobienstwo wptywu na PRNP. Poziom
ryzyka na tym etapie nie powinien by¢ istotnym obszarem zainteresowania zespotu.
Efektami koncowymi etapu identyfikacji ryzyka powinna by¢ wyczerpujaca wiedza
o zrodlach ryzyka, potencjalnych przyczynach powodujacych ryzyko oraz wiedza
o symptomach ryzyka. Zrodta czynnikéw ryzyka moga rowniez wystepowaé wérod
tych, ktore determinujg poziom dojrzatosci procesu innowacji produktu (Bartkowiak,
Rutkowski, 2016, s. 114-115; Stachowicz, 2015, s. 632).

Analiza ilosciowa i jakosciowa jest kolejnym etapem procesu zarzadzania ryzy-
kiem rozwoju nowego produktu. Zespo6t ocenia ilosciowo oraz jako§ciowo czynniki
srodowiska procesu rozwoju nowego produktu, stwarzajace ryzyko i wymagajace
bezzwlocznej reakc;ji.

Czynniki te nazywane sg no$nikami ryzyka (fakty), totez wazne jest $cisle
okreslenie poziomu i waznosci ryzyka. Pozyskanie tych informacji pozwoli wyzna-
czy¢ relatywna site wptywu poszczegolnych czynnikéw ryzyka na projekt. Zespot
projektowy moze zatem na bazie tych informacji dokona¢ priorytetyzacji ziden-
tyfikowanych czynnikéw generujacych ryzyko w rozwoju nowego produktu oraz
podja¢ decyzje o poziomie progu wyznaczajacego najwazniejsze czynniki ryzyka.
Dysponujac ta wiedza, zesp6t projektowy moze rozwingé w dalszej kolejnosci plany
dziatan zapobiegajacych (o ile to mozliwe) wystapieniu czynnikéw ryzyka badz
zmniejszajacych prawdopodobienstwo ich wystgpienia.

Petna procedura zarzadzania ryzykiem rozwoju nowego produktu zawiera takze
etap monitorowania ryzyka. Celem tego etapu jest zapobieganie zjawiskom, zdarze-
niom i tendencjom powodujacym ryzyko w czasie trwania PRNP. Monitorowanie
ryzyka wymaga wykonywania powtarzalnych dziatan identyfikacji, analizy, kwan-
tyfikacji i zapobiegania ryzyku w sytuacji wystgpienia zmian. Zespot projektowy
w procesie obserwacji i kontroli dziatan zapobiegajacych ryzyku powinien korzystac
z informacji zawartych w planie dziatan i w mapie ryzyka oraz podejmowac czyn-
nosci korygujace plan dziatan zapobiegajacych ryzyku i aktualizujac plan zarzadza-
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nia ryzykiem. Nieprzewidziane wydarzenia powodujace ryzyko moga wymagac od
zespotu projektowego podejmowania niezdefiniowanych dziatan zapobiegawczych,
a w sytuacji wystapienia silnego efektu danego czynnika ryzyka — nawet powtorze-
nia procedury zarzadzania ryzykiem projektu.

Wazna dla przedsigbiorstw okazuje si¢ klasyfikacja zrodet ryzyka pod wzgle-
dem konsekwencji, ktére pociaga za sobg ryzyko w procesie innowacyjnym. Mozna
zatem wyrozni¢ ryzyko techniczno-produkeyjne, rynkowe i ekonomiczne. Innowacja
moze bowiem okazac¢ si¢ chybiona pod wzgledem technologicznym (nowy produkt
nie spetnia norm, nie spetnia oczekiwan w zakresie jakos$ci, kosztu i czasu produkeji,
poziomu produktywnosci itp.), moze nie uzyskac aprobaty rynkowej (nie spetnia
oczekiwan potencjalnych nabywcow), moze rowniez sta¢ si¢ przyczyna strat finan-
sowych przedsigbiorstwa (nie osigga zatozonych poziomow rentownosci sprzedazy)
(Matkowska-Borowczyk, Urbanowska-Sojkin, 2013; Urbanowska-Sojkin, 2012). Za
najistotniejsze nalezy uznac¢ ryzyko rynkowe, poniewaz na nic zda si¢ sukces tech-
niczny, gdy nowy produkt nie osiggnie powodzenia na rynku. Szczegdtows liste
warunkow, jakie powinny zosta¢ spelnione dla redukcji ryzyka innowacji, bedaca
jednoczesnie lista czynnikéw oraz zrodet ryzyka w procesach innowacyjnych, opra-
cowali Keizer, Halman i Song (tab. 1).

Standardowy model ryzyka projektu jest niezmiernie uzyteczng strukturg dla
zespotu projektowego, wspomagajaca i uzupetniajaca proces zarzadzania ryzykiem
projektu. Ten model komunikuje czynniki ryzyka projektu, buduje zrozumienie
i zaangazowanie w zespole do podejmowania wlasciwych dziatan. Pozwala okresli¢
wazno$¢ ryzyka, przyczyny jego powstawania oraz sformutowac strategie zarzadza-
nia ryzykiem w rozwoju nowego produktu.
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Tabela 1. Klasyfikacja czynnikow oraz lista warunkéw redukowania ryzyka
w procesach innowacji produktow

Ryzyko w zakresie pozycjonowania produktu i marki

Ryzyko w zakresie akceptacji produktu
przez posrednikow handlowych

— nowy produkt jest zgodny z ogélng strategia
— nowy produkt wspiera budowe wartosci i sity marki

oraz pasuje do kreowanego wizerunku

— nowy produkt niesie mozliwosci dalszego rozwoju

linii produktéw

— nowy produkt przyczynia si¢ do utrzymania lub

poprawy wizerunku przedsigbiorstwa

— nowy produkt nie wptynie istotnie negatywnie na

poziomy sprzedazy produktéw obecnych

— przedsigbiorstwo stosuje whasciwe kanaty i strategi¢
dystrybucji

— produkt spetnia standardy posrednikow

— nowy produkt pasuje do strategii posrednikow pod
wzgledem wielkosci sprzedazy i marzy

— nowy produkt spetnia standardy posrednikéw pod
wzgledem mozliwosci sktadowania i ekspozycji

— informacje o nowym produkcie kierowane sa do
posrednikéw handlowych

Ryzyko w zakresie technologii produktu

Ryzyko w zakresie konkurencji

— oczekiwane funkcje nowego produktu sa

rozpoznane i produkt je speinia

— warunki uzytkowania produktu przez klientow sa

zZnane

— wptyw warunkow uzytkowania, a takze produktow

komplementarnych na produkt jest znany

— gotowy produkt speinia normy techniczne

i wymagania bezpieczenstwa

— produkt charakteryzuje si¢ stabilno$cia

w poréwnaniu do norm konkurencyjnych produktow

— produkt nie zmienia swoich wtasciwosci podczas

transportu i przechowywania

— produkt posiada wyrazna przewagg konkurencyjna

— wprowadzenie produktu zmieni udziaty
przedsigbiorstwa w rynku

— wprowadzenie produktu wptynie na biezacy poziom
cen

— nowy produkt zostanie wprowadzony, zanim
konkurenci wprowadza podobne produkty

— menedzerowie przewiduja reakcje konkurentow

— nowy produkt daje mozliwo$¢ kreowania barier dla
konkurentéw

— reakcje konkurencji bgda monitorowane
i w niezbednych przypadkach podejmowane bgda
stosowne dziatania reaktywne lub proaktywne

— skutki bycia liderem, pretendentem lub nasladowca
zostang zawczasu przewidziane

Ryzyko w zakresie rynkowego cyklu zycia produktu

Ryzyko w zakresie organizacji i zarzadzania projektem

— docelowy rynek jest jasno zdefiniowany na

podstawie doktadnych badan rynku

— przewidywane poziomy sprzedazy sa realistyczne
— zbadana jest przewidywana powtarzalno$¢ zakupow
— szacowane poziomy marz sg oparte na

przekonywujacych danych rynkowych

— zaktadany poziom marz osiaga standardy przyjete

w przedsigbiorstwie

— przedsigbiorstwo dysponuje wiedza o cenowej

elastycznosci popytu na produktu

— docelowy rynek odznacza si¢ dlugoterminowym

potencjatem

— zabezpieczona jest stabilno$¢ produkcji

i finansowania sprzedazy

— w skrajnej sytuacji mozliwy jest powrét do

poprzedniej wersji produktu

— w przedsigbiorstwie panuje pozytywne podejscie do
innowacji

— kierownictwo zdecydowanie wspiera projekty

— cele projektu sa jasno zdefiniowane i osiggalne

— w sktad zespotu projektowego wchodza
wykwalifikowani cztonkowie

— role i zadania cztonkow zespotu zostaty
zdefiniowane

— zespot jest odpowiednio zmotywowany i oddany
projektowi

— zapewniona jest efektywna komunikacja w zespole

— potrzeby czasowe i finansowe zostaty ustalone na
rozsadnym poziomie

— zewngetrzne podmioty wspotpracujace z zespotem
projektowym sg w stanie spetni¢ wymagania
projektu
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Ryzyko w zakresie technologii produkcji

Ryzyko w zakresie zrodet i fancucha dostaw

— surowce spetniajace zatozone wymagania sa
dostepne

— fazy procesu technologicznego sa znane
i opanowane

dostawcy spelniaja wymagania w zakresie jakosci
wybrani dostawcy cechuja si¢ dobra pozycja
finansowa

Ryzyko w zakresie wlasnosci intelektualnej

Ryzyko w zakresie akceptacji spotecznej

— oryginalne rozwigzania w zakresie know-how beda
objete ochrona

— niezbedne licencje i know-how sa dostgpne

— relacje wobec praw patentowych konkurencji
zostaly rozpoznane

— przedsigbiorstwo dazy do zastrzezenia wzorow
przemystowych i znakow towarowych

przedsigbiorstwo jasno definiuje, kto jest
odpowiedzialny za PR

znany jest skuteczny sposob dotarcia do osob badz
podmiotow kreujacych opini¢ spoteczna
przedsigbiorstwo antycypuje mozliwe negatywne
reakcje otoczenia w zakresie bezpieczenstwa,
ochrony srodowiska, probleméw prawnych

i politycznych

Ryzyko w zakresie akceptacji przez klientow

Ryzyko w zakresie kontroli i oceny

— znane sg preferencje i oczekiwania klientow

— cechy nowego produktu spetniajg oczekiwania
konsumentoéw

— nowy produkt odpowiada przyzwyczajeniom
klientéw i warunkow uzytkowania produktu

— nowy produkt odznacza si¢ unikatowymi cechami
i warto$ciami dla odbiorcow

— produkt odwotuje si¢ do ogdlnie akceptowanych
wartos$ci (zdrowie, bezpieczenstwo, ekologia)

— nowy produkt oferuje wigksza warto$¢ lub nizsze
koszty dla odbiorcéw w poréwnaniu z produktami
konkurencji

— sposoby uzytkowania produktu przez klientoéw inne
niz podstawowe zostaty przewidziane przez zespot

— informacje o nowym produkcie docieraja do grup
docelowych

— profile nisz rynkowych sa znane

przedsigbiorstwo dokonuje pomiaréw w zakresie
osiggania przez nowy produkt zaktadanych celow
akceptacja nowego produktu przez konsumentow
i posrednikow handlowych jest systematycznie
testowana

wptyw wdrozenia innowacji na warunki panujace
na rynku podlega systematycznym badaniom

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Keizer, Halman, Song (2002).

Zrozumienie 1 zaangazowanie zespotu zwicksza jego proaktywnag postawe
W procesie zarzadzania ryzykiem oraz zmniejsza catkowita strate wystapienia ewen-
tualnie negatywnych skutkow dziatania czynnikow ryzyka (Merrit, Smith, 2001).
Standardowy model zarzadzania ryzykiem projektu, ktorego skladnikiem poczat-
kowym sg komunikaty opisujace ryzyka zjawisk, zdarzen i tendencji wywotujace
potencjalng strate, zaprezentowano na rysunku 2. Sktadniki te determinuja wptyw
dzialania ryzyka na poziom strat w przypadku, gdyby czynniki ryzyka si¢ ujawnity

(sktadnik wptywu ryzyka).
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Rysunek 2. Sktadniki standardowego modelu ryzyka projektu

Prawdopodobiefistwo Prawdopodobienstwo
zdarzenia ryzyka P, wptywu ryzyka Py,

Ryzyko
zdarzenia

[ Nosnik ryzyka ] [ Wptyw noénika ]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Smith (2002), s. 2.

Wystapienie czynnikow ryzyka wyznacza rozmiary i waznos$¢ catkowitych
strat projektu w roznych wymiarach, ujetych jako konsekwencje wystapienia czyn-
nikdéw ryzyka. Natomiast komponentami zmiennymi tego modelu sg odpowiednie
prawdopodobienstwa ryzyka zdarzen i prawdopodobienstwa wptywu ryzyka na
projekt oraz nosniki ryzyka i wptywu jego no$nikow na projekt'.

Wartos$¢ przedstawionego modelu jako struktury budowania konsensusu
w zespole projektowym rezyduje w sktadnikach zmiennych, w szczego6lnosci w no-
$nikach ryzyka i wptywu. Pozostale komponenty modelu, czyli prawdopodobien-
stwa oraz catkowita strata, jak rowniez strategie obstugi ryzyka, pochodza wtasnie
z faktow kreujacych ryzyko. Wazno$¢ kwantyfikacyjna ryzyka projektu zalezy wigc
od catkowitej straty oraz obu prawdopodobienstw. Zatem ilo$ciowo ujete spodziewa-
ne ryzyko projektu (ekspozycja ryzyka projektu — strata ekspozycyjna (S,)) mozna
przedstawi¢ za pomoca formuty (2):

S.=P xP_xS. 2

Nosniki ryzyka powinny dostarczy¢ zespotowi projektowemu wystarczajacych
argumentdw, aby wlasciwie okresli¢ prawdopodobienstwa zdarzenia oraz poziom
wplywu ryzyka. Noséniki ryzyka wyznaczaja dzialania zapobiegajace ryzyku
w planie prewencyjnym — proaktywnym, ktore nalezy podjac¢ i kontrolowac¢, aby nie
dopusci¢ do powstania czynnikow ryzyka.

' Nosnik jest czynnikiem ryzyka wystepujacym w $rodowisku projektu, ktoéry upowaznia ze-

spot do przypuszczenia, ze szczegdlne zdarzenie moze wystapi¢ z okreslonym prawdopodobienistwem.
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Wptyw nosnikéw wyznacza warianty dziatan zawarte w planach przeciwdzia-
lajacych — reaktywnych, wowczas dzialania sa podejmowane, aby ograniczy¢ skutki
zdarzen czynnikéw ryzyka.

3. Mozliwe strategie ograniczania ryzyka

Dysponujac rankingowym zestawieniem czynnikow ryzyka uporzadkowanym
wedtug ich waznosci, zespot projektowy moze sformutowaé strategie zarzadza-
nia ryzykiem (tab. 2) w procesie innowacji produktu, czyli zaplanowa¢ odpowied-
nie warianty reakcji, zanim ryzyka ujawnig si¢ lub nie ujawnig w rzeczywistosci.
Planowanie powinno obja¢ kazde zidentyfikowane ryzyko rozwoju nowego produktu.

Poziom wyjatkowosci oraz niepowtarzalnosci projektu nowego produktu wy-
znacza potencjalne zrddta czynnikow ryzyka projektu. Zagrozenia projektu moga
réwniez pojawic si¢ w kazdym elemencie struktury PRNP oraz jego srodowisku.
Latwiej jest je dostrzec i kontrolowaé, jesli zrodta czynnikow ryzyka pojawiaja sig
w najblizszym otoczeniu projektu. Uwzgledniajac rodzaj przestanek ryzyka, mozna
wyrdzni¢ nastgpujace zrodta czynnikow ryzyka (Rutkowski, 2016, s. 166—167): wia-
Sciwe — ktore mozna prognozowaé na podstawie prawa wielkich liczb, czyli doty-
czace zjawisk, zdarzen, trendow niepewnych, ale majacych znang i opisang historie;
subiektywne — wynikajace z niekompetencji czlowieka dokonujgcego analizy i po-
dejmujacego decyzje; obiektywne — wynikajace z nieprzewidywalnos$ci przysztych
zdarzen. W procesie rozwoju nowego produktu powinno si¢ kontrolowaé zrddia
czynnikéw ryzyka wlasciwego oraz eliminowac ryzyko subiektywne. Na ogot zrodia
czynnikow ryzyka obiektywnego sg poza wpltywem i kontrolg zespotu projektowego.

Tabela 2. Generalne strategie ograniczania ryzyka innowacji produktu

Wariant strategii

zarzadzania Charakterystyka
ryzykiem
1 2

Eliminacja z zadania projektowego tych elementow, w ktorych zidentyfikowano ryzyko,
co moze prowadzi¢ do rezygnacji z atrakcyjnych pod wzgledem rynkowym oraz
finansowym i jednoczes$nie ryzykownych projektow. Zespot, unikajac ryzyka, traci czgsto
atrakcyjne okazje

Unikanie
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1 2
W okreslonych sytuacjach wszelkie konsekwencje ryzyka o nieistotnej randze sa
akceptowane pasywnie badz aktywnie poprzez przygotowanie planu zabezpieczenia na

Akceptacj o . . L ..
ceptaca wypadek zajs$cia zdarzenia czynnika ryzyka. W praktyce stosowanie tej strategii oznacza
zaniechanie obstugi ryzyka
Redukowanie prawdopodobienistwa ryzyka oraz potencjalnych skutkow wystgpienia
Lagodzenie ryzyka do poziomu dopuszczalnych progow. To dziatanie powinno by¢ nastepstwem

badania i analizy przyczyn ryzyka, a podejmowane jest w sytuacji niemoznos$ci
przedsigwzigcia innych sposobow obstugi ryzyka

Ograniczanie niepewnosci przez badania i analiz¢ przyczyn ryzyka. Wymaga doktadnego
rozpoznania zrodet ryzyka i oszacowania prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka

oraz potencjalnych skutkéw ryzyka. W ten sposéb mozna wyeliminowac ryzyko lub
zmniejszyC¢ jego range

Badania i analiza

Obejmuje okreslone czynnosci ostaniajace przed konsekwencjami ryzyka zespot
projektowy. Typowe dziatania zabezpieczajace to: zagwarantowanie dostgpu do

Zabezpieczenie , L. . . . .
P dodatkowych zasobow, wlasciwe sformutowanie kontraktu, przyjecie wariantowej
struktury projektu
Przenoszenie odpowiedzialnosci zespotu projektowego wynikajacego z wystgpowania
Transf ryzyka na inne zewnetrzne podmioty poprzez wykupienie ubezpieczenia, uzyskanie
ransfer

okreslonych gwarancji, wprowadzenie kar umownych w kontrakcie, zlecenia zadan do
realizacji podwykonawcom, tworzenie joint ventures

Zrédto: opracowanie wlasne.

Natomiast uwzgledniajac prawdopodobienstwo zaistnienia czynnika ryzyka,
mozna wyrdznic: ryzyko normalne, ktore musimy podjaé, gdyz jest charakterystycz-
ne dla danego typu projektow; ryzyko dopuszczalne, na ktore zespot projektowy
moze sobie pozwoli¢; niedopuszczalne, przekraczajace wyznaczony prog czynni-
ka ryzyka; niezbedne, ktore trzeba podja¢. Nalezy réwniez podkresli¢, ze czynniki
ryzyka w PRNP majg w przewazajacej mierze (okoto 90%) charakter nietechniczny
(Smith, 2002).

Podsumowanie

Podejscie zespotu projektowego do problematyki zarzgdzania ryzykiem projektu de-
terminuje jego dojrzato$¢ organizacyjna, takze dojrzalos¢ procesu innowacji produk-
tu oraz inteligentnej sieci relacji. Nizszy poziom dojrzatosci moze oznaczaé wyzszy
poziom kosztow optymalnych, przy ktoérych krzywa bezpieczenstwa ekonomicznego
osiaga optimum, i odwrotnie. Niektore firmy maja wicksze zdolnosci do prawidto-
wego zarzadzania ryzykiem rozwoju nowego produktu, jak wykazuja prowadzone
badania, te przedsigbiorstwa charakteryzuja si¢ wysoka konkurencyjnoscia, stabil-
nym wzrostem oraz rentownoscig (Githens, 2001). Firmy stosujace wyrafinowane
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programy zarzadzania rozwojem nowego produktu przygotowuja plany zadania
projektowego, szczegdtowo definiujg zakres projektu oraz wykorzystuja wlasciwe
metody, narzedzia i techniki realizacji i kontroli procesu rozwoju nowego produktu
i zarzadzania ryzykiem, np. symulacje komputerowa, negocjacje, dokumentowanie
planow i szacunkdw, unikajg sytuacji kryzysowych i ukrywania ryzyka. Takie po-
dejscie determinuje wigc dojrzato$¢ kultury organizacyjnej oraz spojnos¢ strategii
rozwoju firmy ze strategig nowego produktu.
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A MODEL APPROACH TO THE MATURITY AND THE LEVEL OF RISK
IN THE PRODUCT INNOVATION PROCESS

Abstract

The occurrence of risk is a permanent attribute in any business ventures, also in
the process of product innovation. However, acting in the area of risk, can be successful in
technical, marketing and financial terms. Risk is the probability of incurring losses as a result
of the decisions taken. When it is not possible to determine the probability then we are dealing
with uncertainty. Most often it is necessary to assume the probability of the factors that may
affect the implementation of activities in the innovation process and the final product results.
It can be assumed that the risk level is determined by product innovation need to incur signifi-
cant costs and a high percentage of the new products commercialization failure, and failure
factors are associated with the level of maturity of the product innovation process.

Keywords: risk, new product, product innovation process, process maturity
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KRYTERIA OCENY JAKOSCI W PROCESIE OBSLUGI
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ORGANIZACJACH TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowadzonych w 2016 roku dotycza-
cych kryteriow obstugi klienta w transporcie miejskim w Polsce. Badanie mialo na celu
wyselekcjonowanie stosowanych przez t¢ grupe respondentow kryteriow umozliwiajacych
pomiar satysfakcji klienta. Respondenci wskazali rowniez kryteria, ktore ich zdaniem, moga
by¢ istotne dla pasazeréw. Analiza badan eksploatacyjnych oraz literaturowy przeglad za-
gadnienia wykazaty, ze problematyka wyznaczania kryteriéw oceny jakosci dziatania ustug
przewozowych to istotne zadanie, ktore powinno by¢ caty czas monitorowane. W pracy za-
stosowano metod¢ sondazu diagnostycznego. Badania ankietowe przeprowadzono z uzyciem
kwestionariusza, a udzielone na nie odpowiedzi pozwolity na opracowanie kryteriow stoso-
wanych przez wybrane organizacje publicznego transportu miejskiego.

Stowa kluczowe: kryteria oceny jakos$ci przewozow komunikacja miejska, transport miejski,
satysfakcja klienta
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Wprowadzenie

Problematyka dotykajaca aspektéw oceny jakosci cieszy si¢ niestabngcym zaintereso-
waniem. Wynika to gléwnie z modyfikacji wiedzy o oczekiwaniach klientow, na co
bez watpienia maja wplyw przemiany spoteczne, kulturowe i technologiczne. Ta inten-
sywnos$¢ zmian zachodzacych w otaczajacej nas przestrzeni sktania do dokonywania
aktualizacji, modyfikacji tego, co juz wiemy, zgodnie z maksyma Alberta Einsteina:
,»Nie to, co juz wiemy, lecz to, co chcemy wiedzie¢ — §wiadczy o naszej madrosci”.
W Polsce coraz wigcej naukowcow realizuje studia literaturowe 1 dokonuje analiz
empirycznych z obszaru doskonalenia jakos$ci ustug. Czg¢$¢ z nich uwzglednia konkret-
ne sektory, a inni sekcje, dziaty, grupy gospodarki. Niewiele pojawia si¢ opracowan
odnoszacych si¢ do jakosci obstugi w transporcie zbiorowym. Luke t¢ systematycznie
starajg si¢ minimalizowa¢ m.in. Wiestaw Starowicz, Olgierd Wyszomirski, Andrzej
Rudnicki, Kamil Bujak, Jacek Szottysek, Katarzyna Hebel, Wojciech Suchorzewski.
Niniejsze opracowanie rowniez temu stuzy.

1. Przeglad literatury

Doskonalenie ustug transportu miejskiego wymaga uwzglednienia poziomu oceny,
jej charakterystycznych cech technicznych, eksploatacyjnych i ekonomicznych. Sa
one zwigzane m.in. z srodkiem transportu, czasem i przedmiotem przemieszczenia.
Warto uwzgledni¢ réwniez czegsto pomijane cechy jakosci (np. komfort). Spetniajac
potrzeby uzytkowe pasazeréw, nie mozna rowniez zapomnie¢ o pomiarze jakosci
pracy ludzkie;j.

Lukasz Muslewski wyréznit dziewie¢ kryteriow jakosci bedacych jednoczesnie
postulatami jakosci ustug przewozowych w drodze badania z zastosowaniem metody
gtéwnych czynnikow. Zbior ten obejmuje: punktualnosé, czestotliwose, bezpieczen-
stwo, niezawodno$¢, dostepnosé, koszt, bezposrednios¢, informacyjno$¢ oraz ergo-
nomicznos$¢. Charakterystyke kryteriow przedstawiono w tabeli 1.

Wsrod wymienionych postulatow brakuje tych, ktore uwazane sa za niezwy-
kle wazne, tj. troska o dobro klienta czy ekologia (Szottysek, 2007, Wyszomirski
2008, s. 111). Troska moze by¢ rozumiana jako pelen empatii stosunek personelu
do pasazerow, ich zaangazowanie w proces obstugi, odpowiednie kwalifikacje osdb
zatrudnionych (nie tylko kierowcow, lecz takze osob zajmujacych si¢ udzielaniem
informacji 1 sprzedaza biletow), wyglad zewnetrzny personelu, stosowanie rekom-
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pensat za odstepstwa od obowiazujacych standardéw, oferowanie sprzedazy opcji
biletowych. Kolejny postulat — ekologi¢ — nalezy interpretowac jako uwzglednie-
nie aspektow zwigzanych z zanieczyszczeniem $rodowiska, w tym ekologiczno$¢
napedu oraz poziom halasu generowanego przez pojazdy (Milenewicz, Halicka,
2011, s. 79). Aspekty te znalazty si¢ takze w projekcie QUATTRO prowadzonym
przez Izb¢ Gospodarcza Komunikacji Miejskiej wraz z Europejskim Komitetem
Normalizacyjnym CEN (Suchorzewski, 2004, s. 82), co odzwierciedlono w opraco-
waniu Kryteria i mierniki oceny miejskiej komunikacji zbiorowej autorstwa Andrzeja

Rudnickiego.
Tabela 1. Dziewi¢¢ kryteriow jakosci ustug przewozowych
Kryterium/postulat Charakterystyka
Bezpieczenstwo To cecha realizowanego procesu transportowego charakteryzujaca si¢ brakiem
wystgpowania zagrozen zycia i zdrowia ludzi oraz zagrozen istnienia transportowanych
tadunkéw, ewentualnie zwierzat bioracych udzial w tym procesie
Bezposrednios¢ Zdolno$¢ realizacji zadania przewozowego jednym rodzajem srodka transportu
potaczen eksploatowanym na wybranej trasie lub jej odcinku
Czestotliwosé Dobowa liczba realizowanych kursow w okreslonym przedziale czasowym,
odpowiadajaca zapotrzebowaniu na ich §wiadczenie
Dostgpnosé Odlegtos¢ do przystankéw umozliwiajacych skorzystanie z danej sieci komunikacyjne;j
Ergonomicznos¢ Dostosowanie rozwigzan konstrukcyjnych i elementéw wyposazenia §rodkow
i infrastruktury transportowej do cech psychofizycznych cztowieka
Informacyjnos¢ Dostegpnosc¢ i rozpowszechnienie danych o realizowanym procesie transportowym
Koszt Ceny za poszczegolne rodzaje biletow oraz znizki lub zwolnienia z optat za przejazd
Niezawodno$¢ Cecha systemu charakteryzujaca jego zdolno$¢ do realizacji zadan w okreslonym
przedziale czasu i przy ustalonych poziomach oddziatywan czynnikow wymuszajacych.
W sensie normatywnym niezawodno$¢ mozna okresli¢ jako prawdopodobienistwo
zrealizowania zadania przez obiekt w okreslonym przedziale czasu t i przy ustalonych
poziomach oddziatywania czynnikéw wymuszajacych
Punktualnosé¢ Zgodno$¢ czasowa realizowanych zadan przewozowych z obowiazujacym rozktadem
jazdy z uwzglednieniem ustalonych przedzialéw tolerancji

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Muslewski (2013), s. 168.

W walce o wzrost popytu na ustugi §wiadczone przez publiczny $rodek transpor-
tu bezwzglednie pomocnym instrumentem jest przestrzeganie wysokich standardow
jakosci, zgodnych ze znaczeniem i ranga zidentyfikowanych postulatow transporto-
wych. Aspekt ten jest niezwykle istotny w kontek$cie promowania zréwnowazonej
mobilnosci i kreowania ekologicznych postaw spotecznych. Nalezy zidentyfikowaé
powody, dla ktérych osoby zamieszkujace dang miejscowos¢ wybierajg alternatywne
$rodki przemieszczania si¢. Szczegdlng uwagge trzeba zwroci¢ na przyczyny wyboru
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samochodu osobowego w przejazdach miejskich. Z badan wynika, ze czynnika-
mi decydujacymi o konkurencyjnosci pojazdéw osobowych sa: wieksza wygoda
podrézy, krotszy czas podrozy i brak konieczno$ci oczekiwania na przystanku (ZKM
Gdynia, 2013, s. 19). Dzialania, jakie nalezy podja¢, by dokona¢ zamiany cze¢sci
popytu potencjalnego (uzytkownicy samochodéw osobowych) w popyt efektywny
transportu zbiorowego, nalezy wigza¢ z ciaglym doskonaleniem ustug transporto-
wych. Proponuje si¢, by w standardach zwrocono wigksza uwage na zwigkszenie
punktualnos$ci. Ponadto nalezatoby uczyni¢ wszystko, by miejski transport zbiorowy
byt niezawodnym systemem charakteryzujacym si¢ wysoka czestotliwoscia kurso-
wania pojazdow i wymagang dostgpnoscig. Warto przy tym pamigtac, ze zachgcanie
kierowcodw aut do korzystania z transportu miejskiego nie jest zadaniem latwym,
gdyz sa oni mato elastyczni i malo podatni na zmiany zachowan (Grzelec, 2013,
s. 8). Doswiadczamy skutkéw nadmiernego poziomu zmotoryzowania mieszkan-
cow. Osoby kupujace samochod czgsto dzialajg pod wplywem emocji i staraja si¢
»Wyrazi¢ siebie” poprzez konsumpcj¢ marek luksusowych lub niszowych.

Jedynie w Japonii pomimo wysokiego poziomu rozwoju gospodarczego kraju
obserwuje si¢ niski poziom zmotoryzowania. Przyczyna takiego stanu rzeczy moga by¢
warunki naturalne (samochody wykorzystuje si¢ na ograniczonym przestrzennie ob-
szarze wysp). Mieszkancy w duzym zakresie wykorzystuja transport zbiorowy, ktérego
jako$¢ w tym kraju jest na najwyzszym $wiatowym poziomie (Hebel, 2011, s. 173).

Waznym aspektem w kontekscie podejmowanego tematu jest zjawisko inte-
ligentnej konsumpcji. Ten nowy trend oparty jest na wspotdzieleniu i wspotdzia-
faniu. Wskazuje nieznane dotad podej$cie do konsumpcjonizmu w odniesieniu do
rozwoju gospodarczego i indywidualnych wyboréw klientow, rowniez wzgledem
marki (Havas Worldwide, 2014). Nowy typ konsumentow (prosumenci) to osoby,
dla ktérych wazne jest poczucie uczestniczenia w czym§ waznym — niezaleznie od
tego, czy jest to ochrona §rodowiska, czy udziat w ruchu na rzecz sprzeciwu wobec
nadmiernemu nabywaniu débr badz wspierania spotecznosci lokalnej. W Polsce —
zgodnie z prognozami — ekonomia oparta na wspoétdzieleniu bedzie w poczatkowe;j
fazie miata wiele wspolnego z tradycyjnym korzystaniem z wypozyczanego sprzgtu
(roweru, samochodu), p6zniej moze si¢ wigza¢ z wspotuzytkowaniem go w ramach
spolecznosci, tak jak ma to miejsce na Zachodzie. Nowy typ klienta odznacza si¢
wieloma cechami. Uwaza sig, ze jest Swiadomy swoich praw, bardzo wygodny, nie-
cierpliwy, wymagajacy i krytyczny. Klient w dzisiejszych czasach oczekuje indywi-
dualnego podejscia i wymaga odpowiedzialnosci spotecznej od przedsigbiorcow. Ta
zmiana postaw i potrzeb klientéw wyzwala wzrost zapotrzebowania na innowacje.
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Szansg na zwigkszenie zainteresowania komunikacja miejska sa nowe techno-
logie. Zaawansowane rozwigzania techniczne wkradaja si¢ w najrozniejsze obszary
zycia ludzkiego 1 bedg decydowac o ksztalcie i dynamice rozwoju ustug. Sg to
aspekty szczegolnie istotne dla pokolenia milenium, ktoére do 2025 roku bedzie sta-
nowi¢ okoto 75% os6b aktywnych zawodowo. Przyktadowo rozwoj, jaki ma miejsce
w bankowosci, obrazuje to, jak bardzo zmieniaja si¢ oczekiwania klientow wzgledem
ustug. Dzi$ spora czgs¢ klientow realizuje platnosci przy uzyciu smartfona i jedne;j
aplikacji. W przysztosci, zdaniem Bretta Kinga, klienci b¢dg oczekiwa¢ powigzania
wlasnych potrzeb z ustuga (King, 2013). Co to oznacza? Klient, kupujac od dealera
auto, bedzie oczekiwal, ze bank natychmiast zaproponuje mu odpowiedni kredyt
z oferta ubezpieczenia. Samochod jest celem, a bank umozliwia jego realizacje.
Z pomocg przychodzi analiza duzych zbiorow danych w czasie rzeczywistym, po-
zwalajaca na lepsze zrozumienie potrzeb, zwyczajow i preferencji klienta. Zmiany
technologiczne, o ktorych mowa, dotycza kazdego rodzaju ustug, réwniez miejskiego
transportu zbiorowego. By¢ moze witasnie dzicki rozwojowi technologii jako$¢ ustug
ulegnie radykalnej poprawie. Pojawiajg si¢ nowe trendy konsumenckie i spoteczne,
za ktorymi zarzadzajacy komunikacjg w miescie powinni nadazy¢. To czasy rewo-
lucji mobilnej. Liczy si¢ szybkos$¢ reakcji na zapotrzebowanie generowane przez
klienta. Wazne jest tez zaufanie, przy czym obecnie bardziej wierzy si¢ ludziom
i temu, co napiszag w mediach spolecznosciowych, niz organizacjom. Ta nowa rze-
czywisto$¢ sktania do budowania przyjacielskich relacji z klientem. Interesujacym
przedsigwzigciem moze wydac si¢ wykorzystanie takiego medium, jak Facebook.
Sprzyja to poprawie komunikacji na linii klient—organizacja. Kolejny punkt, na ktory
warto zwroci¢ uwagg, dotyczy wzrostu gotowosci u klientéw do samoobstugi, mowa
wrecz o rewolucji samoobstugowej. Rozwdj nowych technologii poteguje rozwoj
zjawiska presumpcji, wspotuczestniczenia w doskonaleniu oferty ustugowej (Wolny,
2013, s. 156). Aspekt ten rowniez nie powinien by¢ pomijany przy tworzeniu zbioru
kryteriow umozliwiajacych ocene jakosci ustug.

2. Metodyka i cel badan

Celem realizowanego w 2016 roku badania bylo rozpoznanie kryteriow odnosza-
cych si¢ do obszaréw obstugi klienta i satysfakcji klienta wsérdd organizatoréw badz
przewoznikow transportu miejskiego w aglomeracjach miejskich liczacych powyzej
120 tys. mieszkancow. Analizy stuzyty zidentyfikowaniu kryteriow pomiaru obstugi
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klienta i oceny jakos$ci ustug s$wiadczonych przez komunikacje miejska. Gtowne cele
poznawcze sprowadzono do nastepujacych pytan czastkowych:

1. Jakie kryteria pomiaru zadowolenia klienta sg wykorzystywane przez

ankietowanych?

2. Jaka jest ich wazno$c¢?

3. Jakie kryteria zdaniem respondentow sa wazne dla pasazerow?

Na zaproszenie do badania odpowiedziato dwanascie organizacji. Kwestionariusz
ankiety postuzyl jako narzedzie badawcze. Zostat rozestany droga mailowa.

Badane jednostki naleza do operatorow i organizatoréw komunikacji miejskie;.
W badaniu najliczniejsza grupe stanowia jednostki budzetowe (41,67%), spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscig (33,33%), sg wsrod tej zbiorowosci takze zwigzki komu-
nalne, zaktady budzetowe i jednostki samorzadowe (po 9,09%). Zatrudniaja og6lnie
powyzej 250 pracownikow (tak odpowiedziato 58,33%). Pozostate zatrudniaty od 50
do 250 pracownikow. Wigkszo$¢ organizacji ma wilasny zakladowy system zapew-
niania jakosci (co stanowi 66,67% calej zbiorowo$ci), w tym jedna z nich uznata, ze
jest on w zamysle zblizony do idei kaizen. Jedynie 15,67% wdrozylo system zarza-
dzania jakoscig ISO 9001, w tym jeden z respondentéw poza ISO 9001 dziata zgodnie
z wytycznymi [SO 14001 i OHSAS/PN-N 18001. Najmniej liczng grupe stanowia
respondenci dzialajacy na podstawie systemu dotyczacego samorzadu terytorialnego
(9,09%). Wigkszos$¢ organizacji (66,67%) realizuje badania jakosci ustug (8 respon-
dentoéw), pozostate 33,33% (4 organizacje) nie dokonuja takich pomiarow.

3. Kryteria stosowane w ocenie jakosci Swiadczonych ustug
transportu miejskiego

Wryniki analiz wskazuja, ze w ocenie respondentdéw dla pasazeréw bardzo istotne sg
nastepujace kryteria: czestotliwosé, regularnosé, bezposrednio$¢ potaczen i punk-
tualno$¢. Prawdopodobienstwo osiagniecia celu podrézy w spodziewanym czasie
ma dwie dominanty — 5 i 4. Inne kryteria wraz z warto$ciami $rednich arytme-
tycznych powyzej 4 oraz z odchyleniami standardowymi i dominanta o warto$ci 4
zawarto w tabeli 2. Ankietowani dokonywali oceny w sumie 46 kryteriow. Zostang
one przedstawione w innym opracowaniu.

Respondenci odpowiadali na pytania zgodnie ze skalg od 0 do 5, gdzie 0 ozna-
czato, ze kryterium nie jest w ogdle istotne dla podroznych, a 5 — ze kryterium jest
bardzo istotne.
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Tabela 2. Istotne dla pasazera kryteria oceny miejskiej komunikacji — w odczuciu firm
zajmujacych si¢ logistyka miejska

Wartose Odchylenia
Lp. Kryteria oceny komunikacji miejskiej $redniej stan da}; dowe Dominata
arytmetycznej
1 | Czgstotliwosé 4,50 0,76 5
2 Prawdopodoblenstwo osiagniccia celu podrozy 450 0.53 si4
w spodziewanym czasie
3 | Regularno$é¢ 438 0,74 5
4 | Bezpos$rednio$¢ potaczen (nie ma potrzeby przesiadek) 4,25 0,76 5
5 | Punktualnos$¢é 4,25 0,89 5
Dostepnosé do linii mierzona jako udziat procentowy
6 | mieszkancow pozostajacych w strefie dogodne;j 4,13 0,64 4
dostepnosci do przystankéw komunikacji zbiorowej
7 | Latwos¢ zakupu biletu 4,13 0,64 4
8 | Ogrzewanie i wentylacja pojazdu 4,13 0,64 4
9 | Réznorodnos¢ oferty biletowej 4,13 0,64 4
10 | Szeroko rozumiana dogodno$¢ systemu biletowego 4,13 0,64 4

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Ankietowani najczesciej uznawali, ze kryteria bardzo istotne dla klienta to
regularno$é¢, bezposrednio$¢ polaczen i punktualnosé.

Przeswiadczenia przewoznikéw o oczekiwaniach ze strony klientow nie prze-
ktadajg si¢ na kryteria najczesciej przez nich stosowane przy ocenie komunikacji
miejskiej. W czolowce pojawily si¢ takie kryteria, jak sprawnos¢ kasownikow bile-
towych, dostepnos¢ informacji dotyczacych taryfy przewozowej i przepiséw porzad-
kowych. Pozostate czynniki wraz z warto$ciami $rednich arytmetycznych powyzej 4
zostaty zaprezentowane w tabeli 3.

Respondenci odpowiadali na pytania zgodnie ze skala od 0 do 5, gdzie
0 oznaczato, ze kryterium nie jest stosowane, a 5 — ze jest kryterium bardzo cze¢sto

stosowanym.
Tabela 3. Stosowane kryteria oceny miejskiej komunikacji
Warto$¢
. T . .. Odchylenia .
Lp. Kryteria oceny komunikacji miejskiej Sredniej | standardowe Dominata
arytmetyczne)
1 2 3 4 5
1 Sprawnos¢ kasownikow biletowych 4,50 0,76 5
2 Dostqp.n(?éc' informacji dotyczacych taryfy przewozowe;j 4,50 076 5
i przepisow porzadkowych
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1 2 3 4 5

3 Punktualnos¢ 4,25 0,89 5

4 Regularnos¢ 4,25 0,89 5

5 Czasookres dziatania (w tym obstuga w porze nocnej) 4,14 1,71 5i4

6 Czgstotliwo$é 4,13 0,83 5i4

7 Czystos$¢ w pojezdzie 4,13 1,13 5
Niezawodno$¢ pojazdow na liniach komunikacyjnych

8 mierzona np. stosunkiem liczby kurséw wadliwych do 4,13 1,46 5
liczby wykonywanych kursow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Pozostaje zauwazy¢, ze ankietowani, stosujac odpowiednie kryteria, powinni
dopasowywac je do wykorzystywanych przez siebie metod badan, dlatego wsrod
kryteriow znalazty sie te, a nie inne mierniki.

Podsumowanie

Powyzsze rozwazania ukazuja, jakie kryteria obstugi klienta sg stosowane w trans-
porcie miejskim w Polsce i jak wazne sa (zdaniem respondentéw) cechy ustugi dla
pasazerow. Analizy te dowodza, ze czg$¢ podmiotéw odpowiedzialnych za komu-
nikacje miejska, badajac satysfakcje podroznych, stara si¢ uwzgledniac ich per-
spektywe oceny jakosci. Uczestnicy badania powinni zdawac sobie sprawe, ze brak
rzetelnych informacji o wymaganiach, oczekiwaniach, a takze odczuciach klien-
tow po skorzystaniu z ustug przewozowej moze by¢ zréodtem wielu niepotrzebnych
nieporozumien.

Przeprowadzone analizy sktaniajg do sformutowania nast¢pujacych wnioskow:

— zdaniem ankietowanych, dla pasazerow istotnymi kryteriami oceny komu-
nikacji miejskiej sg przede wszystkim czestotliwos¢ kursowania pojazdéw
i prawdopodobienstwo osiagnigcia celu podrozy w spodziewanym czasie;

— respondenci, oceniajac jako$¢ ushug, odnosza si¢ do wielu kryteridow,
przy czym waznymi czynnikami sg sprawno$¢ kasownikow biletowych
1 dostepno$¢ informacji dotyczacych taryfy przewozowej i przepisoOw
porzadkowych;

— najwigksza luka wystepujaca pomigdzy kryteriami badanymi przez an-
kietowanych a uznanymi przez nich za istotne dla pasazerow dotyczyta
bezposredniosci potgczen, dostepnosci do linii, a takze odlegtosci miedzy
przystankami.
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Konieczne jest ciggle uaktualnianie badan. Wynika to z tempa zmian zachodza-
cych w przestrzeni technologicznej i spotecznej (zjawisko inteligentnej konsumpcji).
Rewolucja mobilna i pojawienie si¢ nowego trendu wspétdzielenia i wspodtdziatania
moze znaczaco wptyna¢ na modyfikacje kryteriow oceny ustug miejskiego trans-
portu zbiorowego.
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QUALITY ASSESSMENT CRITERIA IN THE PROCESS
OF COLLECTIVE COMMUNICATION OF PASSENGERS
IN SELECTED URBAN TRANSPORT ORGANIZATIONS

Abstract

The article presents the results of research about customer service criteria in urban
transport in Poland. On their basis, the criteria used by this group of respondents was to
measure customer satisfaction are described. Respondents also indicated criteria that they
think may be important for passengers.
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Streszczenie

W artykule zostata przedstawiona charakterystyka kluczowych zrédet pozyskiwania
innowacji ze szczegélnym uwzglednieniem roli prac naukowo-badawczych oraz prac
rozwojowych dla przemystu, a takze opis gtdéwnych strategii innowacyjnych przedsigbior-
stwa w kontekscie zarzadzania innowacjami. Celem opracowania jest przedstawienie i dys-
kusja strategii innowacji w konteks$cie zroédet pozyskiwania innowacji przez przedsigbior-
stwa. Publikacja ma charakter studium literaturowego wraz z krytyczna analiza i ocena
stosowanych zrodet i strategii, stanowigc przyczynek do dalszych badan w tym obszarze.

Stowa kluczowe: innowacje, przedsigbiorstwo, zrodta pozyskiwania innowacji, strategie
innowacyjne.

Wprowadzenie

Zarzadzanie innowacjami stanowi istotny element wspotczes$nie dziatajacego przed-
sigbiorstwa funkcjonujacego w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Mozna
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je rozumie¢ dwojako: jako zarzadzanie systemem, w ktorym wystgpuja procesy
innowacyjne, albo jako zarzadzanie pojedynczym procesem innowacyjnym, ktory
w efekcie prowadzi do opracowania danej innowacji (Knosala, Boratynska-Sala,
Jurczyk-Bunkowska, Moczata, 2014, s. 207). Pierwsze spojrzenie dotyczy catosciowo
zarzadzania licznymi procesami innowacyjnymi, ktore wystepuja w przedsigbior-
stwie. Drugie koncentruje si¢ zarowno na fazie kreowania innowacji, na ktorej two-
rzone sg pomysty rozwigzan, jak i weryfikowania opracowanego rozwigzania az do
etapu jego komercjalizacji przez przedsigbiorstwo. Wiasciwy dobor strategii innowa-
cyjnej (rozumianej jako strategia, ktora pozwoli na sprawne zarzadzanie pojedyncza
innowacjg juz wystepujaca w przedsigbiorstwie lub calym procesem jej powstawa-
nia) powinien by¢ Scisle zwigzany z og6lng strategia rozwoju przedsigbiorstwa.

Proces zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie wymaga opracowania
1 implementowania wtasciwej strategii innowacyjnej. Wybor tej strategii jest silnie
zdeterminowany przez zrodta pozyskiwania innowacji, a wybor odpowiedniej opcji —
uwarunkowany wieloma czynnikami. Celem prezentowanego artykutu jest identy-
fikacja i analiza kluczowych strategii innowacyjnych w kontekscie zrodet pozyski-
wania i implementowania innowacji w przedsi¢biorstwie.

1. Zrédta pozyskiwania innowacji w przedsiebiorstwie

Wybor rozwiazan, dzigki ktérym przedsigbiorstwo pozyskuje z zewnatrz badz samo-
dzielnie opracowuje innowacje, moze wptywac na sposob zarzadzania innowacjami.
Zrédta innowacji moga by¢ klasyfikowane wedtug réznych kryteriow podziatu. Ze
wzgledu na pochodzenie innowacji zrodta mozna podzieli¢ na:

— zagraniczne — nalezy tu zaliczy¢ innowacje zakupywane w postaci licencji
i know-how oraz oparte na nasladownictwie;

— krajowe — tutaj zrodtem innowacji moze by¢ przedsiebiorstwo, z tego punktu
widzenia wyrdznia si¢ innowacje sugerowane przez wilasny dzial badan
oraz te proponowane przez personel zatrudniony poza dzialem badan.

Z punktu widzenia miejsca powstawania wyroznia si¢ endogeniczne (we-
wnetrzne) 1 egzogeniczne (zewnetrzne) zrodla innowacji (Chyba, 2013, s. 325-327;
Chyba, 2014, s. 230-242). Do zrédel wewnetrznych mozna zaliczy¢ wiedze i kre-
atywnos¢ pracownikow, prace badawczo-rozwojowe, metody gromadzenia pomy-
stow, np. burze mozgow itp. Zrodta endogeniczne to wyniki prac wlasnego zaple-
cza badawczego i technicznego, kot jakosci, kadry kierowniczej, racjonalizatorow
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itp. Zrodta wewnetrzne dotycza matych innowacii, ale sa to zrodta najobszerniejsze
i cenne, gdyz korzystanie z nich jest najtansze, a ptynace korzysci kumuluja si¢ i daja
efekt synergii. Zrodta zewnetrzne to przede wszystkim informacje o rynku i jego
potrzebach, procesy transferu technologii, doradztwo firm konsultingowych. Zrodta
egzogeniczne rowniez dzieli si¢ na zagraniczne i krajowe. Do zrodet zagranicznych
mozna zaliczy¢ zagraniczne zaplecze badawczo-rozwojowe, organizacje zajmujace
si¢ transferem wiedzy i technologii, import maszyn, urzadzen, zakup licencji itp. Do
zrodet krajowych z kolei wyniki badan naukowych prowadzone przez wyzsze uczel-
nie i placowki Polskiej Akademii Nauk, badania naukowe i techniczne prowadzone
przez instytuty branzowe, biura projektowe, osrodki doswiadczalne itp.

Peter F. Drucker, piszac o systematycznej innowacji polegajacej na ,,celowym
i zorganizowanym poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej analizie mozliwosci,
jakie te zmiany mogg oferowac dla innowacji ekonomicznej badz spotecznej” (2004,
s. 39), uwaza, ze

(...) innowacja wymaga $ledzenia siedmiu zrddet. Sg nimi:

1. Nieoczekiwane zdarzenie — powodzenie, niepowodzenie, zdarzenie zewngtrzne.
Nieoczekiwane powodzenie stwarza najwigcej okazji do innowacji i nie jest bar-
dziej ryzykowne od innych zrédet. Niemniej jednak jest ono czesto ignorowa-
ne i odrzucane przez kierownictwo, ktore nie dostrzega w nim szansy na nowe
pomysty.

2. Niezgodno$¢ migdzy rzeczywisto$cig a wyobrazeniami o niej. Niezgodnos$é
jest symptomem zmiany, ktora si¢ wydarzyta badz ktéra mozna spowodowac.
Najszybciej moga ja dostrzec ludzie dziatajacy w danym przemysle, rynku czy
procesie.

3. Innowacja wynikajaca z potrzeb procesu. Potrzeba jest zawsze zrédtem innowacji,
a nawet wazng okazja do jej wykreowania. Potrzeba ta tkwi wewnatrz procesu
stosowanego w danym przemysle czy dziedzinie ustug.

4. Zmiany w strukturze przemystu lub w strukturze rynku, ktore wszystkich za-
skakuja. Zmiana w strukturze przemystu czy rynku jest nie tylko zagrozeniem,
ale i powazna okazja do innowacji. Wymaga ona przedsi¢biorczosci od kazdego
uczestnika tego przemystu.

5. Demografia (zmiany w populacji). Ze wszystkich zmian zewnetrznych zmiany
demograficzne sa najwyrazniej widoczne i mozna z wyprzedzeniem okresli¢
ich skutki. Demografia ma duzy wplyw na to, co bedzie kupowane, przez kogo
i w jakich iloSciach. Ma ona tez wptyw na wiele podejmowanych decyzji, biora ja
pod uwagg zarowno przemystowcy, ekonomisci, jak i politycy.

6. Zmiany w sposobach postrzegania, nastrojach i wartosciach. Nieoczekiwane po-
wodzenie lub niepowodzenie czesto jest objawem znaczenia i sposobu postrzega-
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nia. Przy zmianie sposobow postrzegania fakty nie zmieniaja si¢, ale zmienia si¢
ich znaczenie. Rynek podzielony dawniej wedtug grup zamoznosci, dzisiaj moze
by¢ podzielony ,,wedlug stylow zycia”. Zmiany te, a raczej ich przewidywanie
powinno stanowi¢ okazje do innowacji.

Nowa wiedza w dziedzinie nauk $cistych, technicznych i innych. Innowacja oparta
na wiedzy wymaga doktadnej analizy czynnikow naukowych, spotecznych, eko-
nomicznych lub zwigzanych z postrzeganiem, a takze skoncentrowania uwagi na
sytuacji strategicznej i stosowania zarzgdzania przedsi¢biorczego, aby odpowied-
nio ,,wysoka jako$¢” przekladata si¢ na generowanie wickszej wartosci dodanej dla
uzytkownika (Drucker, 2004, s. 40—41).

W tym miejscu nalezy zgodzi¢ si¢ z opinig Druckera, Ze ,,nalezy w systema-

tyczny sposob analizowac i bada¢ wszystkie zrodta okazji do innowacji. Nie wy-

starczy by¢ jednak tylko na nie wyczulonym. Poszukiwanie trzeba zorganizowac

i przeprowadzi¢ w regularny, systematyczny sposob” (por. 2004, s. 21).
Wsrod zrodet innowacji dla przedsiebiorstw istotng rolg odgrywaja prace ba-

dawczo-rozwojowe. Identyfikacja proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach,

zwlaszcza tych funkcjonujacych w sektorze zaawansowanych technologii, zalezna jest

czesto od podjecia takich przedsigwzig¢, ktore pozwolityby podniesé zdolnos¢ inno-

wacyjng jednostek B+R i zaktywizowac ich tworczo$¢ na rzecz tych przedsigbiorstw.

Do glownych tego typu przedsiewzig¢ mozna zaliczy¢ (Penc, 1999, s. 162—163):

stymulowanie rozwoju potencjatu naukowo-badawczego umozliwiajacego
tworzenie rozwigzan powodujacych rozwoj i doskonalenie sektoréw (prze-
mystéw) wysokiej techniki i wysokiej szansy, a takze weryfikacje rozwig-
zan w zakresie maszyn, urzadzen i technologii;

stworzenie warunkéw umozliwiajagcych wspolne podejmowanie zadan
przez jednostki o duzym potencjale interdyscyplinarnym z jednostkami
lub zespotami specjalistycznymi;

bezposrednie wiaczenie do prac placowek naukowo-badawczych zespotow
przemystowych reprezentujacych wysoki poziom zawodowego przygoto-
wania, pozbawionych w zaktadach macierzystych mozliwo$ci rozwijania
dziatalnos$ci innowacyjnej;

tworzenie centrow zaawansowanej technologii (np. techniki laserowej,
plazmowej, badan materiatowych) dla przedsiebiorstw danego regionu lub
catego kraju;
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— stymulowanie dziatan w zakresie akredytacji i certyfikacji, poniewaz la-
boratoria akredytujace i certyfikujace moga wplywac na podwyzszanie
jakosci i konkurencyjnosci dziatalno$ci przemystowe;

— ukierunkowanie interdyscyplinarnychispecjalistycznych placéwek naukowo-
-badawczych, szczegodlnie jednostek badawczo-rozwojowych na produkcje
urzadzen badawczych, diagnostycznych, technologicznych oraz wysoko
specjalistycznych narzedzi.

Dla pelnego rozwoju przedsigbiorstwa warto, aby mozliwe dla danego podmio-

tu zrodta innowacji zostaty doglebnie przeanalizowane i ujete w strategii innowa-
cyjnej przedsiebiorstwa.

2. Strategie przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania innowacjami

Najogolniej strategic mozna przedstawi¢ ,,jako naczelng orientacje gospodarcza,
spoteczng, militarng i in., ktora wyraza dominujacy kierunek dziatania danego
systemu” (Stabryta, 1995, s. 11). W takim rozumieniu mozna woéwczas odnie$¢ ja
do réznorodnych obszaréw dziatalno$ci gospodarczej (np. przedsigbiorstwo, region,
kraj) (Janczewska, 2010, s. 231-232). Na poziomie przedsi¢biorstwa najszerzej stra-
tegi¢ mozna postrzegac jako program dziatan ujety w dtuzszym okresie, zawierajacy
wyraznie wskazane cele do osiggnigcia przez przedsigbiorstwo oraz $rodki, jakimi
mozna do nich doj$¢. Stanistawski odnosi strategi¢ do ,,kierunku (planu) wykorzy-
stania wszelkich dostepnych zasobdéw przedsiebiorstwa (zaréwno wewnatrz, jak
i W jego otoczeniu), majac na celu jego rozwoj innowacyjny” (2017, s. 140).

Istotg opracowania strategii przedsi¢gbiorstwa jest uzyskanie przewagi konkuren-
cyjnej w stosunku do pozostatych podmiotéw funkcjonujacych na rynku. Wspotczesnie
to innowacje stanowig swoisty element sprzyjajacy osiggnieciu tak postawionego celu.
Uwzglednianie w strategii rozwoju przedsi¢gbiorstwa mozliwo$ci wykorzystywania
innowacji przyczynito si¢ do wyodrebnienia licznych strategii innowacyjnych: stra-
tegii pioniera, strategii nasladowcy, strategii niszy innowacyjnej, strategii opartej na
zakupie licencji i innych (Stanistawski, 2017, s. 143-144; Szatkowski, 2016, s. 205). Ich
specyfika moze wynika¢ z réznorodnos$ci priorytetow w zakresie prowadzonej dzia-
falnosci, na ktoére zorientowane sa poszczegolne przedsiebiorstwa, a takze z dostgpu
do Zrodet innowacji i mozliwosci potencjalnego dostepu do tych zrodet.

W przypadku przedsiebiorstw, ktore w ramach prowadzonej przez siebie dzia-
falnosci sa nastawione na wprowadzanie na rynek produktow badz ustug, mozna
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wyrozni¢ wyraznie dominujgce strategie innowacyjne: strategi¢ pioniera, strate-
gie nasladowcy oraz strategi¢ niszy innowacyjnej (Stanistawski, 2017, s. 143—144;
Szatkowski, 2016, s. 205).

Przedsigbiorstwo, ktore realizuje strategi¢ pioniera, przede wszystkim wyka-
zuje si¢ sprawnie zorganizowang komorka, ktora jest odpowiedzialna za gromadze-
nie i analiz¢ informacji pozyskiwanych z rynku w zakresie potrzeb konsumentow
oraz dotychczas istniejgcego stanu techniki. Istotne jest, aby czas, jaki uptynie od
pomystu, przez faze¢ jego produkcji do momentu wprowadzenia na rynek byt jak
najkrotszy. Przedsiebiorstwa zorientowane na ten rodzaj strategii Scisle wspotpracuja
z dziatem technicznego przygotowania produkcji, a takze prowadza zaawansowane
prace badawczo-rozwojowe. Podmioty, ktére dopiero zaczynajg wdraza¢ w ramach
swojego rozwoju strategi¢ pioniera, poszukujg organizacji o wysokim poziomie in-
nowacyjnosci, z ktorymi mogtyby nawigza¢ wspdlprace.

Jezeli dany podmiot decyduje si¢ na prowadzenie dziatalnosci polegajacej na wpro-
wadzaniu na rynek wyrobdw imitacyjnych (przypominajgcych juz istniejace, niedawno
zaistniate na rynku) — wybdr strategii nasladowcy — istotne znaczenie maja powigzanie
z dziatlem technicznego przygotowania produkcji oraz czas, w jakim potencjalne pro-
dukty trafiaja do obrotu po wyrobach opracowanych przez przedsigbiorstwo-pioniera.
Podmioty, ktére sa wczesnymi nasladowcami, mogg liczy¢ na korzysci, jakie wigza
si¢ z zaufaniem klientow do juz wprowadzonego na rynek nowego produktu (Rudolf,
Fuchs, Kossut, Workiewicz, Wréblewski, 2006, s. 36). Dalej istnieje mozliwo$¢ zmniej-
szenia poziomu potencjalnego ryzyka wynikajacego z wprowadzenia na rynek nowego
produktu. W przypadku produktéw imitacyjnych, ktore pozytywnie zostaly odebrane
przez uczestnikéw rynku, maja one szans¢ zaspokoi€ szersze potrzeby konsumentow.

Przedsiebiorstwa, zwtaszcza malej i sredniej wielko$ci, moga skutecznie wyko-
rzystywac rowniez strategi¢ niszy innowacji (Stanistawski, 2017, s. 143-144). Polega
ona w gldwnej mierze na skierowaniu zindywidualizowanej oferty produktowej do
konkretnego klienta, a nie na skalge masowa. Obstuga takiego rynku jest skoncentro-
wana wokol wybranego fragmentu, ktory nie jest interesujacy dla duzych podmiotow
gospodarczych. Brak nadmiernej konkurencji pozwala przedsi¢biorcom na perma-
nentny rozwoj, niekiedy réwniez dominacj¢ na wybranym obszarze, zapewniajac
unikatowos¢ produktow oferowanych dla odbiorcow. Podstawowa dziatalnosc, ktora
przedsiebiorstwa wybierajace t¢ strategie powinny si¢ cechowac, obejmuje przede
wszystkim doktadng analize rynku w celu zdefiniowania zaistnienia potencjalnej
luki (w postaci potrzeb konsumentow), a nastepnie jej zlokalizowania i wypetnienia
wlasnymi nowymi produktami.
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Zakup licencji do nowego wyrobu stanowi alternatywe dla sytuacji, w ktorej
na nowy produkt wprowadzony na rynek w catosci (lub na niektoére jego elementy)
zostal przyznany patent, a obejscie ochrony patentowej nie jest mozliwe badz jest
mozliwe dopiero w dtuzszym okresie. Takie rozwigzanie to kolejny rodzaj strate-
gii innowacyjnej wykorzystywanej przez przedsigbiorstwa. Licencje stanowig upo-
waznienie do korzystania z danego rozwiazania podlegajacego ochronie patentowe;j
w okre§lonym zakresie, ktory jest wskazany w umowie zawartej pomiedzy licencjo-
dawcg a licencjobiorcg (Kotarba, 2012, s. 124—125). W przypadku zawarcia licencji
pelnej przedsigbiorstwo-nasladowca uzyskuje prawo do wykorzystywania opaten-
towanego rozwigzania w takim zakresie, jak licencjodawca. Na uwage zastuguje
fakt, ze w przypadku tego rodzaju licencji licencjodawca moze rowniez udzielié jej
dodatkowo innemu podmiotowi badz kilku podmiotom. Z kolei podpisanie licencji
wylacznej ogranicza mozliwos$ci w zakresie udzielania licencji przez licencjodawce
na rzecz innych podmiotow, przydzielajac ja wskazanemu w umowie jednemu pod-
miotowi. Stad najszerszy zakres korzystania z praw do danego produktu umozliwia
licencja petna wylaczna. W sytuacji kiedy przedsigbiorstwo nie ma wystarczajacej
wiedzy w zakresie postugiwania si¢ nabytym rozwigzaniem, licencjodawca zgodnie
z zawartg umowg licencyjng przekaze wszystkie informacje niezbedne do prawidto-
wego uzytkowania rozwigzania.

3. Wplyw zrédet pozyskiwania innowacji na wybor strategii
innowacji

Wybor odpowiedniej dla danego przedsigbiorstwa strategii innowacji wplywa na
dalszy rozwoj tego przedsigbiorstwa i jest dokonywany w wyniku:
— oceny zasobow, jakimi ono dysponuje (zwlaszcza w zakresie wiedzy
techniczne;j),
— rozwoju sektora badawczo-rozwojowego, ktory umozliwia opracowywanie
wszelkich rozwigzan konstrukeyjnych badz technologicznych,
— pozyskiwania i p6zniej adaptacji nowych rozwiazan czy to w zakresie
nowych technologii procesowych, czy to sposobow wytwarzania (Janasz,
Janasz, Prozorowicz, Swiadek, Wisniewska, 2002, s. 41).
Wazne jest, aby zostat on dokonany na podstawie wczesniejszej analizy czynnikow
zaréwno endogenicznych przedsiebiorstwa, np. dysponowanie zapleczem badawczo-
-rozwojowym przez przedsigbiorstwo lub brak zaplecza, ocena potencjatu finansowego,
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rzeczowego oraz kadrowego przedsiebiorstwa, jak i egzogenicznych, np. analiza kie-
runkow dziatalno$ci innowacyjnej konkurentéw czy ogoélna koncepcja polityki rozwoju
krajowej gospodarki. Stad istotng role w podjeciu decyzji odnosnie do obrania strategii
innowacyjnej odgrywaja zrodta innowacji, ktorymi dysponuje przedsiebiorstwo.

W sytuacji kiedy dany podmiot ma odpowiednie $rodki finansowe, wykwa-
lifikowang kadre pracownikow, a takze zaawansowane powigzania z jednostkami
naukowymi, a zatem elementy stanowigce endogeniczne zrodta innowacji, istnieje
duza szansa na obranie strategii pioniera przez przedsi¢gbiorstwo. Umiejetnos¢ rozpo-
znawania i reagowania na wszelkiego rodzaju zmiany pojawiajace si¢ w strukturze
przemystu czy w populacji mogg rowniez stanowi¢ czynniki sprzyjajace dostoso-
waniu innowacyjnej strategii pioniera do ogolnej strategii rozwoju przedsigbiorstwa.

Inna jest sytuacja, gdy przedsigbiorstwo nie dysponuje strategicznymi zasobami
wiedzy technologicznej w takim stopniu, azeby kreowac i implementowa¢ nowatorskie
rozwiazania, natomiast dysponuje wystarczajacym zapleczem badawczo-rozwojowym
dla dzialalnosci odtworczej z elementami usprawniania. Wtedy najwiasciwsza jest
strategia nasladowcy rynkowego, ktora pozwala na podazanie za liderem innowacyj-
nym i konkurowanie m.in. poprzez budowanie przewagi w zakresie nizszych kosztow.

Wreszcie mozemy mie¢ do czynienia z sytuacja, gdy przedsigbiorstwo nie jest
zainteresowane zwickszeniem udziatu w rynku ze wzgledu na bardzo ograniczone
zasoby finansowe, a przede wszystkim skromne zasoby wiedzy i dost¢pny portfel
technologiczny. Wowczas stuszne wydaje si¢ realizowanie strategii specjalizacji
poprzez koncentrowanie si¢ na niszy innowacyjnej. Przedsigbiorstwo wybiera wasko
wyspecjalizowany segment rynku, ktorym nie sa zainteresowane inne podmioty,
i probuje budowac swojg przewage przez bliski kontakt z klientem, przygotowanie
produktu ,,na miare”, na indywidualne zaméwienie odbiorcy. Dotyczy to gtéwnie
matych i srednich firm technologicznych, ktore koncentrujac si¢ na niszy rynkowej,
kreuja swojg przewage konkurencyjna na rynku globalnym.

Podsumowanie

We wspotczesnym §wiecie, w warunkach globalnej konkurencji i turbulencji rynkowych,
wyjatkowo cenna wydaje si¢ umiejetnos¢ wykorzystywania nadarzajacych sig, czesto
W sposob niespodziewany, szans rynkowych. Dlatego tak wazna okazuje si¢ zdolno$¢ do
sprawnego i skutecznego generowania nowosci przez wlasciwe wykorzystywanie licz-
nych Zrédet rozwigzan innowacyjnych uwzglednianych w strategii rozwoju organizaciji.
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Zaprezentowane zestawienia wybranych zrodet innowacji oraz strategii inno-
wacyjnych z pewnoscia nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci kreowania innowa-
cji w przedsigbiorstwach. Wiele z nich ma charakter nieuswiadomiony lub wrgcz
przypadkowy. Innowacyjno$¢ przedsiebiorstw, czy szerzej — kazdej organizacji,
ma bezposredni zwigzek z kreatywnoscig i przedsi¢biorczoscig jej pracownikow.
Pisat o tym szeroko Peter F. Drucker, swiatowy autorytet i klasyk zarzadzania.
Potwierdzaja to rowniez liczni menedzerowie praktycy. Zarzadzanie w warunkach
niepewnosci, w zmiennym otoczeniu, z jakim niewatpliwie wspotczesnie mamy do
czynienia, wymaga od przedsicbiorstw szczegolnej elastycznosci i zwinnos$ci. Stad
tak popularne wciaz pozostajg koncepcje organizacji inteligentnej i uczgcej sie.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto podkresli¢, ze:

— podstawowym celem i weryfikatorem wszelkich innowacji w przedsi¢bior-
stwach jest rynek oraz preferencje i potrzeby klientow,

— wprzypadku innowacji o charakterze technologicznym szczegdlne znacze-
nie majg wewngtrzne zrodla ich pozyskiwania ze wzgledu na mozliwos¢
uzyskania stosunkowo trwatej przewagi konkurencyjne;j,

— istotna rol¢ odgrywa dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa w przedsigbiorstwach,
ze szczegOlnym uwzglednieniem badan stosowanych oraz prac rozwojowych,

— zrodta pozyskiwania innowacji oddziatujg na wybor strategii innowacji,
jaka jest wdrazana w przedsigbiorstwie.

Przedstawiony materiat ma charakter studium literaturowego w zakresie zrodet
pozyskiwania innowacji oraz strategii innowacyjnych w przedsi¢biorstwach, a takze
zalezno$ci wystepujacych w otoczeniu i w srodowisku wewnetrznym tych organiza-
cji oraz stanowi przyczynek do dalszych badan podjetych w tym obszarze.
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INNOVATION GAINING SOURCES AND ENTERPRISES’
INNOVATION STRATEGIES

Abstract

The article presents the key sources of innovation with the particular role of scientific
research and development works for industry. Furthermore there have been shown the iden-
tification of innovation companies’ strategies in the context of the management of the inno-
vation. The aim of the study is to present the problems of innovations’ strategies in relation
to the innovations’ sources. In the case of technological innovations the most important are
internal innovation gaining methods in the context of creation the sustainable competitive
advantage. Research and development activities plays an important role in creation and im-
plementation products and technologies. Innovation gaining methods determinate the choos-
ing of innovation strategy which is implemented in firms.
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INNOWACYJNE FIRMY TYPU START-UP JAKO PRZEDMIOT
BADAN Z ZAKRESU NOWEJ SIECIOWEJ GOSPODARKI.
KLASYFIKACJA PROBLEMOW ANALIZY

Streszczenie

Waga i celowos$¢ analizy polskich firm typu start-up zbiega si¢ z pozadanymi ak-
tualnymi zadaniami rozwojowymi gospodarki Polski, co szczegélnie silnie widaé przez
pryzmat potrzeby wyrwania si¢ z putapki sredniego rozwoju od dawna poswiadczanej miej-
scami przydzielanymi Polsce w §wiatowych rankingach wynalazczos$ci i innowacyjnosci.
Wspolezesne firmy reprezentujg nowy typ podmiotu gospodarczego, charakteryzujacy si¢
odmiennymi od tradycyjnych modelami biznesowymi, mocno zakorzenionymi w specyfice
wspotczesnej globalnej gospodarki opartej na sieciowej strukturze mi¢edzynarodowych po-
wigzan, btyskawicznych przeptywach i dostepie do informacji. Studia literaturowe w oma-
wianym temacie prowadza do konstatacji jego wielowymiarowosci — gtownie z powodu
swoistego natozenia si¢ tradycyjnego, ale w dalszym ciggu aktualnego rozumienia terminu
,,start-up” oraz nowoczesnego znaczenia tego stowa, tj. jako matej lub mikrofirmy dziatajace;j
z reguty w branzy wysokich technologii. W niniejszym artykule, na bazie przegladu litera-
tury przedmiotu, podj¢to probe uporzadkowania problematyki start-upéw oraz zbudowania
mapy zagadnien, dla ktoérych warto podejmowac studia nad tymi podmiotami.

Stowa kluczowe: firmy typu start-up, nowe modele biznesowe, nowa gospodarka sieciowa,
przeglad literatury
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Wprowadzenie

Studia nad szeroko rozumiang problematyka firm typu start-up stanowig stosun-
kowo nowy nurt badawczy w literaturze Swiatowej, w tym europejskiej. Zwlaszcza
w polskim piSmiennictwie naukowym analiza start-upu jako jednoznacznie zdefi-
niowanego (czyli tak jak rozumie si¢ te firmy obecnie) typu przedsi¢biorstwa nie jest
rozwinigta i daleko jest do obfitosci opracowan naukowych na ten temat.

Wage i celowo$¢ analizy tych akurat firm, ktorych aktywnos¢ (wrecz z de-
finicji) zbiega si¢ z pozadanymi aktualnymi zadaniami rozwojowymi gospodarki
Polski, szczegdlnie silnie wida¢ przez pryzmat potrzeby wyrwania si¢ z putapki $red-
niego rozwoju od dawna po$wiadczanej miejscami przydzielanymi Polsce w $wia-
towych rankingach wynalazczo$ci 1 innowacyjnosci. Wérod wielu dokumentow
programowych podkreslajacych wage innowacyjnych aspektow strategii rozwoju,
postepu technologicznego i konkurencyjnosci miedzynarodowej w nowoczesnych
branzach mozna wymieni¢ np. Strategie Rozwoju Kraju 2020 (MRR, 2012), Polska
2030. Trzecia fala nowoczesnosci (MAIC, 2013) czy najnowsza Strategie na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju z 2016 roku (MIiR, 2017). Polskie start-upy reprezentu-
ja w szczegollnosci branze hi-tech w takich dziedzinach, jak nowoczesne aplikacje
mobilne, ustugi mobilne, handel elektroniczny (e-Commerce), ustugi sieciowe (Web-
service) i cloud computing, produkcja oprogramowania dla firm w modelu agen-
cyjnym, tworzenie narzedzi analitycznych (Research Tools, Business Intelligence),
branza Big Data, a takze biotechnologia czy ochrona zdrowia — tak wigc konkuren-
cyjna oferta sprzedazy produktow i ushug na rynki zagraniczne przez te podmioty
z duzym prawdopodobienstwem przyniostaby polepszenie makroekonomicznych
wynikéw (wzrost przychoddw, zyskow z inwestycji) nowoczesnych branz polskiego
przemystu i ustug. Warto dodac, ze problematyka ta istotnie taczy si¢ z jednym z klu-
czowych celow strategicznych dla polskiej innowacyjnej ,,gospodarki przysztosci”,
jaka jest konieczno$¢ stwarzania odpowiednich warunkéw dla wspotpracy biznesu
z nauka, zwlaszcza w zakresie przemystéw najwyzszej techniki, tzw. KET (Key
Enabling Technologies).

Przeglad literatury wskazuje na konieczno$¢ badania tych firm w obszarze
réznych dziedzin, tj. ekonomia, zarzadzanie, studia regionalne, socjologia czy psy-
chologia. Brakuje jednak jasno skonstruowanych ram teoretycznych analizy start-
-upow, zwlaszcza jesli chodzi o badania nad ich migdzynarodowym potencjatem
rozwojowym, dlatego istotng merytoryczng przestanke niniejszego artykutu stanowi
koniecznos¢ nakreslenia takich ram, a w pozniejszym czasie wypetnienia ich trescia
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badawcza. Ma to znaczenie rOwniez z uwagi na wspomnianag, dajaca si¢ zaobserwo-
wac niespojnos¢ stosowania réznorodnych podejs¢ metodologicznych w analizie tych
firm, przy bardzo szerokim zakresie podejmowanych tematow.

W niniejszym artykule dokonano — na bazie przegladu literatury przedmiotu —
swego rodzaju uporzadkowania problematyki firm typu start-up jako przedmiotu
badan naukowych. Doprowadzi to do proby zbudowania ,,mapy tematow”, ktoére
poruszane s3 w odniesieniu do tych firm ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem zagadnien
badawczych charakterystycznych dla podmiotow globalnej sieciowej gospodarki.
Nalezy zaznaczy¢, ze cytowana literatura nie datuje si¢ tylko na okres ostatnich
dziesieciu lat, tj. od momentu ukucia wspotczesnej definicji stowa ,,start-up”, gdyz
firmy te analizowane sg czgsto w kontekscie tradycyjnych zagadnien i probleméw
start-upow jako (wszystkich) nowo powstajacych matych, takich jak psychologia
biznesu, przedsigbiorczos¢, aktywizacja na rynku pracy, cykl zycia i efektywnos¢
firmy, finanse przedsigbiorstw, wykorzystanie finansowania ze §rodkéw unijnych,
rozwdj lokalny i regionalny itp.

W artykule postawiono tezg, ze wspotczesne firmy typu start-up reprezentuja
nowy typ podmiotu gospodarczego, charakteryzujacy si¢ odmiennymi od trady-
cyjnych modelami biznesowymi, mocno zakorzenionymi w specyfice wspotczesnej
globalnej gospodarki opartej na sieciowej strukturze miedzynarodowych powigzan,
btyskawicznych przeptywach i dostepie do informacji. W zwiazku z tym ogdlna
analiza tych firm zawiera punkty specyficzne, zwigzane wylgcznie z cechami
charakterystycznymi, ich swego rodzaju wyjatkowos$cig na tle innych podmiotow
rynkowych.

1. Start-upy jako nowy przedmiot badan i opracowan w literaturze

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ dzisiejsze, coraz bardziej popularne, rozumienie
terminu ,,start-up” jako matej firmy lub mikrofirmy dzialajacej z reguly w branzy
wysokich technologii, rozwijajacej dziatalnos¢ w Internecie, charakteryzujacej si¢
innowacyjnoscia, jak rowniez wysokim poziomem ryzyka, poszukujacej skalowal-
nego modelu biznesowego, z reguty pozbawionej wickszego kapitatu poczatkowe-
go itd. Pierwotnie okreslenie to dotyczyto po prostu nowych przedsiewzie¢ bizne-
sowych, a wspodlczesna definicja pojawita si¢ wraz z pracami takich autorow, jak
Steve Blank i Bob Dorf, ktérzy napisali wydana w 2012 roku ksiazke The Startup
Owner’s Manual Strategy Guide. Jeszcze wczesniej, bo w 2010 roku, wydano istotng
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w badaniu zagadnienia ksigzke Alexandra Osterwaldera i Yves’a Pigneura Business
Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers
Paperback oraz bibli¢ startupowcdéw — The Lean Start-up autorstwa Erica Riesa.
Warto jednak w tym miejscu doda¢, ze opracowania i analizy dotyczace matych
firm lub mikrofirm branz wysokich technologii pojawity si¢ w literaturze $wiato-
wej juz w latach dziewigcdziesiatych i poczatkowo pochodzily gtéwnie ze Stanow
Zjednoczonych, gdzie badano fenomen dziatalnosci matych, niezwykle dynamicznie
rozwijajacych si¢ podmiotéw dziatajacych w branzy cyfrowej, gtdéwnie na terenie
Sillicon Valley. Pierwsze artykuly dotyczyly tez innowacyjnych przedsigbiorstw
izraelskich z okolic Tel Awiwu.

Wspolczesne firmy typu start-up reprezentuja nowy typ podmiotu gospodar-
czego, charakteryzujacy si¢ odmiennymi od tradycyjnych modelami biznesowymi,
mocno zakorzenionymi w specyfice wspotczesnej globalnej gospodarki opartej na
sieciowej strukturze migdzynarodowych powiazan, btyskawicznych przeptywach
i dostepie do informacji. Firmy te nawet w poczatkowej fazie rozwoju charakte-
ryzujg si¢ przewaznie wysokim potencjatem umi¢dzynarodowienia (born globals).
Typowym zjawiskiem jest tu jednak fakt, ze start-upy w przemoznej wigkszosci
(wedtug studiéw okoto 90-95%) oglaszaja bankructwo w ciagu dwodch pierwszych
lat dziatalno$ci. Z drugiej strony wsrod pozostatych kilku procent wiele osigga osza-
famiajacy sukces rynkowy na skale globalng. Ten fenomen sktania do uczynienia
czynnikéw sukcesu miedzynarodowej ekspansji tych podmiotdéw osig ich analizy.

Studia literaturowe w omawianym temacie prowadza do konstatacji jego wie-
lowymiarowos$ci — moze wtasnie z powodu swoistego nalozenia si¢ tradycyjnego,
ale w dalszym ciggu aktualnego rozumienia terminu ,,start-up” oraz nowoczesnego,
lansowanego nie tylko przez media, lecz takze politykow, dzisiejszego znaczenia
tego stowa.

2. Problematyka start-upéw w miedzynarodowych raportach

Pozycje na temat start-upéw mozna podzieli¢ najogélniej biorgc na dwie kategorie:
raporty (krajowe, migdzynarodowe, regionalne, dotyczace poszczegélnych ekosys-
teméw), takie jak np. Global Startup Ecosystem Report, European Startup Monitor
czy polski Startup Poland Report, oraz badania naukowe — tym drugim wigcej
miejsca zostanie poswiecone w dalszej czesci artykutu. Co do pierwszej grupy,
to powstajg one od niedawna — pochodzg z obecnej dekady i ogniskuja si¢ wokot
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szerokiego zakresu probleméw wspodlczesnych start-upow branzy high-tech. Wérdd
wymienionych World Startup Ecosystem Report wydawany jest od 2012 roku, na-
tomiast Furopean Startup Monitor ukazuje si¢ od 2015 roku, podobnie jak Startup
Poland Report. Warto przy okazji wspomnie¢ o jeszcze jednej wezesniejszej publi-
kacji — Global Enterpreneurship Monitor wydanej po raz pierwszy w 2007 roku,
gdyz dotyka ona w znacznym stopniu tych zagadnien, co najnowsze ,,typowo start-
upowe” raporty, umiejscawiajac mlode firmy w globalnym konkurencyjnym $rodo-
wisku i przywigzujac znaczng wagg do kwestii innowacyjnosci i migdzynarodowej
konkurencyjnosci opartej na branzach wysokich technologii.

Wymienione dokumenty prezentuja ogélne spojrzenie i dostarczaja przekrojo-
wych wnioskdéw na temat funkcjonowania start-updw (przyjmuja jednolitg definicje
tych podmiotow) oraz tzw. ekosystemow startupowych w roznych krajach. Stanowia
de facto pierwsze w ogoéle w literaturze §wiatowej pozycje zbierajace dane i infor-
macje na temat tego segmentu rynku przedsigbiorstw, w tym prezentujg zestawienia
kondycji start-upéw w réznych krajach, ich sytuacj¢ rynkowa, branze aktywnosci,
zrodta finansowania, cykl zycia, realizowane modele i strategie biznesowe, struk-
ture zatrudnienia, skale i kierunki ekspansji zagranicznej (réwniez na tzw. rynki
globalne, czesto takze profile psychologiczne (tj. typy) zatozycieli i wiele innych.
Same ekosystemy i ich analiza sg odrebnym, bardzo szerokim tematem, nim w szcze-
golnosci poswigcony jest World Startup Ecosystem Report stanowigcy catosciowe
wyczerpujace studium badajace ekosystemy startupowe w roznych miejscach §wiata
wraz z prezentacjg i analizg wybranych wiodacych klastrow, jak Silicon Valley (jako
obszar benchmarkingowy), Tel Awiw, Seattle, Nowy Jork, Boston, Londyn, Toronto,
Vancouver, Sydney, San Paulo, Singapur, Paryz, Berlin, Amsterdam, Rotterdam,
Madryt, Wieden, Barcelona, Lizbona (poréwnanie ekosystemdéw pod katem poten-
cjatu, jaki buduja dla start-upow).

Ze wzgledu na pozadana objetos¢ niniejszego artykutu raporty startupowe nie
beda tu omawiane w sposob bardziej szczegdtowy. Zwrocono jedynie uwage na
istotny dla badacza i wynikajacy réwniez z tresci tych opracowan fakt braku ist-
nienia dostepnych baz danych statystycznych, ktore zawieralyby informacje o tych
podmiotach niezbedne dla poglebionej ich analizy. Raporty opieraja si¢ na informa-
cjach uzyskanych droga ankietowa. Dla przyktadu dane do World Startup Ecosystem
Report pochodzity z ankiet od ponad 50 tys. start-upow z calego swiata, uzyska-
ne za posrednictwem badania Startup Compass, oraz z ponad 50 poglebionych ja-
kosciowych wywiadow (qualitative interviews) przeprowadzonych z inwestorami
i przedsigbiorcami.
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3. Analiza start-upow w kontekscie ich cech charakterystycznych
3.1. Klasyfikacja zagadnien

Jak zaznaczono w poprzednim punkcie, zakres tematow i problemow, ktore mozna
poruszy¢ w badaniach nad start-upami i ktore sa przedmiotem opracowan o tych
firmach w literaturze ekonomicznej, jest bardzo szeroki. Dotycza ich bowiem wszyst-
kie te zagadnienia, o ktéorych mowi sig, analizujac kazde inne mate przedsiebiorstwo
lub mikroprzedsi¢biorstwo. Z drugiej strony oprocz tematéow typowych dla wszyst-
kich matych firm, w tym start-updw, ogdlna analiza tych ostatnich zawiera punkty
specyficzne, zwigzane wylacznie z cechami charakterystycznymi, ich swego rodzaju
wyjatkowoscia na tle podmiotow rynkowych. Te punkty to: potencjalnie znaczne
mozliwosci szybkiego umigdzynarodowienia (tzw. born globals); wysoki poziom
innowacyjnosci; bardzo niski kapital lub jego brak (poczatkowo); powstawanie,
dziatalnos$¢ i rozwoj w specyficznym globalnym $srodowisku, w sieci, co w praktyce
oznacza szeroko rozumiany Internet i mozliwosci, ktore on kreuje. Jak zaznaczo-
no, czynniki ich sukcesu, zwtaszcza na skale globalna, sa tu niezwykle wazkim
przedmiotem badania. Ta konstatacja prowadzi do naszkicowania mapy studiow
na start-upami, ktéra powinna zawiera¢ wymienione ponizej obszary tematyczne:

1. Badania nad przedsigbiorczoscia, jak np. studia nad czynnikami wpty-
wajacymi na decyzj¢ o podjeciu dziatalnosci gospodarczej (tj. zatozenie
nowej firmy, start-up), oraz ,,czynnikami przetrwania” i rozwoju firmy.
Opracowania na ten temat mozna zaliczy¢ do dziedziny mikroekonomii,
nauk o przedsigbiorczosci, wiele publikacji ma charakter socjologiczny
1 psychologiczny (nowa ekonomia behawioralna).

2. Problematyka finansowania matych i $rednich firm; w przypadku techno-
logicznych start-upo6w wchodzg tu zagadnienia nowoczesnych form finan-
sowania, jak crowdfunding czy venture capital (przedsigbiorczo$¢, finanse,
mikroprzedsiebiorczos¢).

3. Otoczenie rynkowe i biznesowe; analiza tzw. ekosystemow startupowych
obejmujaca ogromna liczbg aspektéw ich funkcjonowania i rozwoju (tj.
zagadnienia prawne, instytucjonalne, ekonomiczno-finansowe, spoteczne)
wraz z miedzynarodowymi poréwnaniami tych ekosystemow.

4. Problematyka innowacyjnosci; analiza firm typu start-up nicodlacz-
nie wigze si¢ z innowacyjnoscia, gdyz firmy te z definicji opieraja si¢ na
niej, zaréwno jesli chodzi o oferowane na rynku produkty badz ustugi,
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jak i w obszarze modeli i strategii biznesowych, zarzadzania, marketingu,
kultury spotecznej w obszarze firmy itd.

5. Modele i strategie biznesowe (mikroekonomia, przedsi¢biorczos¢, zarza-
dzanie, marketing), zwlaszcza w kontekscie globalizacji i nowej gospodar-
ki sieciowej (tzw. gospodarka ery web. 2.0.). Mieszczg si¢ tu zagadnienia
wplywu firm typu start-up na rozwoj nowe;j filozofii prowadzenia biznesu,
ktora wiaze si¢ z oderwaniem lokalizacji od duzych osrodkow miejskich
1 przekroczenie sfery mikro, mezo i makro od razu do poziomu globalnego
dzigki korzystaniu z uwarunkowan gospodarki ery web. 2.0

6. Teoria i badana empiryczne na temat internacjonalizacji problematyka firm
born globals. W analizie technologicznych start-upow bardzo istotne sg
zagadnienia umiedzynarodowienia dziatalnos$ci (ekspansji zagranicznej
poprzez dziatanie w sieci, charakterystyczne dla tych firm), rola sieci tele-
informatycznych 1 globalnego obiegu oraz dostgpu do informacji, nowe
modele komunikacji z klientami, z interesariuszami, korzystanie z otwar-
tych zasobow. Scisle wigze sie to z konkurencyjnoscia start-upow (czynniki
konkurencyjnosci miedzynarodowe;).

3.2. Omoéwienie obszaréw analizy start-upéw

W ponizszym przegladzie literatury zajeto si¢ (ze wzgledu na obszernos¢ tematyki)
obszarami wybranymi z wyzej wymienionych. Pierwszym jest analiza czynnikow
powstawania i rozwoju (sukcesu rynkowego) nowych firm (mowa o mikroprzedsie-
biorczosci). Niejednokrotnie pytanie o uwarunkowania powstawania firm taczy si¢
z kwestig czynnikéw ich przetrwania i ekspansji na rynku (np. na ile strategie bizne-
sowe wybrane przez firmy typu start-up dziatajace w ré6znych branzach przyczyniaja
sie do sukcesu przedsiewzigcia, wprowadzanych innowacji itp). Autorzy badaja tu
wiele zmiennych, takich jak jako$¢ otoczenia biznesu, w tym instytucji, dostepnos¢
informacji i zasobow istotnych dla prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, w tym
zwlaszcza dostepne zrodla finansowania, wsparcie instytucjonalne, np. dotacje i tanie
pozyczki dla matych firm, popyt rynkowy i jego struktura (wewngtrzny, tj. lokalny,
regionalny, krajowy, oraz zagraniczny), sita i perspektywy rozwojowe calej branzy,
konkurencja, poziom innowacyjnosci, otwarto$¢ i elastycznos¢ firmy, inne sktadniki
biznes planu itd. Wérdd istotnych czynnikéw sukcesu rynkowego nowo zakladanych
firm duza role przywiazuje si¢ do uwarunkowan spotecznych, np. percepcja przed-
sigbiorcow co do ich wlasnych mozliwosci, motywacje i cechy osobnicze zalozycieli
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start-upow i inne charakterystyki kapitatu ludzkiego (por. np. Birley, 1985; Gatewood,
Shaver, Gartner, 1995; Holger, Strobl, Ruane, 2000; Mata, Portugal, Guimaraes, 1995;
Reid, Smith; 2000; Santarelli, Piergiovanni, 1995; Terpstra, Olson, 1993).

Jak zaznaczono, analize ekspansji firm typu start-up na rynki §wiatowe
nalezy $cisle powigzaé ze specyfika sieciowego globalnego otoczenia, w ktorym
konkuruja, realizujac swoje strategie biznesowe. Cechy born globals wydaja si¢
wigc merytorycznie wpisane w nature start-updw i powinny by¢ waznym punktem
odniesienia w ich analizie. Z reguly lokalne warunki dziatalno$ci tworzone przez
krajowe ekosystemy maja pomniejsze znaczenie dla ich miedzynarodowej eks-
pansji (por. np. Antoldi, Cerrato, Depperu, 2011; Bailetti, 2012a, 2012b; Goérecka,
Szatucka, 2013). W literaturze dotyczacej born globals warto wymieni¢ m.in. prace
Berlinskiego (2006), Jolly’ego (1992), Phillips McDougall, Shane’a i Oviatta (1994)
czy Rasmussena i Madsena (2002).

Start-upy nie tylko w Europie, lecz takze na $wiecie reprezentuja przede wszyst-
kim branze innowacyjne w wigkszosci oparte na technologiach informatycznych
i jako takie stanowig coraz silniejszg grupe przedsigbiorstw budujacych wspotcze-
sng gospodarke cyfrowa. Zwraca si¢ na to uwage w literaturze przedmiotu (por. np.
Almeida, Kogut, 1997; Avnimelech, 2008; Starczewska-Krzysztoszek, 2012 i inne)
oraz liczne raporty migdzynarodowe (zob. wyzej).

Problematyka internacjonalizacji start-upéw i wybieranych przez nich strategii
wchodzenia na rynki zagraniczne jest tematem niewielkiej liczby zagranicznych
opracowan (np. Burgel, Murray, 2000; Shan, 1990), a nie byla do tej pory pode;j-
mowana do tej pory w polskim pi§miennictwie ekonomicznym. W zakresie teorii
internacjonalizacji warto zwrdci¢ uwage m.in. na koncepcj¢ Eclectic Paradigm,
Transaction Cost Approach, szkote uppsalska oraz ,,czystg” teori¢ internacjonali-
zacji (Ahokangas, 1998; Johanson, Vahlne, 1977; Ruzzier, Hisrich, Antoncic, 2006).

W zakresie gospodarki sieci warto odnie$¢ si¢ m.in. do prac skupiajacych
si¢ na problematyce spoteczenstwa i gospodarki sieci, otwartych innowacji, ze-
rowych kosztow krancowych, gospodarki niematerialnej itd. (np. Benkler, 2006;
Castells, 2000; Chesbrough, 2003, 2011; van Dijk, 1999; Rifkin, 2000, 2011, 2014;
Roszkowska-Menkes, Karpacz, 2015; Tapscott, 1996; Tapscott, Williams, 2006,
2010). Takie zagadnienia, jak decentralizacja produkcji i dystrybucji, dezinterme-
diacja w gospodarce sieci, otwartosc¢ i dzielenie si¢ (gospodarka wspotdzielenia) oraz
dostep do otwartych zasobow sieci podejmowato kilku autorow (por. Barney, 2004;
Benkler, 2006; Castells, 2000; Chesbrough, 2003, 2011; Rifkin 2000, 2014; Tapscott,
Williams, 2006, 2010).
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Podsumowanie

Start-upy stanowig stosunkowo nowy typ firm dziatajacych w gospodarce rynko-
wej. Ich mozliwosci rozwojowe, szczegolnie pod katem potencjatu aktywnosci na
rynkach zagranicznych, w znacznym stopniu wynikaja ze specyfiki nowoczesnej
cyfrowej gospodarki globalnej. W zwiazku z tym ich kondycja i funkcjonowanie,
a zwlaszcza realizowane przez nie modele i strategie internacjonalizacji, powinny
by¢ analizowane nie tylko w odniesieniu do uwarunkowan krajowego czy regional-
nego (lokalnego) ekosystemu, lecz takze z perspektywy ich faktycznego (od poczat-
ku) wlaczenia w globalne struktury sieciowe.

Zakres problemow, ktore porusza si¢ i ktore potencjalnie mozna analizowaé
w odniesieniu do tych firm, jest bardzo szeroki, a przeglad literatury obejmuje tu naj-
nowsze prace dotyczace innowacyjnych mikroprzedsigbiorstw dziatajacych w branzy
high-tech, jak réwniez cale bogactwo studiow nad samg mikroprzedsigbiorczoscia.
W zwiazku z powyzszym konieczne wydaje si¢ opracowanie schematu teoretycz-
nego o przejrzystej konstrukcji, obejmujacej rozne obszary problemowe, w ktérym
mozna by umies$ci¢ kategori¢ start-upu jako przedmiotu badawczego. Niniejszy
artykut stanowi probe ogdlnego nakreslenia takiego schematu, w ktorym miesci si¢
zespol zagadnien najbardziej odpowiadajacych specyfice samych start-upow.
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INNOVATIVE START-UP FIRMS AS A SUBJECT TO STUDIES
ON NEW NETWORK ECONOMY: CLASSIFICATION OF PROBLEMS

Abstract

Importance of the Polish start-up companies’ analysis comply with the desired direc-
tions of the actual economic policy of our country, which intends to escape from the ,trap
of the middle-income” evidenced in the position of Poland in the global competitiveness
and innovativeness rankings.

Modern start-up companies represent a new type of business entity characterised by
different from “traditional” business models deeply rooted in the specificity of the global
economy with its network international relations structure, rapid transfer and access to infor-
mation. Literature study on the issue of start-up companies leads to concluding on the multi-
dimensional perspective that can be taken in their analysis resulting from inflicting the dual
understanding of the term “start-up”. In the hereby article, basing on the literature overview,
there has been attempted to put in order the variety of subject-issue aspects and to build
the “map of problems” which should be taken up when analysing the subjected companies.
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JEL codes: 031,032, 033, A12

Cytowanie

Domanska, A. (2019). Innowacyjne firmy typu start-up jako przedmiot badan z zakresu
nowej sieciowej gospodarki. Klasyfikacja problemow analizy. Studia i Prace WNEiZ
US, 55, 163—174. DOI: 10.18276/sip.2019.55-14.



UNIWERSYTET SZCZECINSKI . . .
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH Q Studia i Prace WNEIZ US
| ZARZADZANIA nr 55 2019

NAUKI O ZARZADZANIU | JAKOSCI
DOI: 10.18276/sip.2019.55-15

Agnieszka Gozdziewska-Nowicka

Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy w Bydgoszczy

Tomasz Janicki™

ek

Wojciech Poplawski
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

CYFRYZACJA JAKO INNOWACYJNA PERSPEKTYWA
ROZWOJU POLSKI NA TLE UNII EUROPEJSKIEJ

Streszczenie

Rozwdj technologii cyfrowych w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej stanowi
bardzo interesujacy problem badawczy, szczego6lnie z uwagi na jego duze zréznicowanie.
Obecnie rozwoj cyfryzacji $wiadczy o stopniu innowacyjnosci danego regionu. W zwigzku
z powyzszym za cel badawczy przyjeto okreslenie poziomu cyfryzacji w Polsce na tle sred-
niej panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Metodyka badania opierata si¢ na teoretycz-
nej analizie wskaznika gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI). W sklad
tego wskaznika wchodzi pig¢ obszardw: tacznosé, kapitat ludzki, korzystanie z Internetu,
integracja technologii cyfrowej oraz cyfrowe ustugi publiczne. Kazdy obszar zostal szcze-
gbolowo zbadany. Oznacza to, ze podano warto$¢ wskaznika DESI za lata 2016 1 2017, zaj-
mowane miejsce we Wspolnocie, a takze Srednig warto$¢ wskaznika dla grupy najstabszych
panstw i dla wszystkich krajow bedacych cztonkami UE. Rezultatem tak przeprowadzonego
badania bylo ustalenie, jaka pozycje faktycznie zajmuje Polska na tle Unii Europejskiej w za-
kresie rozwoju technologii cyfrowych. Dynamiczny rozwdj cyfryzacji jest jednym z waz-
niejszych elementéw wspomagajacych innowacyjno$¢ danego regionu, stad tak wazne jest,
aby realizowa¢ przedsigwzigcia zwigkszajace mozliwosci cyfrowe kraju. Gtowne wnioski
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plynace z wykonanej analizy s nastgpujace: postep cyfryzacji w Polsce jest caly czas na
zbyt niskim poziomie, brakuje wykwalifikowanych specjalistow z zakresu IT, ciagle istnieje
zjawisko wykluczenia cyfrowego, gdyz duza cze$¢ spoteczenstwa nie potrafi samodzielnie
korzysta¢ z zasobow Internetu. To wszystko sprawia, ze Polska na tle pozostatych panstw
cztonkowskich prezentuje si¢ nie najlepiej. Obecnie znajduje si¢ w grupie panstw, ktore nie
radza sobie z wdrozeniem cyfrowych rozwiazan.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, innowacyjnos¢, rozwoj, Unia Europejska, innowacyjny projekt

Wprowadzenie

Rozwdj technologii cyfrowych w poszczegdlnych krajach Unii Europejskiej jest
bardzo zro6znicowany. Zalezy to przede wszystkim od skali inwestycji w teleinfor-
matyke. To z kolei jest wynikiem tego, jak duza pula srodkéw finansowych zostata
przeznaczona na tego typu dziatania. W Polsce od lat zauwaza si¢ niewielki procent
projektoéw realizowanych w branzy IT, a to powoduje, ze znajduje si¢ ona na dalekim
miejscu w rankingu dotyczacym postepu cyfryzacji w Unii Europejskie;.

Komisja Europejska, dostrzegajac problem, jakim jest zbyt duze zréznicowanie
zaawansowania cyfrowych technologii, opracowata narzedzie do mierzenia cyfrowe-
go rozwoju — wskaznik gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (The Digital
Economy and Society Index — DESI). Jest to ztozony indeks, ktory zawiera podsu-
mowanie odpowiednich wskaznikow dotyczacych cyfrowych wynikéw Europy i na
tej podstawie prezentuje ewolucje panstw cztonkowskich UE w zakresie konkuren-
cyjnosci cyfrowej (Gajewski, Paprocki, Pieriegud, 2016, s. 31).

1. Postep cyfryzacji — Polska na tle innych krajow Unii Europejskiej

Narzedziem okreslajacym stan cyfryzacji w danym panstwie jest wskaznik gospo-
darki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI). W jego sktad wchodzi pig¢ ob-
szarow, ktore poddawane sg szczegdlowej analizie. Ponizej zostang zaprezentowane
wszystkie sktadowe wskaznika DESI ukazujace stan cyfryzacji w Polsce na tle $red-
niej panstw cztonkowskich Unii Europejskie;.

Pierwszym obszarem poddanym analizie jest aczno§¢. W tabeli 1 podano
warto$¢ wskaznika DESI w obszarze tgcznosci dla Polski w 2016 i 2017 roku.



Agnieszka Gozdziewska-Nowicka, Tomasz Janicki, Wojciech Poptawski
Cyfryzacja jako innowacyjna perspektywa rozwoju Polski na tle Unii Europejskiej

Tabela 1. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu tacznosci dla Polski na tle pozostatych
panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

N Polska Grupa panstw z najmniejszym Unia Buropejska
Lacznosc¢ postepem cyfrowym
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 25 0,52 0,53 0,63
DESI 2016 25 0,46 0,46 0,59

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych European Commission (2017).

Polska niezmiennie utrzymuje si¢ na 25 miejscu w Europie w dziedzinie tacz-
nosci. To warto$¢ zblizona do wyniku uzyskanego przez grupg najstabszych panstw.
Natomiast §rednia ogolnoeuropejska jest znacznie wyzsza, co wzbudza pewien nie-
pokdj. Wskazaniem dla Polski jest praca nad poprawieniem zasiegu statych laczy
szerokopasmowych, a przy okazji zwigkszenie zasiggu sieci, jej szybkosci i wy-
dajnosci. Tylko takie dziatania moga sprawic, ze sytuacja cyfrowa w kraju ulegnie
znacznej poprawie.

Kolejnym obszarem poddanym analizie jest kapitat ludzki, ktorego wartosé
wskaznika DESI przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu kapitatu ludzkiego dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

' . Polska Grupa panstw z najmniejszym Unia Europejska
Kapitat ludzki postgpem cyfrowym
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 21 0,45 0,40 0,55
DESI 2016 23 0,41 0,38 0,53

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych European Commission (2017).

Wartos$¢ wskaznika dla Polski i panstw z najmniejszym post¢gpem cyfro-
wym jest zblizona zarowno w 2016, jak i 2017 roku. Natomiast w poréwnaniu ze
srednig ogdlnoeuropejska zauwaza si¢ duza rdzniceg, co stanowi sygnat do reali-
zowania projektéw inwestycyjnych w tej dziedzinie. W kraju rozpoczgto program
szkolen, ktorych celem jest wyeliminowanie zjawiska wykluczenia cyfrowego.
Ponadto brakuje specjalistow wykwalifikowanych w najnowszych technologiach
informacyjno-komunikacyjnych.
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Nastgpnym analizowanym obszarem jest korzystanie z Internetu, dla ktérego
warto$¢ wskaznika DESI przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu korzystania z Internetu dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

Korzystanie Polska Grupa pafistw z najmniejszym Unia Europejska
postepem cyfrowym
z Internetu . : - -
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 24 0,40 0,39 0,48
DESI 2016 26 0,37 0,37 0,45

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych European Commission (2017).

Wsrod panstw najwolniej przeprowadzajacych proces cyfryzacji zauwaza si¢
nieznaczng poprawe w stosunku do wyniku z roku poprzedniego. Caty czas rezul-
taty uzyskiwane przez panstwa znajdujace si¢ w czotowce sg wrecz nieosiggalne dla
grupy panstw z najmniejszym postepem cyfrowym.

Zaprezentowane w tabeli 4 dane sg potwierdzeniem obecnej sytuacji w kraju.
Mianowicie niska efektywno$¢ pracy w porownaniu do innych rynkéw UE zmusza
do konkurowania cenami i powoduje, ze zardwno praca, jak i kapitat s w Polsce
stabo optacane. Tylko inwestowanie w najnowsze technologie moze poprawic te
sytuacje.

Tabela 4. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu integracji technologii cyfrowej dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 1 2017 roku

Grupa panstw z najmniejszym . .
Integracja technologii Polska UPa panistw z najmnicjszy Unia Europejska
. postgpem cyfrowym
cyfrowej . : . -
miejsce | wynik wynik wynik
DESI 2017 27 0,22 0,27 0,37
DESI 2016 24 0,21 0,25 0,35

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych European Commission (2017).

Ostatnim obszarem, ktory wptywa na ogélny wynik wskaznika DESI, sa
cyfrowe ustugi publiczne. Cyfryzacja jest ogromng transformacja dla panstwa, ktora
musi zmodyfikowa¢ sposob myslenia o funkcjonowaniu panstwa.
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Tabela 5. Warto$¢ wskaznika DESI z zakresu cyfrowych ustug publicznych dla Polski
na tle pozostatych panstw cztonkowskich w 2016 i 2017 roku

) Grupa panstw z najmniejszym . .
Cyfrow.e ustugi Polska postepem cyfrowym Unia Europejska
publiczne — - - -
miejsce wynik wynik wynik
DESI 2017 14 0,53 0,43 0,55
DESI 2016 14 0,54 0,42 0,51

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych European Commission (2017).

Zaprezentowane w tabeli 5 dane wskazuja, ze w zakresie wdrazania cyfrowych
ustug publicznych sytuacja w Polsce nie zmienita si¢ od 2016 roku. Porownujac ten
wynik do innych panstw czlonkowskich, nalezy stwierdzi¢, ze pozycja, ktora Polska
zajmuje w tym rankingu, jest wysrodkowana. Nie cieszy natomiast brak postgpow
w tej dziedzinie.

2. Charakterystyka Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa

Program Operacyjny Polska Cyfrowa zaktada, ze jego wdrozenie pozwoli na
wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla bardziej dynamicznego rozwoju panstwa.
Ustalono, ze priorytetami Programu beda nastepujgce dziatania: zapewnienie szero-
kiego dostgp do szybkiego Internetu, stworzenie obywatelom mozliwos$ci korzysta-
nia z e-ustug publicznych oraz dbatos¢ o poprawe poziomu kompetencji cyfrowych
spoleczenstwa.

Wymienione priorytety dziatania zostaty zaplanowane na podstawie zleconych
analiz. Badania potwierdzity, ze aktualny stan infrastruktury szerokopasmowe;j, a takze
stopien jej wykorzystania jest bardzo niski, gdy pordwna si¢ go ze Srednig uzyskiwang
przez wigkszo$¢ krajow Unii Europejskiej. Najwigkszym problemem caty czas jest
predkos¢, z jakg odbywa si¢ transmisja danych. Jest to jednym z celéw Programu, ale
najpierw nalezy postarac si¢ o rozwdj sieci w nowych lokalizacjach, a przede wszystkim
zmodernizowac istniejacg infrastrukture, a takze zacza¢ stymulowac popyt na ustugi
o najwyzszych predkosciach transmisji. Wszystkie rodzaje rozwigzan technicznych
budowy sieci, w tym mobilnych, beda jednak wymagaty rozwoju sieci §wiattowodowe;j,
ktora jest niezbedna dla masowego wprowadzenia sieci nowej generacii.

Kolejnym priorytetem w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa jest
zapewnienie obywatelom mozliwosci korzystania z e-ustug publicznych. Zlecone
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analizy jednoznacznie podkre$lajg, ze poziom zaawansowania dost¢pnych e-ustug
publicznych caty czas jest duzo nizszy, niz wskazuje srednia europejska. Warto wy-
ro6zni¢ dwie kategorie ustug elektronicznych. Jedna grupa skierowana jest wytacznie
do przedsigbiorcow, natomiast druga grupe stanowig ustugi skierowane do obywa-
teli. Niestety, na podstawie przeprowadzonych badan okazuje si¢, ze e-ustugi adre-
sowane do sektora przedsigbiorcow stanowia niewielka czes¢ wszystkich ustug, co
sprawia, ze Polska w tej kategorii rowniez zajmuje jedno z ostatnich miejsc (Program
Operacyjny, 2014, s. 5-8).

Kolejnym priorytetem jest rozwoj kompetencii cyfrowych i cyfrowego wiacze-
nia. Technologie informacyjno-komunikacyjne maja duzy wptyw na rozwdj gospodar-
czy i powodujg dynamiczne zmiany w zyciu spotecznym. Co wigcej, przyczyniaj si¢
do poszerzania horyzontow, jak rowniez pozwalajg na tworzenie nowych miejsc pracy
1 nowych rodzajow specjalistow. Jednak te technologie moga spowodowac ogromny
podzial w grupie spotecznej i doprowadzi¢ do pewnego rodzaju ostracyzmu cyfrowego.
Jedng z konsekwencji niekorzystania z najnowszych technologii moze by¢ pojawienie
si¢ zjawiska okreslanego mianem wykluczenia cyfrowego. Wystepuje ono najczgsciej
W grupie osob starszych oraz osob z niskim wyksztatceniem, a takze dotyczy osob nie-
petnosprawnych i mieszkancow obszarow wiejskich. Okazuje si¢ zatem, ze ten priory-
tet Programu moze by¢ trudny do zrealizowania. Bardzo wazne jest bowiem nie tylko
zapewnienie dostepu do Internetu, dostarczenie sprzgtu komputerowego, lecz takze
stworzenie w ludziach potrzeby korzystania z zasobow sieci. Celem Programu jest
zatem dostarczenie odpowiedniej informacji o korzysciach z uzytkowania Internetu
i przedstawienie mozliwos$ci skorzystania z wtasciwie dobranych form wsparcia do-
radczo-szkoleniowego w zalezno$ci od potrzeb danej grupy spoteczne;.

Wszystkie dziatania zaprojektowane do wdrozenia w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa maja stuzy¢ rozwojowi cyfrowemu, ktory powinno
si¢ traktowac jako klucz do poprawy konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej
gospodarki. Narzedziem utatwiajagcym implementacje tych dziatan sa projekty o cha-
rakterze cyfrowym, ktore zostang scharakteryzowane w dalszej czes$ci opracowania.

3. Rodzaje projektéw cyfrowych
Obecnie postep cyfrowy w Polsce jest na niskim poziomie. Powodow takiej sytuacii

jest wiele, zarowno natury spolecznej, jak i technicznej. Gtéwna jednak przyczyna
jest brak inwestowania srodkéw z budzetu panstwa w najnowsze rozwigzania tech-
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nologiczne. By zmieni¢ tak niekorzystne uwarunkowania, postanowiono wdrozy¢
w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020 cata game¢ innowacyjnych
projektdéw cyfrowych (w ramach trzech gtownych priorytetow inwestycyjnych oraz
osmiu celow szczegdtowych).

Za pierwszy priorytet inwestycyjny przyjeto poszerzanie zakresu dostepno-
$ci do taczy szerokopasmowych oraz wprowadzanie szybkich sieci internetowych,
a takze wspieranie wprowadzania nowych technologii i sieci dla gospodarki cyfro-
wej. Wsparciem zostang objete projekty dotyczace budowy, rozbudowy lub przebu-
dowy sieci dostepowych wraz z niezbednymi odcinkami do weztow sieci dystrybu-
cyjnych lub szkieletowych oraz z sieciami szkieletowymi i dystrybucyjnymi.

Jako drugi priorytet inwestycyjny okre§lono wzmocnienie zastosowania tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnej dla e-administracji, e-uczenia si¢, e-wiaczenia
spotecznego, e-kultury i e-zdrowia. Wsparciem zostang obj¢te w pierwszej kolejnosci
projekty o charakterze ponadresortowym. Realizacja tego typu projektow docelowo
ma umozliwi¢ §wiadczenie w optymalny sposob e-ustug przez podmioty publiczne
wchodzace w sktad administracji rzadowej. Warto podkresli¢, ze w ramach pro-
jektow beda rowniez realizowane szkolenia stanowiskowe podnoszace kompetencje
urzednikow $wiadczacych ustugi droga elektroniczng z uwzglednieniem bezpieczen-
stwa teleinformatycznego.

Drugim celem szczegdélowym w ramach drugiego priorytetu inwestycyjne-
go jest cyfryzacja procesow back office w administracji rzgdowej. Oznacza to, ze
zostang wsparte finansowo wszystkie projekty, ktorych celem bedzie poprawa pracy
urzedow poprzez cyfryzacj¢ proceséw i procedur dotyczacych usprawnienia funk-
cjonowania back office. Gtbwnym celem realizacji projektow w tym obszarze jest
zwiekszenie efektywnos$ci informatyzacji urzedow, jak rowniez poprawa ustugowe;j
roli administracji publiczne;j.

Trzecim priorytetem inwestycyjnym w ramach III osi priorytetowej ,,Cyfrowe
kompetencje spoleczenstwa” jest wzmocnienie zastosowan technologii informacyjno-
-komunikacyjnych dla e-administracji, e-uczenia si¢, e-wlaczenia spotecznego, e-kultury
i e-zdrowia. Celem szczegotlowym tego priorytetu jest zwigkszenie stopnia i poprawa
umiejetnosci korzystania z Internetu, a w szczegolnosci z e-ustug publicznych. To nie-
zwykle wazne, aby zwickszy¢ aktywnos$¢ cyfrowg Polakow, dla ktdrych obecnie gldwna
przeszkoda w korzystaniu z sieci jest brak wiedzy oraz kompetencji cyfrowych.

W ramach IV osi priorytetowej ,,Pomoc techniczna” nie sformutowano zadnego
priorytetu inwestycyjnego, natomiast okreslono trzy cele szczegétowe. Sprawne za-
rzadzanie 1 wdrazanie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa to pierwszy cel.
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Kolejnym celem szczegétowym jest stworzenie spojnego i skutecznego systemu in-
formacji. Z uwagi na fakt, ze tego typu interwencja jest nowym dziataniem w skali
kraju, konieczne jest przeprowadzenie akcji informacyjno-edukacyjnej, ktorej
glownym zadaniem bedzie promowanie zatozen Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa. Natomiast za trzeci cel przyjgto wzmocnienie kompetencji beneficjentow
W procesie planowania, a nastgpnie wdrazania projektow.

W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa moze zostaé wdrozonych
wiele projektow cyfrowych. Nalezy pamigta¢ o tym, ze wsparcie finansowe na re-
alizacje przedsiewzie¢ cyfrowych mogg uzyskaé zarowno jednostki samorzadu
terytorialnego, administracja publiczna, jak i przedsigbiorcy, ktorzy dzigki swoim
projektom mogg zmieni¢ wizerunek Polski na tle pozostatych krajéw unijnych.

Podsumowanie

Postep cyfryzacji w Polsce jest caly czas na zbyt niskim poziomie. Brakuje wykwa-
lifikowanych specjalistow z zakresu IT. Ciggle istnieje jeszcze zjawisko wyklucze-
nia cyfrowego, gdyz duza cz¢$¢ spoteczenstwa nie potrafi samodzielnie korzystac
z zasobow Internetu. Problemem jest takze administracja panstwowa, ktéra powinna
by¢ przyktadem szybkiego i efektywnego wdrozenia rozwigzan cyfrowych, a tymcza-
sem nie dysponuje wlasciwymi narzedziami, by ten proces przeprowadzié¢. To wszyst-
ko sprawia, ze Polska na tle pozostatych panstw cztonkowskich prezentuje si¢ nie
najlepiej. Obecnie znajduje si¢ w grupie panstw, ktére nie radzg sobie z wdrozeniem
rozwigzan cyfrowych. Komisja Europejska dostrzega jednak ten problem i zmierza do
zniwelowania przepasci cyfrowej pomigdzy poszczegdlnymi cztonkami Wspolnoty.
Jednym z takich dziatan jest realizacja programu operacyjnego z zakresu cyfryzacji.

Literatura

European Commission (2017). Digital and Society Index 2017 — Poland. Raport. Pobrano
z: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/digital-economy-and-society-in-
dex-desi-2017 (15.01.2019).

Gajewski, J., Paprocki, W., Pieriegud, J. (2016). Cyfryzacja gospodarki i spoteczenstwa.
Gdansk: Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa.

Pawlicki, R. (2014). Strategia finansowa dla Polski 2014—2020. Fundusze unijne dla przed-
sigbiorczych. Warszawa: Difin.



Agnieszka Gozdziewska-Nowicka, Tomasz Janicki, Wojciech Poptawski
Cyfryzacja jako innowacyjna perspektywa rozwoju Polski na tle Unii Europejskiej

Program Operacyjny (2014). Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.
Dokument zaakceptowany decyzja Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r. ze
zmianami z dnia 15 lutego 2017. Pobrano z: https:/www.polskacyfrowa.gov.pl/strony-
/o-programie/dokumenty/program-polska-cyfrowa-2014-2020 (15.01.2019).

DIGITIZATION AS AN INNOVATIVE DEVELOPMENT PERSPECTIVE
OF POLAND IN THE CONTEXT OF THE EUROPEAN UNION

Abstract

The development of digital technologies in countries of the European Union is a very
interesting research problem, especially due to its large diversity. Currently, the develop-
ment of digitization testifies about degree of innovation in a given region. In connection
with the above, the research goal was to determine the level of digitization in Poland against
the background of the average European Union Members. The research methodology was
based on the theoretical analysis of the digital economy indicator and digital society (DESI).
This indicator includes five areas: communication, human capital, Internet use, integration
of digital technology and digital public services. Each area has been studied in detail. This
means that following information were given: the value of DESI for 2016 and 2017, held in
the Community, as well as the average value of the indicator for the group of the weakest
countries and for all EU member countries. The result of such a study was to determine what
position Poland really takes in comparison with the European Union in the field of digital
technology development. As already mentioned, the dynamic development of digitization is
one of the most important elements supporting the innovation of a given region. Therefore,
it is so important to implement projects that increase the country’s digital capabilities.
The main conclusions from the analysis are as follows: the progress of digitization in Poland
is still too low, there are no qualified IT specialists, there is still the phenomenon of digital
exclusion, because a large part of society is not able to use the Internet. All this makes Poland
look unlikely compared to other Member States. Currently, it is in a group of countries that
can not cope with the implementation of digital solutions.

Keywords: digitization, innovation, development, European Union, innovative project
JEL codes: 032, O35, R11
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Streszczenie

Problemem badawczym w artykule jest formula wspierania innowacji w przedsigbior-
stwie poprzez zastosowanie przedsigbiorczego odkrywania. Przedsigbiorcze odkrywanie
jest elementem priorytetyzacji dziatan podejmowanych w ramach polityki innowacyjnej
w regionie. Celem badan jest identyfikacja koncepcji przedsi¢biorczego odkrywania (enter-
prenurial discovery) oraz analiza jej roli w mechanizmie wsparcia przedsigbiorstwa. Badania
przeprowadzone na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego miaty charakter analizy zrodet
pierwotnych i objgty m.in. wyniki analizy technologii przysztosci (foresight technologiczny)
zawarte w raporcie ,,Perspektywa technologiczna Krakéw — Matopolska 2020 oraz zapisy
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego 2014—2020.

W wyniku analizy stwierdzono m.in., Ze proces przedsigbiorczego odkrywania oznacza
szerokie promowanie przedsigbiorczos$ci oraz wymaga Scistej wspotpracy, wspdtuczestnic-
twa 1 zaangazowania ze strony wszystkich interesariuszy z sektora publicznego. Jednym
z wazniejszych wnioskow, kluczowym dla powodzenia procesu, jest ch¢¢ interesariuszy do
dzialania na polach wynikajacych z kompetencji.
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Wprowadzenie

W kontekscie konkurencyjnosci gospodarek i regionéw kluczem do konkurowa-
nia na rynku jest znalezienie zr6znicowanej pozycji konkurencyjnej. Innymi stowy,
znalez¢ nisze aktywnosci 1 wiedzy, w ktorej nie tylko produkty i ustugi sa nowe,
lecz takze lepsze w poréwnaniu z innymi. Ponadto w wyniku narastajagcych zmian
technologicznych dziatalno$¢ gospodarcza musi z czasem ewoluowaé w ciagtym po-
szukiwaniu przewagi konkurencyjnej. Innowacje wynikajace z potaczenia roznych
pomystéw, do§wiadczen itp. generujg nowe rozwigzania, ktore zaspokajaja potrzeby
rynku (okreslone zazwyczaj na poziomie mi¢gdzynarodowym). Mozliwos$¢ usystema-
tyzowania i uogodlnienia tego zjawiska na poziomie regionalnym prowadzi do cia-
glego procesu odnowy gospodarczej. Na tym gruncie zmianie ulegt model rozwoju
terytorialnego, koncentrujac si¢ na terytorialnym poszukiwaniu wyspecjalizowanej
dywersyfikacji. Model ten, znany jako inteligentna specjalizacja, osiaga niezwykle
znaczenie w obecnych postulatach europejskiej polityki regionalnej do tego stopnia,
ze dzigki opracowaniu strategii na rzecz inteligentnej specjalizacji (na poziomie kra-
jowym i regionalnym) mozliwe jest ubieganie si¢ przez beneficjentdéw o wsparcie
z funduszy strukturalnych w okresie 2014-2020.

Celem artykutu jest przedstawienie koncepcji przedsigbiorczego odkrywania
(enterprenurial discovery) i jej roli w mechanizmie wsparcia przedsigbiorstwa na
przyktadzie wojewodztwa matopolskiego.

1. Koncepcja przedsiebiorczego odkrywania

Gloéwna zasadg koncepcji inteligentnych specjalizacji jest koncentracja na ,,procesie
przedsigbiorczego odkrywania”, czyli procesie, dzigki ktoremu przedsigbiorca zdaje
sobie sprawg, ze towar lub dziatanie, ktére moze, ale nie musi istnie¢ w innych re-
gionach, moze zosta¢ wytworzone lokalnie, z pewnymi zmianami i prawdopodobnie
nizszym kosztem (Rodrik, 2004, s. 28-29).

Jak wyjasnia sam Foray (2015), koncepcja ta jest inspirowana ekonomia roz-
wojowa Hausmanna i Rodrika (2003). Ich zdaniem, interwencja rzadu powinna by¢
skierowana na pomoc zaréwno przedsigbiorcom, jak i decydentom w odkrywaniu
nowych rentownych produktow, m.in. przez przezwycigzanie zewnetrznych efektow
informacyjnych, ktére zagrazaja matym zyskom z innowacji prywatnym przedsig-
biorcom. Rekomendujg subsydiowanie wchodzenia firm na nowe rynki, poniewaz
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informacja dotyczaca tych rynkow, generowana przez pierwsze firmy, szybko roz-
przestrzenia si¢ wérdd innych firm i tworzy pozytywne efekty zewnetrzne (Grodek-
-Szostak, Kajrunajtys, Jando, 2018).

Zadaniem koncepcji przedsigbiorczego odkrywania jest pomoc w maksy-
malizacji przedsi¢biorczej identyfikacji nowych zrédet wzrostu, zapewnienie sys-
tematycznej obserwacji, identyfikacji oraz oceny nowych trendéw biznesowych
i technologicznych, a takze zachecanie firm do dzielenia si¢ z decydentami wiedzg
rynkowg i technologiczng. Proces ten koncentruje si¢ rowniez na odkrywaniu na
wczesnym etapie rozwoju nowych obszaréw gospodarki, pozwala szerzy¢ wiedze
w celu generowania jeszcze wigkszej liczby odkry¢ oraz budowaé mase krytyczng
innowacyjnosci.

Koncentracja na konkretnych nowych obszarach biznesu nie oznacza zaniecha-
nia stymulujacych wzrost polityk horyzontalnych, w szczegolno$ci promujacych po-
wstawanie nowych firm, utatwiajacych dostep do finansowania oraz dajagcych moz-
liwos$¢ szybkiego i taniego wycofania si¢ z dziatalnosci. Sprawne przedsigbiorcze
odkrywanie, kluczowy warunek PPO, w duzym stopniu uzaleznione jest od tatwosci
wchodzenia na rynek nowych firm oraz mozliwo$ci rozwoju firm juz istniejacych.
Istnieje silne powiazanie pomiedzy jako$cig otoczenia regulacyjnego i klimatu dla
biznesu a silg przedsigbiorczego odkrywania (Klinger, Lederman, 2011).

Rysunek 1. Przebieg procesu przedsigbiorczego odkrywania

Angazowanie partneréw spoleczno-gospodarczych, a szczegodlnie
przedsigbiorstwa

Integrowanie odgornych i oddolnych inicjatyw w dziedzinie
badan i rozwoju

-

Wspieranie dziatan programowych i kierunkéw polityki oparte na
faktach

Przyczynianie si¢ do przesunigcia $rodka cigzkosci systemu
wsparcia innowacji, tzn. przejscia od systemu budowanego na
podazy do systemu ksztaltowanego przez popyt innowacji

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Proces przedsigbiorczego odkrywania umozliwia przedsiebiorcom, ktorzy
sa w stanie potaczy¢ niezbedna wiedze o nauce, technologii i inzynierii z wiedza
o rozwoju rynku i potencjale w celu identyfikacji najbardziej obiecujacych dziatan
(Grodek-Szostak, Kajrunajtys, Checinska-Zaucha, 2016; Grodek-Szostak, Szelag-
-Sikora, Sikora, Korenko, 2017). W procesie uczenia si¢ aktorzy przedsigbiorczo$ci
musza odgrywaé glowna role w odkrywaniu obiecujacych dziedzin przysztej spe-
cjalizacji, poniewaz mato prawdopodobne jest, aby potrzebne dostosowania do lo-
kalnych umiejetnos$ci, materiatéw, warunkow srodowiskowych i warunkow dostepu
do rynku byly w stanie czerpa¢ ze skodyfikowanych, publicznie udostepnionych
wiedzy, a zamiast tego bgdzie wymaga¢ gromadzenia zlokalizowanych informacji
1 tworzenia aktywow kapitatu spotecznego (tab. 1).

Tabela 1. Identyfikacja odkry¢ przedsigbiorczych: podejscie oparte na analizie przypadku

Zawarto$¢ Opis Charakterystyka

Opis ogolnego kontekstu (gospodarczego, spotecznego

i srodowiskowego) regionu, w ktorym znajduje si¢ odkrycie.
Kontekst Pozadane jest podkreslenie wymiaru ekonomicznego,
terytorialny badawczo-rozwojowego i innowacyjnego, a takze innych
(spotecznych i §rodowiskowych), aby zrozumie¢ determinanty,
z ktorych powstaje odkrycie

obserwowanie okazji

Identyfikacja aspektow, ktore definiuja, ale przede wszystkim
charakterystyczny charakter hybrydyzacji. W tej czg$ci nalezy | hybrydyzacja technologiczna

podkresli¢ role, jaka przedsigbiorcze odkrycie odgrywa specjalistyczne zréznicowanie
w strategii regionu dla wyspecjalizowanej dywersyfikacji

Opis odkrycia

Aby zidentyfikowaé tych agentéw zaangazowanych

w odkrycie i ich role, a doktadniej oczekiwany zwrot jego
Model wdrozenia i konsolidacji, model biznesowy powinien okresla¢ | regionalna helisa
biznesowy mechanizmy stuzace do osiagnigcia tego celu lub innymi obserwowanie okazji
stowy, strategi¢ (jako zestaw dziatan i zobowigzan) w celu
rozpoczgecia inicjatywy przedsigbiorczego odkrywania

Wktad Ostatnia sekcja pozwala na powigzanie odkrycia
W 10ZW0j przedsigbiorcy z zestawem determinantow, ktore umozliwity
terytorialny odkrycie

regionalna helisa
specjalistyczne zréznicowanie

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie del Castillo Hermosa,
Paton Elorduy, Barroeta Eguia (2015).

Proces przedsigbiorczego odkrywania jest §cisle powiazany z okresem progra-
mowania funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na lata 2014—2020, realizuja go
samorzady wojewodzkie. Polega na wyltonieniu sektoréw wzrostowych gospodarki,
ktore moga zmieni¢ lub uzupetni¢ wskazane w regionalnych strategiach inteligentne
specjalizacje regionu.
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Polityki na rzecz przedsigbiorczego odkrywania wymagaja dodania do trady-
cyjnej polityki innowacyjnej (OECD, 2013):

— bodzcow dla przedsigbiorcow, by stymulowaé proces odkrywania i uta-
twia¢ wejscie do obiecujacych specjalizacji, a tym samym osiaganie korzy-
sci skali 1 aglomeracji;

— budowy miedzyregionalnych powigzan, by pozna¢ wiedze, mozliwosci
i technologie tych obszardéw; obejmuje to wsparcie kooperacji w nauce
i technice (wymiana pracownikow, udziat w konferencjach, wspolne progra-
my badawcze), zwigkszenie mozliwosci absorpcyjnych podmiotéw systemu
innowacyjnego i utatwianie mobilnosci wykwalifikowanego personelu;

— nowych mechanizmoéw zmierzajacych do wykrycia nowych pomystow, m.in.
nakierowanych na zachecanie firm do dzielenia si¢ informacja o swoich
poszukiwaniach, by odkry¢ komplementarno$ci i potaczy¢ umiejetnosci;

— wsparcia eksperymentowania, tj. narzedzi politycznych zmierzajacych
do oceny potencjalu wschodzacych dziatalnosci w zakresie pobudzania
wzrostu w przysztosci;

— programow edukacyjnych, czyli podnoszenia kwalifikacji w kierunku coraz
bardziej interdyscyplinarnych dziatan.

W syntetyczny sposéb przedstawione przedsigbiorcze odkrywanie jest istotnym
modelem poszukiwania nowych zrodetl wzrostu gospodarczego poprzez systema-
tyczng obserwacje, identyfikacje i oceng pojawiajacych si¢ nowych trendow bizne-
sowych i technologicznych. Obejmuje wiele komponentéw i moze by¢ rozpatrywane
wieloptaszczyznowo.

2. Przedsigbiorcze odkrywanie w wojewodztwie matopolskim

Zgodnie z zapisami Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Malopolskiego
2014-2020 Grupy Robocze wspolnie z Matopolska Radg Innowacji stanowig glowny
element systemu, w ramach ktoérego kontynuowany jest proces przedsigbiorczego
odkrywania w regionie. Proces ten realizowany jest w formule poczwornej helisy,
angazujac przede wszystkim przedsigbiorcow, a takze przedstawicieli nauki, insty-
tucji otoczenia biznesu, administracji oraz uzytkownikéw innowacji.
Celem Grup Roboczych jest:
— przygotowanie szczegdtowego opisu okreslajacego zakres danej inteli-
gentnej specjalizacji, uwzglgdnianego przy ocenie, czy wniosek o dofi-
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nansowanie projektu w zakresie B+R+I mieSci si¢ w ramach inteligentnej
specjalizacji;

— okreslenie wizji rozwojowej, zastosowan technologicznych i mierzalnych

oczekiwanych efektow dziatan w ramach danej inteligentnej specjalizacji;

— przygotowanie propozycji zmian i uzupetnien danej inteligentnej specjali-

zacji, a takze formutowanie potrzeby wprowadzenia nowych specjalizacji;
— dostarczanie Zarzadowi Wojewoddztwa oraz Matopolskiej Radzie Innowacji
rekomendacji o charakterze operacyjnym na podstawie wnioskow z badania
potrzeb przedsigbiorstw oraz efektow wdrazania instrumentow wsparcia,
w tym programow operacyjnych: krajowego i regionalnego;

— animowanie wspotpracy cross-sektorowej przedsiebiorstw z jednostkami
badawczo-rozwojowymi, otoczeniem biznesu i partnerami spotecznymi
w celu oddolnego i1 konkurencyjnego badania potrzeb przedsigbiorstw,
przygotowania i realizacji wspolnych przedsigwzig¢ i projektow prowa-
dzonych przez jednostki naukowe oraz konsorcja jednostek naukowych
z przedsigbiorcami, a takze w celu poszukiwania nowych obszaréow prze-
wagi konkurencyjnej regionu, ktére moga rozwingé, uzupetnic lub zastagpié
obecne inteligentne specjalizacje.

Pracujac nad szczegdlowym opisem matopolskich inteligentnych specjalizacji,
Grupy Robocze? korzystalty m.in. z opisow obszarow technologicznych Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji (MG, 2015), badania ,,Analiza weryfikacyjna obsza-
roéw inteligentnej specjalizacji regionalnej wojewodztwa matopolskiego” (UMWM,
2014a), propozycji przypisania kodow PKD dla dziedzin specjalizacji regionalnej
Matopolski, przygotowanych w ramach opracowania ,,Charakterystyka dziedzin
wytyczonych przez inteligentng specjalizacje regionu” (UMWM, 2014b), analizy
technologii przysztosci (foresight technologiczny) — ,,Perspektywa technologiczna
Krakéw — Matopolska 2020 (Raport, 2010).

Jednym z instrumentow wykorzystanych w procesie przedsigbiorczego odkry-
wania w wojewodztwie matopolskim jest mechanizm eksperymentacji wdrozony
i stosowany w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Malopolskiego
2014-2020 (RPO WM 2014-2020). Mechanizm ten jest cze¢scig procesu monitorowa-
nia inteligentnych specjalizacji regionu i stuzy umozliwieniu identyfikacji w ramach
otwartej i konkurencyjnej procedury naboru, nowych dziedzin niszowych, poten-
cjalnej przewagi konkurencyjnej Matopolski. Mechanizm eksperymentacji oznacza,

2 Autorka jest cztonkiem Interdyscyplinarnej Grupy Roboczej ds. Inteligentnych Specjalizacji

przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Matopolskiego.
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ze w ramach prowadzonych naboréw ograniczony strumien srodkoéw zostanie prze-
znaczony na wsparcie projektoéw spoza obszarow zidentyfikowanych jako aktualna
specjalizacja regionalna. Limit §rodkow na wsparcie projektow w ramach poddzia-
fania 1.2.1. RPO WM (Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przedsigbiorstw) w ramach
mechanizmu eksperymentacji wynosi tacznie 10% alokacji UE przeznaczonej na
projekty badawczo-rozwojowe w ramach poddziatania, tj. 10 mln euro.

Rysunek 2. Struktura inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie matopolskim

> Nauki o zyciu

> Energia zrownowazona

> Technologie informacyjne i komunikacyjne

> Chemia

> Produkcja metali i wyrobow metalowych oraz wyrobéw z mineralnych surowcoéw

niemetalicznych

> Elektronika i przemyst maszynowy

> Przemysly kreatywne i czasu wolnego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dzieki przeprowadzeniu oceny potrzeb przedsigbiorstw ustugi publiczne w za-
kresie wspierania innowacji mogg by¢ precyzyjniej dopasowane. Ponadto moze to
lepiej skierowaé uwage na obszary, w ktorych rozwdj moze spowodowaé wzrost
innowacyjnosci i poprawi¢ konkurencyjnos$¢ polskiej gospodarki. Jest to zgodne
z polityka inteligentnych specjalizacji, gdy programy majg na celu zapewnienie zin-
tegrowanej, odpowiednio zlokalizowanej transformacji gospodarczej, ktéra kieruje
wsparcie 1 inwestycje na kluczowe krajowe lub regionalne priorytety, wyzwania
i potrzeby w zakresie rozwoju opartego na wiedzy (World Bank Group, 2016).
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Podsumowanie

Glownym celem procesu przedsigbiorczego odkrywania jest identyfikacja priory-
tetow dla krajowych i regionalnych programow wspierania innowacji. Jednak sam
proces tez ma duzg wartos$¢, poniewaz pomaga przekonac¢ sektor publiczny i pry-
watny do jednej wizji rozwoju zogniskowanej na wybranych inteligentnych spe-
cjalizacjach i zwigzanych z nimi szansach biznesowych i technologicznych. W ten
sposob proces przedsigbiorczego odkrywania pomaga ukierunkowac¢ ograniczone
zasoby 1 osiggna¢ mase krytyczng inwestycji. Proces przedsigbiorczego odkrywania
przyczynia si¢ rOwniez do nawigzywania i zacie$niania kontaktow oraz generowania
wiedzy 1 wartosci dodanej, ktorych prawdopodobnie nie udatoby si¢ uzyskac bez tak
$cistej wspolpracy migdzy sektorem prywatnym i publicznym

Proces przedsigbiorczego odkrywania faktycznie oznacza szerokie promowa-
nie przedsigbiorczosci. Podczas gdy przedsigbiorstwa, ktore odniosa sukces, beda
stanowi¢ nowg specjalizacje regionu (kraju), rolg polityki jest stworzenie elastycznej
strategii skupiajacej si¢ na mierzalnych celach posrednich, identyfikacji przeszkod
i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rynku oraz zapewnienia informacji zwrotnej
dla politycznego procesu uczenia si¢. Podejscie inteligentnej specjalizacji uznaje
ponadto, ze nalezy rozwazy¢ zachgty (np. prawa wilasnos$ci intelektualnej, granty),
aby nagrodzi¢ tych przedsiebiorcow, ktorzy odkrywaja nowe domeny i dziatania,
co nastepnie zachgca innych, dziatajac stymulujgco na osiggnigcie efektow skali
i korzysci z innowacyjnego rozwoju regionow.

Pomys$lny przebieg procesu przedsigbiorczego odkrywania wymaga $cistej
wspotpracy, wspotuczestnictwa i zaangazowania ze strony wszystkich interesariu-
szy z sektora publicznego. Zgodnie z ideg programu inteligentnej specjalizacji proces
przedsigbiorczego odkrywania wychodzi z zalozenia, ze wszyscy interesariusze re-
alizuja te sama misj¢ polegajaca na promowaniu rozwoju gospodarczego poszcze-
golnych wojewodztw (a tym samym calego kraju) oraz ze sg gotowi, chetni i zdolni
do bliskiej wspotpracy na rzecz realizacji tak postawionego zadania niezaleznie od
wszelkich przeszkod instytucjonalnych i prawnych lub braku zasobow. Kluczowa
dla powodzenia procesu jest chec interesariuszy do dziatania.
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ENTREPRENEURING DISCOVERY PROCESS AS A FORM FOR SUPPORTING
INNOVATION IN A ENTERPRISE — A MALOPOLSKA REGION STUDY

Abstract

The research problem posed in the article is the method of supporting innovation in
an enterprise, using entrepreneurial discovery. It is an element of prioritization of activities
undertaken within the framework of a region’s innovation policy. The aim of the research was
to define the concept of the enterprenurial discovery and to analyze its role in the mechanism
of enterprise support. The research was carried out based on the example of the Malopolskie
province. The above mentioned research was based on the analysis of primary sources and in-
cluded, e.g. the results of the analysis of a technological foresight, included in the report
Technological Perspective Krakéw — Matopolska 2020 and the provisions of the Regional
Operational Program of the Matopolskie Voivodship 2014-2020.

The analysis showed that the process of entrepreneurial discovery means broad promo-
tion of entrepreneurship and requires close cooperation, participation and involvement on
the part of all stakeholders from the public sector. One of the most important conclusions is
the fact that the willingness of stakeholders to act within their scope of competence is es-
sential for the project’s success.

Keywords: entrepreneurial discovery, innovation, entrepreneurship
JEL codes: O14, Ol11
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POSTAWY MENEDZERSKIE A SKUTECZNE
PODEJMOWANIE DECYZJI W WARUNKACH NIEPEWNOSCI

Streszczenie

W publikacji wskazano czynniki ilo§ciowe i jakosciowe w odniesieniu do ztozonosci
problematyki podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci. Analiza ilosciowych czyn-
nikdw opisuje mozliwosci zastosowania metody oczekiwanych korzysci w podejmowaniu
decyzji z uwzglednieniem ryzyka i niepewnosci. Celem opracowania jest zwrocenie uwagi
na tematyke czynnikow jakosciowych dla skutecznego przywddztwa, etyki oraz postaw
menedzerskich. Autorka wskazuje na zasadnosc¢ stosowania metod ilo§ciowych w podejmo-
waniu decyzji, jednak ich zastosowanie jest niewystarczajace. Coraz wigkszego znaczenia
nabierajg preferencje cech i form postaw menedzerskich, ktére moga wplywac na szybkosc,
intuicyjnos¢ oraz skutecznos¢ w podejmowaniu decyzji.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, niepewno$¢, postawy menedzerskie

Wprowadzenie

Zarzadzanie przedsigbiorstwem w warunkach niepewnosci stanowi ogromne wy-
zwanie dla menedzeréw. O ile w okresie rozwoju gospodarczego rola postaw me-
nedzerskich, przywodztwa oraz stylow zarzadzania schodzi na dalszy plan, o tyle
w warunkach dekoniunktury i niepewnosci poszukiwane sg takie modele zarzadza-
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nia, ktére pozwola firmie utrzymaé dotychczasowa pozycje na rynku. Dodatkowo
zmiany postaw menedzeréw warunkowane sg trendami zmian innowacyjnych roz-
wigzan organizacji pracy, technologii, jak rowniez doboru narzedzi i analizy rynku.
Istotne jest zatem, by cztonkowie organdw zarzadczych spotek zwrocili uwagg na od-
powiedni dobor cech, zdolnosci i umiejgtnosci menedzerdéw i ich postaw w celu zop-
tymalizowania procesu podejmowania decyzji w warunkach rynkowej niepewnosci.

1. Zarzadzanie strategiczne w warunkach niepewnosci

Glownym i podstawowym nurtem teorii i praktyki zarzadzania byta strategia i zarza-
dzanie strategiczne. Wedtug Mintzberga (1994, s. 221-227) strategiczne zarzadzanie
opiera si¢ na kilku zatozeniach: predeterminacji (méwi o predyktywnych warunkach
realizacji strategii, nawet gdy te nie sg stabilne), kwantyfikacji (dazenie do opisania
wnetrza i otoczenia organizacji twardymi danymi liczbowymi) oraz formalizacji
procedur, systemow informatycznych, zasad postgpowania itp. Nieprzewidziane
zdarzenia oraz obecna obserwacja procesOw zarzadzania wskazuje na to, ze zatoze-
nia Mintzberga nie odpowiadajg wspolczesnym wymogom podejmowania ryzyka
w warunkach niepewnosci.

Willett (1901) jako pierwszy podjal probe zdefiniowania ryzyka, gdyz potocznie
bylo ono uzywane w odniesieniu do wielu r6znych zdarzen. Wedtug Willetta ryzyko
to stan otoczenia, do ktérego dazymy, podejmujac decyzje. Autor uwzglednit kore-
lacje pomiedzy osiggnigciem tego stanu a stopniem niepewnos$ci jego wystapienia,
przy czym niepewno$c¢ ta jest subiektywna i wynika glownie z niepetnych danych
1 niewystarczajgcej wiedzy decydenta o otaczajacej nas rzeczywistosci. Wskazal, ze
ryzyko to zobiektywizowana niepewnos¢ przed wystapieniem niepozadanego zda-
rzenia. Zwrocit uwagg na korelacje miedzy poziomem niepewnosci i ryzyka — wraz
ze wzrostem ryzyka wzrasta rowniez poziom niepewnosci.

Knight (1921) jako pierwszy wskazal, ze to, co determinuje stan pozadany
od stanu zastanego, to niepewno$¢, przy czym rozréznil dwa rodzaje niepewno-
$ci: kwantyfikowang i niekwantyfikowana. Niepewno$¢ kwantyfikowang nazwat
ryzykiem, natomiast niekwantyfikowang okreslit jako niepewno$¢ sensu stricto.
W publikacji Uncertainty and Profit jednoznacznie wskazal, ze niepewnos$¢ byta
mylona z ryzykiem, tymczasem ryzyko jest mierzalne, natomiast niepewno$¢ jest
niemierzalna.



Magdalena Kotnis
Postawy menedzerskie a skuteczne podejmowanie decyzji w warunkach niepewnosci

2. Oczekiwane korzysci w procesach decyzyjnych a niepewnos¢

Korzysci podejmowanych decyzji mozna analizowaé i mierzy¢ w zalezno$ci od
zdobytych informacji i danych. Istotne jest, ze w momencie podejmowania decyzji
kazdy decydent badZz menedzer kieruje si¢ optymalizacja osiaganych w przysztosci
korzysci. Teoria ryzyka pozwala na zastosowanie funkcji oczekiwanych korzysci
z uwzglednieniem wielu mozliwych wariantow realizacji podejmowanej decyzji.
Dzigki funkcji oczekiwanych korzysci mozliwe jest porownanie wielu przewidy-
wanych wariantow decyzji, tym samym oszacowanie wartosci, dla ktérych dany
wariant decyzyjny jest najlepszy. Osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem codziennie
podejmujg decyzje, totez z duza tatwoscig podejmujg ryzyko. Dlatego menedzerowie
nalezg do grupy tzw. ryzykantoéw, a uzytecznos$¢ z osiggania korzys$ci liczona jest
jak ponizej:

Uw) = wg®

n
Ulw) = Z ps Ws®
s=1

gdzie U(w) wyraza funkcje oczekiwanych korzys$ci dla dowolnej wartosci w, z praw-
dopodobienstwem ich wystapienia p;.

Przyktad: wariant [ zapewnia warto$¢ oczekiwanej korzysci na poziomie 1000.
Wariant II z prawdopodobienstwem 0,4 umozliwia uzyskanie korzysci = 3500 lub
uzyskanie korzysci = 500 z prawdopodobienstwem 0,6. Powstaje pytanie, ktory
wariant nalezy wybrac, by osiagna¢ wieksza korzys¢, biorac pod uwage, ze wariant
I uwzglednia niepewnos$¢ wystgpienia jednej z alternatyw:

U, (1000) = 1000 3= 5,62
U, (3500,500) = 0,4*3500 025+ 0,6%500 025 = 5,91
Ul < UII

Zatem dla wariantu I oczekiwana warto$¢ korzysci wynosi 5,62, a dla wariantu I1
oczekiwana warto$¢ korzysci jest wigksza i wynosi 5,91. Przyklad pokazuje, ze
wybor wariantu II w warunkach niepewnosci wystapienia jednej z korzysci (3500
lub 500) z prawdopodobienstwem ich osiagniecia (0,4 0,6) jest bardziej oczekiwany.
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Do glownych wlasciwosci stosowania metody oczekiwanych korzysSci
nalezy m.in. mozliwos$¢ przeprowadzania obliczen na kilku etapach decyzyjnych.
Zastosowanie funkcji oczekiwanych korzys$ci jest czgsto wykorzystywane do
wyceny zabezpieczen wystapienia ryzyka (jednej z alternatyw). Ma ona rowniez
zastosowanie przy podejmowaniu decyzji w warunkach niepewnosci, o ile znane
sa warianty zdarzen oraz prawdopodobienstwo ich wystapienia. Mozliwo$¢ stoso-
wania analizy oczekiwanych korzysci na wielu etapach decyzyjnych argumentuje
wykorzystanie tej metody w zarzadzaniu procesowym. Tarczynski i Mojsiewicz
(2001), ktoérzy w odroznieniu od Willetta definiujg ryzyko jako proces, a nie jako
stan otoczenia, wskazuja ze proces ma swoje wlasciwosci, jest dynamiczny i nie-
powtarzalny. Ryzyko charakteryzuje si¢ niepowtarzalnos$cig, podobnie jak proces
decyzyjny, ktéry warunkowany jest zmieniajacg si¢ rzeczywisto$cig (otoczeniem).
Z kolei zmiany w otoczeniu w sposob bezposredni lub posredni wplywaja na czas
oraz tryb realizacji tego procesu.

Podejmowanie decyzji to proces ciagly, sktada si¢ z czynnosci, ktdre sg utozone
w logiczny ciag i nastepuja kolejno po sobie. W procesie zarzadzania decyzje stra-
tegiczne takie jak realizacja inwestycji, zmiana technologii produkc;ji itp. podejmo-
wane sg przez menedzera w danym konkretnym czasie. Jednak ciggla obserwacja
i analiza zmian zdarzen i warunkéw biznesowych pozwala na optymalizowanie ko-
rzy$ci decyzji wezesniej podjetej. W procesach decyzyjnych i nieustannie zmienia-
jacym si¢ otoczeniu rynkowym, ktére determinuje warunki niepewnosci, dazenie
do uzyskania planowanych korzysci inwestycyjnych wydaje si¢ niewystarczajace.
W wielu sytuacjach niepewno$¢, dynamiczno$¢ i niepowtarzalno$¢ warunkow oto-
czenia stwarzaja zardOwno szanse osiggania wigkszego efektu, jak rowniez zagrazaja
utrzymaniu celow i korzysci wezesniej zatozonych.

Wymdg ciaglej obserwacji i analizy zmieniajacych si¢ zdarzen spoczywa na
menedzerach, ktorzy trwajac w ciaglym procesie decyzyjnym, staraja si¢ optyma-
lizowa¢ korzysci. Tymczasem problem niepewnosci polega na tym, ze jest niemie-
rzalna i nie mozna jej wycenié. Cecha ta wyklucza wszelkie podejscia ilosciowe,
ktore podejmuja proby ksztattowania zakresu reagowania na warunki niepewno-
$ci w celu minimalizacji niepozadanych skutkéw decyzji menedzerskich. Wedtug
Kaczmarka (2005, s. 49) ,,pojecie niepewnosci taczy si¢ z przypadkowos$cig i uzywa
sie go jako synonimu zawodnosci oraz watpliwosci wobec kogo$ lub czego$. Zrodtem
niepewnosci jest ztozonosc¢, nieokreslonos¢ i niecigglos$¢ zjawisk spotecznych i eko-
nomicznych, co przeklada si¢ na niepewnos$¢ podmiotowa, przedmiotowa i struk-
turalng”. W literaturze przedmiotu znajduje si¢ rdwniez interpretacja niepewnosci
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jako subiektywne odczucie, ktore jest determinowane przez subiektywne odczu-
wanie i rozpoznawanie zagrozen wystgpujacych w otoczeniu. Istotne jest zatem, by
rozpoznawac osobiste odczucia decydenta co do przysztych niepozadanych zdarzan
i zagrozen przy uzyciu narzedzi, ktére pozwolg decydentowi w sposéb intuicyjnie
zrozumialy priorytetowaé istotno$¢ tych zdarzen. Niepewno$¢ determinuje grupe
niemierzalnych zdarzen, dla ktérych scenariusze reagowania powinny opierac si¢ na
jakosciowych metodach identyfikacji subiektywnych odczué¢ decydenta.

3. Postawy menedzerskie w warunkach niepewnosci

Wedtug Josepha L. Badaracco, swiatowego autorytetu w dziedzinie przywodztwa
i etyki, kryzys ostatnich lat wymusza na menedzerach charyzme¢ oraz wyraziste
postawy, ktore podkresla bezposrednie, osobiste przywoddztwo i dadzg imput do
wiary w stabilno$¢ rynkowa przedsigbiorstwa. Rolag menedzera jest bycie na tyle
$wiadomym, by zarzadzanie przedsigbiorstwem bylo zréwnowazone z mozliwo-
$ciami rynku, tzn. by nie zy¢ ponad stan, a celem dziatalno$ci przedsigbiorstwa
byt rozwdj gospodarczy oraz tworzenie nowych miejsc pracy. Przyczyny kryzysu,
a w konsekwencji niepewnosci na rynku, upatruje si¢ w ,,braku kompasu etycznego
lideréw, ktorym zarzuca si¢ brak oparcia w warto$ciach. W takiej sytuacji trudno
oczekiwac skutecznego przywodztwa, zdolnego do narzucania wizji i zmieniania
rzeczywistosci” (Badaracco, Chadam, Hartman, Motyl, Thon, 2011, s. 112). Skoro
brakuje oparcia na wartosciach i jednoczesnej odwagi walki o nie, skoro brakuje
autorytetow, na ktorych mozna by wzorowac postawy i wizje, to nieprzewidywal-
no$¢ podejmowanych przez menedzerow decyzji jest znacznie wicksza. Wzmaga to
poziom niepewnosci na rynku oraz ogranicza mozliwosci szybkiego reagowania na
zmiany gospodarcze.

Inng postawe menedzerska reprezentujg przedsigbiorcy, dla ktorych konkuren-
cja w dobie kryzysu poteguje presje do podejmowania krotkoterminowych decyzji.
Decyzje te czesto sg ukierunkowane na realizacjg biezacych zatozen finansowych.
Brakuje czasu na skonfrontowanie skutkéw podjetych decyzji szczegolnie w kon-
tekscie kosztow, ktore beda musiaty zosta¢ poniesione w dtuzszej perspektywie
czasu. Menedzerowie, chcac osiagac¢ wysokie zyski, definiowali wysrubowane plany
sprzedazowe, inwestowali w ryzykowne instrumenty finansowe badz podejmowali
decyzje inwestycyjne, ktorych blednie skalkulowane zyski odczuwaja pracownicy
i spoteczenstwo. Takie dziatania mogly by¢ spowodowane brakiem odpowiedzial-
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no$ci menedzeréw. Che¢ menedzeréw osiggania biezacych zyskow i sukcesow za-
wodowych spowodowata, ze dzi$§ wiele przedsigbiorstw boryka si¢ z problemem
utrzymania si¢ na rynku.

Dlatego obecnie nieuniknionym dziataniem w warunkach rynkowej presji
i kryzysu jest budowanie wizerunku lidera, ktory bedzie rzetelnym, kompetentnym
i wiarygodnym przywodca. Taka postawa moze zapewni¢ odbudowg zaufania spo-
leczenstwa opartego na wspolnych wartosciach. Postawe dobrego menedzera buduje
umiejetne polaczenie renomy przedsigbiorcy wraz z inicjowaniem i wspieraniem
spotecznych inicjatyw. Dodatkowym niezbednym atutem wspaniatego szefa jest
cecha, dzigki ktorej tworzy on uczciwe warunki pracy i ptacy. Wizerunek wspania-
lego szefa kreujg sami pracownicy oraz bezposrednie otoczenie firmy, dzigki ktorym
budowany jest szacunek spoteczny oraz autorytet lidera.

W ksigzce The Drama of Leadership Patricia Pitcher opisuje trzy typy me-
nedzeroéw, sa nimi rzemieslnik, technokrata i artysta. Pierwszy z nich to osoba,
ktéra dysponuje umiejetnosciami technicznymi i menedzerskimi. Rzemieslnik to
menedzer, ktory jest rzetelny i czasami drobiazgowy, a jego sformalizowany i me-
todyczny styl pracy pozwala na skuteczne operowanie danymi dla celow analitycz-
nych. Technokrata to ekspert w swojej dziedzinie, ktory w pracy biegle wykorzystuje
wlasng wiedze, naukowe modele i wskazniki ekonomiczne. Cechuje go precyzja
i konsekwencja w dzialaniu, ale tez zadza wladzy, wiara w swoje racje i pewnos¢
siebie. Z kolei artysta to menedzer — humanista z otwartym umystem, ktory reali-
zuje swoje biznesowe misje. Potrafi tworzy¢ nowe podejscia, kieruje si¢ intuicja,
jest otwarty i kreatywny, a w zarzadzaniu biegle wykorzystuje socjotechniki. Jego
atutem we wspotczesnym $wiecie jest szacunek i orientacja na ludzi, co pozwala
na wspottworzenie spolecznie odpowiedzialnego biznesu. Pitcher opisuje wlasne
spostrzezenia z przeprowadzonych badan, w ktorych wskazuje, ze menedzerowie
jutra to artysci, ktérym ,,rzemies$lnicy oddadza przestrzen do oddechu oraz czas na
tworzenie nowych idei i wizji” (Pitcher, 1997, s. 204), a technokraci beda dla nich
eksperckim wsparciem, co pozwoli im na wykonywanie zadan w trybie zgodnym
z pracg naukowca, inzyniera czy finansisty.

W okresie publikacji The Drama of Leadership nie mieliSmy jeszcze do czynie-
nia z globalnym kryzysem, a style zarzagdzania w warunkach niepewnosci oraz ocze-
kiwane postawy menedzerskie byty naukowo mato identyfikowalne. Radzenie sobie
z wyzwaniami, jakie niesie ze sobg kryzys i niepewnos$¢, wymaga od menedzerow
umiejetnosci charakterystycznych dla wszystkich trzech typow liderow. Potaczenie
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umiejetnosci kreowania nowych wizji oraz wykorzystania wiedzy inzynieryjnej
i finansowej do rzetelnego analizowania i zarzadzania danymi wydaje si¢ panaceum
na nieustajace zmiany w gospodarcze. Pami¢tajac o tym, ze przedsi¢biorstwo to
ludzie, ich wiedza i umiejetnosci, trzeba mie¢ na uwadze, by czlonkowie zespotu
kierowniczego przedsi¢biorstwa reprezentowali cechy trzech typow przywddztwa.

Niepewnos¢ na rynku wymaga duzej elastycznos$ci, szybkosci reagowania
na zmiany oraz umiej¢tnosci organizacji pracy w nowej rzeczywistosci. Wedtug
Hartmana, profesora filozofii, ,,wszyscy skazani sg na domysty i ryzyko, a wigc na
zachowania badz to defensywne i zachowawcze, badz irracjonalne” (Badaracco i in.,
2011, s. 115). Postawa menedzera wymaga podejmowania skutecznych i szybkich
decyzji badz sprytnego unikania sytuacji niekorzystnych dla firmy. Wazne jest, by
poruszac¢ si¢ do przodu, nawet matymi krokami, by nieustannie co§ zmienia¢. Owa
zmienno$¢ determinuje dotychczasowa stabilno$¢ oraz wieloletnie modele bizne-
sowe firm. Niewystarczajace sg produkty, ustugi, standardy i marki wykreowane
przez firmy przed kilkudziesigcioma latami. One tez muszg ulec zmianie. Zmiana ta
wymaga jednak dodatkowych naktadoéw finansowych, ktore najczesciej pozyskiwane
sg na rynku preferencyjnych instrumentdéw finansowania badz w bankach.

Menedzerowie musza sprosta¢ nowym wyzwaniom, ust¢pujac planom strate-
gicznym, powinni budowac i realizowac ,,koncepcje biznesowe” lub ,,logiki dziata-
nia firmy” (Obt¢j, 2002). Jednym z glownych zadan menedzera jest ciggla obserwa-
cja zmian, stata aktualizacja prognozy i przygotowanie do dziatan tylko nieznacznie
wyprzedzajacych nieprzewidywane uprzednio zmiany. Podstawg takiej zdolnosci
jest szybko$¢ dziatania i stata zdolno$¢ reagowania na zmiany w otoczeniu.

4. Reguly i zasady zarzadzania w warunkach niepewnosci

Jednym z gléwnych elementow zarzadzania w warunkach ,,uogdlnionej niepewnosci”
jest zarzadzanie dynamiczne, ktore jest mierzone szybko$cia reakeji (Kozminski,
2004, s. 118—136). Cushman i King (1995) podjeli probe okreslenia zasad zarzadzania
w warunkach niepewnosci:

— Utrzymywanie bliskich, bezposrednich relacji biznesowych z wszystkimi
aktorami rynku (klientami, dostawcami, partnerami biznesowymi, kon-
kurentami). Taka komunikacja pozwala na szybkie reagowanie na stabe
jeszcze sygnaly z rynku i unikanie niebezpiecznych sytuacji.
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— Stala orientacja na generowanie nowych produktow i rozwdj istniejacych
w taki sposob, by relacja jakosci do ceny byta coraz bardziej korzystna oraz
produkt uwzgledniat zmieniajgce si¢ potrzeby klienta.

— Minimalizacja czasu potrzebnego na dotarcie nowego produktu do maksy-
malnej liczby nabywcow. Zasada ta dotyczy perfekcyjnej koordynacji pro-
jektowania, produkcji, testowania i kontroli zaréwno jakosci, jak i rynku,
marketingu, systemu dostaw i serwisu.

— Minimalizacja organizacyjna oraz usieciowienie organizacji, ktore polega
na tworzeniu sieci mniejszych jednostek luzno powigzanych ze sobg rela-
cjami o charakterze czysto biznesowym.

— Ksztaltowanie kultury organizacyjnej, ktéra wysoko ceni zmiang, uczenie
si¢ nowych umiejetnosci, otwartos¢ na wspotprace z ludzmi réznych kultur,
toleruje bledy i sprzyja uczeniu si¢ na nich.

— Okreslanie kryteriow i procesu stalego monitorowania otoczenia biznesu
w poszukiwaniu korzystnych fuzji i przejec, wspolnych przedsiewziee,
alianséw 1 uméw handlowych zapewniajacych rozwoj, szybki dostep do
rynkéw, technologii i zasobow umozliwiajgcych szybkie reagowanie na
zmiang.

Autorzy modelu biznesowego Canvas (Osterwalder, Pigneur, 2009) uwazajg, ze
menedzerowie powinni by¢ architektami w kreowaniu rozwoju firmy. Codziennie,
czesto nie§wiadomie, projektuja rozwdj swoich organizacji: strategie, procesy
i modele biznesowe oraz nowe, innowacyjne projekty. Do ich zadan nalezy nie tylko
operatywne reagowanie na zmiany, lecz takze kreowanie modelu dziatania firmy,
ktora dgzy do ustawicznego rozwoju. Do ich zadan zalezy rozszerza¢ granice mysle-
nia, generowanie nowych rozwigzan, by ostatecznie tworzy¢ nowa, lepsza wartosé¢
dla uzytkownikow lub klientow.

Podsumowanie

W warunkach niepewnosci istotne jest, by model zarzadzania korespondowat
z mozliwymi, nadarzajacymi si¢ szansami biznesowymi oraz wiedzg o kierunkach
reagowania na zmiany. Dzialanie w warunkach niepewno$ci wymusza na mene-
dzerach ciagte odkrywanie nadarzajacych si¢ szans, identyfikowanie mozliwos$ci
oddzialywania na nie oraz wybor i podjecie decyzji, tej najlepszej z mozliwych.
Narzedziami wspomagajacymi skuteczno$¢ podejmowania decyzji sg metody ilo-
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sciowe. Na podstawie przyktadow i przytoczonej literatury autorka stwierdza, ze sa
one jednak niewystarczajace w dobie dynamicznych zmian i nieprzewidywalno$ci
zdarzen. Zdaniem autorki, na znaczeniu zyskuje analiza preferencji cech osobowo-
sciowych menedzeréw oraz metod budowy stabilnego wizerunku decydenta jako
lidera zespotu.
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MANAGER’S ATTITUDES AND EFFECTIVE DECISION MAKING
IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY

Abstract

The publication describes quantitative and qualitative factors in relation to the com-
plexity of decision making in conditions of uncertainty. The analysis of quantitative factors
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describes the feasibility of applying the expected benefit method. This method is used in
decisions making process that take into account risks and uncertainties. The main idea
of the study is to draw attention to the subject of qualitative factors for effective leadership,
ethics and attitudes of managers. The article describes the features and forms of attitudes,
which may influence the speed, intuitiveness and effectiveness in decision making of man-
agement board members.

Keywords: management, uncertainty, attitudes of managers
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RYZYKO KOOPERACJI MIEDZYORGANIZACYJNEJ -
UJECIE PROBABILISTYCZNE

Streszczenie

W dobie dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia przedsigbiorstwa powinny ktasé
szczegodlny nacisk na skuteczne zarzadzanie ryzykiem. Kluczowe staje si¢ zatem rozpo-
znanie zrddet potencjalnych zagrozen w roznych aspektach dzialalnosci, w tym w pro-
cesie kooperacji migdzyorganizacyjnej. Badania empiryczne przeprowadzone na probie
244 przedsigbiorstw z wykorzystaniem metody poglebionego badania ankietowego, wywiadu
bezposredniego oraz obserwacji uczestniczacej pozwolity stwierdzi¢ istnienie pewnych spe-
cyficznych obszaréw ryzyka pojawiajacych si¢ w poszczegdlnych fazach wspotpracy.

Stowa kluczowe: ryzyko, relacje migdzyorganizacyjne, IORs, kooperacja

Wprowadzenie

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajgcym si¢ S$wiecie innowacyjnos¢ nie jest opcja
do wyboru. Dla przedsigbiorstw, ktore chcg rozwijaé technologie, odroznia¢ si¢ od
konkurencji i dziata¢ na globalnych rynkach, to koniecznos¢. Mozna jednak zauwa-
zy¢, ze wdrazanie innowacji jest bardzo trudne lub nawet niemozliwe do osiggniecia
przez podmioty dziatajace w pojedynke. Rozwigzanie tej kwestii stanowi kooperacja
migdzyorganizacyjna, ktora pozwala uzyskaé¢ dostgp do wielu korzysci, takich jak

*  ORCID: 0000-0002-1610-3771, e-mail: bartosz.marcinkowski@ue.poznan.pl



206

Nauki o zarzadzaniu i jakosci

wysoko wykwalifikowana kadra, know-how, rezultaty prac badawczo-rozwojowych,
nowe metody w obszarze produktow i ustug itp. (Cozzi, Tarola, 2006, s. 683—684;
Lenz-Cesar, Heshmati, 2009; Schepker, Oh, Martynov, Poppo, 2014, s. 193—197,;
Wiciubiak, 2015, 2017). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wraz z zacie$nianiem si¢ wigzi
kooperacyjnych i intensyfikacjg relacji pomigdzy przedsigbiorstwami pojawiaja
si¢ nowe, wczesniej nieznane zrodla ryzyka, mogace stanowic¢ istotng bariere dla
rozwoju wzajemnych stosunkow w pozniejszym okresie (Chundong, Lei, Juri, Jie,
2012, s. 197; Marcinkowski, 2017; Nowak, 2015, s. 61).

Na gruncie powyzszych rozwazan okreslono cel gtéwny opracowania, ktory
stanowi rozpoznanie najczesciej wystepujacych zrodel ryzyka w procesie kooperacji
przedsiebiorstw. Realizacji celu postuzyly badania empiryczne przeprowadzone na
probie 244 przedsigbiorstw zlokalizowanych w Polsce, z wykorzystaniem metody pogle-
bionego badania ankietowego, wywiadu bezposredniego oraz obserwacji uczestniczacej.

1. Ryzyko w miedzyorganizacyjnych relacjach kooperacyjnych

Naukowe korzenie kooperacji si¢ggaja gteboko i sg bardzo rozlegle. Zjawisko to jest
przedmiotem zainteresowan wielu roznych obszaréw naukowych, m.in. ekonomii,
socjologii, antropologii, psychologii, politologii, teorii organizacji, zarzadzania stra-
tegicznego czy zachowan organizacyjnych (Smith, Carroll, Ashford, 1995, s. 9-10),
przez co mozna je analizowac z wielu réznych perspektyw oraz w konteks$cie rézno-
rodnych aspektéw. Niezaleznie jednak od sposobu interpretacji problemu w kontek-
$cie funkcjonowania jednostek gospodarczych kooperacja stanowi przede wszystkim
pewng forme osiggania przewagi konkurencyjnej (Achrol, Kotler, 1999, s. 146-147,
Jarillo, 1988, s. 31; Nowak, 2017; Varadarajan, Jayachandran, 1999, s. 132).

W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ pewng tendencj¢ do ujmowania
kooperacji jako skomplikowanego, rzadzacego si¢ wieloma prawami cyklu. Warto
zaznaczy¢, ze koncepcje opisujace wspotprace miedzyorganizacyjng jako proces
r6znig si¢ od siebie ilosScig wystepujacych w nim faz — rozciagaja si¢ od schematow
zawierajacych dwa podstawowe, ogolne stopnie (Ujwary-Gil, Choroszczak, 2003,
s. 2-3) az po teorie wyrdzniajace wiele stadiow 1 podetapow opisujacych szczegdtowo
relacje od wezesnych momentow jej planowania przez nawiazywanie wspolpracy
po fazy pelnej dojrzalosci, a nawet rozpadu (Dwyer, Schurr, Oh, 1987, s. 15-21;
Kaczmarek, 2000, s. 166—186; Kapcia, 1994, s. 18; Marxt, Link, 2002, s. 220-223;
Olsen, Ellram, 1997, s. 103—110; Urbaniak, 2008, s. 28-29).
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze przedsigbiorstwa, decydujac si¢ na wspotprace
z innymi podmiotami dziatajacymi na rynku, podejmuja jednocze$nie dodatkowe
ryzyko, postrzegane w $wietle badan nad relacjami migdzyorganizacyjnymi przede
wszystkim jako zagrozenie, ktorego trzeba unikaé. Ryzyko w procesie kooperacji
kojarzone jest najczesciej z niebezpieczenstwem, niepewnos$cig rezultatow, praw-
dopodobienstwem poniesienia porazki, szkody czy powstania strat (Matkowska-
-Borowczyk, 2012, s. 9-10; Urbanowska-Sojkin, 2012, s. 35-36), stanowi istotng
barier¢ w ekspansji oraz rozwoju wi¢zi kooperacyjnych (Chundong i in., 2012,
s. 197; Nowak, 2015, s. 61).

2. Ocenai pomiar prawdopodobienstwa wystapienia zagrozen
kooperacyjnych

Mozna stwierdzi€, ze przedsigbiorstwa, ktorym zalezy nie tylko na utrzymaniu swojej
pozycji na rynku, lecz takze na rozwoju, powinny ktas¢ szczegodlny nacisk na ograni-
czanie ryzyka w obszarze wspolpracy migdzyorganizacyjne;j. Nie jest to jednak mozliwe
bez dokladnego rozpoznania najczgsciej wystepujacych, istotnych dla funkcjonowania
jednostki gospodarczej zrodet ryzyka o podtozu kooperacyjnym. W ramach przeprowa-
dzonych badan empirycznych zidentyfikowano 1 wyodrebniono 48 zdarzen zachodza-
cych w trakcie wspotdziatania podmiotéw gospodarczych, a nastepnie poproszono re-
spondentéw o przeprowadzenie oceny prawdopodobienstwa ich wystgpienia (za pomoca
pieciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato brak, a 5 — bardzo duze szanse).

W toku dalszych badan za pomocg analizy czynnikowej z surowg rotacja
Varimax zredukowano liczbe¢ zmiennych pierwotnych. Usuni¢to nieistotne tadunki,
ktorych znaczenie poczatkowo trudno oceni¢, oraz polaczono pozostate tadunki
w megaczynniki najtrafniej wyjasniajagce badany problem. Umozliwilo to wyod-
rgbnienie obszaréw ryzyka wspoélpracy o najwigkszym prawdopodobienstwie wy-
stapienia. Ponadto wydzielone w ten sposob dziedziny ryzyka przyporzadkowano
do poszczegodlnych faz procesu wspotpracy, postugujgc sie przy tym kryterium typu
tadunkow czynnikowych'.

I Poszczegdlne megaczynniki klasyfikowano do jednej z wczeéniej wyodrebnionych i opisa-

nych faz procesu kooperacji (ustalenie wymagan i wybor partnera, nawigzanie wspotpracy, rozwdj
kooperacji i rozpad relacji) na podstawie kryterium przynalezno$ci tadunkow tworzacych dany czyn-
nik do danej fazy kooperacji.
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Decyzje co do liczby megaczynnikdéw opisujacych analizowany problem
podjeto za pomoca kryterium Kaisera, zgodnie z ktérym minimalna warto$¢ wlasna
czynnika powinna by¢ wieksza badz rowna 1. Kwalifikujac poszczegolne tadunki
czynnikowe do megaczynnikow, postuzono si¢ kryterium minimalnego tadunku
czynnikowego, ktory musiat by¢ wigkszy lub rowny 0,62. W tym miejscu nalezy
zwroci¢ uwage, ze wybrane osiem czynnikow ttumaczy w sumie ponad 58% zmien-
nos$ci badanego problemu, co stanowi wysoka warto$¢ i pozwala na dalsze wniosko-
wanie. Szczegdtowe dane dotyczace budowy czynnikow, wartosci wlasnych oraz
wyjasnionej wariancji zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki zrodet ryzyka kooperacji przedsigbiorstw wzgledem
prawdopodobienstwa wystapienia

Udziat procentowy
Megaczynnik Ladunki czynnikowe Faza kooperacji wyjasnionej
wariancji

‘Wartos¢
wlasna

Naruszenie wymogdw dostawy przez
partnera

Niestaranno$¢ partnera
Kompetencyjny | Nieterminowo$¢ partnera Rozwdj kooperacji 31,92 15,32
Niedopetnienie obowiazkow
Nieprzestrzeganie umowy przez
partnera

Ustalenie wymagan

Int 1 Zle inty j t i
ntencyjny € Intencje partnera i wybor partnera

5,50 2,64

Utrata wlasnosci intelektualnej
Wyciek poufnych informacji
Utraty zasobow | Utrata kluczowych kompetencji Rozpad relacji 4,93 2,37
Przywlaszczenie wspolnych zasobow
przez partnera

Informatyczny Nlezgodnosc systemow Ustalerme wymagan 3.89 1.87
informatycznych i wybor partnera
Zmiana wielkos$ci zamOwienia Ustalenie wymagas
Adaptacyjny Zmiana procesu produkeji . , ymag 3,35 1,61
R , i wybor partnera
Wystapienie niedoboru zapaséw
Nadmierne oczekiwania Ustalenie wymagas
Projektowy Nadrzednosci indywidualnych celow | . , ymag 3,22 1,55
i wybor partnera
partnera
Manipulacyjny Modyfikowanie faktow przez Nawrlqzame 2.8 1.35
partnera wspolpracy
Autonomiczny Brak niezaleznosci Rozwdj kooperacji 2,75 1,32

Utrata kontroli

Zastosowano analiz¢ czynnikowa z surowa rotacja Varimax, w budowie megaczynnikéw wykorzy-
stano tadunki o wartosci wigkszej niz 0,62.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.
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Pierwszy z wyodrebnionych megaczynnikéw, ktory mozna okresli¢ jako kom-
petencyjny, wykazuje wysoka zbieznos¢ z pigcioma zmiennymi pierwotnymi, tj. na-
ruszenie wymogow dostawy przez partnera, niestarannos¢ partnera, nieterminowosc¢
partnera, niedopetnienie obowigzkow przez partnera oraz nieprzestrzeganie umowy
przez partnera. W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, ze wszystkie tadunki zawarte
w tym czynniku dotyczg zagrozen, ktore przejawiaja si¢ w fazie rozwoju kooperacji.
Czynnik ten ma bardzo wysoka warto$¢ wtasng 15,32 1 wyjasnia 31,92% zmiennoS$ci
badanego problemu.

Drugi megaczynnik, okreslony jako intencyjny, zawiera tylko jedna zmienng
pierwotna, jaka sa zle intencje partnera. Trzeba zaznaczy¢, ze typ tadunku kwa-
lifikuje megaczynnik intencyjny do pierwszej fazy kooperacji, jaka jest ustalenie
wymagan i wybor partnera. Megaczynnik ten ma znacznie nizszg warto$¢ wlasng
(2,64) 1 wyjasnia 5,5% wariancji badanego zjawiska.

Kolejny analizowany czynnik glowny, ktory zostat zidentyfikowany jako
czynnik utraty zasoboéw, w wysokim stopniu jest skorelowany z czterema tadun-
kami, tj. utratag wlasno$ci intelektualnej, wyciekiem poufnych informacji, utrata
kluczowych kompetencji oraz przywtaszczeniem wspdlnych zasobow przez partne-
ra. Wszystkie wyzej wymienione zmienne pierwotne dotycza fazy rozpadu relacji.
Czynnik ten ma warto$¢ wtasna na poziomie 2,37 i wyjasnia 4,93% zmienno$ci
analizowanego problemu.

Nastepny megaczynnik, ktorego wartos¢ wlasna uksztattowata si¢ na pozio-
mie 1,87 1 ktory wyjasnit 3,89% wariancji badanego problemu, zawierat tylko jeden
fadunek, jakim byta niezgodnos$¢ systemow informatycznych, w zwiazku z tym
mozna go okresli¢ jako czynnik o charakterze informatycznym. Nalezy zauwa-
zy¢€, ze zagrozenie to jest szczegodlnie niebezpieczne na etapie ustalania wymagan
i doboru partnerow.

Kolejny analizowany czynnik gléwny mozna okresli¢ jako adaptacyjny, po-
niewaz zawiera takie tadunki, jak zmiana wielko$ci zamowienia, zmiana procesu
produkcyjnego przez partnera oraz wystapienie niedoboru zapaséw. Kryterium
rodzaju tadunku kwalifikuje ten czynnik, tak samo jak poprzedni, do fazy ustalania
wymagan i doboru partneréw. Warto podkresli¢, ze warto§¢ wiasna analizowanego
megaczynnika wynosi 1,61, a wyjasnia on 3,35% zmienno$ci prawdopodobienstwa
wystapienia badanych zagrozen kooperacyjnych.

Nastepny badany megaczynnik zostal scharakteryzowany jako projektowy,
gdyz zbudowany jest z takich tadunkéw czynnikowych, jak nadmierne oczekiwania
wobec partnera i nadrzednos¢ indywidualnych celow partnera. Zgodnie z przyjetymi
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kryteriami czynnik ten nalezy zaklasyfikowac, podobnie jak poprzednie dwa czyn-
niki gtéwne, do fazy ustalania wymagan i doboru partneréw. Jego warto$¢ wtasna
wynosi 1,55, a wyjasnia on 3,22% wariancji analizowanego zjawiska.

Kolejny analizowany megaczynnik mozna okresli¢ jako manipulacyjny, z uwagi
na fakt, ze zawiera tylko jeden tadunek, jakim jest modyfikowanie faktow przez part-
nera. Trzeba podkresli¢, ze czynnik ten, o wartosci wlasnej 1,35, wyjasniajacy 2,82%
zmiennosci badanego problemu, ma szczegoélne znaczenie na etapie nawigzywania
wspotpracy.

Ostatni istotny z perspektywy analizy prawdopodobienstwa wystgpienia zagro-
zeh zwigzanych z kooperacja przedsigbiorstw czynnik gtowny dotyczyl autonomii
funkcjonowania przedsigbiorstwa i zawierat takie tadunki, jak brak niezalezno$ci
oraz utrata kontroli. Powinno si¢ zaznaczy¢, ze ten megaczynnik, o wartosci wlasnej
1,32, wyjasnit 2,75% wariancji analizowanego problemu, a nalezy go klasyfikowa¢
do fazy rozwoju kooperacji.

Podsumowanie

Podsumowujac analize zrodet ryzyka wspdipracy migdzyorganizacyjnej ze wzgledu
na prawdopodobienstwo wystapienia, trzeba zauwazy¢ istnienie pewnych specyficz-
nych obszaréw zagrozen pojawiajacych si¢ w poszczegélnych fazach wspotpracy,
co przedstawiono na rysunku 1. W procesie kooperacji przedsi¢biorstwa powinny
zwrécié szczegblng uwage na zagrozenia o charakterze:

— intencyjnym, informatycznym, adaptacyjnym oraz projektowym na etapie

ustalania wymagan i doboru partneréw;

— manipulacyjnym w fazie nawigzywania wspotpracy;

— kompetencyjnym i autonomicznym na etapie rozwoju kooperaciji,

— utraty zasobow w fazie rozpadu relacji.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ powyzsze czynniki charakteryzuja sie
wysokim prawdopodobienstwem wystgpienia na poszczegdlnych etapach wspot-
pracy, nie muszg si¢ wigza¢ z wysokimi konsekwencjami w przypadku zaistnienia.
W celu dopetnienia analizy ryzyka i utworzenia skutecznego systemu zarzadzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie niezbedne jest dalsze badanie majace na celu oceng
skutkow wystapienia poszczegélnych zagrozen, co nastgpnie ulatwi przedsigbior-
stwom projektowanie dzialan umozliwiajacych odpowiednie zabezpieczenie si¢ przed
ryzykiem kooperacji o okreslonym prawdopodobienstwie i skutkach wystapienia.
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Rysunek 1. Obszary zagrozen ze wzgledu na prawdopodobienstwo wystgpienia wedtug

kryterium fazy kooperacji

2z 1 Usu’ilenle ymagan ezl I?Iawmzame Faza 3. Rozwoj kooperacji —  Faza 4. Rozpad relacji
1 wybér partnera wspolpracy
Czynnik intencyjny Czynnik manipulacyjny Czynnik kompetencyjny Czynnik utraty zasobow

Zle intencje partnera

Modyfikowanie faktow

Niespetnienie wymogow

Utrata wiasnosci

Niezgodnos¢ systemow

przez partnera dostawy przez partnera intelektualnej
i ) o Wyciek poufinych
Czynnik informatyczny Niestarannos¢ partnera yewexp 4 o
informacji

Utrata kluczowych

. Nieterminowo$¢ partnera -
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Czynnik adaptacyin Niedopetnienie Przywlaszczenie
£ L obowiqzkow wspolnych zasobow

Zmiana wielkosci
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przez partnera

Zmiana procesu prod.

przez partnera Czynnik autonomiczny

Wystapienie niedoboru

) Brak niezaleznosci
zapasow

Czynnik projektowy Utrata kontroli

Nadmierne oczekiwania
wobec partnera

Nadrzednos¢
indywidualnych celow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych empirycznych.
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THE RISK OF INTER-ORGANIZATIONAL COOPERATION -
PROBABILISTIC APPROACH

Abstract

In the era of dynamically changing environment, enterprises should pay particular
attention to effective risk management. Therefore, the identification of sources of potential
threats in various aspects of operations, including in the process of inter-organizational
cooperation, becomes crucial. Empirical studies conducted on a sample of 244 enterprises,
using the method of in-depth questionnaire survey, direct interview and participant obser-
vation, allowed to conclude existence of certain specific risk areas appearing in particular
phases of cooperation.
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Streszczenie

Koniec XX i poczatek XXI wieku charakteryzujg si¢ rozwojem procesow migracyj-
nych. Jednym z celéw migracji jest poprawa warunkéw zycia. Ormianie charakteryzujg si¢
sktonnos$cig do migracji, wykazujac jednoczesnie wysoki poziom przedsigbiorczo$ci. Celem
opracowania jest przedstawienie aspektéw innowacyjno$ci w przedsigbiorczo$ci Ormian
i czynnikow wplywajacych na decyzj¢ o migracji i samozatrudnieniu. Rys teoretyczny zostat
opracowany na podstawie analizy literatury naukowej, cz¢$¢ empiryczna na podstawie badan
wywiadow kwestionariuszowych przeprowadzonych na probie 101 przedsigbiorcow Ormian.
Analiza badan pozwolita stwierdzi¢, ze Ormanie charakteryzujg si¢ stosunkowo wysoka
sktonnos$cig do przedsigbiorczosci, a podstawowymi czynnikami decydujagcymi o migracji
sa problemy ekonomiczne. Badania wskazaly, ze innowacja imigrantéw ormianskich byto
znalezienie rynku polskiego jako nowego rynku zbytu i wprowadzenie nowych towarow.

Stlowa kluczowe: przedsicbiorczo$¢, migracja, imigrant, innowacja, Ormianie

Wprowadzenie

Jedna z charakterystycznych cech Europy konca XX i poczatku XXI wieku sg nasila-
jace si¢ procesy migracyjne. Kierunkiem przemieszczania si¢ zaré6wno pojedynczych
0sob, jak i catych grup spotecznych sa rdézne panstwa europejskie, w tym Polska.
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Wedtug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w Polsce w 2017
roku liczba zezwolen na prace dla cudzoziemcow ze wszystkich panstw trzecich
(spoza UE) wzrosta o prawie 100% w poréwnaniu do 2016 roku, a o§wiadczen o zamia-
rze powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom o prawie 40%. Na koniec 2017
roku wedtug szacunkowych danych pracodawcom zostato wydanych okoto 250 tys.
zezwolen na prace dla cudzoziemcéw pochodzacych z panstw trzecich. W 2017
roku powiatowe urzedy pracy zarejestrowaly okoto 1,8 min o§wiadczen o zamiarze
powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom dla okoto 1,1 mln cudzoziemcoéw
z sze$ciu panstw. Okoto 85% zezwolen na prace 1 95% o$wiadczen trafia do obywateli
Ukrainy, na kolejnych miejscach znajduja si¢ obywatele Biatorusi, Motdawii, Indii,
Nepalu, Turcji, Armenii, Chin i Wietnamu (Gazeta Prawna.pl, 2018).

W Polsce do szczeg6lnie aktywnych grup etnicznych zalicza si¢ Ukraincow,
Wietnamczykow oraz Chinczykoéw. Duzg aktywnoScia charakteryzujg si¢ rowniez
mniej liczebne spotecznosci, ale ich dziatalnosc¢, ze wzgledu na skalg, nie jest przed-
miotem zainteresowan medidw. W szczegoélnosci na uwage zastugujg Ormianie,
ktorych przedsigbiorczo$¢ w Polsce zaczeta sig¢ juz w XIV-XV wieku (Nowak,
Martirosyan, 2017, s. 299). Wazne sg réwniez kolejne fale migracyjne, zaréwno te
z konca XX wieku, jak i te, ktore majg charakter wspotczesny. Badania wskazuja, ze
podstawowym celem migracji grup Ormian, ktorzy przybyli do Polski po 1988 roku, s
cele zarobkowe. Wychodzac z powyzszych zatozen i biorac pod uwagg wielkos¢ grupy
etnicznej Ormian zamieszkujgcej Polske, za cel opracowania przyjeto przedstawienie
w aspekcie poznawczym podstawowych informacji o przedsiebiorczych postawach
ludnos$ci Armenii w Polsce ze szczegblnym uwzglednieniem czynnikéw wptywaja-
cych na decyzj¢ o migracji i uruchomieniu wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.

1. Teoretyczne aspekty innowacji

Dynamiczne i chaotyczne srodowisko funkcjonowania przedsigbiorstw oraz ciggle
zmiany zaréwno o charakterze wewnetrznym, jak i zewnetrznym spowodowaty, ze
coraz wigcej podmiotow poszukuje drogi rozwoju opartej na innowacjach. W niekto-
rych kregach uwaza si¢ wrecz, ze sg one podstawa w dazeniu do sukcesu.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w literaturze brak jest konsensusu co do pojecia
i definicji innowacji. W najprostszym ujeciu innowacja jest rozumiana jako zmiana,
nowos$¢ w postaci nowego produktu, nowej ustugi, nowej technologii, nowych metod
zarzadzania itp.
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Joseph Schumpeter zaczat wiazaé przedsigbiorstwo z przedsiebiorczoscig oraz
innowacyjnoscia. Przez pojecie innowacji autor zaczat rozumie¢ wszelkie mozliwe
zmiany w produkcji i dystrybucji towarow. W szczegolno$ci podkreslal, ze innowa-
cje to:

— wprowadzenie na rynek zupelnie nowego produktu lub ustugi, zmiana pro-

duktu istniejacego, ktory zwicksza jego jakos¢ i uzytecznosc,

— wprowadzenie nowej metody produkcji, moze to by¢ metoda oparta na
nowych odkryciach i wynalazkach oraz ulepszenie oparte na istniejace;j
wiedzy;

— implementacja nowoczesnych technologii;

— znalezienie i rozw6j nowych rynkéw zbytu;

— wykorzystanie nowych surowcow lub podzespotow;

— nowe formy organizacji firmy zaréwno wewnatrz, jak i pomiedzy firmami.

Schumpeter wyodrgbnit rowniez trzy fazy zachodzace w procesie zmian.
Pierwsza dotyczy pomystu, druga zwigzana jest z wprowadzeniem, a trzecia
z rozpowszechnieniem.

Prezentowana definicja wskazuje bardzo szerokie spektrum mozliwych ob-
szarOw innowacji, obejmujace zasiggiem wiele dziedzin funkcjonowania przedsie-
biorstwa (Nowak, 2010, s. 87). Nieco inne poglady prezentuje Peter Drucker, ktory
uwaza, ze innowacja jest szczegdlnym narze¢dziem przedsigbiorcéw, za pomoca
ktoérego ze zmiany czynig oni okazje¢ do podjecia nowej dziatalno$ci gospodarczej
lub $wiadczenia nowych ustug. Zdaniem autora, innowacja przenika wszystkie fazy
biznesu i wszystkie jego funkcje, moze si¢ pojawi¢ w projekcie, produkcie, technice
marketingu, a takze w cenie, ustudze dla klienta, organizacji i metodach zarzadzania
(Drucker, 2005, s. 75). W podobnym tonie innowacje traktowane sa przez podrecznik
Oslo Manual (OECD, 2005, s. 46), w ktorym podano, Ze jest to wdrazanie nowych lub
znaczgco udoskonalonych produktéw (wyrobow lub ustug) badz procesow, nowych
metod marketingowych, nowych metod organizacyjnych w praktyce biznesu, nowej
organizacji pracy lub zewnetrznych relacji. Nalezy rowniez podkresli¢, ze o sktonno-
$ci innowacyjnej decyduje wiele czynnikow. Przyktadowo Nowak (2018) wskazuje,
ze na innowacyjno$¢ w duzym stopniu wptywaja procesy wspotpracy i wspotdzia-
tania miedzy przedsigbiorstwami.
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2. Innowacyjnos¢ Ormian — wybrane przykiady

Migracja w celu poprawy warunkow zycia nie jest zadaniem prostym ani tatwym.
Poszukujac pracy w nowym kraju, imigrant spotyka si¢ z licznymi barierami, takimi
jak problemy jezykowe, brak odpowiedniej kwalifikacji w nowym kraju, brak ze-
zwolenia na pracg. W rezultacie czgsto imigranci poszukuja wlasnych drog rozwoju,
przede wszystkim poprzez tworzenie firm i samozatrudnienie. Nalezy réwniez
wskaza¢ na pozytywne aspekty. W szczegdlnosci w porownaniu z rodzimymi oby-
watelami kraju goszczacego imigrant ma przewage w sensie doswiadczenia migdzy-
kulturowego, ktoéra pozwala szacunkowo szybko i tatwo rozpozna¢ nowe szanse biz-
nesowe. Mowigc inaczej — imigrant moze szybciej zauwazy¢ brak jakiego$ produktu,
ustugi, technologii, metody w organizowaniu jakiegokolwiek procesu, z ktérym miat
on do czynienia w swoim kraju, co powoduje, ze szybciej moze wdrozy¢ okreslone
rozwigzanie 1 wykorzystac je w drodze do sukcesu (Vandor, Franke, 2016).

Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych pokazuja, ze imigranci
prawie dwa razy czeSciej stajg si¢ przedsigbiorcami niz rodzimi obywatele. Nalezy
podkresli¢, ze w USA 27,5% przedsiebiorcéw to imigranci. Podobnie okoto jednej
czwartej wszystkich firm technologicznych i inzynieryjnych, ktore rozpoczetly dzia-
falnos¢ w USA w latach 2006—2012, mialy co najmniej jednego wspodtzatozyciela
imigranta (Vandor, Franke, 2016). Mozna zauwazy¢ podobny stan rzeczy réwniez
w innych krajach. Dane z 2012 roku Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2012)
wykazaty, ze w wickszosci z 69 badanych krajow aktywnos¢ gospodarcza wsrod
imigrantéw jest wyzsza niz wsrod rodzimych obywateli.

W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze Ormianie stanowig aktywng cze$¢ spo-
fecznosci imigrantow w wielu panstwach, wykazujac si¢ jednoczesnie ponadprzeciet-
ng przedsigbiorczo$cig i innowacyjnoscia. Cheac przyblizy¢ czytelnikowi dziatalnos¢
tej grupy etnicznej, w niniejszym punkcie przedstawiono wybrane aspekty dotyczace
wynalazkow 1 usprawnien, ktorych inicjatorami byli ormianscy imigranci.

Ignacy Lukasiewicz (1822—-1882) urodzit si¢ w Zadusznikach (powiat mielecki)
w rodzinie pochodzenia ormianskiego. Polski farmaceuta i przedsigbiorca, wynalaz-
ca lampy naftowej, pionier przemystu naftowego w Europie. Projektant pierwszego
modelu lampy naftowej. Autor patentu na rafinacj¢ ropy naftowej, zatozyciel pierw-
szej na ziemiach polskich kopalni ropy naftowej. Zatozyciel destylarni ropy naftowej
w Ulaszowicach.

Emik Avakian (1923-2013) byt amerykanskim wynalazca ormianskiego pocho-
dzenia, wlascicielem licznych patentow, w tym aparatu oddechowego, mechanizmu
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utatwiajacego umieszczanie wozkow inwalidzkich w samochodach oraz samoobstu-
gowego kotla-robota, ktore umozliwia przeksztatcenie recznych wozkow inwalidz-
kich w mechaniczne.

Firma Zildjian jest amerykanskim producentem talerzy perkusyjnych, zatozona
w Konstantynopolu przez Ormianina Avedisa Zildjiana w X VII wieku. Majac prawie
400 lat, Zildjian jest jedna z najstarszych firm na $§wiecie. Zildjian sprzedaje takze
akcesoria zwigzane z bebnami, takie jak patki perkusyjne i no$niki talerzy. Jest to
najwigkszy producent talerzy perkusyjnych na swiecie.

Ormianin Aleksander Kemurdzian (1921-2003) byt radzieckim projektantem,
zatozycielem naukowej szkoty inzynierii transportu kosmicznego, tworca pierw-
szych piechuréw planetarnych i ,,L.unochodu”.

Na uwagg zashuguja rowniez wspotczesni Ormianie. Na przyktad Alexis Kerry
Ohanian (ur. 1983) jest amerykanskim przedsigbiorca internetowym i inwestorem,
wspotzatozycielem i dyrektorem wykonawczym portalu Reddit. W 2012 roku
magazyn ,,Forbes” nazwat go Burmistrzem Internetu. W latach 2011 1 2012 Ohanian
znalaz! si¢ na liScie Forbesa ,,30 ponizej 30” jako wazna posta¢ w branzy techno-
logicznej. W 2013 roku Ohanian i Erik Martin (wspdtpracownik) zostali uznani za
mistrzow innowacji wedtug Wired 20™ Anniversary. W 2016 roku Ohanian zostat
uznany przez Fast Company za jednego z najbardziej tworczych ludzi w biznesie.

3. Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci Ormian w Polsce

Poczatki Ormian na ziemiach polskich siegaja XIV wieku. Zajecie Rusi Halickiej
i Wtodzimierskiej przez krola Kazimierza Wielkiego w latach 1340—1366 przesungto
granice panstwa polskiego na potudniowy wschod i mieszkajacy na tych terenach
Ormianie znalezli si¢ na terenie nalezacym do Polski. Zrodtem bogactwa Ormian
w Polsce bylo rzemiosto oraz handel, ktory taczyt Motdawie, Wotoszczyzng, Turcje
(z Egiptem), Persj¢ oraz Indie i Moskwe z osrodkami handlowymi Polski. Rynki
wschodnie byly dla Ormian z Polski fatwe w eksploatacji z uwagi na kwalifikacje
jezykowe oraz rozbudowane koneksje rodzinno-etniczne. Szczegdlnie zajmowali si¢
obrabianiem skor i ztotnictwem. Na rzeczy produkowane przez Ormian bylo zapo-
trzebowanie nie tylko w Polsce, lecz takze na Litwie i w innych krajach. Rozwoj
ztotnictwa w potudniowo-wschodniej Polsce byt Scisle zwigzany z ta grupa etniczna.
W potowie X VII wieku ponad potowa ztotnikdw pracujagcych w Polsce byla Ormianami
(Hovhannisyan, 2009). Siedemnastowieczny podréznik Symeon z ZamoS$cia wyli-
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czyl pietnascie rzemiost, ktorymi zajmowali si¢ glownie Ormianie (Lehatsi, 1936,
s. 168). Wspotpracujac ze wschodnimi krajami, kupcy z Armenii sprowadzali do Polski
dywany, farby, aksamit, przyprawy, bron, drogie kamienie, kosmetyki, suszone owoce,
wina, bydto, konie. Poniewaz towary sprowadzali Ormianie, byly cz¢sto nazywane
towarami ormianskimi. Jak pisze Zakrzewska-Dubasowa (1982, s. 25-30, 52—53), or-
mianscy kupcy przywozili rozne towary z najroézniejszych krajow, ktore potem Polacy
i Niemcy rozprowadzali po catym krolestwie 1 w sgsiednich krajach.

W XVIwieku Ormianie otrzymali zezwolenie na warzenie piwa, gorzalki, sycenie
miodow (Hovhannisyan, 1977, s. 175-175). W 1505 roku Aleksander Jagiellonczyk,
anastgpnie w 1509 roku Zygmunt I Stary obnizyli podatek ptacony przez ormianskich
handlarzy, a w 1524 roku catkowicie zakazano pobierania od nich podatkéw. W 1578
roku Stefan Batory przyznat Ormianom te same przywileje, ktore mieli kupcy katoliccy.

Ormianie zajmowali si¢ rowniez dziatalnoscia finansowa. We Lwowie od
polowy XVI wieku istniaty kasy pozyczkowe. Ide¢ t¢ przeniesli na grunt Iwowski
Ormianie. W 1788 roku potaczono cztery banki w jedng wspolng instytucje, ktéra
przywilejem cesarskim otrzymata status organizacji publicznej, co uprawniato do
pobierania 10% prowizji, a nie jak dotad 5%. Odtad potaczone banki udzielaty kre-
dytow pod jedna nazwa: Mons Pius (Bohdan, 1928).

4. Determinanty migracji Ormian do Polski — wyniki badan

Jednym z celow, ktorego realizacji podj¢to si¢ w niniejszym artykule, byto przed-
stawienie wynikow badan dotyczacych determinant przedsigbiorczo$ci ormian-
skich imigrantéw w Polsce. Sformutowano takze nastepujaca hipoteze badawczo-
-poznawczg: Diaspora ormianska ma znaczacy wplyw na pozyskiwanie informacji
wplywajacych na decyzje o migracji, na zaktadanie nowych firm oraz na decyzje
o wyborze rodzaju dziatalno$ci. Badanie przeprowadzono od lutego do lipca 2018
roku. Kierowane byto do osob, ktore sa Ormianami, prowadzg wlasng dziatalnosé
gospodarcza i migrowaty do Polski po 1988 roku. Jako metod¢ badawcza wyko-
rzystano wywiad kwestionariuszowy. Respondentéw wybrano metoda kuli §niego-
wej. Wszystkie wywiady byly przeprowadzone bezposrednio przez autora, zarowno
w jezyku polskim, jak i ormianskim, zwlaszcza w sytuacjach, w ktorych respondent
prosit o wyjasnienie niektorych pytan lub niektdrych terminéw ekonomicznych.

W badaniach uczestniczyto 101 0séb (75 mezczyzn i 26 kobiet, §redni wiek —
46 lat) z takich miast, jak Bydgoszcz, Deblin, Gdansk, Gdynia, Gliwice, Katowice,
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Kielce, Koszalin, Krakow, Lublin, £.6dZ, Pruszcz Gdanski, Szczecin, Warszawa,
Wejherowo, Wroctaw.

Probujac okresli¢ determinanty migracji Ormian do Polski, respondentéw po-
proszono o odpowiedZ na pytanie, w ktéorym do wyboru byly zmienne. Wyniki
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Czynniki wptywajace na decyzj¢ o migracji

W ogoble

. Duzy Maty Nieznaczacy L Trudno
Wyszczegblnienie wplyw | wplyw wplyw nie miato powiedzieé
wplywu
Ekonomiczne — zmiana miejsca pobytu ze
wzgledu na che¢ poprawienia warunkow 83 15 - 2 1

zyciowych

Polityczne — migracja w wyniku wojny, ucisku
wladz, zmian granic politycznych, powstania 9 29 20 42 1
nowego panstwa

Religijne — migracja z powodu przesladowan

religijnych a a a 101 a
Spoteczne — migracja ze wzgledu na che¢ zmiany
. . 5 3 3 90 -
srodowiska spotecznego
Spoteczne — pozytywna informacja na temat
mozliwosci pracy i pozyskania srodkoéw 50 13 7 3 B
finansowych w Polsce od Ormian juz pracujacych
na polskim rynku
Rodzinne — zmiana miejsca zamieszkania na

. . . . . 22 3 3 73 -
skutek taczenia rodzin, zawierania matzenstw
Spoteczne — mozliwo$¢ przyjazdu do Polski bez 41 23 4 3 _

wiz (do 1997 r.)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odpowiedzi uzyskane w trakcie badania pozwolity stwierdzi¢, ze decydujaca
role w wyborze Polski jako kraju migracji odgrywaty czynniki ekonomiczne. W tym
wyborze waznym elementem byla takze pozytywna informacja na temat mozliwosci
pracy i pozyskania srodkow finansowych w Polsce od Ormian juz pracujacych w tym
kraju. Stosunkowo duze znaczenie nadano czynnikowi okreslonemu jako ,,rodzin-
ny”. Wielu migrantow zdecydowalo si¢ na zmian¢ miejsca zamieszkania i pracy,
chcac by¢ blizej rodziny. Dotyczy to przede wszystkim tych rodzin, ktore musiaty si¢
rozdzieli¢ we wczesniejszych latach. Ten czynnik uznato za wazny 21,8% badanych.
Przyjazdowi Ormian do Polski sprzyjat rowniez brak wymogu posiadania wizy.
Opcja ta zostata zaznaczona przez 40,6% badanych.
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Takie czynniki, jak migracja ze wzgledu na che¢ zmiany srodowiska spotecz-
nego czy czynnik religijny, miaty stosunkowo staby wplyw na decyzje o migracji.
W warunkach konfliktu zbrojnego w Armenii rolg¢ odgrywaty tez czynniki politycz-
ne, wskazane przez dziewigciu respondentdw (8,9%).

Kolejnym problemem badawczym, na ktory starano si¢ znalez¢ odpowiedz
w prowadzonym badaniu, byty kwestie zwigzane z czynnikami decydujacymi o roz-
poczeciu dziatalnosci gospodarczej. W ramach problemu zidentyfikowano 21 czyn-
nikow opisujacych omawiany aspekt (tab. 2).

Tabela 2. Czynniki wptywajace na decyzje o podjeciu dziatalnosci gospodarczej

e Duzy Maty | Nieznaczacy W 080 le Trudno
Wyszczegolnienie wolvw | wohvw wolvw nie miato owiedzied
p1y pty p1y wplywu p

Uzyskanie prawa do pobytu w Polsce 27 15 9 50 -
Nieznajomos¢ jezyka polskiego 32 25 9 35 -
Brak wiedzy na temat rynku pracy 41 23 2 34
Brak innych mozliwos$ci 39 24 3 33 2
Bralf odpowiednich kwalifikacji do pracy na 18 29 7 46 |
etacie
Prow.adzen.le prze'z Wl@kszosc Zna']omych 40 24 9 8 3
Ormian dziatalno$ci gospodarczej
Brak $rodkéw na utrzymanie 29 35 9 28 -
Utrata dotychczasowej pracy z powodu zmiany

.. . . 8 21 5 67 -
miejsca zamieszkania
Sprzyjajace okolicznos$ci na rynku 56 40 3 2 -
Sprzyjfi]q‘ce uwa,rl?nkowame prawne dla 43 45 4 3 |
przedsigbiorczosci
Niechg¢ do pracy na etacie 51 35 7 8 -
Ciekawo$¢ 64 33 1 3 -
Potrzeba sprawdzenia si¢ w biznesie 64 32 1 4 -
Potrzeba samodzielno$ci 81 15 3 2 -
Wewngtrzna potrzeba dziatania 95 4 - 2 -
Sktonnos¢ do ryzyka 27 64 5 5 -
Potrzeba godziwych zarobkow 93 8 - - -
Pewnos¢, ze przedsigbiorczo$é to dziatalnosé
dajaca w najwigkszym stopniu zyski 60 36 3 1 1
proporcjonalne do whozonych wysitkow
Potrzeba bycia ,,swoim szefem” 71 24 2 4 -
Elastyczny czas pracy 90 9 1 1 -
Poczuc'le 'zdolnorsc'l i talentu do 39 57 3 2 a
przedsigbiorczosci

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Badanie wskazuje, ze decydujacymi czynnikami, ktére wptynety na decyzje
o podjeciu dziatalno$ci gospodarczej, sa wewnetrzna potrzeba dziatania (95 wskazan,
94%) oraz potrzeba godziwych zarobkdéw (93 wskazania, 92%). Wigkszo$¢ ormian-
skich imigrantéw wskazywato réwniez na takie czynniki, jak elastyczny czas pracy
(90 wskazan, 89,1%), potrzebe samodzielnosci (81 wskazan, 80,1%). Respondenci
w trakcie wywiadow zaznaczali, ze prowadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarcze;j
jest interesujace same w sobie. Wyniki badan pokazuja, ze waznymi czynnikami
dla znacznej czgéci ormianskich imigrantow sa takie kwestie, jak potrzeba bycia
~wlasnym szefem” (71 wskazan, 70,3%), cickawo$¢ oraz potrzeba sprawdzenia si¢
w biznesie (po 64 wskazania, 63,4%). Znaczacym czynnikiem wptywajacym na
decyzje o uruchomieniu wiasnej dziatalnosci gospodarczej byt fakt, ze wickszos¢
Ormian prowadzi swoj biznes. Czynnik ten mial duze znaczenie dla 40 badanych
i maly wptyw dla 24. Ponadto wedtug wiekszosci ormianskich imigrantéw uwa-
runkowanie prawne dla przedsigbiorczosci w Polsce oraz okoliczno$ci na rynku
byly sprzyjajace w momencie rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej. Oczywiscie
w decyzji o samozatrudnieniu imigrantow wazng role odgrywaty rowniez takie
czynniki, jak uzyskanie prawa do pobytu, nieznajomos$¢ jezyka polskiego, brak
wiedzy na temat rynku pracy czy brak odpowiednich kwalifikacji do zatrudnienia
w polskich firmach.

Podsumowanie

Podsumowujac rezultaty badan przedsigbiorczosci ormianskich imigrantow w Polsce,
mozna powiedzie¢, ze w wyniku kryzysu gospodarczego duzo ludzi z Armenii emi-
growato w celu zarobkowym do réznych panstw. Czgs¢ z tych osob wybrata Polske
jako kraj o stosunkowo sprzyjajacym klimacie dla obcokrajowcéw, zwlaszcza biorge
pod uwage uwarunkowania kulturowe i religijne. Ponadto duzy wptyw na decyzje¢
mialy czynniki ekonomiczne, brak wymogu posiadania wizy przy wjezdzie do
Polski oraz pozytywna informacja na temat sprzyjajacych warunkow dla przedsig-
biorczosci. Impulsem, ktéry wptynal na rozwoj przedsigbiorczo$ci Ormian w Polsce,
byt wzmozony ruch turystyczny w latach osiemdziesiatych, kiedy zauwazono, ze
w Polsce istnieje stosunkowo duze zapotrzebowanie na rézne towary, w tym AGD,
urzadzenia elektroniczne, narzgdzia i urzadzenia, ktore byly dostepne w krajach
bytego Zwiazku Socjalistycznych Republik Radzieckich (ZSRR).
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Z drugiej strony w Armenii bylo zapotrzebowanie na towary produkowane
w Polsce, takie jak odziez czy cukierki. Po upadku ZSRR proces wymiany znacznie
si¢ nasilit, przewozono towary, ktore tatwo bylo sprzedaé z jednej strony w Polsce,
z drugiej w Armenii. Z uptywem czasu pozytywna informacja o polskim rynku
docierata do coraz wigkszej liczby Ormian, co przyczynilo si¢ do nasilenia procesu
migracyjnego. Cz¢$¢ Ormian zaczela zajmowac si¢ handlem profesjonalnie, a ich
pobyt w Polsce przedtuzat si¢ do kilkunastu miesigcy. Wedtug ocen respondentéw
w latach dziewig¢dziesigtych w Polsce przebywala znaczna grupa Ormian, ktéra na
poczatku XXI wieku wyemigrowala do innych panstw, bardziej rozwinigtych, czgsé
pojechata do Rosji i na Ukraing, inni wrécili do Armenii.

Z uptywem czasu sposob dziatania Ormian ulegt zmianom. Ormianie zaczeli
kupowac i sprzedawac¢ na miejscu zamiast wraca¢ za towarem do Armenii albo
innych krajéw bytego ZSRR. Decyzja o rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci gospodar-
czej zajmowala im kilka lub co najwyzej kilkanascie tygodni. W tym miejscu nale-
zaloby przywola¢ stowa jednego z imigrantow, ktory podkreslit: ,,Przyjechalismy
z juz gotowa koncepcja dziatalnosci na podstawie informacji od znajomych juz pra-
cujacych w Polsce”. Przyczynami takiego szybkiego rozpoczgcia dziatalnosci go-
spodarczej byty pilna potrzeba $rodkoéw finansowych oraz ograniczone mozliwos$ci
dziatalno$ci w nowym kraju, a z drugiej strony wewnetrzna potrzeba dziatania oraz
sktonnos$¢ i talent do przedsigbiorczosci.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze innowacjg imigrantéw ormianskich byto
znalezienie rynku polskiego jako nowego rynku zbytu oraz wprowadzenie na rynek
nowych lub poszukiwanych towarow. Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze we wspotpracy
gospodarczej Polski z Armenig imigranci ormianscy mogg odgrywaé wspomagaja-
ca rolg, tym bardziej ze poczyniono juz pierwsze dziatania w dziedzinie IT, czego
przyktadem jest projekt Run IT in Armenia.
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THE CHOOSEN ASPECTS OF THE DEVELOPMENT
OF ARMENIAN’S ENTREPRENEURSHIP IN POLAND

Abstract

Escalation of migration is characteristic for the last decades of the 20" century and be-
ginning of the 21%. One of the main goals of migration is the improvement of livelihood.
Armenians are migration-sensitive ethnic group, with a strong tendency to entreprencurship.
The aim of the current study is to describe the innovative approaches of entrepreneurship by
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Armenian immigrants in Poland, and to define the factors that affect the decision to migrate
and to get engaged in entrepreneurship. Theoretical part of the study includes analysis of sci-
entific literature. The data from structured interviews with 101 Armenian entrepreneurs in
Poland were used to construct the empiric part of the study. The obtained data demonstrate
that Armenian migrants have relatively high tendency to entrepreneurship, whereas the main
reasons for migration are of economic nature. Our study demonstrated that the innovative
approach of Armenians immigrants is considering Polish market a new market, and supply-
ing new and demanded products to this market.

Keywords: entrepreneurship, migration, immigrant, innovation, Armenians
JEL codes: .26, J15
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STRATEGIE INNOWACYJNE
WE WSPOLCZESNYCH ORGANIZACJACH

Streszczenie

Intensywnie zmieniajacy si¢ $wiat sprawia, Ze strategie innowacyjne majg bardzo duze
znaczenie we wspotczesnych firmach. Aktualnie coraz wigcej krajow podaza w kierunku
otwartego modelu innowacji i nacjonalizacji gospodarki. Wspotczesne spoteczenstwo jest
okres§lane mianem uczacego si¢, a o firmach mowi si¢ jako uczacych si¢ organizacjach,
zorientowanych na wiedzg¢ i na nowe technologie. Polska ptynnie podaza za tymi trendami,
jednak poziom innowacyjnosci osiaggany przez inne kraje jest duzo wyzszy. W artykule
przedstawiono wspodlczesne rozumienie innowacyjnosci, strategii innowacyjnych i domi-
nujacego obecnie modelu otwartych innowacji. Zaprezentowano takze najwazniejsze donie-
sienia z raportdéw 1 badan dotyczacych innowacyjnosci polskiej gospodarki jako catosci oraz
firm. Celem artykutu byto przedstawienie obecnych zasobéw wiedzy na temat innowacyj-
no$ci w Polsce i wskazanie mozliwych kierunkéw rozwoju.

Stowa kluczowe: innowacyjno$¢, strategie innowacyjne, otwarty model innowacji, nacjon-
alizacja gospodarki, badania i rozwoj
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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa we wspotczesnym $wiecie powinny dziata¢ w sposdb nowoczesny
i innowacyjny, aby zyska¢ przewage nad konkurencjg. Firmy, ktére sa okreslane
jako innowacyjne, uwaza si¢ powszechnie za bardziej pozadane i interesujace dla
inwestoréw. Pojecie innowacji stato si¢ zagadnieniem nie tylko ekonomicznym, lecz
takze psychologicznym czy socjologicznym. Jest to zwigzane z nieckwestionowanym
wplywem innowacji na wspotczesng gospodarke i rozwdj spoteczno-kulturowy. Gdy
w 1997 roku stynny komputer IBM wygrat parti¢ szachowg z Kasparowem, arcymi-
strzem szachowym, niewiele 0sob mogto przypuszczaé, jak szybko bedzie rozwijat
si¢ §wiat i technologie.

Dynamiczny rozwdj nowych technologii, a takze zmiany w zakresie postrze-
gania innowacyjnos$ci sprawiajg, ze firmom coraz trudniej jest przystosowac si¢ do
wymagan. Utrzymanie atrakcyjnosci produktu, wysokiej sprzedazy, odpowiednie;j
jakosci ustug wymaga wigkszej proaktywnosci ze strony firmy i traktowania mene-
dzerow jak architektow ustug, a pracownikow jako najwazniejszych zasobow przed-
sigbiorstwa. Najbardziej skuteczne sg wtasnie te firmy, ktore traktujg innowacje jako
naturalng odpowiedz na zmiany rynkowe.

Celem artykutu jest przedstawienie strategii innowacyjnych we wspodlczesnych
przedsigbiorstwach ze szczegolnym uwzglednieniem metod zarzadzania innowacja-
mi. W pracy postawiono nastgpujace pytania badawcze:

1. Jaka role odgrywajg innowacje we wspotczesnych przedsigbiorstwach?

2. Jakie procesy tworzenia strategii innowacyjnych mozna wyroézni¢ w orga-

nizacji uczacej si¢?

3. Czy strategie wspolczesnych organizacji mozna okresli¢ jako otwarte

modele innowacyjne?

Metoda w niniejszym artykule jest mini case study przedsigbiorstw innowacyj-
nych, ktére moga by¢ uznane za organizacje uczace sig.

1. Zdefiniowanie pojecia innowacji z perspektywy wspoiczesnej

Wspolczesna definicja innowacyjnosci jest pojemna i szeroka ze wzgledu na wiele
zmian technologicznych i kulturowo-spotecznych. Termin ,,innowacja” ma zrédto-
stow lacinski (innovatio), co oznacza ‘odnowienie’ (Sikora, Uzieblo, 2013). Az do
lat czterdziestych XX wieku zainteresowanie innowacjami byto bardzo mate, jednak
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przetom nastapit w latach sze$¢dziesigtych, gdy Schumpeter zaproponowat klasycz-
ne ujecie innowacji. Jego zdaniem, innowacje obejmuja pie¢ kategorii, tj. wprowa-
dzenie nowych produktéw badz ustug na rynek, wdrozenie nowego sposobu produk-
cji, otwarcie nowego rynku, pozyskanie zrodta surowcow oraz tworzenie nowych
struktur rynkowych (Sikora, Uzigbto, 2013). Porter w The Competitive Advantage
of Nations (1990) podat, Ze innowacje oznaczajg eksploatacj¢ nowych pomystow,
ktorych gléownym celem sg korzysci ekonomiczne czy technologiczne (za: Mazur-
-Wierzbicka, 2015)

Obecnie w waskim ujgciu mozna rozumie¢ innowacje¢ jako kazda nowosé, ktora
pojawia si¢ na rynku. Na przyktad Freeman (1994, s. 464) zdefiniowal innowacj¢
jako ,,handlowe zastosowanie nowatorskiego produktu, procesu, systemu lub urza-
dzenia (maszyny)”. Z kolei w ujeciu szerokim podkreslany jest charakter procesowy
innowacji i wielo$¢ réznych czynnosci. Zdaniem Rogersa (2003, s. 12), innowacje to:
»Wszystkie dziedziny, ktore poprzez subiektywne odczucia rejestrowane sg i ocenia-
ne jako nowo$¢, niezaleznie do realnego stopnia nowatorstwa rzeczonego przedmiotu
lub mysli”. Mozemy wyrdzni¢ trzy gléwne kategorie innowacji, tj.

— innowacje strukturalne (dotyczace struktury firmy, taczenia komorek

organizacyjnych);

— innowacje dotyczace organizacji pracy (dotyczace podziatu obowigzkow,

ergonomii, obstugi logistycznej i administracyjnej, zadan i uprawnien);

— innowacje zwigzane z relacjami z otoczeniem zewngetrznym (outsourcing,

employer branding, fuzje, joint ventures).

Wspolczesnie pojecie innowacji nierozerwalnie wiaze si¢ z konkurencyjno-
$cig oraz ze strategiami wdrazanymi przez przedsicbiorstwa. Zdaniem Sosnowskiej
(2000, s. 25), mozna wyrdzni¢ nastepujace cechy firm innowacyjnych:

—  tworczos¢ i kreatywnosc,

— korzystanie z kapitatu ludzkiego i potencjatu jednostek,

— ciagla komunikacje z klientami prowadzong dwukierunkowo,

— posiadanie wlasnego zespotu tworcow, innowatorow,

— elastycznos¢.

Obecnie innowacje powinny koncentrowac si¢ przede wszystkim na zasobach
ludzkich, potencjale informacyjnym oraz technologiach zwigzanych z informatyka,
telekomunikacja i programowaniem (Lachiewicz, 2014). Wspodtczesnie innowacyj-
no$¢ moze by¢ takze rozumiana jako zdolnos$¢ uczenia si¢, co zwigzane jest z zasa-
dami know-how, organizacjami uczacymi si¢ i skoncentrowanymi na wiedzy, a takze
z ideg life-long learning.
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2. Strategie innowacyjne we wspotczesnych organizacjach
uczacych sie

Obecnie firmy dziataja w tzw. spoteczenstwie informacyjnym, a wigc cyfryzacja,
technika i §wiat wirtualny pojawiaja si¢ na porzadku dziennym. We wspotczesnych
realiach coraz wigkszego znaczenia nabiera zaréwno unikatowos¢ danej firmy, jak
i jej konkurencyjnos$¢ na rynku, co wigze si¢ z potencjatem firmy, a wigc jej wszyst-
kimi zasobami, umiejetnosciami i zdolnosciami, ktére pozwalaja na przewage nad
innymi przedsigbiorstwami. Unikatowos$¢ oraz konkurencyjnosé¢ nie mogg byc¢ stwo-
rzone w krotkiej perspektywie czasowej, tylko powinny by¢ tworzone w sposob
dtugotrwaty i strategiczny (Chlebowski, Parczewski, 2016). Podstawg dzisiejszych
technologii oraz innowacji jest wiedza, poniewaz w §wiecie ponowoczesnym spote-
czenstwo jest informacyjne, podstawowym zasobem jest zatem wiedza i informacje.
Jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ w Polsce sektorow sa ustugi, powigzane z tym,
co niematerialne, z know-how oraz postgpem informatyczno-technologicznym.

Do najwazniejszych cech organizacji uczacych si¢ mozna zakwalifikowaé
nastepujace:

— ptlaska struktura organizacyjna,

— ciagly rozwoj struktur,

— dziatalno$¢ konkurencyjna,

— elastycznosc,

— Dbazowanie na wiedzy eksperckiej,

— otwarto$¢ wewngtrzna i zewngtrzna,

— ciagly rozwdj personelu,

— pracownicy tworzg wizje organizacji (Kudelska, 2013).

Dlatego strategie przedsigbiorstw musza korespondowaé ze zmianami, ktore
zachodza w spoteczenstwach rozwijajacych si¢ i rozwinietych. Przedsiebiorstwo,
ktore si¢ nie rozwija i nie stosuje odpowiednich strategii, staje si¢ anachroniczne.
Takze menedzer, ktdry sie nie rozwija, nie szkoli i nie poszukuje odpowiedzi na
nurtujace go pytania, staje si¢ niepotrzebny w firmie, zwlaszcza ze obecnie praktycz-
nie kazde przedsigbiorstwo ma witasna strategie rozwoju oraz misje i wizje. Kazdy
proces strategiczny musi odnosi¢ si¢ do waznych obszaréw dziatania przedsigbior-
stwa. W tym celu bardzo pomocna jest analiza SWOT, dzieki ktorej tatwiejsze jest
sformutowanie misji oraz idei przy$§wiecajacej firmie, gdy wezmie si¢ pod uwage
skutki dlugoterminowe. Ponadto bardzo wazne jest sformutowanie calej strategii
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biznesu, a wigc okreslenie, dlaczego w tej konkretnej niszy firma moze stac si¢
potentatem oraz dlaczego nalezy wyznaczy¢ taki, a nie inny zasieg dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Strategia to sztuka optymalnego planowania oraz podejmowania
decyzji, ktora wiaze si¢ z wiedza dotyczaca potencjalnych mozliwosci i zagrozen,
z przewidywaniem i dlugofalowymi planami. W XXI wieku zarzadzanie strategicz-
ne musi by¢ procesem elastycznym, dopasowanym do czynnikéw wewngtrznych
oraz zewnetrznych, do proceséw zachodzacych we wspolczesnym swiecie, takich jak
globalizacja, informatyzacja i korporacyjnos¢. Wspotczesne przedsigbiorstwa funk-
cjonuja w otoczeniu dynamicznym i zmiennym, dlatego projektowanie odpowied-
nich strategii w gospodarce opartej na wiedzy jest procesem trudnym i zwigzanym
z podejmowaniem dziatan wyprzedzajacych zmiany w otoczeniu. Bardzo wazne jest
opracowanie misji 1 wizji firmy, koncepcji funkcjonowania firmy, relacji z innymi
organizacjami, z pracownikami i z konsumentami, a takze utrzymanie odpowiedniej
pozycji na rynku w warunkach skrajnej konkurencyjnosci. Skuteczne wdrozenie
strategii w przedsicbiorstwie zalezy wiec w gléwnej mierze od elastycznosci firmy
oraz od jej zdolnosci do zmian, od menedzera i jego kompetencji interpersonalnych
1 intrapersonalnych.

3. Model otwartych innowacji

Modele innowacji rozwijaty si¢ od tradycyjnych do otwartych. Mozna wyrdzni¢
nastepujace etapy ich ewoluc;ji:
— model podazowy (lata pigcdziesiate i szes¢dziesiate), zwigzany z rozumie-
niem innowacji jako efektu procesow naukowych;
— model popytowy (lata szes¢dziesiate i siedemdziesiate), ktory koncentrowat
si¢ na rozumieniu innowacji jako mozliwosci zarzadzania jakoscia;
— modele popytowo-podazowe (lata osiemdziesiate), ktore uwzglednity
rozwoj wiedzy i nauki;
— modele zintegrowane i sieciowe (lata dziewiecdziesiate), ktore wigzaty si¢
ze zmianami technologicznymi i komputerowymi;
— koncepcja innowacji otwartych, ktére podkreslaja wspolprace i ciggly
rozwoj (Misztal, 2017).
Na rysunku 1 przedstawiono ewolucj¢ modeli innowacji.
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Rysunek 1. Ewolucja modeli innowacji w latach 1950-2010

Firmy coraz bardziej otwierajg sie
na pomysty z zewnatrz, z twércow
rozwigzan przeksztatcajg sie
w poszukiwaczy partnerow,
patentéw i technologii.
Przekazywanie wiedzy
na zewnatrz organizacji

otwarte

rzeczywistosci, wysokie naktady
finansowe, czasochtonnosé,

jednokierunkowos¢é sieciowe

A l
f \ Sie¢ jako zbiér zwigzkéw pomiedzy

popytowe podmiotami zainteresowanymi
innowacjami w celu zwigkszenia

efektu synergii

Modele tradycyjne — uproszczenie T

v
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Zrédto: Misztal (2017), s. 30.

Otwarte innowacje wiaza si¢ przede wszystkim z tym, aby uzyska¢ wysoka
efektywnos$¢ dzialan przy jednoczesnej minimalizacji kosztow. Wspotpraca roznych
podmiotow gospodarczych pozwala na rozwoj takze mniejszych firm oraz na transfer
wiedzy. W Polsce poziom inwestowania w przedsigbiorstwa jest dosy¢ maty, nato-
miast otwarte innowacje pozwalaja na kreowanie postgpu oraz rozw6j badan i nauki
(Misztal, 2017).

4. Materiaty i metody

W niniejszym artykule gldowna metoda jest mini case study dotyczace innowacyj-
nosci i strategii polskich firm uczacych sig¢, opartych na wiedzy. Wstepem do badan
bedzie krotkie przedstawienie Polski w rankingach globalnych innowacyjnosci.
Globalny Indeks Innowacyjnosci (Dutta, Lanvin, Wunsch-Vincent, 2017) to ranking,
ktory przedstawia zdolno$¢ konkretnych panstw do budowy innowacji. W 2017 roku
Polska zajeta 38 pozycje na liscie, co jest wynikiem dosyé wysokim. Przyktadowo
w 2014 roku Polska znajdowata si¢ na 46 miejscu. Polska znajduje si¢ w wielkiej
piatce krajow, ktore maja najwigkszy wktad w rozwdj réznego rodzaju maszyn (obok
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Stanow Zjednoczonych, Japonii, Indii i Chin). Niestety, jezeli chodzi o utatwienia
dla przedsigbiorcow i mozliwosci tworzenia wlasnego biznesu, Polska jest daleko
w tyle, poniewaz znajduje si¢ na 78 miejscu. W tabeli 1 przedstawiono miejsca, ktore
zajmuje Polska w roznych rankingach.

Tabela 1. Miejsce Polski w rankingach innowacyjnosci w 2017 roku

Nazwa rankingu Miejsce zajmowane przez Polske
Bloomberg Innovation Index 23
Globalny Indeks Innowacyjnosci 38
Europejska tablica wynikéw innowacyjnos$ci 23

Zrédto: oprac. wlasne na podstawie Dutta i in. (2017).

Jak podaja raporty Gtownego Urzgdu Statystycznego, decydujaca rolg w kwestii
strategii innowacyjnych panstwa odgrywaja przedsigbiorstwa prywatne. Niestety,
w Polsce sporym problemem sa stosunkowo wysokie progi wejscia i prowadze-
nia wlasnej dzialalnosci (tj. opodatkowanie, zatrudnianie pracownikow, wysokie
czynsze). W tabeli 2 zostaly przedstawione wyniki dotyczace przedsigbiorstw prze-
mystowych i ustugowych, ktoére wprowadzity innowacje.

Tabela 2 Odsetek firm przemystowych i ustugowych w Polsce,
ktére wprowadzity innowacje w latach 2015-2017 (w %)

Aktywne lf;(;cigl:gy Innowacje | Innowacje Innowacje Innowacje
. e | . K . . Keti
innowacyjnie innowacyjne produktowe | procesowe | organizacyjne | marketingowe
Przedsicbiorstwa 202 18,5 12,0 15,3 8.4 75
przemystowe
Przedsigbiorstwa 1.9 10,4 54 8.3 70 6.9
ustugowe

Zrédlo: GUS (2018).

Z danych przedstawionych w raporcie GUS wynika, ze najwicksza liczbe in-
nowacji wprowadzily te przedsigbiorstwa, ktdre zatrudniajg powyzej 250 pracow-
nikow, a wiec duze firmy i korporacje.

Co kilka lat Eurostat bada GERD dotyczacy dziatalnosci naukowo-badawczej
firm (B+R). To wlasnie ta dziatalno§¢ ma bardzo duze znaczenie dla innowacyj-
nosci danego panstwa i jego osiagni¢¢ w zakresie cigglego uczenia si¢ i rozwoju.
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Obecna strategia rozwoju innowacyjnosci w Polsce zaktada, ze naktady na sektor
B+R powinny wynie$§¢ w 2020 roku okoto 35 mln zt, a wiec dwa razy wiecej niz
obecnie (S¢k, 2017, s. 116).

Raport PWC (2017) wskazuje na to, ze wigkszo$¢ firm na $wiecie kieruje si¢
w stron¢ nacjonalizmu ekonomicznego, natomiast polskie przedsigbiorstwa uwazaja,
ze ten trend jest nierealny w stosunku do obecnych zjawisk. Zdaniem 60% polskich
przedsigbiorcow, Polska nie zdecyduje si¢ na strategi¢ nacjonalizmu ekonomicznego.

5. Rezultaty

Przedsigbiorstwa w Polsce staja si¢ powoli coraz bardziej innowacyjne 1 wdraza-
ja nowe metody rozwoju. Pod wzgledem innowacyjnosci Polske od innych krajow
dzieli jednak spora przepas¢. Jest to zwigzane z wieloma barierami dotyczacymi
wykorzystywanych strategii. Wyzej zaprezentowane raporty wskazuja na to, ze
Polska znajduje si¢ na odlegtym miejscu w stosunku do najbardziej innowacyjnych
Swiatowych rynkow.

Z raportu PWC (2017) wynika, ze $wiatowi liderzy zaczynaja coraz bardziej
kierowa¢ si¢ w stron¢ nacjonalizmu ekonomicznego, czyli tworzg nowa strategie
innowacyjnos$ci. Strategia ta oparta jest na ochronie wlasnej gospodarki i przeno-
szeniu siedzib gldwnych z zagranicy. Teoretycznie moze to oznacza¢ powolny kres
szybko rozwijajacego si¢ do tej pory outsourcingu. W Polsce nacjonalizm ekono-
miczny nie jest zauwazalny. Moze by¢ to zwigzane przede wszystkim z tym, ze in-
nowacyjnos$¢ nie osiagneta jeszcze wysokiego putapu, dlatego polskie firmy bardziej
inwestujg w strategie zwigzane z rozwojem konkretnych elementdéw, ktére obecnie
nie dziataja w odpowiednim stopniu. Wyniki uzyskane z raportoéw wskazujg na to,
ze stopien innowacyjno$ci w Polsce nie jest wystarczajacy, aby osiggnac przewage
konkurencyjna.

Z danych z raportu PWC mozna takze wysnu¢ pozytywne wnioski. W Polsce
istniejg firmy, ktore rozwijajg si¢ szybko i dynamicznie. Przyktadami takich przed-
siebiorstw moga by¢ takie organizacje, jak CD Projekt, Mostostal Zabrze, Orange
Polska oraz CI Games. W Polsce bardzo szybko rozwija si¢ branza informatyczno-
-telekomunikacyjna i pojawia si¢ spora liczba specjalistow zajmujacych si¢ progra-
mowaniem i wykorzystywaniem nowych rozwigzan komunikacyjnych. Spétki inno-
wacyjne tworza takze sporo miejsc pracy i napedzaja polska gospodarke. Zdaniem
Nawrockiego (2016), firmy innowacyjne sg w trudniejszej sytuacji niz tradycyjne,
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poniewaz muszg by¢ elastyczne i szybko reagowaé na zmiany, dlatego ich przewaga
konkurencyjna moze by¢ szybko zniwelowana.

Podsumowanie

W gospodarce opartej na wiedzy, skoncentrowanej na rozwoju konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw jest zalezna przede wszystkim od strategii innowacyjnych, gtéwnie
z sektora B+R, a takze zastosowania nowych technologii i cyfryzacji na $wiatowag
skale. W Polsce wciaz mamy tzw. putapke sredniego dochodu, czyli mozliwo$¢ osig-
gnigcia $redniego dochodu, jednak spory problem z przekroczeniem go i przejSciem
konkretnych obywateli i calego panistwa na wyzszy poziom rozwoju. Niskie dochody
sprawiajg, ze duzo trudniej jest otworzy¢ dziatalno$¢ gospodarcza, ktora begdzie in-
nowacyjna. Badania stosowane i rozwojowe nie s3 odpowiednio dofinansowywane
w Polsce, dlatego sporym problemem jest brak odpowiednich $rodkow kapitatowych
na badanie innowacji. Polska jest wciaz na zbyt niskim stopniu rozwoju, aby moc
zdecydowac si¢ na model otwartych innowacji oraz ukierunkowa¢ si¢ na nacjonali-
styczng gospodarke.

Gloéwnym kierunkiem rozwoju polskiej innowacyjnosci powinno by¢ wspie-
ranie kapitatu ludzkiego, a wigc skoncentrowanie na zasobach w postaci pracowni-
kéw, przedsiebiorcow i badaczy oraz naukowcow. Na poziomie krajowym duzg role
w najblizszych latach bedg odgrywac granty i finansowanie badan. Fundamentalne
znaczenie ma takze Strategia 2020 wyznaczana przez Uni¢ Europejska. Obecnie
funkcjonuje sporo instytucji na poziomie krajowym i europejskim, ktore udzielajg
firmom tzw. bon6w na innowacje czy pozwalaja na pewne ulgi podatkowe w zakresie
innowacji. Waznym kierunkiem rozwoju powinno by¢ podtrzymywanie tych roz-
wigzan i jednoczesne ich poszerzanie tak, aby mogly dotyczy¢ wielu przedsiebiorstw.
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INNOVATIVE STRATEGIES IN CONTEMPORARY ORGANIZATIONS
Abstract

Intensely changing world makes innovative strategies very important in modern com-
panies. Currently, more and more countries are moving towards an open model of innova-
tion and nationalization of the economy. Contemporary society is referred to as a learner,
and companies are referred to as learner-oriented organizations and oriented to knowledge
and new technologies. Poland is smoothly following these trends, but the level of innovation
achieved by other countries is much higher. The article presents a contemporary under-
standing of innovation, innovative strategies and the currently dominant open innovation
model. There are also presented the most important reports and research on innovativeness
of the Polish economy as a whole and companies separately. The purpose of the article was
to present current knowledge about innovation in Poland and to indicate possible directions
of development.
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Streszczenie

Wdrazanie innowacji jest procesem ztozonym, ktéry w teorii literatury opisuje wiele
modeli. Niemniej w kazdym z nich istotna jest rola pomystu, ktory przy$wieca innowacji.
Tym samym istotna jest rola odbiorcy, ktorego warto w ten proces wlaczy¢ tak, by wdrazane
rozwigzanie odpowiadato jego potrzebom i zyskato szybka akceptacje na rynku. Problemem
badawczym w niniejszym temacie stato si¢ okreslenie, jaka role odgrywaja klienci w proce-
sie innowacyjnym, czy sa do niego wlaczani, czy sa twércami koncepcji, ktoére sg nastepnie
wdrazane, czy biora udzial w ocenie innowacji? Celem artykutu stalo si¢ okreslenie roli
odbiorcy, a tym samym insightu powstajacego na podstawie informacji od niego ptyna-
cych w procesie komercjalizacji. Postawiono hipotezg, ze insight we wdrazaniu innowacji
stanowi kluczows role, poniewaz dostarcza warto§ciowych informacji, jednak nie jest on
powszechnie znanym narzedziem, a co z tym idzie — nie jest powszechnie wykorzystywany.
Do pozyskania informacji w tym zakresie wykorzystano triangulacje metod, analiz¢ danych
zastanych oraz metode badania jako$ciowego, do ktorego zaproszono ekspertow branzowych
zajmujacych si¢ specyfika komercjalizacji innowacji. W rezultacie nakreslono obraz insi-
ghtu tak waznego dla przedsigbiorcow, a czgsto — jak si¢ okazuje — nadal niezrozumiatego
w swojej idei. Wyniki analiz pozwolity na autorskie opracowanie nowej definicji insightu
oraz okreslenie jego roli w procesie wdrazania innowacji. W artykule okreslono rol¢ odbior-
cy, a zatem insightu powstajacego na podstawie informacji konsumenckich.
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* ORCID: 0000-0002-9941-3459, e-mail: monika.spychalska-wojtkiewicz@usz.edu.pl
* ORCID: 0000-0002-5326-1509, e-mail: monika.tomczyk@usz.edu.pl



240

Nauki o zarzgdzaniu i jakosci

Wprowadzenie

Insight oraz wiedza z niego ptyngca moze stanowi¢ bardzo wazna, jesli nie kluczowg
role w procesie komercjalizacji innowacji. Niemniej nadal nie jest powszechnie wy-
korzystywany. Mozliwosci, jakie ptyng z insightu, doceniajg duze firmy, $wiadome
wagi badan rynku i zarzadzania relacjami z klientem. Insight jednak nie musi by¢
czyms$ skomplikowanym i wymagajacym, a moze by¢ bardzo pomocny, szczegdlnie
w przypadku wdrazania innowacji przez mikro, mate i $rednie podmioty. Autorki
podjety si¢ okreslenia, jakg role odgrywaja klienci w procesie innowacyjnym, skupia-
jac si¢ na okresleniu zadania insightu bedacego swoistego rodzaju manifestem kon-
sumenckim. Tym samym skupiono si¢ na roli insightu bedgcego swoistego rodzaju
manifestem konsumenckim we wdrazaniu innowacji. Problem ten jest szczeg6lnie
istotny, zwazywszy na fakt, ze nie jest on czgsto podejmowany, przez co wymaga
doglebniejszej analizy.

1. Insight i jego pozyskanie

Insight, czesto okreslany réwniez jako consumer insight, ma w literaturze polskiej
odniesienie, jednak przyjelo si¢ czg¢sciej wykorzystywac anglojezyczng nazwe.
Consumer insight to najwazniejsze spostrzezenia i obserwacje na temat konsumen-
ta, ktore sg pomocne przy tworzeniu kampanii marketingowych oraz rozwijaniu
marki (Staniszewski, 2009, s. 28). Zaréwno badanie i poznawanie natury post¢po-
wania konsumentow, jak i zastosowanie tej wiedzy w praktyce moze si¢ przekladac
na realne zyski i stanowi¢ zrédto przewagi konkurencyjnej. Insight jest okreslany
przez Staniszewskiego mianem ,,ol$nienie klientem” czy ,,wejrzenie w dusze klienta”
(Staniszewski, 2009, s. 28-30). W ten sposob insight konsumencki pozyskiwany
w ramach badan ma na celu identyfikacj¢ oraz zrozumienie potrzeb klientow, szcze-
golnie tych ukrytych.

W niniejszym artykule wykorzystywany jest powszechniejszy termin angloje-
zyczny. Fakt upowszechnienia si¢ pojecia anglojezycznego moze wzmagac dyskusje
nad tym, czym jest insight, jaka jest jego istota i czy rzeczywiscie w polskich przed-
sigbiorstwach jest on potrzebny i znajdzie zastosowanie.

Consumer insight jest definiowany jako syntetyczny opis postaw, pogladoéw
i warto$ci wyznawanych przez grupe docelowa marki. Sformutowanie ,,consumer
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insight” przyjmuje posta¢ indywidualnej wypowiedzi konsumentéw, najczesciej
w formie cytatu. Insight mozna odkry¢, badajac rynek, analizujac bezposrednie wy-
powiedzi konsumentow badz posrednio, obserwujac i wyciagajac wnioski z postawy
i zachowania (Janiszewska, 2012, s. 31). Tym samym insight nie stanowi czego$, co
mogloby nastreczaé problemow przedsigbiorcom, jednak nie jest on nadal powszech-
nie wykorzystywany. Wiele firm badawczych, by przyblizy¢ insight podmiotom, ma
go w ofercie.

Badania insightu polegaja w szczego6lnosci na odkryciu nieuswiadomionych
mechanizmoéw, ktorymi kierujg si¢ konsumenci podczas dokonywania wyborow.
W przypadku firm badawczych gromadzone insighty stanowia platform¢ oferujaca
informacje, w jakim kierunku wprowadza¢ zmiany w danych organizacjach (Kantar,
2012).

Ipsos stworzyt tzw. Insight Cloud bgdacy aktywng platforma pozwalajaca na
gromadzenie wiedzy z wielu roznych zrodet i wskazywanie wzajemnych relacji po-
migdzy poszczegolnymi informacjami, sposobow, w jakie moga zosta¢ one dostoso-
wane do potrzeb organizacji i zaktywizowane (Ipsos, 2017). Insight Cloud dostarcza
i pozwala przeku¢ wiedze na praktyke dzieki ushudze ,,curation” (wyszukiwanie,
filtrowanie, grupowanie i organizowanie, a nastgpnie udostepnianie tresci z okreslo-
nego obszaru). ,,Curation” pozwala na wykorzystanie technologii, ale przede wszyst-
kim skorzystanie z doswiadczenia odpowiednich ludzi, aby zrozumie¢ zebrane in-
formacje 1 wspolnie budowaé ekosystem wiedzy.

Nalezy zwrdci¢ jednoczenie uwage, ze insightow nie szuka si¢ wszedzie.
Najwiecej mozna odkry¢ u zrodel, czyli spedzajac czas z ludzmi, ktoérzy maja
uzywac danego produktu badz ustugi. Z tego wzgledu w tworzeniu insightow tak
pomocne sg badania jakosciowe, szczegolnie grupy fokusowe (FGI). W trakcie po-
szukiwan insightu istotne jest, by badaczy cechowat otwarty umyst, nieskupiony na
zadnym konkretnym pomysle (Ksiazek, 2014).

Wazny obszar badan jakosciowych stanowig te ich aspekty, ktore pozwalajg na
bezposredni wglad, czyli insight, w potrzeby badanych respondentéw. Umozliwiaja
zrozumienie ich preferencji jako nabywcow, a takze zachowan oraz sposobow my-
$lenia i emocjonalnego reagowania w okreslonych sytuacjach spotecznych czy kul-
turowych. Wiedza, ktora daja skutecznie przeprowadzone insighty konsumenckie,
czyli consumer insight, pozwala zaréwno na tworzenie nowych mozliwosci rozwoju
istniejacych juz marek, produktow i ustug, jak i lepsze dopasowanie oferty do $wia-
domych lub nieswiadomych potrzeb konkretnych grup konsumentéw (BioStat, 2018).
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Insight by¢ moze przydatny na wielu etapach komercjalizacji, jak rowniez moze
powstac¢ na wielu etapach dziatan firmy. W teorii literatury wskazuje si¢ na nastepu-
jace obszary poszukiwan consumer insight (Kubicka, 2017, s. 34):

— zwyczaje, przyzwyczajenia, preferencje zwiazane ze sferg konsumpcji,

— niezaspokojone potrzeby, marzenia, oczekiwania zwigzane z psychika kon-

sumenta lub z ograniczeniami danego produktu;

— spoteczne przekonania i postawy konsumenckie;

— trendy, moda;

— postawy konsumentéow wobec konkurencji (bezposredniej, jak rowniez

substytutow);

— wewnatrz organizacji, np. informacja zwrotna z obstugi klienta (skargi,

doradztwo, serwis), od sprzedawcow, komentarze dostgpne w Internecie.

Istnieje wiele metod badawczych, ktore mozna wykorzystywaé do pozyskiwa-
nia insightow, zostaty one zebrane i przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Metody badawcze wykorzystywane do pozyskiwania insightow

Narzedzie badawcze Opis zastosowania

Mozliwos$¢ zaobserwowania rzeczywistych dziatan badanej grupy w jej
$rodowisku naturalnym

Badanie etnograficzne | Analiza danych, zachowan, ktorych identyfikacja nie jest mozliwa w badaniu
(terenowe) ilosciowym

Uszczegodtawianie pozyskanych informacji w wywiadach pogtebionych poprzez
obserwacj¢ uczestniczaca

Uzyskanie odpowiedzi na pytania zamknigte od grupy respondentow
Badania ankietowe Generalizowanie wnioskow na cate populacje
Szacowanie mozliwosci rynku

Analiza preferencji dla profili czy atrybutow wielosktadnikowych
Conjoint analysis Segmentacja rynku
Analiza symulacyjna

Maximum difference Ustalenie waznoS$ci cech produktu badz ustugi ustalenie preferencji
(Maxdiff) Rankingowanie atrybutéw
Ocena produktow testowych przez potencjalnych nabywcow przed premiera
rynkowa
Wdrozenie pilotazowe, | Dokonywanie zmian w czasie rzeczywistym w produktach w fazie testow
prototyp Pozyskanie informacji zwrotnej o prototypie przez przedsigbiorstwo, ktore zami-

erza zaoferowa¢ nowy produkt lub ustuge
Ocena zainteresowania prototypem, weryfikacja akceptacji ceny

Zrédto: Kubicka (2017); Neighbor, Kienzle (2012).
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Insight moze by¢ bardzo cennym narzedziem, ktore umozliwi podejmowanie
szybszych decyzji i szybsze wprowadzanie inicjatyw na rynek oraz oceng wiedzy
w kontekscie istotnych kwestii biznesowych czy zwigkszenie efektywno$¢ procesow
W organizacji.

2. Proces komercjalizacji a insight

Innowacje moga by¢ rozpatrywane zaréwno jako rezultat (wynik zastosowania
postepu wiedzy czy wynalazku), jak i proces (zjawiska innowacyjne obejmuja nie
tylko koncowy efekt realizacji, lecz takze dziatania poprzedzajace jego powsta-
nie). Podobnie proces komercjalizacji moze by¢ traktowany wasko lub szeroko.
Komercjalizacja innowacji czgsto utozsamiana jest z ostatnim etapem procesu in-
nowacyjnego, czyli wprowadzeniem innowacji na rynek. Niemniej by to wdrozenie
miato miejsce, nalezy mysle¢ o catosci procesu, ktory ma spowodowac jej urynko-
wienie, tak wigc mozna analizowa¢ komercjalizacje rowniez szeroko.

Innowacja analizowana procesowo obejmuje w szerokim rozumieniu etapy od
powstania pomystu przez prace badawczo-rozwojowe, projektowe, produkcje az po
wdrozenie (rys. 1). Proces kreowania innowacji bazuje na twdrczosci i poszukiwa-
niach rozwigzan zaistniatych problemow. Za podwaling uwaza si¢ natomiast potrze-

be, nastepnie pojawia si¢ pomysl, projekt oraz decyzja o zastosowaniu zakonczona
wdrozeniem.

Rysunek 1. Etapy procesu innowacji

CZYNNOSCI Przyjecie /

decyzja zakupowa

N

Badania podstawowe Badania stosowane / Badania rozwojowe Inwestycje
zbieranie danych testy

'
|
WYNIKI )
Odkrycia / Wynalazki / Prototypy / ! /
pomysty projekty / plany wersje beta !
| Adaptacja /
i
i

Penetracja
rynku

ETAPY doskonalenie

| Badania i rozwdj (B+R) | | Komercjalizacja ' Dyfuzja l

1 2 3 4 5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Greenhalgh, Rogers (2010), s. 7.
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Autorki zauwazaja, ze bez wzgledu na stosowane podejscie insight moze by¢

pomocny zarowno w fazie tworczej innowacji, jak i poszukiwania rozwigzan dla

powstajacych problemdw. Insight pozwala poznaé potrzebe konsumenta i jej nature,

co wigcej — umozliwia sformalizowanie pomystu oraz przekucie go w projekt.

Ponizej prezentowany na rysunku model Jolly’ego przedstawia komercjalizacjg

jako proces sktadajacy si¢ z pieciu glownych etapow:

idea — uswiadomienie potencjatu i wyjatkowosci technologii, zebranie in-
formacji o technologii;

inkubacja — okreslenie potencjatu komercjalizacyjnego technologii, wery-
fikacja praw wlasnos$ci do technologii, przygotowanie biznesplanu komer-
cjalizacji, pozyskanie dofinansowania zewnetrznego na komercjalizacje
technologii;

demonstracja — przygotowanie takiej wersji produktu lub ustugi, ktéra zo-
stanie wprowadzona na rynek;

promocja — prezentacja produktu na rynku, zebranie informacji dotycza-
cych produktu od klientow;

utrzymanie — ekspansja i utrzymanie produktu na rynku, pelne wykorzy-
stanie mozliwosci komercjalizacji technologii.

Rysunek 2. Gtéwne etapy procesu komercjalizacji wedtug Jolly’ego

idea ’ ’ inkubacja ’ ’ demonstracja ’ ’ promocja ’ ’ utrzymanie

\ pomosty — wsparcie interesariuszy —|

Zrédto: Jolly (1997), s. 4.

Lacznikiem pomiedzy poszczegolnymi glownymi etapami opisywanego modelu

s3 tzw. pomosty procesu komercjalizacji, ktore maja zapewnic¢ wsparcie interesariu-

szy oraz wymagane zasoby. Insight moze stanowi¢ zdecydowane pomoc w ramach

poszczegolnych pomostow, bedac jednym z narzedzi przekuwajacym w praktyke

wspotprace z interesariuszami. Pomosty stanowia istotny element procesu komer-

cjalizacji, bedac podstawg do zarzgdzania calym procesem, oraz sg swoistymi punk-

tami decyzyjnymi (Kalinowski, 2010).
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Podobnie w modelu komercjalizacji stage gate (faza — bramka) wyroznia si¢
kilka glownych etapow procesu (obejmujacych zdefiniowany cykl dziatan):

— odkrywanie,

— oceng i selekcje pomystow,

— budowg uzasadnienia biznesowego,

- 1rozwoj,

— testowanie i walidacja,

— wprowadzenie produktu,

— oceng koncows.

Sa one oddzielone bramkami decyzyjnymi stanowigcymi odwolanie do okre-
$lonych kryteriéw oraz wsparcie informacyjne o kolejnych dziataniach, kontynuacji
procesu badz o powrocie do wezesniejszej fazy.

Wedtug ekspertow zajmujacych sie specyfika komercjalizacji innowacji, ktorzy
wzigli udziat w badaniu jako$ciowym (eksperci pochodzili z Polski oraz Irlandii
1 wzieli udzial w badaniu indywidualnych wywiadach poglebionych — IDI, prze-
prowadzonych w II kwartale 2018 r.), kompletny proces innowacyjny nie musi by¢
przeprowadzany w ramach pojedynczego przedsigbiorstwa, co wigcej — coraz rza-
dziej taka sytuacja ma miejsce. Obecnie bycie innowacyjnym wymaga otwarto$ci
na klientéw, co sprzyja rozwojowi koncepcji otwartej innowacji kreowanej przez
dynamiczne srodowiska. Wedtug ekspertow inisght wciaz jest rzadko wykorzysty-
wany przez przedsigbiorcow, co wedhug nich wynika z faktu, ze nie doceniaja tej
metody, zaktadajac pewien poziom znastwa zarzadzajacych. Jak wskazali badani,
w przedsiebiorstwach nadal brakuje silnego nakierowania na potrzeby uzytkowni-
kéw oraz wilaczania ich w proces tworzenia innowacji (user centered approach).
Podejscie takie umozliwitoby tatwiejsza budowe insightow oraz ich transformacje
w koncept (proof of concept). Eksperci podkreslali, ze w przedsigbiorstwie $wiado-
mym punktéw styku z klientem (touchpoints) gromadzenie insightu jest czestsze,
a zarzadzajacych charakteryzuje lepsze wykorzystanie zgormadzonych danych.

Ze wzgledu na do$¢ szerokie podejscie do insightu autorki prezentujg defini-
cje uyymujaca specyfike procesu komercjalizacji oraz podkreslaja role insightu w tej
kwestii:

Insight to opis wypowiedzi obrazujacych kluczowe postawy, poglady

1 warto$ci grupy docelowej, ktéry ma zastosowanie na etapie okreslania

pomystu na innowacje, jej rozwoju, jak rowniez wdrozenia, gromadzony

na podstawie bezposrednich lub posrednich badan konsumentow.
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Wieloetapowos¢ procesu komercjalizacji moze stwarzaé wiele okazji do two-
rzenia insightow, podobnie wytyczenie punktéw styku z klientem oraz swiadome
zarzadzanie nimi w procesie tworzenia innowacji.

3. Insight a budowanie wartosci organizaciji

Swiadome zwiekszanie warto$ci organizacji jest mozliwe po okresleniu, czym jest
warto$¢ organizacji i co o niej decyduje. W literaturze przedmiotu istnieje bardzo
wiele podej$¢ do definiowania wartosci organizacji. Jedna z definicji stworzyt
Miles, a mowi ona, ze warto$¢ to taka cecha rzeczy, wzgledem ktorej rzecz jest po-
strzegana jako bardziej lub mniej pozadana, uzyteczna lub szanowana czy wazna.
Odzwierciedleniem wartosci jest cena danego dobra, ktorg klienci sa w stanie za-
placi¢ za dane dobro. Okreslenie wartosci ceny nie jest proste, gdyz uzytecznosé
konkretnego dobra jest rozna dla réznych jednostek (Miles, 1984, s. 15).

W procesie tworzenia warto$ci organizacja wykorzystuje zestaw réznego
rodzaju zasobow zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Zasoby mozna dzieli¢
na fizyczne, ludzkie i organizacyjne. Te bazowe zasoby stanowia podstawe, na ktorej
budowane sg kluczowe kompetencje pozwalajgce na realizowanie trwajgcej wartosci
(Urbanek, 2011, s. 19).

Wymiar przechwytywania warto$ci opisuje, w jaki sposdb organizacja stwarza
te warto$¢ swoim klientom i jak jest nagradzana za jej dostarczanie. Tradycyjnie
firmy przechwytywaly wartos¢, sprzedajac wyroby lub otrzymujac zaptatg za $wiad-
czone ustugi. W mysleniu skupionym na produktach ograniczamy si¢ do tych trady-
cyjnych sposobow przechwytywania wartosci.

Wedhtug badanych ekspertéw obecnie firmy korzystajg ze znacznie szerszego
repertuaru mechanizméw przechwytywania wartos$ci, np. przez wydtuzenie tancu-
cha wartosci, oferowanie produktow komplementarnych czy dzielenie si¢ wartoscia.
Przechwytywanie warto$ci zwigzane jest ze sposobami osiggania zysku.

Podsumowanie
Autorki w celu wsparcia przebiegu wdrazania innowacji zaré6wno technologicznych,

jak 1 nietechnologicznych sugeruja wlaczenie insightu konsumenckiego do procesu
decyzyjnego. Insight — oznaczajacy wglad, wejrzenie w potrzeby konsumenta,
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ktorych bardzo czesto rowniez klient nie jest sSwiadomy — powinien by¢ stosowany
na kazdym etapie procesu komercjalizacji. Insight moze stanowi¢ rozwiazanie braku
nowych pomystéw w przedsiebiorstwie czy sposob wyjscia poza stereotypowe my-
$lenie o ofercie danego podmiotu. Insight to nie tylko skondensowane informacje na
temat potrzeb konsumenta, lecz takze bardzo cze¢sto cenny przepis na konceptuali-
zacj¢ innowacji i wytyczne, w jakim kierunku rozwija¢ dang innowacj¢. Co wigcej —
trafny insight zdecydowanie utatwia prace z innowacja na réznych etapach jej wdra-
zania. Autorki z tego wzgledu zaproponowaty definicje insightu ktadaca nacisk na
jego znaczenie w procesie komercjalizacji.
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INSIGHT IN THE IMPLEMENTATION OF INNOVATION
Abstract

Implementation of innovations is a complex process, which in literature theory de-
scribes a number of models. Nevertheless, in each of them the role of the idea that guides
innovation is important. Thus, the role of the costumer is important, which is worth includ-
ing in the process so that the implemented solution would meet his needs, and thus gained
quick acceptance on the market. The research problem in this topic has become the defini-
tion of what role customers play in the innovation process, are they included in it, are they
the creators of concepts that are implemented, or are they taking part in the assessment
of innovation? Thus, the focus was on the role of insight as a kind of consumer manifesto, in
the implementation of innovation. The aim of the article was to determine the role of the re-
cipient, and thus the insight arising on the basis of information from him in the process
of commercialization. To retrieve information in this area triangulation of method was used,
desk research and a qualitative research method were used (interviews with industry experts
dealing with the specificity of innovation commercialization were invited). As a result,
an image of the insight so important for entrepreneurs was drawn, and often, as it turns out,
still not understood in its idea. The results of the analyzes allowed for the authors to develop
a new definition of insight and define its role in the process of implementing innovations.

Keywords: insight, consumer, commercialization, innovation
JEL codes: M30, M39 M20, M29, 031
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Streszczenie

Wraz z rozwojem gospodarczym rosnie znaczenie wspotpracy miedzy podmiotami
ze sfery biznesu i nauki. Jednak obecnie na terenie Polski nie wyst¢puje ona zbyt czgsto.
Sytuacja taka jest spowodowana przez wiele uwarunkowan, wsrod ktérych mozna wymie-
ni¢ m.in. niedostrzeganie przez cz¢$¢ przedsigbiorcow korzysci z jej wystgpowania. W tym
kontekscie celem artykutu jest identyfikacja teoretycznych korzysci wspotpracy miedzy
podmiotami ze sfery nauki i biznesu dokonang na podstawie studiow literaturowych.
Konsekwencja tak sformutowanego celu badawczego jest przyjeta metodyka badawcza ba-
zujaca na analizie problemu w literaturze przedmiotu.

Studiujac literature przedmiotu, mozna spotkac si¢ z opiniami, ze korzysci z wystgpo-
wania wspotpracy miedzy omawianymi sferami byly dostrzegane przede wszystkim przez
duze przedsigbiorstwa przemystowe. Wspotpraca ta przyczyniata si¢ do wdrazania innowacji
usprawniajacych, a nie pionierskich. Jednak najczesciej dostrzeganymi korzysciami byty te
zwigzane z obnizka kosztow zwigzanych ze wspdlnie realizowana dziatalnosciag B+R oraz
zwigzane z roztozeniem ryzyka zwigzanego z tymi pracami.

Stowa kluczowe: wspotpraca, sfera nauki, sfera biznesu
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Wprowadzenie

Kooperacja ma wiele definicji. Najprostsze (encyklopedyczne) i najstarsze definicje
uwzgledniaja jedynie trzy elementy, do ktérych mozna zaliczy¢: 1) proces — koope-
racja jest procesem; 2) liczbe podmiotow uczestniczacych w kooperacji (dwa lub
wiecej); 3) cel kooperacji (ktory jest wspolny dla wszystkich stron). Definicje, ktore
uwzgledniajg te trzy elementy, podaja m.in. Alderson (1965, s. 239), Bruffee (1995),
Dunaj (1996, s. 412), Hillebrand i Biemas (2003, s. 6), Lichtarski (1992, s. 12) oraz
Pasieczny i Aranowski (1981, s. 590).

Kolejna grupa autorow (Adamik, 2008; Huxman, 1996, s. 6; Jurkowska, 2005,
s. 44; Podobinski, 2004, s. 14; Tanghe, Wisse, Flier, 2010) wzbogacita bazowg de-
finicj¢ kooperacji o aspekt zwigzany z korzysciami ekonomicznymi ptynacymi ze
stosowania wspotpracy. Korzysci te mogg wynikac z: 1) wigkszej skali dziatania, co
wplywa na obnizke kosztow jednostkowych i poprawe rentownosci; 2) dostgpu do
nowych zasobow (rzeczowych, finansowych, osobowych i informacyjnych), tech-
nologii, kanatéw dystrybucji i kanatéw komunikacji; 3) mocniejszej pozycji rynko-
wej w stosunku do dostawcow i1 odbiorcéw; 4) dostgpu do nowych rynkéw zbytu;
5) podziatu ryzyka zwigzanego z wdrazaniem innowacji migdzy partnerow
i skrocenia czasu zwigzanego z wdrozeniem innowacji (Bengtsson, Kock, 2000;
Strzyzewska, 2008, s. 72).

W tym konteks$cie celem artykutu jest identyfikacja teoretycznych korzysci
wspotpracy miedzy podmiotami ze sfery nauki i biznesu dokonana na podstawie
studiow literaturowych w podziale na trzy grupy aktoréw uczestniczacych w tego
typu procesach. Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ przedsi¢gbiorcow, ktorzy dostar-
czaja zasoby finansowe lub pomagaja pozyskac te zasoby. Do drugiej grupy nalezy
zaliczy¢ podmioty ze sfery nauki, ktore dostarczajg wymagang przez przedsigbior-
cow wiedze i technologie. Trzecia grupa aktorow sa pracownicy naukowi, ktorych
interesy nie zawsze pokrywajg si¢ z interesami ich pracodawcow, czyli jednostek ze
sfery nauki.

1. Korzysci wynikajace z wspétpracy osiggane przez jednostki
ze sfery nauki

Wspotpraca jednostek ze sfery nauki i sfery biznesu wpisuje si¢ w misje uczelni
wyzszych, zgodnie z ktérymi ich najwazniejszym wktadem dla gospodarki jest do-
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starczenie na rynek pracy najwyzszej klasy absolwentéw (Biatas, 2017). Dopiero na
drugim miejscu jest transfer wiedzy i technologii ze sfery nauki do sfery biznesu.

Wspolpraca podmiotdéw ze sfery nauki i sfery biznesu przysparza jednej i drugiej
stronie wiele korzys$ci. W przypadku jednostek ze sfery nauki mozna je podzieli¢ na
trzy grupy: 1) korzys$ci merytoryczne (w aspekcie naukowo-badawczym, w aspekcie
dydaktyczno-zawodowym); 2) korzysci finansowe; 3) korzysci wizerunkowe.

Korzysci merytoryczne w aspekcie naukowo-badawczym dotycza pozyska-
nia przez pracownikow ze sfery nauki materiatu, ktory stanowi dla nich przedmiot
badan lub podstawe do empirycznej weryfikacji postawionych wczesniej hipotez.
To z kolei przektada si¢ na bardziej warto§ciowe prace naukowe, ktore umozliwiaja
osiggnigcie przez uczelni¢ wyzszej oceny parametrycznej.

Natomiast korzys$ci merytoryczne w ujeciu dydaktyczno-zawodowym dotycza
wickszego upraktycznienia realizowanych zaj¢¢ dydaktycznych. Moze to nastg-
pi¢ za pomoca zaproszenia praktykow do poprowadzenia okazjonalnego wyktadu
lub regularnych zaj¢é, zorganizowania wyjscia studyjnego studentéw do przedsig-
biorstw w ramach zaj¢¢ dydaktycznych, zorganizowania w przedsigbiorstwach stazy
dla pracownikéw lub studentdéw, zorganizowania w przedsicbiorstwach praktyk
studenckich,

Ponadto do korzysci merytorycznych osigganych w ramach wspotpracy miedzy
podmiotami ze sfery nauki i biznesu mozna zaliczy¢ udziat przedsigbiorcow w orga-
nach o charakterze doradczym lub réznych radach programowych funkcjonujgcych
przy uczelniach. Dzi¢ki tej formie wspotpracy uczelnie wyzsze maja mozliwosc¢
lepszego dostosowania swojej oferty dydaktycznej do potrzeb rynku pracy.

Druga grupa korzysci, ktora wynika z wspotpracy miedzy strefg biznesu
i nauki, dotyczy aspektow finansowych. W warunkach niewystarczajacego dofinan-
sowania uczelni wyzszych ze srodkow publicznych przedsiebiorcy, ktorzy zamawiajg
efekty prac naukowych, stanowia dodatkowe zrdédto finansowania tego typu dziatal-
nosci. W tym miejscu na podkreslenie zastuguje malejgca rola uczelni wyzszych jako
odbiorcow zewnetrznych transfero6w przeznaczonych na finansowanie dziatalno$ci
B+R (Bank danych lokalnych)

Ostatnia grupa korzysci, jaka osiagaja jednostki ze sfery nauki z wspolpra-
cy z jednostkami biznesu, sg korzysci wizerunkowe. Silniejsze powigzanie uczelni
wyzszych z przedsigbiorstwami i jednostkami administracji publicznej bedzie po-
wodowag, ze jednostki te beda w coraz mniejszym stopniu postrzegane jako pod-
mioty oderwane od rzeczywistosci, ktore prowadza abstrakcyjne badania naukowe
o znikomej wartosci praktyczne;j.
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2. Korzysci wynikajace ze wspoétpracy osiggane przez
przedsiebiorcéow

Kwestia korzysci, jakie osiagaja przedsigbiorcy z realizacji wspolnych przedsigwzie
z jednostkami ze sfery nauki byla opisywana m.in. w publikacjach Andersa Brostroma
i Hansa Lo6fa (2006). Z ich badan wynika, ze korzysci te s dostrzegane przede wszyst-
kim przez duze przedsi¢biorstwa przemystowe, natomiast nie dostrzegaja ich przed-
sigbiorstwa ustugowe. Ponadto wspoétpraca z jednostkami ze sfery nauki w bardzo
ograniczonym stopniu przyczynia si¢ do wdrazania nowych rozwigzan powstatych
na uczelniach (innowacji pionierskich), natomiast zdecydowanie czg¢sciej z sukcesem
wprowadzano innowacje usprawniajgce, ktorych celem byla poprawa efektywnosci
dotychczasowych proceséw produkcyjnych. Jeszcze czgsciej dostrzegane byty pozy-
tywne efekty zwigzane ze wspdlng realizacja samych prac B+R. Obnizka kosztéw oraz
rozlozenie ryzyka zwigzanego z tymi pracami stanowity gtéwna korzysc¢ z wspotpracy
mig¢dzy podmiotami ze sfery biznesu i sfery nauki (Brostrom, Lo6f, 2006; Grudzewski,
Hejduk, 2008, s. 97).

Natomiast Freel i Harrison (2006) podkreslali, ze wspdtpraca z jednostkami ze
sfery nauki i dostawcami przyczynia si¢ do wdrazania w przedsigbiorstwach innowacji
procesowych. Z kolei wspdlpraca z odbiorcami, w tym réwniez z tymi ze sfery admi-
nistracji publicznej, pozytywnie wptywa na wystepowanie innowacji produktowych.

Wspotpraca migdzy sferg nauki a sferg biznesu i jej wptyw na powstawanie spin-
-offow byla z kolei przedmiotem zainteresowania Anny Lejpras i Andreasa Stephana
(2011). Wykazali oni, ze bliskos$¢ lokalnych instytutow badawczych i uniwersytetéw
jest najbardziej znaczacym czynnikiem wspierajagcym powstanie i rozwoj spin-offow,
zwlaszcza jesli towarzyszyto temu wsparcie ze strony administracji publicznej i innych
podmiotéw, ktorych celem statutowym bylo wspieranie innowacyjno$ci przedsie-
biorstw (zgodnie z modelem potrojnej helisy). Badacze zwrocili rowniez uwage na fakt,
ze istotne znaczenie dla aktywnosci innowacyjnej spin-offow miata lokalizacja wspot-
pracujacych z nimi jednostek ze sfery nauki. Okazalo sie, ze lokalnie potozone osrodki
naukowe w mniejszym stopniu wptywatly na aktywnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw
niz te, ktore byly potozone w dalszej odleglosci. Moze to oznacza¢, ze lokalnie poto-
zone jednostki ze sfery nauki miaty niewystarczajacy potencjat, by stac¢ si¢ partnerem
dla przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ bazujaca na wysokich technologiach.

Efektem badan Lejpras i Stephana bylo rowniez spostrzezenie, ze poprawa in-
tensywnos$ci wspotpracy miedzy podmiotami ze sfery biznesu i sfery nauki zwiek-
szata aktywno$¢ innowacyjng przedsigbiorstw.
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W polskich warunkach efekty wspotpracy migdzy sektorem nauki i biznesu
byty przedmiotem zainteresowan naukowych prof. Krystyny Poznanskiej ze Szkoty
Gléwnej Handlowej w Warszawie (2016, s. 151-153). Zgodnie z wynikami jej badan
wspotpraca ta przyczynia si¢ do poprawy jakosci oferowanych produktow, rozszerze-
nia asortymentu oraz zastgpienia przestarzatych produktéw nowymi. Natomiast tylko
nieliczni respondenci wskazywali na korzysci zwigzane z poprawa efektywnosci zarza-
dzania, rozwojem zawodowym pracownikow oraz wzrostem wydajnosci pracy. Warto
w tym miejscu wskazac, ze wyniki te sg zgodne z przytoczonymi powyzej badaniami
Brostroma i Loofa, wedtug ktorych wspotpraca z jednostkami ze sfery nauki przyczynia
si¢ przede wszystkim do wprowadzania innowacji usprawniajacych, a nie pionierskich.

Badania Poznanskiej wykazaty réowniez, ze uczestnikami wspodlpracy po
stronie sfery nauki sa najczesciej uczelnie wyzsze oraz instytuty badawcze. Z kolei
inicjatywa nawigzywania tej wspolpracy wychodzi najczesciej od jednostek ze sfery
biznesu (Pluta-Olearnik, Jakubowicz, 2009, s. 97) i byta kierowana bezposrednio do
pracownikéw naukowych, a nie do o§rodkéw naukowych (Poznanska, 2016, s. 153).
Wskazuje to na istnienie akademickiej szarej strefy, ktorej skala moze by¢ szaco-
wana na okoto 33% wszystkich projektow kooperacyjnych wystepujacych miedzy
omawianymi sferami (Trzmielak, Grzegorczyk, 2014, s. 299).

Badania realizowane przez Mirostawe Plute-Olearnik i Magdaleng Jakubowicz
(2009, s. 102) wskazuja dodatkowo, ze efekt wspotpracy, jakim jest dostep do no-
woczesnej wiedzy, jest szczegolnie wazny dla duzych firm o krajowym lub nawet
miedzynarodowym zasiegu sprzedazy. Wdrozenie nowych technologii stanowi efekt
wspotpracy dla duzych przedsigbiorstw przemystowych, ale o lokalnym zasiegu
sprzedazy. Natomiast efekty zwigzane z prestizem sg istotne dla lokalnych firm
o charakterze ustugowym. Stanowi to kolejne potwierdzenie wynikow badan uzy-
skanych przez Brostroma i Loofa.

3. Korzysci wynikajace z wspotpracy osiggane przez pracownikow
naukowych

Wspoéltpraca migdzy jednostkami ze sfery nauki i biznesu nie moze zachodzi¢ bez
udziatu pracownikéw zatrudnionych na uczelni. Natomiast zdarzaja si¢ przypadki,
ze zachodzi ona z pomini¢ciem osrodkow naukowych. W takiej sytuacji mamy do
czynienia z tzw. akademicka szarg strefg (Lis, 2013, s. 300; Matusiak, Gulinski,
2010, s. 33).
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Przy takim zalozeniu w procesie transferu wiedzy uczestnicza dwa podmioty:
przedsiebiorca i pracownik naukowy — wynalazca. Analizujac motywy postepowa-
nia przedsigbiorcy, nalezy wspomnieé, ze jego postgpowanie powinno by¢ zgodne
z teorig kosztow transakcyjnych. Majac do wyboru dwa warianty tego transferu
(formalny z jednostkg naukowg i nieformalny z pracownikiem naukowym), wybierze
on ten wariant, ktory bedzie dla niego korzystniejszy. Wspotpraca, ktora uwzgled-
nia o$rodek naukowy, bedzie kosztowniejsza niz wspotpraca z jego wylaczeniem,
zatem preferowang forma wspotpracy wydaje si¢ wspotpraca z pominigciem tego
osrodka. Jednak nalezy pamigtac, ze koszt pozyskania wiedzy jest glownym, ale
nie jedynym kosztem transakcyjnym. Pozostatymi kosztami transakcyjnymi moga
by¢ m.in. 1) jako$¢ wsparcia zwigzanego z wdrazaniem nowej wiedzy (czy przed-
sigbiorca uzyska wylgcznie sam przepis techniczny, czy uzyska caty pakiet ustug
wspierajacych w postaci ushug prawnych, srodowiskowych, technicznych itp.);
2) mozliwo$¢ budowy pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa (czy publikacja
informacji o transferze technologii nie pociagnie za sobg negatywnych konsekwencji
prawnych i1 wizerunkowych dla przedsigbiorstwa); 3) jako$¢ relacji interpersonal-
nych z pracownikami naukowymi (czy relacje te sa sztywne i sformalizowane, czy
zyczliwe 1 pomocne).

Wspoblpraca z pominigciem osrodka naukowego bgdzie mozliwa wylgcznie
wtedy, kiedy na taka form¢ wspotpracy wyrazi zgode pracownik naukowy oferu-
jacy dane rozwigzanie techniczne. Dlatego bardzo istotne jest ustalenie motywow
jego postepowania. Stanowig one kompromis miedzy motywami egoistycznymi i al-
truistycznymi. Motywy egoistyczne wynikajg z konieczno$ci zaspokojenia potrzeb
nizszego rzedu, zwigzanych z biezaca egzystencja pracownika. Z tego wzgledu
wspotpraca z przedsigbiorcg stanowi dla stabo optacanego pracownika naukowego
szans¢ na poprawe jego warunkoéw zyciowych. W takiej sytuacji wsrod argumen-
tow przemawiajacych za pragmatycznym i jednocze$nie nieetycznym pominig¢ciem
osrodka naukowego w procesie transferu wiedzy mozna podac:

a) formalizacja tego procesu w skostniatych strukturach osrodkéw nauko-
wych utrudnia i odsuwa w czasie uzyskanie przez pracownika dodatko-
wych korzysci finansowych;

b) udziat osrodka naukowego przy podpisaniu porozumienia o transferze tech-
nologii moze powodowac, ze cena koncowa takiego porozumienia bedzie
zdecydowanie wyzsza lub wynagrodzenie pracownika begdzie zdecydowa-
nie nizsze;
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c) przy wzroscie ceny, jakg musi zaptaci¢ przedsigbiorca za komercjalizacje
wiedzy, ro$nie ryzyko, ze wycofa si¢ on z dalszych rozmoéw, czego konse-
kwencja bedzie brak wynagrodzenia dla pracownika naukowego;

d) wyzsza cena za przejaw komercjalizacji wiedzy moze rowniez spowodo-
wac, ze w sytuacji ogloszenia przetargu cena zamieszczona w ofercie zto-
zonej przez danego pracownika naukowego nie bedzie konkurencyjna;

e) rozpowszechnienie informacji o sukcesie pracownika naukowego moze
powodowaé zawis¢ pozostatej czesci srodowiska naukowego w danym
osrodku naukowym (Jasinski, 2014, s. 62).

Zgodnie z hierarchia potrzeb Maslowa po zaspokojeniu potrzeb nizszego rzedu
mozna zaspokajaé potrzeby wyzszego rzedu. Potrzeby te znajdujg odzwierciedle-
nie w motywach altruistycznych pracownika naukowego. Potrzeby wyzszego rzedu
dotycza samorealizacji i akceptacji danej osoby przez srodowisko, w ktérym funk-
cjonuje. Rownie istotna jest potrzeba zdobycia uznania i szacunku wsréd wspotpra-
cownikéw. Sformalizowanie procesu komercjalizacji wiedzy, w ktorym zgodzi si¢
uczestniczy¢ pracownik naukowy, umozliwia mu osiagnigcie tych celow. W takiej
sytuacji pracownik naukowy bedzie mogt wykazywaé w ocenach parametrycznych
przejawy komercjalizacji wiedzy, pisa¢ publikacje na ten temat oraz wykazac takie
sytuacje w postepowaniu o nadanie stopnia naukowego. Ponadto publikowanie in-
formacji na temat przyktadéw komercjalizacji wiedzy buduje pozytywny wizerunek
catego osrodka naukowego i wszystkich jego pracownikow.

Wraz z uptywem czasu osrodki naukowe dostrzegly, ze nie byly uwzgledniane
w procesie komercjalizacji wiedzy. Z tego wzgledu zaczety coraz aktywniej dziataé
w tym zakresie. Wychodzity z zatozenia, ze skoro pracownik naukowy uzyskat
wyniki nadajace si¢ do komercjalizacji i chce na nich zarobi¢ dodatkowe pieniadze
przy uzyciu sprzgtu uczelnianego w ramach godzin pracy, za ktorg otrzymuje wy-
nagrodzenie od uczelni, to uczelnia rowniez powinna na tym zarobi¢. W tym celu
osrodki naukowe zaczety wprowadzaé wewngetrze rozporzadzenia regulujace zasady
komercjalizacji wiedzy. Ponadto zaczely tworzy¢ komorki organizacyjne wspiera-
jace, koordynujace i kontrolujace tego typu dziatalnos¢. Z jednej strony sg to centra
transferu technologii, ktore funkcjonuja przy osrodkach naukowych, a z drugiej
strony mogg to by¢ organy wydziatowe lub ogoélnouczelniane w stylu rzecznika pa-
tentowego lub petnomocnika czy koordynatora ds. wspotpracy z przemystem.
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Podsumowanie

Wspotpraca miedzy sfera nauki i biznesu w polskich realiach nie wystepuje zbyt
czesto, co potwierdzaja liczne publikacje naukowe (Kondratiuk-Nierodzinska,
Grabowiecki, 2004; Nowak, 2012, s. 167). Sytuacja taka wynika z istnienia licznych
barier utrudniajacych realizacje tego typu przedsigwziec, ktore wystepuja zarowno
po stronie przedsigbiorcow, jak i pracownikdéw naukowych.

Jak przerwac to btedne koto? Rozwigzanie jest tylko jedno i nie przyniesie efektow
w krotkim czasie. Otoz na etapie studiowania studenci musza mie¢ wickszy kontakt ze
sfera biznesu w ramach wspotpracy w zakresie dydaktyczno-zawodowym. Jesli bedzie
dla nich czyms$ naturalnym, Ze uczelnie wspotpracujg z przedsiebiorstwami i zachodzg
relacje migdzy tymi srodowiskami, to z czasem, kiedy sami zostang przedsigbiorcami,
beda bardziej sktonni wspotpracowaé z uczelniami wyzszymi roéwniez w aspekcie
naukowo-badawczym. Jednak do tego konieczne sa dodatkowo zmiany zwigzane ze
strukturg gospodarki narodowej, w ktorej bedzie coraz wigcej wickszych, bardziej
zasobnych kapitalowo i bardziej zaawansowanych technologicznie przedsigbiorstw.
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BENEFITS FROM COOPERATION BETWEEN UNITS FROM THE SPHERE
SCIENCE AND BUSINESS - REVIEW OF THE LITERATURE

Abstract

The purpose of the article is review of domestic and foreign literature which presents
benefits of cooperation between units from the sphere of science and business. It should
be emphasized that these benefits are not too often noticed in the Polish reality. Whereas,
in more developed economies, cooperation with entrepreneurs enables universities to obtain
additional funds for research activities and improve their purely theoretical image on a more
practical. On the other hand, enterprises gain the possibility of cheaper acquisition of new
technologies (compared to individual research) and the possibility of divide the risk into
more entities. We can not forget about the benefits achieved by employees from the sphere
of science, who, when cooperating with entrepreneurs, do not always involve their parent
units in it.
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OCENA KREATYWNOSCI INNOWATOROW

Streszczenie

Problem badawczy ujety w artykule dotyczy oceny kreatywnos$ci autorow wprowa-
dzonych innowacji (tzw. innowatorow) w wybranych przedsiebiorstwach produkcyjnych.
Celem artykutu jest przeglad metod oceny kreatywnosci oraz zaprezentowanie autorskiej
metodyki oceny kreatywnos$ci pracownikow i przedstawienie wynikéw zrealizowanych
prac badawczych. Na oceng kreatywnosci pracownika sktada si¢ ocena postawy tworczej
oraz ocena probki pracy. W celu przeprowadzenia oceny opracowano autorskie narzedzia:
kwestionariusz postawy tworczej, kwestionariusz probki pracy oraz arkusz oceny probki
pracy. Opracowane narzedzia dostosowane sg do oceny kreatywnosci pracownikéw przedsie-
biorstw. Zawieraja stwierdzenia i zadania dotyczace sytuacji i problemow mogacych pojawié
si¢ w przedsigbiorstwie. Dobierajac przedsigbiorstwa do badan, brano pod uwage wielkosé¢
przedsigbiorstwa oraz rodzaj wprowadzonej innowacji, skupiono si¢ takze na uzyskaniu zréz-
nicowanych studiéw przypadkow. W badaniu wziety udzial przedsigbiorstwa o charakterze
innowacyjnym. Przeprowadzone badania pozwolity na wytonienie nieznacznych réznic po-
migdzy wynikiem uzyskanym z oceny postawy tworczej a wynikiem uzyskanym z probki
pracy. Tworcy innowacji, ktorzy uzyskali nizszy poziom postawy tworczej od oceny probki
pracy, maja niskie przekonanie o wlasnej kreatywnos$ci. W badaniu zdolnosci do kreatywnego
myslenia innowatorzy uzyskali wyzsze wyniki, niz zaktada to ich wtasna samoocena.

Stowa kluczowe: innowator, innowacje, ocena kreatywnosci, postawa tworcza, probka pracy,
przedsigbiorstwa produkcyjne
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Wprowadzenie

Innowatorzy (pomystodawcy innowacji) sg osobami pozadanymi w kazdym przed-
sigbiorstwie. Przejawiaja si¢ cechami oraz umiejgtnosciami pozwalajacymi na two-
rzenie nowych rozwigzan (Knosala, Tomczak-Horyn, Wasilewska, 2018, s. 78). Ich
kluczowa umiejetnoscia jest kreatywne myslenie. Kreatywno$¢ jest to zdolnosé
do tworzenia nowych, oryginalnych i pomystowych rozwigzan z wykorzystaniem
wiedzy oraz doswiadczenia. Polega na wyrazaniu nowatorskich pomystow w celu
rozwigzywania problemow badz zaspokojenia potrzeb (Brzezinski, 2009, s. 15).
Kreatywno$¢ jest istotnym elementem w procesie tworzenia innowacji w przedsig-
biorstwie (Tomczak-Horyn, Knosala, 2014).

Celem artykutu jest prezentacja wynikow badania poziomu kreatywnosci in-
nowatordw. Jest to czes$¢ zrealizowanych prac badawczych nad okresleniem wptywu
kreatywnosci pracownikow na poziom wytworzonych przez nich innowacji. Badania
przeprowadzono w szesciu przedsi¢gbiorstwach produkcyjnych réznych branz.
Przedmiotem badania byly trzy rodzaje przedsigbiorstw pod wzgledem ich wielko-
$ci oraz dwa rodzaje wprowadzonych innowacji. W badaniu wzi¢li udzial autorzy
innowacji procesowych i/lub produktowych. Przeprowadzone badania kreatywnos$ci
innowatoréw miaty na celu okreslenie zaleznosci pomigdzy ich postawa twdrcza
a probka pracy. Postawa tworcza $wiadczy o spostrzezeniach innowatora na temat
wlasnej kreatywnosci, natomiast probka pracy ma na celu pozyskanie informacji
o zdolnosciach do kreatywnego myslenia. Hipoteza badawcza jest zatozenie, ze in-
nowatorzy maja wysokie postrzeganie wtasnej kreatywnosci i s3 w petni §wiadomi
swoich zdolno$ci do kreatywnego myslenia. Przyjeta hipoteze zweryfikowano na
podstawie badan wiasnych autorow.

1. Sylwetka innowatora

Kluczowa umiejetnoscia w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan jest zdolno$¢ mysle-
nia skojarzeniowego, ktéra wspomagana jest przez czeste angazowanie si¢ w umie-
jetnosci behawioralne (rys. 1). Zwiazane sa one z odkrywaniem, czyli kwestiono-
waniem, obserwowaniem, nawigzywaniem kontaktow i eksperymentowaniem.
Innowatorzy czgsto angazuja si¢ w te dziatania, poniewaz przejawiaja si¢ odwaga do
wprowadzania innowacji (Dyer, Gregersen, Christensen, 2011, s. 23). Charakteryzuje
ich gotowo$¢ do wprowadzania zmian i podjecia ryzyka.
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Istotng umiejetnoscia innowatorow jest kreatywne myslenie. W aspekcie
rozwigzywania réznorodnych problemow w przedsigbiorstwie ma ono kluczowe
znacznie. Kreatywno$¢ mozna scharakteryzowac jako potencjal osobowosciowy
do osiagania znaczacych wynikéw w zakresie tworczosci. Zwiazany jest on przede
wszystkim z cechami charakterologicznymi, takimi jak otwarto$¢, wrazliwos$¢ na
problemy, a takze motywacja do dzialania.

Rysunek 1. Model DNA innowatora

ODWAGA DO UMIEJETNOSCI UMIEJETNOSC
WPROWADZANIA BEHAWIORALNE POZNAWCZA
INNOWACII SYNTETYZOWANIA
NOWYCH
INFORMACIT

—»| kwestionowanie

kwestionowanie |  obserwowanie
status quo —
. . . — myslenie INNOWACYJNY
d . .
PO qm(l)(wame > skojarzeniowe > POMYSL
ryzyxa N nawiazywanie
kontaktow

—| cksperymentowanie —

Zrédto: Dyer i in. (2011), s. 23.

Kreatywno$¢ wigze si¢ z postawa tworcza oraz zdolno$ciami tworczymi
(Karwowski, 2009a, s. 20). Postawa twodrcza jest wzglednie trwala i przejawia si¢
aktywnym oraz otwartym podejsciem danej osoby do otaczajacej rzeczywisto$ci,
a takze podejmowaniem przez nig i rozwigzywaniem roéznych problemow. Zdolno$ci
tworcze natomiast mozna okresli¢ jako pewien zbidr umiejetnosci 1 kompetencii,
ktore umozliwiajg rozwigzywanie okreslonych probleméw i realizowanie si¢ w wy-
branej dziedzinie (Knosala i in., 2018, s. 78).
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2. Metody badania kreatywnosci

Badanie predyspozycji do kreatywnego mys$lenia mozna dokonywac z zastosowa-
niem réznych metod. Jedna z nich jest badanie ilo$ciowe (z zastosowaniem psycho-
metrii), stosujace w tym celu testy i kwestionariusze, oraz jakosciowe (biograficz-
nie), bazujace na wywiadzie i obserwacji osoby badanej (Karwowski, 2009a). Do
narzedzi ilosciowych, wspomagajacych badanie predyspozycji tworczych zalicza sig
(Karwowski, 2009b):

— testy tworczosci skladajace si¢ z zadan werbalnych i niewerbalnych, po-

zwalajace okresli¢ poziom ptynnosci, gigtkosci i oryginalnosci myslenia;

— techniki skupiajace si¢ na samoopisie, czyli kwestionariusze osobowosci,

zawierajgce wiele pytan odnoszacych si¢ do osobistych preferencji, pogla-
dow badz zainteresowan.

Test mozna okresli¢ jako obiektywng oraz poddang standaryzacji miarg probki
zachowania. Moze ona zawiera¢ zadania badz pytania majace na celu wywotanie
okreslonych rodzajow zachowan oraz dostarczenie wynikow majgcych wysoka rze-
telnos$¢ 1 trafnos¢ (Wiszniakowa-Zelinskiy, 2014).

Do pomiaru predyspozycji tworczych mozna réwniez zastosowacé kwestiona-
riusze samooceny. Ich celem jest pomiar tworczosci badanego poprzez zdobywa-
nie informacji na temat sposobu jego postrzegania otoczenia oraz wiasnej osoby.
Kwestionariusze samooceny sktadajg si¢ ze zdan przedstawionych w formie stwier-
dzen. Badany ma za zadanie okre$li¢, czy zgadza si¢ z danym stwierdzeniem
(Tomczak-Horyn, Knosala, 2014).

Do metod jako$ciowych badania kreatywnosci zalicza si¢ badania biograficz-
ne, wywiad i obserwacje. Badania biograficzne dzielg si¢ na monografi¢ i studium
przypadku. Ich celem jest poglebianie wiedzy o przedmiocie badan, docieranie do
osobistych przezy¢ badanej osoby oraz spojrzenie na badany problem z punktu wi-
dzenia badanej osoby (Saran, 2016).

Kolejnym przyktadem badan jako$ciowych jest wywiad. Mozna go scharakte-
ryzowac jako technike gromadzenia danych polegajaca na bezposrednim kontakcie
stownym pomigdzy badaczem a osoba badang. Wywiad jest przygotowanym i ukie-
runkowanym badaniem prowadzonym wedlug przyjetych zatozen merytorycznych.
Wedtug Sztumskiego (2015) wywiad mozna okresli¢ jako proces, w ktorym badacz
oddziatuje na osobe badang przez stawiane pytania oraz przez sktonienie tej osoby
do udzielenia odpowiedzi. Stosujac te technike, mozna uzyskac informacje o subiek-
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tywnym postrzeganiu rzeczywistosci przez osob¢ badang. Chcac uzyskac¢ wiedzg
na temat predyspozycji do tworczego myslenia badanego, mozna zdoby¢ informacje
0 jej osiaggnigciach, zainteresowaniach czy zdobytych nagrodach. Subiektywnymi
danymi w tym przypadku sg np. satysfakcja z pracy, plany na przysztos¢, potrzeba
samorealizacji i rozwoju oraz kontakt z otoczeniem (Lebuda, Wisniewska, 2009).

Ostatnig technikg nalezaca do metody jako$ciowej jest obserwacja. Jest cennym
zrodtem informacji dla badaczy, ktorzy majg ograniczong mozliwo$¢ korzystania
z testow tworczosci. Technika ta polega na analizie i obserwacji procesu rozwigzy-
wania problemow osoby badanej. Za pomocg obserwacji mozna wytoni¢ czynniki
mogace hamowac¢ lub pobudzac jej kreatywnos¢. Obserwacja umozliwia bezposred-
nie otrzymywanie informacji na temat osoby badanej. Technika ta powinna spetniaé
okreslone warunki, m.in. powinna by¢ przeprowadzona wedtug wczesniej ustalo-
nego planu zawierajacego cel i zalozenia. Istotne jest, aby obserwacja cechowata
si¢ obiektywizmem, systematycznos$cig i doktadnoscia. Osoba stosujgca te technike
powinna by¢ przygotowana do jej przeprowadzenia pod wzgledem metodologicznym
(Wisniewska, Lebuda, 2009).

3. Model oceny kreatywnosci innowatoréw

W badaniu kreatywnosci innowatoréw zwroécono uwage na dwa aspekty (Tomczak-
-Horyn, Knosala, 2018). Pierwszy dotyczy oceny postawy tworczej innowatora, drugi—
oceny jego probki pracy (rys. 2). Za pomocg pomiaru postawy tworczej pracow-
nika mozna uzyska¢ wazne informacje o jego samoocenie (samowiedzy). Postawa
twoércza swiadczy o spostrzezeniach pracownika na temat wlasnej kreatywnosci.
Przekonanie o wlasnej postawie tworczej mozna zmienié, wspierajac pracowni-
ka w kreatywnym mysleniu oraz rozwijajac jego odwage do kreatywnych dzialtan
(Knosala i in., 2018).

Ocena probki pracy ma na celu pozyskanie informacji o sposobie rozwia-
zywania problemow mogacych pojawic¢ si¢ w przedsigbiorstwach. Ocena probki
pracy opiera si¢ na okresleniu zdolnosci pracownika do mys$lenia dywergencyjnego,
ktore polega na poszukiwaniu wielu rozwigzan danego problemu (Tomczak-Horyn,
Knosala, 2017a). Wysoko punktowane sa rozwigzania nie tylko poprawne, lecz takze
rzadko wystepujace w badanej grupie (Tomczak-Horyn, Knosala, 2017b).
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Rysunek 2. Model oceny kreatywnos$ci pracownikow

OCENA KREATY WNOSCI PRACOWNIK A
KROK 1 L KROK 2
Ocena postawy Ocena probki
tworczej pracy
Kwestionariusz Kwestionariusz
Postawy Tworczej Probki Pracy
Arkusz Oceny
Probki Pracy

Zrédto: Wasilewska, Tomczak-Horyn, Knosala (2018).

W celu przeprowadzenia oceny kreatywnosci opracowano nastepujace autor-
skie narz¢dzia:

Kwestionariusz Postawy Tworczej (KPT) — opracowany w celu okreslenia
postawy tworczej innowatora. Jest to kwestionariusz samooceny skladajacy
si¢ z osiemnastu stwierdzen dotyczacych zachowania si¢ pracownika w sy-
tuacji doskonalenia oraz dziatania w przedsigbiorstwie. Stwierdzenia ujgte
w kwestionariuszu przedstawiono w pracy Tomczak-Horyn, Knosala (2016);
Kwestionariusz Probki Pracy (KPP) — skonstruowany w celu oceny probki
pracy innowatora. Probka pracy dotyczy oceny zdolnosci pracownika do
kreatywnego myslenia. KPP zawiera sze$¢ zadan dotyczacych problemow
badz sytuacji zadaniowych o charakterze otwartym. Przyktad konstrukcji
kwestionariusza opisano w pracy Tomczak-Horyn, Knosala (2017b);
Arkusz Oceny Probki Pracy (AOPP) — wspomagajacy oceng probki pracy.
Zostal opracowany dla osoby przeprowadzajacej badanie probki pracy.
Utatwia ocen¢ poszczegbdlnych zadan zawartych w KPP, AOPP zostat
opisany w pracy Tomczak-Horyn, Knosala (2017b).
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Empiryczng weryfikacje autorskich narzedzi do oceny kreatywnosci pracow-
nikoéw opisano w pracy Wasilewska i in. (2018). Wyniki przeprowadzonych badan
pilotazowych potwierdzity ich rzetelno$¢, a przez to mozliwo$¢ ich zastosowania
w badanych przedsiebiorstwach.

4. Badanie kreatywnosci innowatoréw w wybranych
przedsiebiorstwach

Badanie kreatywnos$ci innowatordéw przeprowadzono w szesciu przedsiebiorstwach
produkcyjnych o charakterze innowacyjnym. Do badan dobierano przedsigbiorstwa
pod wzgledem wielkosci oraz rodzaju wprowadzonej innowacji (tab. 1). W badaniu
wzigli udzial autorzy innowacji procesowych i/lub produktowych (tgcznie 11 inno-
watorow). W wiekszosci przypadkoéw innowatorzy indywidualnie zgtaszali inno-
wacyjne rozwigzania, tylko dwie innowacje powstaly w kreatywnych zespotach.
Obydwa przyktady pochodza z duzych przedsiebiorstw — to w nich gtéwnie tworzone
sg wielofunkcyjne zespoly tworcze, ktdrych celem jest realizacja okreslonych zadan
i procesOw w przedsigbiorstwie.

Tabela 1. Wyniki oceny kreatywnosci innowatoré6w

Przedsigbiorstwo Innowacja Innowator/Innowatorzy
Lp. . .
wielko$¢ branza rodzaj innowacji | Ip. p0210rr} post.awy ocena probki
tworczej pracy
procesowa 1 wysoki bardzo wysoka
procesowa 2 wysoki wysoka
1 duze spozywcza 1 przecietny wysoka
produktowa 2 wysoki bardzo wysoka
3 przecietny wysoka
. 1 wysoki bardzo wysoka
2 duze meblarska produktowa -
2 wysoki wysoka
3 duze metalowa procesowa 1 przecigtny wysoka
4 $rednie opakowan procesowa 1 przecigtny wysoka
) . produktowa .
5 $rednie meblarska 1 wysoki bardzo wysoka
procesowa
) produktowa )
6 mate rolnicza 1 wysoki wysoka
procesowa

Zrédto: opracowanie wlasne.
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W badaniu postawy tworczej zaden z innowatoréw nie uzyskal niskiego oraz
bardzo wysokiego poziomu. W przypadku oceny probki pracy innowatorzy uzyskali
wysokie lub bardzo wysokie oceny.

Wyniki badania kreatywno$ci innowatorow umozliwity przyporzadkowanie
ich do trzech kategorii (rys. 3). Mozna zaobserwowaé nieznaczng réznice (wyno-
szaca jeden poziom) pomigedzy poziomem postawy tworczej a oceng probki pracy
innowatoréw. Moze by¢ to wynikiem naturalnego sposobu funkcjonowania tworcow
innowacji. Wyniki uzyskane z przeprowadzonego badania pozwolily na sformuto-
wanie wnioskoéw dotyczacych oceny kreatywnosci innowatoréw. Tworcy innowacji,
ktorzy uzyskali nizszy poziom postawy tworczej od oceny probki pracy, majg niskie
przekonanie o wlasnej kreatywnosci.

Rysunek 3. Kategorie tworcéw innowacji

KATEGORIE POZIOM OCENA
INNOWATOROW | POSTAWY TWORCZEJ PROBKI PRACY
I przecietny wysoka
II wysoki wysoka
11T wysoki bardzo wysoka

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

W badaniu zdolnosci do kreatywnego myslenia innowatorzy uzyskali wyzsze
wyniki, niz zaktada to ich wlasna samoocena. Wérdd badanych innowatoréw nie
zaobserwowano odwrotnej zaleznosci $wiadczacej o niskich zdolno$ciach do mysle-
nia kreatywnego, a wysokiej postawie tworczej. Na tej podstawie mozna wywnio-
skowa¢, ze pracownicy przewaznie nie s3 w pelni §wiadomi swoich zdolnosci do
kreatywnego myslenia.
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Podsumowanie

Dokonujac oceny kreatywnosci innowatorow, mozna wyloni¢ ich stabe oraz mocne
strony. Potencjat do kreatywnego my$lenia drzemie w r6znym stopniu w badanym
pracowniku. Istotne jest, aby go wtasciwie zidentyfikowac i rozwija¢. Mozna to o0sig-
gna¢, stosujac odpowiednie techniki i zdobywajac okreslona wiedze. Przeprowadzone
badania kreatywno$ci innowatoréw wykazaty, ze pracownicy majg czgsciowo niskie
postrzeganie wlasnej kreatywnosci. W tym przypadku wazna jest praca nad zmiang
postawy poprzez utworzenie odpowiednich dziatan wzmacniajacych i motywuja-
cych do wykazywania si¢ kreatywno$cia przez pracownikow. Wazny jest rowniez
dobor odpowiedniej $ciezki rozwoju dla innowatorow w badanym przedsigbiorstwie.
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INNOVATORS CREATIVITY EVALUATION
Abstract

The research problem included in the article concerns the assessment of the creativ-
ity of authors of innovations introduced (so-called innovators) in selected manufacturing
enterprises. The aim of the article is to review the methods for assessing creativity and to
present the author’s methodology for assessing the creativity of employees and to present
the results of completed research. Assessing an employee’s creativity consists of evaluat-
ing his or her creative attitude, along with a sample of his or her work. The following tools
were developed by the author of this study in order to assess creativity: creative attitude
questionnaire, work sample questionnaire and work sample assessment form. Companies
participating in the study have been selected in terms of innovation, size and type of in-
novations introduced, the selection of companies was focused on obtaining variable case
studies. Innovative enterprises took part in the study. The developed tools are adapted to
assess the creativity of employees of enterprises. They contain statements and tasks regard-
ing situations and problems that may arise in the enterprise. The conducted research allowed
to identify slight differences between the result obtained from the evaluation of the creative
attitude and the result obtained from the work sample. Innovators, who obtained lower level
of creative attitude based on the assessment of work sample assess their creativity as low.
In the study of the ability to think creatively, the innovators obtained higher results than
assumed by their own self-esteem.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach zarowno w Polsce, w Europie, jak i na §wiecie rozwijana jest kon-
cepcja spoteczenstwa swiadomie korzystajacego z wiedzy (Ziomek, 2013). Wiedze
te wykorzystuje si¢ i w zyciu zawodowym, i w zyciu prywatnym. Z drugiej strony
zmienia si¢ spoteczenstwo, coraz czes$ciej mamy do czynienia ze zmiang pokolen,
a raczej, jak wskazujg socjolodzy, pojawieniem si¢ tzw. pokolenioidow, bytow po-
koleniopodobnych (Haponiuk, 2013). Wyr6znia si¢ trzy takie byty: X, Y i Z. ,,1ksy”,
okreslane jako biekitne kolnierzyki, sg urodzeni przed rokiem 1981, wyrdznia ich
kult pracy, cho¢ z uptywem lat cenig sobie roéwniez rownowage migdzy Zyciem
prywatnym a praca. ,,Igreki” to osoby urodzone po 1982 roku, pracujg po to, by zy¢,
nie s3 materialistami, sg §wietni w rozwigzywaniu probleméw seryjnych, w ktorych
pomocny jest Internet, stabo radzg sobie z zadaniami niestandardowymi (Solska,
2009), oczekuja, ze pracodawca bgdzie ich prowadzit za reke. ,,Zetki” — mtodzi
urodzeni na przetomie wiekdw (po 1996 r.), ogromnie przywiazani do najnowszych
technologii, dopiero wchodzgcy na rynek pracy, oczekujg dobrego wynagrodzenia,
jak rowniez elastycznego czasu pracy. ,,Mlodziez to wymagajacy konsumenci, ale
otwarci na nowosci, zmieniajace si¢ mody i trendy. (...) Z zainteresowaniem podcho-
dza do innowacyjnych produktéw i ustug. (...) W procesie ksztattowania swojej toz-
samosci chetnie zdobywaja nowe do§wiadczenia i sg otwarci na zmiany” (Badzinska,
2011, s. 49). Widoczng zmiang, do ktorej milenialsi si¢ przystosowali, jest m.in. po-
dejscie do Internetu i r6znych mozliwych urzadzen mobilnych, ktére wykorzystuja
na co dzien, zwlaszcza w zyciu prywatnym i zawodowym. Chcieliby mie¢ dostep
do ,,swoich danych z kazdego miejsca, w ktorym majg potaczenie z Internetem”
(Trziszka, 2017), czyli do chmury obliczeniowej, za niewielka optata korzystac
z mozliwosci sprzetowych ustugodawcy, unikajac w ten sposéb wysokich statych
kosztéw poczatkowych.

Widoczne zmiany pokolen zwigzane sg rowniez z potrzebg zastosowania
innego podejscia przez menedzeréw. Tradycyjne metody stuzace rozwigzywaniu
probleméw nie zdaja juz egzaminu we wszystkich przypadkach. Dlatego niezbgdne
jest szukanie nowych, tworczych rozwiazan.

Hipoteza badawczg jest twierdzenie, ze mozna wykazac zalezno$¢ pomigdzy
postawami tworczymi a kreatywnoscia studentow kierunkoéw zarzadzania na pol-
skich uczelniach, a do zbadania tych zaleznos$ci moga postuzy¢ takie narzedzia, jak
zestaw SMART by LEGO EDUCTION®.
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1. Kreatywnos¢é

Kluczowg role w rozwigzywaniu probleméw odgrywa kreatywnos¢. W literaturze
mozna spotkac¢ wiele definicji kreatywnosci, niekiedy jest ona utozsamiana z twor-
czo$cig. Wedtug Morrisa Steina: ,,Kreatywnos$¢ to proces, z ktorego wynika nowos¢
akceptowana jako uzyteczna, racjonalna czy satysfakcjonujaca przez znaczng grupe
ludzi w tym samym czasie” (za: Green, 2004, s. 22). Aleksander Nalaskowski zapro-
ponowat bardziej ogolna definicje: ,,Tworczosc to gotowosc¢ 1 zdolnos¢ (umiejetnosc)
do powolywania rozwigzan alternatywnych dla rozwigzan obowigzujacych (zasta-
nych)” (1994, s. 65). Natomiast wedtug Edwarda Necki: ,.kreatywno$¢ przejawia sig
zwykle w jakiej$ formie obserwowalnego zachowania, polegajacego na produkcji
nowych i wartosciowych wytworow” (2002, s. 19).

Kreatywno$¢ traktowana jest rowniez jako ,,zjawisko ztozone, zbior pewnych
umiejetnosci pozwalajgcych na inne postrzeganie $wiata, tworzenie nowych idei, umie-
jetnos¢ syntezy i wyrazania wiedzy, odmienne sposoby organizowania”. Podkresla
si¢ tutaj w szczegolnosci zwigzek innowacji z kreatywnos$cia, a samg innowacyjnosé¢
mozna rozumie¢ jako ,,zdolnos¢ przeksztalcenia kreatywnosci w rzeczywisto$¢, czego
wynikiem jest innowacja” (Repetowski, 2008, s. 174—175). Kreatywnos$ci mozna si¢
zatem nauczy¢. Wedtug wspoélautorki niniejszego artykutu kreatywnos¢ jest to umie-
jetnos¢ tworzenia nowych idei i potaczen starych idei, aby uzyska¢ co$ nowego, ory-
ginalnego z korzyscig dla tworcy i/lub otoczenia (Ziomek, 2013).

Wedtug International Project Management Association kreatywnos¢ to ,,zdol-
no$¢ do myslenia i dziatania w oryginalny i pomystowy sposob”. Jest to jedna z pod-
stawowych kompetencji, ktore decyduja o sukcesie przedsigwzigcia. Kreatywnos¢
mozna w skrocie okresli¢ jako ,,sieganie po niemozliwe i osigganie nieprawdopo-
dobnego!” (IPMA, 2018).

Jak wida¢, kreatywno$¢ przejawia si¢ w kazdym obszarze zaré6wno zycia, jak
i nauki. Wielka warto$¢ ma szczegolnie przy tworzeniu nowych produktow i ustug.
Otwarte modele biznesu opieraja si¢ wtasnie na tworczym taczeniu pewnych idei,
np. Ryanair i Wizzair.

Przyktadem innej firmy, ktéra wykorzystujac Internet, zajmuje si¢ tylko ko-
ordynacja, jest Cloud Technologies. To jedna z najwigkszych hurtowni danych in-
ternetowych w Europie. Firma ta nie ma ani jednego serwera. Stworzyla natomiast
,»myslaca maszyne danych”, znajaca preferencje i zachowania polskich internautow.
Dzigki pewnym algorytmom potrafi sama dopasowac tresci reklamowe do konkretne;j
osoby, konkretnego internauty. Platforma Cloud Technologies stata si¢ ,,najwigkszym
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zbiorem samouczacych sie danych o internautach w Europie Srodkowo-Wschodniej,
ktory zaopatruje w dane samego Google’a” (ERP24.pl, 2018).

Powstata w 1998 roku firma Google Inc. zrewolucjonizowala branzg interneto-
w3, tworzac wyszukiwarke Google, ktora wraz z serwisami reklamowymi AdWords
i AdSense tworzy glowne zrédto dochodow spotki. Z roku na rok Goodle Inc. uzy-
skuje coraz wyzsze przychody. Firma ta ciagle tworzy innowacyjne produkty. Aby
je tworzy¢, zatrudnia ludzi kreatywnych. Rzecznik prasowy Google Polska Piotr
Zalewski ttumaczy profil osoby nowo przyjmowanej do pracy: ,,Ciekawi nas, jak
nowy pracownik podchodzi do problematycznej kwestii. Wbrew pozorom wcale
nie liczy si¢ wskazanie dobrej odpowiedzi, a umiejetno$¢ tworzenia kreatywnych
rozwigzan” (Czernichowska, 2015).

Kreatywno$¢ jest rowniez potrzebna, aby przedsigbiorstwa mogly kreowac
swoj wizerunek w tworczy sposob. ,,Koncepcje marketingowe wychodzg z zatozenia,
ze posiadanie przez przedsigbiorstwa wizerunku, ktory odréznia je od konkurentow,
pozwala na jego tatwiejsza identyfikacje przez konsumenta” (Bartkowiak, Krugietka
2012, s. 34).

Kreatywno$¢ jest tematem wielu debat i rozpraw na poziomie mikro i makro.
Jednym z przyktadow odniesienia si¢ do problemow zwigzanych z kreatywnos$cia na
poziomie makro jest uchwata Rady Ministréw z 5 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia
Dhugookresowej Strategii Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia Fala Nowoczesnosci,
gdzie istotng kwestig jest m.in. ,,impet cyfryzacyjny, rozbudzony potencjat kreatyw-
nosci” (Uchwata, 2013).

2. Narzedzia wykorzystane do badan

Badanie przeprowadzono, korzystajac z kwestionariusza tworczego zachowania
KANH, jak réwniez z wykorzystaniem ¢wiczen na zestawach LEGO EDUCATION®.
Kwestionariusz tworczego zachowania KANH zostat stworzony przez Stanistawa
Popka. Jak sam autor wskazuje, jest to oryginalne narze¢dzie ,,do badania zacho-
wan tworczych mlodziezy i ludzi dorostych, okreslanych przez autora jako postawa
tworcza, zgodnie z przyjeta teorig osobowosci” (Popek, 2000, s. 4). Popek przyjat
model postawy tworczej w uczeniu si¢ i dziataniu, co zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Model postawy twoérczej w uczeniu si¢ i dziataniu

Czynniki sfery charakterologiczne;j

K. Konformizm

N. Nonkonformizm

Postawa odtworcza

A. Zachowania algorytmiczne

H. Zachowania heurystyczne

Postawa twoércza

Cechy sfery poznawczej

W tabeli 2 wyszczegolniono cechy, ktore okreslaja poszczegolne sfery charak-
terologiczne i sfery intelektualne przypisane do postaw tworczych oraz odtwoérczych.

Zrédto: Popek (2000), s. 24.

Tabela 2. Cechy okreslajace postawy tworcze i odtworcze.

Cechy okreslajace poszczegdlne zachowanie si¢ i postawy —
sfery charakterologiczne i sfery intelektualne

Konformizm (K) nonkonformizm (N) ZachO\.;vanie zachowanie heurystyczne
algorytmiczne (A) (H)
Okreslony przez takie Okreslony przez cechy | Wyznaczane przez nastawie- | Okreslone przez takie
cechy, jak: przeciwstawne tym nie kopiujace i reproduk- cechy, jak:
— zalezno$¢, opisujacym kon- cyjne, tj. — samodzielno$¢
— pasywnos¢, formizm, takie jak: — spostrzegawczo$¢ obserwacji,
— sztywno$¢ — niezaleznos¢, kierowana, — pamiec logiczna,
adaptacyjna, — aktywno$¢, — pami¢¢ mechaniczna, — wyobraznia tworcza,
— stereotypowosc¢, — witalizm, — wyobraznia odtworcza, — myslenie
— ulegtosé, — elastycznos¢ — myslenie konwergencyjne, dywergencyjne,
— slabos¢, adaptacyjna, — uczenie si¢ — uczenie si¢
— lekliwosé¢ — oryginalnos¢, reproduktywne, rekonstruktywne,
(bojazliwo$¢), — konsekwencja, — uczenie si¢ — uczenie si¢
— podlegtosé, — odwaga, ukierunkowane, samodzielne,
— podporzadkowanie — dominatywnos¢, — uczenie si¢ poprzestajace | — uczenie si¢ poprzez
sie, — samodzielnos¢, na zrozumieniu i analizie rozumowanie,
— niesamodzielnos$¢, — samoorganizacja, logicznej, — elastycznosc
— niezorganizowanie — spontanicznosc, — sztywno$¢ intelektualna, intelektualna (gigtkosc),
wewnetrzne, — ekspresywnos¢, — bierno$¢ poznawcza, — aktywno$¢ poznawcza,
— nadmierna — otwartos¢, — niski poziom — refleksyjnosé,
zahamowalnos$¢, — odpornosé, refleksyjnosci, — samodzielno$¢é
— defensywnos¢, — wytrwatos¢, — sklonno$¢ do intelektualna,
— niska odpornosc — odpowiedzialnos¢, wdrukowywania sig, — tworczosé
i wytrwato$é, — samokrytycyzm, — niska sprawnos$¢ konstrukcyjna,
— nieodpowiedzialno$¢, | — tolerancyjnos¢, W przetwarzaniu — tworczos$¢ werbalna,
— brak krytycyzmu, — wysokie poczucie i konstruowaniu, — potencjalne uzdolnienia
— nietolerancja, wartosci ,,ja” — brak pomystowosci do tworczosci
— niskie poczucie technicznej i artystycznej artystycznej
wartosci ,,ja”
Postawa odtworcza Postawa tworcza Postawa odtworcza Postawa tworcza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Popek (2000), s. 24-25.
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Badane osoby wypetnialy kwestionariusz, ktory sktada si¢ z 60 stwierdzen.
Miaty one zaznaczy¢, ktére stwierdzenia sa dla nich prawdziwe (2 pkt), ktore cze-
sciowo prawdziwe (1 pkt), a ktore btedne (0 pkt). O tym, czy dana osoba trafi do
grupy tworczej badz odtworczej, decyduja wyniki poszczegodlnych skal, jak rowniez
globalne sumy A+K oraz H+N. W niniejszym opracowaniu przyjeto uproszczony
sposob obliczania wynikow, postugujac sie globalnymi sumami A+K oraz H+N,
poniewaz autorzy chcieli porownaé wyniki autorskich ¢wiczen z wynikami kwe-
stionariusza KANH.

Cwiczenia na zestawach SMART by LEGO EDUCATION® s3 probg zbadania
kreatywnosci. S to bardzo uproszczone ¢wiczenia, polegajace na skonstruowaniu
budowli tematycznych z sze$ciu roznych klockow w okre§lonym odgornie czasie.
Uczestnicy majg te same zestawy klockow, nie mogg si¢ komunikowac ze soba, a sam
proces konstruowania musi by¢ niewidoczny dla innych uczestnikdéw. Po okreslonym
czasie osoby biorgce udziat w badaniu prezentuja swoje budowle innym. Zalozenia
do tych ¢wiczen zaprezentowano w tabeli 3. Technika obliczania wynikow jest w tym
¢wiczeniu bardzo uproszczona. Osoby, ktore potrafity zbudowa¢ wszystkie budowle,
otrzymywaty 3 pkt, dwie budowle — 2 pkt, a za jedng — 1 pkt, a jesli osoba nie
potrafita wykona¢ zadnej, nie otrzymywata punktow. Autorzy zdajg sobie sprawe,
ze w badaniu tym mozna by wziag¢ pod uwage rowniez inne czynniki, chociazby
sposob wykorzystania elementéw czy podobienstwo. Cwiczenia te nie s3 narzedziem
samym w sobie, sg raczej sprawdzeniem zbieznosci z wynikami z kwestionariuszem
KANH.

Tabela 3. Zatozenia do ¢wiczenia na zestawach SMART by LEGO EDUCATION®

Czas (min) Liczba budowli do skonstruowania
Zadanie 1 1.30 1
Zadanie 2 1.00 2
Zadanie 3 1.00 10

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

3. Charakterystyka badanej préoby i wyniki badan

Autorzy wyrazaja przekonanie, ze na rozwo6j gospodarki silny wptyw wywieraja
postawy tworcze 0sob, ktore w przysztosci beda przedstawicielami sektora biznesu,
dlatego respondentami byli przyszli menedzerowie, obecnie studenci kierunkow
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zwigzanych z zarzadzaniem. Na kilku uczelniach zostalo przeprowadzone badanie
ankietowe na grupie 200 studentdw, ksztatcacych si¢ na kierunkach menedzerskich.
Badanie zostato zrealizowane w 2017 i 2018 roku, obj¢to respondentéw wybranych
w sposob celowy. Przed przeprowadzeniem badania ankietowani zostali poinformo-
wani o jego celu i o tym, ze udzial w nim jest dobrowolny. Byli réwniez zapewnieni
0 anonimowosci badania.

Dokonano szczegotowej charakterystyki respondentow w $wietle materiatu
zrodtowego, ktory otrzymano podczas badan. Charakterystyke badanej proby ze
wzgledu na wybrane cechy demograficzne i ekonomiczne przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Charakterystyka badanej proby

Wyszczegdlnienie %

Wiek

1824 lata 100
Wyksztatcenie

$rednie 32

wyzsze inzynierskie lub licencjackie 68
Plec¢

kobieta 56

mezczyzna 44
Miejsce zamieszkania

wie$ 22

miasto do 20 tys. mieszkancow 3

miasto do 50 tys. mieszkancow 12

miasto do 100 tys. mieszkancow 9

miasto do 200 tys. mieszkancow 3

miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 51
Sredni dochdd miesigczny netto

mniej niz 500 zt 6

501-1000 zt 18

10012000 zt 52

2001-3000 zt 19

wigcej niz 3001 zt 5

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Autorzy, opracowujac wyniki, wprowadzili przedziaty skal kwestionariusza
KANH, w przedziale N+H 40—60 pkt znalazto si¢ az 15% badanych. To wilasnie te
osoby potrafity rozwigza¢ wszystkie ¢wiczenia, zdobywajac 3 pkt z wykorzysta-
niem zestawéw SMART by LEGO EDUCTION®. Natomiast w przedziale N+H
0-9 pkt znalazto si¢ 5% studentow, ktorzy w 90% przypadkow nie potrafili poradzi¢
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sobie z zadnym zadaniem na zestawach LEGO EDUCTION®. Jedna badana osoba
bedaca w przedziale 10—19 pkt KANH réwniez nie poradzita sobie z zadaniami na
zestawach.

Wszystkie osoby z przedziatu 30-39 pkt (N+H) byly w stanie zbudowac¢ dwie
budowle, zdobywajac 2 pkt, ale Zadna nie byta w stanie zdoby¢ 3 pkt. W przedzia-
le 2029 pkt (N+H) znalazto si¢ 20% wszystkich badanych, z czego 70% zdobyto
2 pkt, a 30% zdobyto 1 pkt w zadaniach opartych na zestawach SMART by LEGO
EDUCTION®. W przedziale 10—19 pkt (N+H) 97% badanych osob bylo w stanie
zbudowac¢ jedng budowle, a jedna osoba nie byla w stanie zbudowac¢ zadne;.

Wyniki zachowania algorytmicznego (okre$lonego symbolem A) sfery poznaw-
czej 1 postawy konformistycznej (okreslonej symbolem K) sfery motywacyjno-emo-
cjonalnej nie sa juz tak zbiezne z wynikami zadan w oparciu na zestawach SMART
by LEGO EDUCTION®. Jeden procent os6b badanych, ktére uzyskaty najwyzsze
wyniki w przedziale 50—60 pkt (K+A), zdobyt 1 1 2 pkt w ¢wiczeniach z wykorzysta-
niem zestawow klockow. W przedziale 2029 pkt (K+A) znalazto si¢ az 52% wszyst-
kich badanych, z czego prawie 10% uzyskato 3 pkt, 63% uzyskato 2 pkt, 22% — 1 pkt,
a prawie 5% nie byto w stanie uzyska¢ ani jednego punktu w zadaniach z wykorzy-
staniem klockow. W kolejnym licznym przedziale 30—39 pkt (K+A) bylo 20% wszyst-
kich badanych, z czego 20% zdobyto 3 pkt, 52,5% — 2 pkt, 25% — 1 pkt, a 2,5% nie
bylo w stanie uzyska¢ ani jednego punktu w zadaniach z wykorzystaniem klockow.
Najmniej punktow K+A w kwestionariuszu KANH (przedziat 0-9 pkt) uzyskato
9% respondentow, z czego 22% zdobylo 3 pkt, 61% — 2 pkt, 11% — 1 pkt, a 6% nie
byto w stanie uzyskac¢ ani jednego punktu w zadaniach z wykorzystaniem klockow.

Podsumowanie

Mozna wskaza¢ pewne zbiezno$ci zachodzace pomigdzy wynikami kwestionariusza
KANH (N+H) a wynikami zadan na podstawie zestawu SMART by LEGO
EDUCTION®. Badane osoby, ktore zdobyly wysokie wyniki zachowania heury-
stycznego (okreslonego symbolem H) sfery poznawczej i postawy nonkonformi-
stycznej (okreslonej symbolem N) sfery motywacyjno-emocjonalnej w kwestiona-
riuszu KANH, czyli charakteryzowaty si¢ tworcza postawa, potrafilty rozwigzaé
wszystkie zadania z klockami. Co wigcej, wida¢ zwigzek tych wynikoéw z metrycz-
ka wypelniona przez studentow. Porownujac dochdd i wyniki z przeprowadzonych
ankiet, mozna zauwazy¢, ze osoby z najwyzszymi dochodami charakteryzujg si¢
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réowniez wysokimi wynikami z obu przeprowadzonych badan. Wigcej kobiet przeja-
wialo postawy tworcze, zdobywajac rowniez wysokie wyniki w zadaniach z wyko-
rzystaniem zestawow SMART by LEGO EDUCTION®. Natomiast nie zauwazono
znacznej zbiezno$ci pomiedzy wynikami badan a miejscem zamieszkania.

Wyniki kwestionariusza odnoszacego si¢ do postaw tworczych maja przetoze-
nie na wyniki badan przeprowadzonych z wykorzystaniem narzgdzia z zestawami
SMART by LEGO EDUCTION®. Mozna zatem wnioskowac, ze postawy tworcze
wplywaja na praktyczne podej$cie do tworczosci. Przypuszcza si¢, ze postawy
tworcze mogg mie¢ istotny wptyw na ksztaltowanie $ciezki zawodowej absolwen-
tow kierunkoéw menedzerskich.
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THE ESSENCE AND MEANING OF CREATIVITY FOR STUDENTS
IN THE FIELD OF MANAGEMENT

Abstract

Management students are potential candidates for future managers in not only Polish
companies. They are so-called Generation Z. In developing societies key competencies in
enterprises have significantly changed, with creativity being presently one of the leading
assets. Creativity should prove one of the most important competencies among future man-
agers. This article presents research into the creative attitudes and creativity of management
students at Polish universities based on the KANH questionnaire and exercises on SMART
by LEGO EDUCATION® sets. It also aims to answer the question whether modern tools
can be used to research creativity.

Keywords: creativity, creative attitudes, innovations, students, millennials, cloud computing
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VALUE MANAGEMENT IN A NETWORKED ENVIRONMENT

Abstract

Development of digital technologies and virtualization of business have caused blur-
ring of the boundaries between enterprises whereas processes implemented therein have
merged them into supra-organizational systems wherein participation in value-added crea-
tion becomes a prevailing, and in fact the only link. Thus, business value creation manage-
ment and virtualization thereof is an essential instrument to achieve competitive advantage,
participate in broadly-understood business processes and creation or acquisition of values in
business. The aim of the paper is to indicate areas of value adding and potential benefits from
competition and cooperation among enterprises in cross-organisational networks, creation,
capture and retention of value generated in networks, use of modern technologies and IT
solutions in management.

Hypothesis: Support for network cooperation with modern information technologies
increases the potential of generating value of cooperating enterprises. To verify the hy-
pothesis, the method of problem analysis in the subject literature was used. The author’s
point of view in the study is that virtualization of value creation processes is directly as-
sociated with implementation of computer technologies into business, development of com-
munication networks intended to improve relationships between people inside and outside
the company, rapports with customers and building business architecture in cyberspace.
Inter-organizational networks form a specific environment of competition and cooperation.
It may be used for implementation of joint business projects, yet, the usage depends on
the network structure, ease of access and safety. Partners and network participants wishing
to cooperate in future have a variety of resources to offer, of which know-how and intel-
lectual capital are currently the most valuable and desirable assets. Sharing the know-how
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is associated with using it in processes/products and generating added value. On the other
hand, it also requires some actions necessary to protect intellectual property.

Keywords: value management, cross-organisational networks, rent, value added

Introduction

Creation of value added in a network is inextricably connected with the capture
of generated value by the individual participants of the network. High quality of co-
operation in a network, enabled by modern wireless technologies, makes it pos-
sible to increase the dynamics of value creation processes in a network and shapes
enterprises’ value management strategies in a networked environment. At present,
mobile technology, along with cloud processing, Big Data and social media technolo-
gies, constitutes one of the four pillars of the third generation processing platform
(Jenkins, Ford, Green, 2013). Enterprises are undergoing a change initiated by the use
of mobile devices, which allow managers to access critical applications at any place
and time. As a result, they are equipped with new tools and methods to beat compe-
tition and increase employees’ effectiveness, which in practice has a strong impact
on the degree of enterprises’ participation in creation and capture of value added in
a networked environment.

1. Competition and cooperation in cross-organisational networks

“The world as a whole has become a network, but nations, regions and local com-
munities are equally a network. (...) Even the organisations that form the actors in
a network are often networks themselves” (Bruijn, Heuvelhof, 2018).

In cross-organisational relationships, especially within the same sector, competi-
tive behaviour was more widely observed and became more often the subject of re-
search and analyses. In the globalised environment, competition is moved to ever new
areas of confrontation and requires perfection in each of the links of customer value
added chain. The requirements of the environment and customers can now be met
through greater intensity of engagement in various forms of cooperation by formally
independent business partners. The amount of the value created is a result of coopera-
tion between value chains within an enterprise as well as cooperation with the envi-
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ronment. Therefore, adaptation and cooperation processes are becoming important
in value creation (Jedralska, Kosin, 2007). With the dynamic growth of a networked
economy, changes in the flow of information and capital, development of information
and communication technologies and growing complexity of business relationships,
the effectiveness and quality of the management of enterprises increasingly depends
on their being embedded in a network environment (Chetty, Wilson, 2003).

Cross-organisational networks are difficult to define due to their variety. In
most general terms, a network is interpreted as “a set of points in a structure of com-
munication” (Brilman, 2002). According to Achrol (1997), the term network is used
to refer to a wide range of phenomena such as national economic systems, industrial
clusters, international corporations, as well as small manufacturing and services
companies, professional networks, electronic systems of data transmission and in-
formal social networks. According to Bressand and Distler (1995): “Network is a set
of means (‘infrastructure’) and principles (‘infostructure’) that allow entities with
access to them to engage in implementation of joint projects, provided that such
means are suited to their needs and can be jointly used (‘infoculture’) by the network™.
The above-mentioned areas of coordinating activities of enterprises who are partners
in a network are presented in Figure 1.

Figure 1. Areas of coordination of the functioning of an organisation in a network

INFOCULTURE

INFRASTRUCTURE INFOSTRUCTURE

Equipment, technology

Regulations, contracts

Y

Source: Zidtkowska (2013), p. 40.

Attitudes, values,

trust
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Identification and analysis of competition and cooperation within cross-organ-
isational networks requires a more specific definition of the concept of network. We
can speak of a network when at least two organisations operate, maintaining durable
relationships with each other (Thorelli, 1986). It is accepted that there are two funda-
mental components of a network, i.e. network participants and relationships between
the participants (Easton, Araujo, 1994). Czakon (2012) notes that value creation is
essential in defining a network and names a range of synonymous terms such as
value chain, value creation system, value constellation, value network, which when
arranged in a chronological order show the evolution of how the architecture of value
creation has been perceived as well as a growing importance of various relationships
between participants of value creation processes.

2. Value creation in cooperating networks

Cooperation within a network is about balancing constantly arising contradictions
both within the network structure as a whole and among the individual participants
of the network, and about combining interrelation with autonomy, competition
with cooperation. The existence of such opposing phenomena in a network results
from the fact that there is a constant conflict among network participants related to
the scope of cooperation and the amount of value captured by the individual partici-
pants of the network. Co-creation of value as part of cooperation gives rise to tensions
connected with the division of generated value (Chesbrough, Vanhaverbake, West,
2008). MacDonald and Ryall (2004) think that in such a situation the competition
determines the level of rent received by the individual partners.

There are special types of a relational rent when value creation processes are
executed in network systems. It is generated when material and immaterial resourc-
es are exchanged among network participants and as a result of the development
of cross-organisational resources. Lavie (2006) thinks that sharing of resources in
a network is a source of appropriated rent as opposed to the rent received from own,
shared and unshared resources, which is called internal rent. In the area of net-
works, one can also distinguish incoming rent, i.e. one that results from the resources
shared by a partner, and outgoing rent, i.e. resulting from the transfer of benefits by
the partner who initiated the transaction.

In cross-organisational networks, the source of managerial rent is managers,
who may also be the main shareholders in the distribution of rent (Castanias, Helfat,



Bogustawa Ziétkowska
Value management in a networked environment

2001). A particularly interesting rent generated in cross-organisational networks
is R. Penrose rent, which is received not so much as a result of possession of better re-
sources but rather the ability to better use the full set of resources. Cross-organisational
relations generate a relational rent, which relates to the phenomenon of synergy
and whose meaning is connected with the idea of economic rent (in the sense
of R. Penrose).

The factors impacting the scope of possibilities of the achievement of a rela-
tional rent by participants of a cross-organisational network include (Lavie, 2000).

— relative absorption capabilities that result from the ability to identify, use,
acquire and create external knowledge thanks to the capability of organi-
sational learning,

— relative scale and scope of resources,

— contractual arrangements,

— relative opportunistic behaviours,

— relative bargaining power.

Economic rent is often examined in the context of the search for it. The phenom-
enon of seeking a rent usually involves pursuing a policy of acquiring hard-to-obtain
resources and managing them in a manner that will enable the capture of the rent
generated as a result of artificially arranged business processes. Thus, to seek a rent
is to seek unique resources and competences that will allow an enterprise to imple-
ment a strategy for value growth and generation of larger-than-average return rates.
The literature has identified four approaches that an enterprise can take in that area
depending on the strength of cooperative and competitive orientations. They can be
described as follows:

— Search for a competitive rent is characteristic of enterprises with a strong
competitive orientation and low level of cooperation. An enterprise seeks
rent by obtaining and controlling resources that are hard to imitate and this
is where it sees its competitive potential that ensures it competitive advan-
tage as well as generation and capture of value added.

— Search for monopolistic rent indicates low levels of both competitiveness
and cooperation, and the rent generated by an enterprise in such a situation
is called monopolistic rent.

— Cooperative rent is sought when an enterprise shows a low level of competi-
tiveness with strong cooperation orientation. Value is co-created and shared
as a result of interrelation between partners that cooperate in execution
of value creation processes. An enterprise does not aim to achieve competi-
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tive advantage, but it seeks gains by creating a complementary bundle of re-
sources and generating the so-called quasi-rent (Madhok, Tallman, 1998).
— Syncretic search for rent is a result of an enterprise’s striving to maintain
balance between cooperation- and competition-oriented strategies. Large
flexibility of an enterprise in its cooperation with business partners in ex-
ecution of value creation processes is connected with the use of a leverage
effect of the use of rare and valuable resources in the competitive context.

3. Strategic conditions of value retention in a network

According to Najda-Janoszka (2010), the basis for cooperation in a network is more or
less advanced systems of modular creation of value, which are made up of modules
created by partners, i.e. network participants. Network modularity determines
the degree to which a system can be divided into its components and re-combined
to form a new network configuration (Schilling, 2000). It assumes that complex,
comprehensive solutions can be jointly created within cooperative networks while
preserving their multi-variant character (e.g. modification inside modules, reconfigu-
ration of modules, replacement of modules). In a modular system, three basic areas
of value creation are distinguished in a network: modularity of products, modular-
ity of processes and modularity of task teams. Sanchez and Mahoney (1996) stress
that the said modular system also involves knowledge, therefore we can see a dif-
ferent treatment of its components in terms of intellectual property. Differentiation
of the statuses of knowledge modules is intentional and serves value retention. Thus,
the process of knowledge creation in a network takes place in the context of the speci-
ficity of functioning and applied technological solutions of the individual components
of a process as well as in the context of taking into account mutual interactions
and possible configurations of the components, i.e. process/product architecture. By
combining the idea of modularity with the process of organisational learning, four
situations can be identified:

— Incremental process of learning at the level of components — learning
through an incremental development of components leads to functionally
limited improvements and moderate changes in component designing while
maintaining the existing architecture of process/product.

— Level of learning at the architecture level — learning involves the ability
to perceive new opportunities and market chances. It results in creation
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of a new architecture of a process/product based on completely new con-
figurations of the previously used components.

— Modular process of learning at the level of components — learning of new
technologies of making components. It results in significant changes in
functions fulfilled by the individual components while the existing archi-
tecture of process/product is preserved.

— Radical process of learning at the level of architecture and components —
learning involves the ability to perceive new opportunities, market chances
and new technologies of making components. It leads to significant changes
in terms of both the types of used components and ways of configuring them
in a new architecture of process/product (Sanchez, Mahoney, 2000).

Knowledge created in this way makes it possible to introduce autonomous in-
novations in one part of the system without significant changes in the other, which
results in fast and simultaneous improvement of solutions created in cooperative net-
works. With no limitations to the introduction of innovations in the case of modular
systems, they can be implemented by all network participants, i.e. innovator partners,
resulting in greater ability to retain greater part of the value that was jointly created
in the network.

Henkel and Baldwin (2009) proposed a solution to the issue of sharing knowl-
edge in networks and protecting it at the same time as a key resource in the form
of the concept of modularity in terms of intellectual property. According to this
concept, the knowledge, and related intellectual property, possessed by a partner
who is a participant of a modular system of value creation should be managed in
accordance with the strategy of value retention. A network is a complex system,
and functioning in it requires application of a mixed strategy in the area of intellec-
tual property (Henkel, Baldwin, 2009). It enables differentiation of knowledge han-
dling in terms of knowledge sharing and protection. Designing of modular systems
in a network is based on a strong interrelation between the components, in which
case they are placed within one module. Otherwise, when participants interact an-
tagonistically with each other, they should be placed in different modules. Mixed
strategy involves creation of compatible modules of intellectual property, i.e. those
that have a homogeneous status with respect to protection of intellectual property
rights and form the foundation for the modules of produced products and performed
processes.
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Conclusions

Enterprises that engage in cooperation in a networked environment see it as a possi-
bility of creating a greater business potential and generating a greater value as part as
cooperation systems. The value generated in a network should be distributed among
the partners proportionally to their contributions. However, the practice shows that
this is rarely the case. Thus, the issues connected with co-creation of value in a net-
worked environment should be addressed along with the issues of effective retention
of value.

Efficiency and effectiveness of the functioning of enterprises in a networked
environment depends on the network architecture and the use of modern ICT solu-
tions and tools. It is especially creation of wireless networks and provision of access
to business applications from mobile devices that creates a range of possibilities
of value adding and increasing security of the functioning in a network as well as
improving the process of value retention.
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ZARZADZANIE WARTOSCIA W SRODOWISKU SIECIOWYM
Streszczenie

Rozw¢j technologii informatycznych i wirtualizacja przedsigbiorstw przyczyniaja si¢
do zacierania granic pomigdzy przedsigbiorstwami, a realizowane w nich procesy lacza je
w systemy ponadorganizacyjne, ktorych nadrzgdnym i jedynym spoiwem staje si¢ party-
cypowanie w tworzeniu warto$ci dodanej. Dlatego tak waznym instrumentem osiggania
przewagi konkurencyjnej, uczestniczenia w szerzej postrzeganych procesach biznesowych,
tworzeniu i przejmowaniu warto$ci w biznesie jest zarzadzanie procesami tworzenia warto-
$ci w przedsigbiorstwie i ich wirtualizacja. Celem artykutu jest wskazanie obszaréw podno-
szenia wartosci i osiggania potencjalnych korzysci wynikajacych z konkurencji i kooperacji
przedsiebiorstw w sieciach miedzyorganizacyjnych, tworzenia, przechwytywania i zatrzy-
mywania wygenerowanej wartosci w uktadach sieciowych, zastosowania nowoczesnych
technologii i rozwigzan informatycznych w zarzadzaniu.

Hipoteza: Wsparcie wspotpracy sieciowej nowoczesnymi technologiami informatycz-
nymi zwigksza potencjal generowania wartosci wspotdziatajacych przedsiebiorstw. Dla
zweryfikowania hipotezy wykorzystano metod¢ analizy problemu w literaturze przedmio-
tu. W artykule autorka przyjeta stanowisko, ze wirtualizacja procesow tworzenia wartosci
wiaze si¢ bezposrednio z wdrazaniem technologii informatycznych do dziatalnosci gospo-
darczej, tworzeniem sieci komunikacyjnych stuzacych rozwojowi wigzi migdzyludzkich we-
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wnatrz- i migdzyorganizacyjnych, relacji z klientami, komponowaniu architektury biznesu
w cyberprzestrzeni. Sieci migdzyorganizacyjne tworza specyficzne srodowisko konkurencji
i kooperacji. Mozliwos¢ ich wykorzystania dla realizacji wspolnych przedsigwzig¢ bizneso-
wych jest zdeterminowana strukturg sieci, tatwoscia dostepu i bezpieczenstwem. Podejmujac
wspolprace, partnerzy —uczestnicy sieci maja do zaoferowania réznorodne zasoby, z ktorych
najcenniejszymi i wspotczesnie najbardziej pozadanymi sa wiedza i kapital intelektualny.
Udostegpnianie wiedzy wiaze si¢ z mozliwosécig wykorzystania jej w procesach lub produk-
tach i wygenerowaniem warto$ci dodanej, lecz z drugiej strony wymaga podejmowania
dziatan zapewniajacych ochrone wlasnosci intelektualne;.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wartoscig, sieci migdzyorganizacyjne, renta, wartos¢ dodana
Kod JEL: L21
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