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Wprowadzenie

W ostatnich latach daje si¢ zaobserwowac coraz silniejsze zjawisko komentowania cudzych
publikacji gtéwnie za posrednictwem komplementéw. Jest to zjawisko wspolistniejace
z opisanym juz wielokrotnie i szeroko rozprzestrzenionym w mediach spotecznos$ciowych
hejtem!, ale mniej powszechne i nie wszedzie obserwowane. Ten stosunkowo §wiezy trend
dotyczy glownie zamknietych grup spoteczno$ciowych o aspiracjach wspolnototworczych
(cho¢ oczywiscie mowa tu o wspolnotowosci wolicjonalnej, jak zauwaza Anna Chudzik,
zgodnej z wolg, potrzebami i zainteresowaniami swoich uczestnikow, nie za$ w tradycyjnym
rozumieniu wspolnoty, funkcjonujacej na podstawie kryterium formalnego lub przymusu

I Cho¢ jeszcze w 2019 r. Agnieszka Fracz pisala o hejcie internetowym: ,.,to nowe zjawisko kulturowe,
ktore bardzo szybko stalo si¢ istotng czg¢scig zycia wirtualnej spotecznos$ci, przybierajac postac roznych,
celowych dziatan o zdecydowanie destrukcyjnym charakterze”. Zob. Agnieszka Fracz, ,,Hejting — prze-
jawy mowy nienawisci w Sieci”, Parezja 2 (2019), 12: 29—-47, dostep 5.09.2023, http://www.parezja.uwb.
edu.pl/wp-content/uploads/2020/09/4.pdf.
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spotecznego)?. Dazenia do niego sa jednak wyraznie zauwazalne w coraz wigkszej liczbie
facebookowych spotecznosci, szczegdlnie tych, w ktorych przewazaja kobiety.

Celem mojego artykutu jest zidentyfikowanie celow komunikacyjnych i w miar¢ moz-
liwo$ci intencji, ktorymi kieruja sie¢ rozmoéwczynie, wchodzace ze soba w interakcje w nowo
obserwowanym stylu. Interesujace poznawczo beda takze reakcje osob, ktore sg adresatami
analizowanych komplementow.

Przedmiotem badania jest tres¢ rozmow w zréznicowanych kobiecych grupach dys-
kusyjnych, prowadzonych za posrednictwem elektronicznych $rodkow przekazu (czasem
sg to grupy z przewagg kobiet wsrdd cztonkow, czasem za$ eksplicytnie ustalone grupy
kobiece: Grupa TYLKO dla dziewczyn, Nie przyjmujemy panow ani nowo powstatych kont,
To przestrzen tylko dla kobiet). Analizie poddatam ponad 120 aktéw zidentyfikowanych
jako komplementy, opublikowanych w formie komunikacji reaktywnej, w komentarzach
pod postami na Facebooku. Material badawczy pochodzi z siedmiu grup, ktorych czton-
kiniami sg wylacznie lub glownie kobiety. Obszar ich zainteresowan to: biznes (,,Give her
a job”; ,,Biznes kobiecym okiem — szczes$liwe w biznesie”; ,,Promuj biznes z kobietami
przy kawie”), psychologia i rozwdj (,,Kobieta Silna Psychicznie — Grupa Wsparcia™; ,,Panie
Swojego Czasu”) oraz hobby (,,Sitownia — kobieca pasja — wspolna motywacja”; ,,Grupa fit,
skutecznych panter Anny Sos$nierz”). Sg to grupy bardzo réznorodne, zaréwno tematycznie,
jak i pod wzgledem poziomu prowadzonych dyskusji i pelnionych funkcji. Jedne wzboga-
cone zostaty dopiskiem ,,grupa wsparcia”, inne aspiruja do motywowania swoich cztonkin,
a jeszcze inne wzywaja juz w tytule do konkretnego dziatania, zwykle na gruncie zawo-
dowym. Dobor grup wytacznie kobiecych nie jest przypadkowy: jak zauwaza Malgorzata
Marcjanik, ,,zdecydowana wigkszos¢ komplementéw adresowana jest na co dzien przez
kobiety do kobiet™.

W badaniach zebranego materialu zostala wykorzystana analiza zawarto$ci*, analiza
retoryczna, czerpatam takze z teorii aktéw mowy Johna Langshawa Austina i ingardenow-
skiej teorii znaczenia intencjonalnego.

Analizujac zjawisko komplementowania we wskazanych grupach spotecznosciowych,
postawilam naste¢pujaca teze i pytania badawcze: W wymienionych grupach komplemento-
wanie stato si¢ powszechnym zachowaniem jezykowym. Czy jest to proba prewencji przed
negatywnymi ocenami i mowa nienawisci; sposob reakcji na antycypowany hejt? Czy tez

2 Anna Chudzik, ,,Sposoby wyrazania sympatii w rozmowach zaposredniczonych medialnie”, Poznariskie
Studia Slawistyczne 9 (2015): 19-34.

3 Malgorzata Marcjanik, Stownik jezykowego savoir-vivre'u (Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, 2014), 108.

4 Metoda ta wydaje si¢ najbardziej odpowiednia do badania pogladow, ocen i opinii, stad jej wybor na
potrzeby niniejszego studium. Por. Pawet Scigaj, Michat Bukowski, ,,Zastosowanie analizy zawartosci
w badaniach politologicznych”, Atheneum 36 (2012): 11-27.
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jest to celowa proba zmiany sposobu komunikowania si¢ i wyrazania opinii, majgca na celu
modyfikacj¢ autostereotypu na temat sposobu mowienia Polek i Polakow?

Zanim wskaze konkretne zachowania jezykowe, ktore poddatam analizie, doprecy-
zuje, ze przez komplement rozumiem za Malgorzata Marcjanik ,,nieobowigzkowe jezykowe
zachowania grzecznos$ciowe, najmniej stereotypowe, najbardziej zindywidualizowane, ich
realizacja zalezy wyltacznie od partneréw rozmowy’®. Bliskie jest mi tez podejscie Penelopy
Brown i Stephena Levinsona, traktujacych komplement jako strategi¢ grzecznosci pozy-
tywnej o dyrektywach: ,Wykazuj wyrazne zainteresowanie partnerem”, ,,Potwierdzaj
wzajemnos$¢”’. W swojej analizie korzystam rowniez z uj¢cia Johna L. Austina, ktory zali-
czyt komplementy do grona aktéw mowy behawitywnych, czyli informujacych o stosunku
nadawcy do sytuacji® i Aldony Skudrzyk, ktéra komplement zaklasyfikowata do aktow nie-
koniecznych®.

Analiza

Komplementowane w poszczegdlnych grupach przedmioty, atrybuty i osiggnigcia zwigzane
sa bezposrednio z profilem grupy spoteczno$ciowej. W grupach poswigconych aktywno-
sci fizycznej pochwalom podlegaja najczgsciej: aparycja, metamorfoza wygladu czy praca
wlozona w ksztattowanie nawykoéw. W grupach dotyczacych biznesu i aktywnosci zawo-
dowej chwalone s3: efekty wytworczosci, kreatywne pomysty lub sposéb prezentacji wia-
snego biznesu. Uczestniczki grup skupionych wokét dobrostanu psychicznego i rozwoju
osobistego komplementuja nawzajem swoje sposoby zachowania i reagowania w trudnych
sytuacjach, podejmowane decyzje i cechy charakteru, takie jak dojrzatos¢ czy gotowos¢ do
siggnigcia po pomoc. Oto przyktady komplementow, uporzadkowane wedtug przedmiotu
pochwaty:

5 Bywa wszak, ze sami o sobie méwimy, iz lubimy sobie ponarzekaé lub narzekanie to nasz sport naro-
dowy.

6 Malgorzata Marcjanik, ,,Normy regulujace jezykowe zachowania grzeczno$ciowe”, Przeglgd
Humanistyczny 7 (1990). Warto jednak zaznaczy¢, ze Marcjanik odréznia komplement (pochwata doty-
czqca wyglgdu zewnetrznego odbiorcy) od pochwaty (ktora dotyczy osob zwigzanych z odbiorcg, przed-
miotéw bedacych jego wlasnoscia badz wykonywanych przez niego czynnos$ciiich wytworow) (Marcjanik,
Stownik, 109), ja za$ na potrzeby niniejszego artykutu stosuj¢ oba te pojgcia synonimicznie.

7 Penelope Brown, Stephen C. Levinson, ,,Politeness: Some Universals in Language Usage”, Studies in
Interactional Sociolinguistics 4 (1987).

8 John L. Austin, Mdéwienie i poznawanie, ttum. Bohdan Chwedenczuk (Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 1993).

° Aldona Skudrzyk, Normy grzecznosciowych zachowar jezykowych (etykieta jezykowa, savoir-vivre, bon
ton, dobre wychowanie, grzeczno$é jezykowa) (Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2017).
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— Efekty pracy i wytwoérczosci: Przepickne sq Twoje dzielal'®, Piekna bizuteria,
Bardzo tadne rzeczy, Super zestaw informacji, Wpis o pracy stewardessy zostal zro-
biony lepiej niz niektore artykuty w ‘powaznych’ serwisach, Fajny opis!, [...] super
sie czytato i bardzo ciekawy post, Swietne, rzeczowe omowienie tematu, Genialny
post!, Przepieknie, profesjonalnie opisane!, Swietne!, O kurcze, przepickne!, Alez
piekne rzeczy!, Jakie cudowne!, WOW! Przepiekne!, Mega, aaaaaa kocham, niczym
z mysiego domku, Urocze, O raju, ale cuda!, Rewelacja, Jakie to piekne, [...] jest
z klasq, estetycznie i tak... kobieco, zmystowo, Pigkne, kobiece, zmystowe.

— Pomyslowos$¢, kreatywno$é: Swietny pomyst, a wykonanie jeszcze lepsze!

— Cechy osobiste: Bardzo mqdry post, Genialnie, ze poruszylas ten temat, Bardzo
asertywne i zdrowe podejscie, Bardzo mqdrze pani postgpita.

— Elementy biznesowe: Pickne zdjecia, super zdjecie i hasto, [...] profil na IG prowa-
dzisz bardzo dobrze, Bardzo tadny profil.

— Efekty rozwoju osobistego: Pi¢kny przykiad i dowod na to ze waga to nie wyznacz-
nik, Cudna sylwetka!, Swietnie poprawiony wyglad i w nie cale p6 roku., Wspaniata,
ogromna zmiana, Kawat dobrej roboty, Kawal zajebistej roboty.

— Wyglad: Swietny kostium. A figura jeszcze lepsza, Niezla przemiana kondycji skéry,
Ale pigkne nozki, Petarda!!!, Wow, wyglgdasz niesamowicie.

W wigkszo$ci przytoczonych przykladéow wida¢ wyraznie wysoki stopien skonwen-
cjonalizowania tych ,,spolecznosciowych” komplementdéw. Przynaleza one wytacznie do tej
przestrzeni, w ktorej zostaly zamieszczone, w innej nie brzmiatyby naturalnie — ani stosow-
nie'l. Dotycza tez bardzo specyficznych cech czy elementéw dziatalno$ci, ktore moga by¢
nieistotne dla 0sob spoza grupy wspolnych zainteresowan lub niedostrzegalne dla nich, jak
np. Niezta przemiana kondycji skory.

Cze$¢ wyodrebnionych komplementéw cechuje si¢ wysokim poziomem ekspres;ji
i egzaltacji, maja jednak charakter bardzo ogdlnikowy i uniwersalny, co przeczy uniwer-
salnym zasadom grzecznosci: ,,Okazuj szacunek odbiorcy i zainteresowanie tematami dla
niego waznymi”2, np. Swietne, Jakie cudowne!. 1dei tradycyjnego komplementowania zdaje
si¢ tez przeczy¢ nadmierna zdawkowos¢ i lapidarnos¢ komentarza, szczegdlnie wyrazo-
nego w postaci bardzo pojemnego semantycznie ekspresywizmu, jak: Mega, Rewelacja.

10 W przyktadach zachowano oryginalng pisownie i interpunkcje.

1" Dla przyktadu, komplement S‘wietny kostium. A figura jeszcze lepsza, wypowiedziany twarza w twarz,
wydaje si¢ nie licowac ze wspotczesnie rozwijajacg si¢ tendencja do unikania komplementow seksuali-
zujacych, ograniczonych do fizycznych cech danej osoby. Jednocze$nie warto zwrdci¢ uwagge na fakt, ze
odmienna wrazliwo$¢ w tym zakresie charakteryzuje rozne wspodlnoty jezykowe, ale tez zalezy od przy-
naleznos$ci pokoleniowej. Niemiecka grzecznos¢ jezykowa pozwala np. na znacznie blizsze nawiazania do
sfery seksualnej i cielesnej w zakresie komplementowania niz grzecznos$¢ polska. Jednoczesnie bardziej
wyczulone na komplementy zwigzane z fizycznos$cia jest mtodsze pokolenie.

12 Matgorzata Marcjanik, ,,Problem kodyfikacji wspotczesnej normy grzeczno$ciowej”. W: Stowa —
ktadki na ktorych spotykajq sie ludzie roznych swiatow , red. Iwona Burkacka, Radostaw Pawelec, Dorota
Zdunkiewicz-Jedynak (Warszawa: Wydawnictwo Wydziatu Polonistyki, 2010), 281-291.
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Przywodza one na mysl ,,puste komplementy” z kultur anglosaskich, ktére tak raza Polakdw,
bo wydaja im si¢ zdawkowe lub nicadekwatne: Good job!, Great!. W takich wypadkach
pochlebne komentarze wydajg si¢ petni¢ gtownie takie funkcje, jak fatyczna, zaznaczajaca
obecnos¢ osoby komentujacej i pozostawanie w kontakcie z autorka posta, czy motywujaca,
bedaca dos¢ automatycznym, bezrefleksyjnym pochwaleniem efektow i wyrazem kibico-
wania w dalszych wysitkach. Szczegolnie wyrazistym w tej kategorii jest wykrzyknienie:
Petardal!!, stowo klucz w spolecznosciach zwigzanych z fitnessem, konotujace takie cechy
jak: moc, determinacja, przebojowosc, sita, wytrwatos¢, swietna forma fizyczna'>.

Na przeciwlegtym biegunie tych lakonicznych ekspresywizmow znajduja si¢ komple-
menty, ktore realizuja wspomniane uniwersalne zasady grzecznos$ci. Te komentarze bywaja
zwykle wypowiedziami wysokiego kontekstu, bytyby trudne do odczytania i zinterpreto-
wania w oderwaniu od oryginalnej tresci, do ktdrej si¢ odnosza. Komplementy z tej grupy
dotycza zazwyczaj konkretnie tego aspektu autoprezentacji, ktdry zaakcentowata w swojej
wypowiedzi autorka posta, lub tego aspektu, ktéry w opinii osoby komplementujacej —
chciataby na swoj temat przeczytaé. Bywaja to zar6wno pochwaly wartosci poznawczej
1 merytorycznej tworzonych tre§ci: Bardzo asertywne i zdrowe podejscie, Przepigknie,
profesjonalnie opisane!, Super zestaw informacji, jak i uwagi natury estetycznej: Pigkna
bizuteria, Bardzo ladne rzeczy, Ale pigkne nozki!, niczym z mysiego domku. Wszystkie kom-
plementy z tej grupy cechuje szacunek do przedméwczyni, jej staran, sukcesow i dziedzin
(tematow), ktore sa dla niej wazne.

Ten rodzaj komplementéw odzwierciedla tez uwazno$é osoby komplementujacej
i dowodzi doktadnego zapoznania si¢ przez nig z trescia wpisu: Swietnie poprawiony
wyglqd i w nie cale pol roku., Wpis o pracy stewardessy zostatl zrobiony lepiej niz niektore
artykuty w ‘powaznych’ serwisach.

By¢ moze nadreprezentacja aktéw komplementujacych w badanych grupach spotecz-
nosciowych wynika z ich tematycznego sprofilowania. Realizacja zasady grzecznosciowej,
méwigcej o szanowaniu tego, co wazne dla rozmowcy, jest niewatpliwie tatwiejsza, gdy
podzielamy jego hobby i wspotdzielimy, przynajmniej w czesci, system wartosci. A prze-
ciez w opisywanych przypadkach osobg¢ publikujaca i osoby komentujace taczy za kazdym
razem wspolnota zainteresowan, niezaleznie od tego, czy jest nig obszar aktywnosci fizycz-
nej, biznesowej czy zainteresowanie dobrostanem psychicznym. Ten ostatni watek jest
dobrg ilustracja dla spostrzezenia, ze nie wszystkie komplementy zamieszczane w $wiecie
online miatyby szanse¢ zaistnie¢ w komunikacji niezapos$redniczonej. Cz¢$¢ z nich wydaje
si¢ odnosi¢ do zbyt intymnych sfer zycia, aby stosownie bylo otwarcie je ocenia¢, lub wrecz
przynalezy do sfery tabu.

13 Wydaje sie, ze tym pozytywnym konotacjom nie zaszkodzito nawet wykorzystanie okreélenia petarda
w ksigzce kontrowersyjnej celebrytki, bgdacej bohaterka licznych skandalizujacych publikacji w mediach
popularnych i plotkarskich. Paulina Smaszcz-Kurzajewska, Bgdz kobietq petardq. Jak zajgé sie sobg
i zy¢ Swiadomie (Warszawa: Wydawnictwo Stowne, 2021), dostep 1.02.2024, https:/lubimyczytac.pl/
ksiazka/4970415/badz-kobieta-petarda.
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Reakcje autorek oryginalnych postow, ktore sa adresatkami komplementow, sg réw-
nie interesujace poznawczo jak same komplementy. Nie sa jednak proste do zbadania,
zwazywszy nielinearny charakter konwersacji internetowych. Odpowiedz na komplement
zamieszczony w komentarzu moze pojawic si¢ bezposrednio pod nim, moze tez wystapic¢
w odrebnym komentarzu jako reakcja zbiorcza na kilka podobnych uwag. Moze wreszcie
zosta¢ poprzedzona kilkoma lub nawet kilkunastoma wypowiedziami innych uczestniczek
dyskusji lub wystapi¢ jako uzupetnienie posta (czesto ze znacznikiem orientacyjnym *edif)
w odpowiedzi na uwage czy pytanie zamieszczone w komentarzu.

W tych jednak reakcjach na komplementy, ktore da si¢ wyodrgbni¢, warto zwrocié
uwage na zmian¢ paradygmatu reagowania na akty aprecjatywne's. Tradycyjny sposob
odpowiadania na nie w polskiej kulturze jezykowej nawigzywat do jednej z wyrazistych
strategii grzecznosciowych: umniejszania wlasnej wartosci przez osob¢ komplementowang.
Zasada ta, przekazywana tradycyjnie z pokolenia na pokolenie'’, rozumiana cze¢sto nazbyt
dostownie, sprawiata, ze reakcje na komplementy przybieraty czgsto postac ich zaprzecze-
nia lub uniewaznienia. Warto zwroci¢ uwagg, ze jest to w istocie reakcja sprzeczna z zasa-
dami etykiety jezykowej, podwaza bowiem nie tylko warto$¢ wypowiedzi osoby komple-
mentujacej, ale tez narusza zasady gry grzeczno$ciowej, ktore powinny by¢ przestrzegane
w partnerskiej, niemanipulujgcej konwersacji.

Wyodrebnione komplementy doczekaty si¢ zgota odmiennych niz wyzej wspomniane
reakcji. Sg to m.in.: Dzigkuje (czgsto okraszone emotikonem usmiechu lub serca), same
emotki lub stowa wdzigcznosci dla komplementujacych, np. Wasz odzew byl wspanialy,
Nie spodziewatam sie az tylu dobrych stow, Dostatam od Was mnostwo pieknych, cieplych
i motywujgcych stow, za co bardzo, bardzo dzigkuje! Reakcja dos¢ niespodziewang i mato
intuicyjng (bo brak analogicznych zachowan jezykowych w komunikacji niezaposredni-
czonej) jest z kolei opisanie lub doprecyzowanie, w jaki sposéb chwalony efekt zostal osia-
gniety: Startowatam z wagi 46 kg. Dzis 58kg Po drodze sporo problemow zdrowotnych,
ktore potrafily pogrzebac calg robote, a nawet wigcej. Wiele razy zaczynatam od poczgtku,
koraliki toho, drucik jubilerski, zawieszki i duuuuzo cierpliwosci.

O ile trzy pierwsze z wymienionych reakcji stanowig oczekiwany i dos¢ standardowy
sposob'® reagowania na komplementy traktowane jako przejaw konwencji grzeczno$ciowe;j,
o tyle ostatni wymieniony sposéb jest niezwykle ciekawy, poniewaz wskazuje bezposred-
nio na przesunigcie funkcji pragmatycznej komplementu. Oznacza bowiem, ze wypowiedz

14 Termin ten zastosowatam wobec takich aktow mowy, ktérych intencjg jest dodatnie warto$ciowanie
drugiej osoby, docenienie jej, podkreslenie jej wartosci.

15 Takze w spos6b immanentny w jezyku, ktorego ustalona frazeologia jest no$nikiem warto$ci takich
jak skromno$¢ i odzwierciedla negatywne konotacje chwalenia: ,,chwalipigta”, ,,obrasta¢ w piorka”,
»Samochwata w kacie stata”.

16 Cho¢ taka aprecjatywna postawa jest zachowaniem relatywnie nowym, stojagcym w opozycji do trady-
cyjnej postawy modestywnej, polegajacej na umniejszaniu wlasnej wartosci i zastug. Romuald Huszcza,
,,Honoryfikatywny teatr mowy w japonszczyznie — scena, bohaterowie i rekwizyty grzeczno$ci”, w:
Grzecznos¢ na krancach swiata (Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2007), 127-157.
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komplementujaca (wcale nie zawsze towarzyszy jej pytanie wyrazajace ciekawo$¢, np. Jest
moc! Tylko dopytam: jakie ¢wiczenia?; Dawno nie widziatam tak pigknych prac. Pozwole
sobie zapyta¢ w jakim programie Pani rysuje?) traktowana jest jak zachgta do dalszej
wypowiedzi lub do poglebienia tematu. Caly akt komunikacji nie jest wigc prosta wymiang
grzecznosci o schemacie: oznajmienie — akt pochwaty/aprobaty — wyrazenie wdzigcz-
nos$ci, ale moze stanowi¢ punkt wyjscia do rozbudowanych, merytorycznych, wiclowat-
kowych dyskusji, do ktorych dotaczaja kolejni rozméowcey. Komplement w takim ukladzie
petni, owszem, funkcje aprobatywna wobec przedmowczyni, ale nie jest to jego jedyna rola.
Moze by¢ tez pretekstem do rozwinigcia konwersacji lub, paradoksalnie (zwazywszy jego
prymarna, grzeczno$ciowa funkcje¢), moze stanowi¢ merytoryczny wktad do dyskusji, np.
poprzez zaakcentowanie waznego detalu osiggnietego efektu lub jego nieoczywiste konse-
kwencje czy kierunkujac uwage obserwatordw dyskusji: Niezla przemiana kondycji skory.
Jest to zgodne z zasadg rewanzu: ,,partnerowi interakcji nie wypada wylacznie braé to, co
jest dla niego dobre — wypada mu tez dawac cos$, co byloby dobre dla jego partnera™”.

W obu przypadkach jest to pozycja zgota odmienna od strategii uniku, ktorej realizacje
(unikanie zagrazajacych kontaktow, tematéw i czynnosci) widzial w aktach komplemento-
wania Erving Goffman's. Takie uzycie komplementu uniewaznia tez wystgpowanie w komu-
nikacji zaposredniczonej jednej z par wypowiedzi przylegtych: , komplement — zaprze-
czenie” w ramach tzw. systemu preferencji, czyli regut ksztattujacych przebieg rozmowy
potocznej'®. Jak zauwaza Alicja Gatczynska, [...] powszechne (zwlaszcza w starszym poko-
leniu, dorastajgcym jeszcze przed przemianami 1989 roku) jest przekonanie, ze Polakowi
nie wypada zgodzi¢ si¢ z opinig zawartg w komplemencie czy pochwale. Jednoczesnie na
wyrazna zmian¢ dominujacej strategii reagowania na komplementy juz ponad dekade temu
zwracajg uwage wyniki dociekan tejze badaczki: ponad 49% odpowiedzi na komplement
stanowity podzigkowania, czyli aprobata dla opinii rozmoéwcy i jej akceptacja®.

Whioski

Liczba zebranych i przeanalizowanych przyktadow swiadczy o tym, ze akty mowy stano-
wiagce komplement wystepuja w kobiecych grupach spotecznosciowych bardzo czgsto. Sa to
komplementy prawione na szczegolnych zasadach, nieco innych niz akty komplementowania

17" Matgorzata Marcjanik, Polska grzecznosé jezykowa (Kielce: Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Jana
Kochanowskiego, 1997), 271-272.

18 Erving Goffman, Rytuaf interakcyjny (Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006).

19 Dorota Rancew-Sikora, ,,Struktury rozméw codziennych”, w: tejze, Analiza konwersacyjna jako
metoda badania rozmow codziennych (Warszawa: Wyd. Trio, 2010), 43, 47.

20 Alicja Gatczyfska, ,,Grzeczno$é mtodziezowa — repliki na pochwaty i komplementy”, Poznariskie
Spotkania Jezykoznawcze 31 (2016): 61-71. Nalezy mie¢ jednak na uwadze deklaratywny charakter prze-
prowadzonych ankiet. W badaniach pragmatyki (a w jej obszarze miesci si¢ wszak grzeczno$¢ jezykowa)
deklaracje uzytkownikow jezyka jedynie w ograniczonym stopniu oddaja stan faktyczny.
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znane z tradycyjnej, niezaposredniczonej komunikacji. Przede wszystkim komplementy
zamieszczane w grupach spotecznosciowych stanowia oczekiwane spolecznie zachowa-
nie o charakterze interakcyjnym, nickoniecznie jednak grzeczno$ciowym. Styl komuniko-
wania si¢ oparty na wzajemnym komplementowaniu nie jest oczywiscie zapisany wprost
w regulaminach lub opisach analizowanych grup. Znajdziemy w nich jednak, i jest to prak-
tycznie regula, zasady zwigzane z okazywaniem szacunku, kulturalnym porozumiewaniem
si¢, brakiem hejtu, np. Szanuj siebie i innych; Niech to bedzie miejsce bez grama hejtu, gdzie
kazda z nas czuje sie¢ swobodnie, moze poszerzy¢ swojg wiedze, otrzymac tong motywacji
[...]; Nie hejtujemy, nie obrazamy i nie wysmiewamy; Odnosimy si¢ z szacunkiem, nie doku-
czamy, nie wySmiewamy, nie szydzimy, nie prowokujemy, nie ngkamy innych [...]. Hejt nie
Jest tu tolerowany; Wszystko z szacunkiem do 2 cziowieka! Strategie komplementowania
sg tu warto$cig naddang, wprowadzang dobrowolnie przez uczestniczki grup, elementem
komunikacji nieobligatoryjnym, jednak o wazkim znaczeniu dla spotecznosci.

Nie wszystkie pochwaly zamieszczane w portalu spoteczno$ciowym spelniajg jednak
tradycyjne kryteria komplementu. Na przyktad nie wszystkie realizujg podstawowe zasady
grzeczno$ciowe: wyrazanie szacunku dla odbiorcy i tematdéw, ktére sa dla niego wazne.
Akty te petnig za to inne, wazne spotecznie funkcje.

Nowo dotgczajgce uczestniczki grup zostajg zobligowane regulaminem lub zapowie-
dzig sankcji (jak usuniecie z grupy) do tego, aby ich wypowiedzi prezentowaly okres§lony
poziom, a ewentualna zawarta w nich krytyka byta werbalizowana z zachowaniem zasad
powazania, poszanowania i przychylnosci wobec innych rozméwcoéw. By¢ moze nieswia-
domos¢, czym jest w istocie krytyka konstruktywna, w polaczeniu z obawa o wspomniane
sankcje sprawia, ze czg¢$¢ uzytkowniczek grup powstrzymuje si¢ w ogole od komentowa-
nia zamieszczanych tre$ci. Cz¢$¢ z pewnoscia odbiera opisane zasady jako zakaz jakiego-
kolwiek krytykowania, a potrzebe aktywnos$ci komunikacyjnej w grupie realizuje wtasnie
poprzez komplementowanie. Jakiekolwiek sa motywacje najbardziej aktywnych w grupie
kobiet, z pewnoscig ich dziatania sa kopiowane lub nasladowane przez inne cztonkinie.
Wynika to cho¢by z dazenia do realizacji potrzeb przynaleznos$ci do grupy, w ktorej panuja
takie czy inne zasady, lub z ch¢ci uzyskania gratyfikacji za zachowania aprobowane w spo-
tecznosci (lajki, serduszka, Pigknie napisane!, W punkf). Istotnym motywatorem, a czg¢sto
i moderatorem komplementowania w grupach spotecznosciowych jest bowiem niewatpli-
wie sama spotecznos¢, aprobujaca pochlebne opinie wypowiadajacych sie, nagradzajaca
ich autorki poprzez multiplikacje (,,apka w gore”, podbijam, podaje dalej, Kradne.) i nasla-
dowanie zamieszczonych opinii, a coraz czesciej takze werbalnie je chwalaca. Widziane
z tej perspektywy komentarze aprecjacyjne petnia niewatpliwie funkcj¢ wspolnototworcza,
choéby na poziomie uspdjniania kanonu wartosci oraz ksztattowania socjolektu, ktorego sa
czescig jako swoiste dla grupy zachowania jezykowe.

W odréznieniu od komunikacji niezaposredniczonej komplementy na Facebooku
utracity swojg prymarng funkcje, ktorg jest dostrzezenie pojedynczej osoby, wyrdznienie
jej z grupy. Popularno$¢ pochwat w grupach kobiecych sprawia, ze komplementy, cho¢
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Z pewnoscia sprawiajace przyjemno$é, nie sg niczym rzadkim czy niezwyklym. Wrecz
przeciwnie, mamy nawet do czynienia ze swoistg rytualizacja zachowania komunikacyj-
nego, ktore pozwala domagac si¢ komplementow i upominacé si¢ o nie. Mowa o szczegdlnym
rodzaju postow, zamieszczanych z jasng intencja pokazania swoich osiggni¢¢ czy efektow
pracy i uzyskania za nie pochwal, ktory doczekat si¢ juz nazwy rodzajowej: chwalpost/
chwalipost.

Komplementy na facebookowych grupach czesto sa pretekstem do rozpoczecia roz-
mowy lub nawigzania znajomosci. Warto zwroci¢ uwage, ze funkcjonuja w tej zaposredni-
czonej komunikacji jako samodzielne, czasem izolowane akty mowy, bez aktow obudowu-
jacych, charakterystycznych dla rozmowy twarza w twarz?!.

Co ciekawe, w parze zdaja si¢ i$¢: intencja komplementujacej i zmiana paradyg-
matu reagowania na pochwaty. O ile jedng z tradycyjnych funkcji komplementu zidenty-
fikowano jako technike ,,obrony twarzy’??, sposobu na zachowanie komfortu witasnego
i rozméwcey w potencjalnie trudnym momencie interakcji, o tyle w analizowanych sytu-
acjach komplement jest raczej prewencyjnym niz naprawczym sposobem komunikacji.
Komplementowanie konstytuuje styl prowadzenia konwersacji na facebookowych grupach
kobiecych, ustanawia ogélng dobra atmosfer¢ interakcji, w ktorej nie ma dzigki temu sytu-
acji zagrazajacych twarzy. Asertywny jest tez wobec tego (a moze niezaleznie od?) styl
reagowania na komplementy. Zamiast ich odrzucania lub umniejszania mamy do czynienia
z coraz bardziej naturalnym przyjmowaniem ich, ze §wiadomosciag osoby komplementowa-
nej, ze na pochwale zastuzyta i/lub rzeczowym odniesieniem si¢ do komplementu poprzez
opisanie lub doprecyzowanie opisu swoich dziatan na drodze do osiagnietego efektu. Jezeli
w dalszej odpowiedzi na akt aprecjatywny pojawia si¢ rowniez komplement, to rzadziej
niz w tradycyjnej komunikacji jest on skonwencjonalizowany, wylacznie grzecznosciowy,
czesciej zas$ — uzasadniony spostrzezeniami poczynionymi w toku prowadzonej dyskus;ji.

Wszystkie te obserwacje tacznie wydaja si¢ prowadzi¢ do konstatacji, ze w istocie
mamy do czynienia ze swiadomym ksztaltowaniem komunikacji w duchu aprobatywnym;
komplementy pojawiaja si¢ w analizowanych wspdlnotach komunikacyjnych jako intencjo-
nalne dziatania moderujace i zapewniajace pozadany poziom interakcji. Staranno$¢ w kul-
tywowaniu tego sposobu wyrazania opinii i coraz szersze kregi, w jakich mozna to zjawisko
zaobserwowac, dowodza, ze mamy do czynienia ze zlozonym procesem pragmalingwistycz-
nym. To cos$ wigcej niz indywidualne dziatania bedace proba zrownowazenia wszechobec-
nego w internecie hejtu? i jezyka dyskryminujacego. Komplementowanie w tym kontekscie
wydaje si¢ — czego dowodzi material przywotany w niniejszym artykule — mie¢ charakter

21 W istocie niesamodzielno$é komplementéw w tradycyjnej komunikacji sigga jeszcze dalej; to one
zwykle stanowig akty obudowujace, towarzyszace innym samodzielnym formutom grzecznosciowym,
np. w obrgbie nawiasu grzeczno$ciowego; mowimy przeciez: Czesc, jak pieknie wyglgdasz! lub No to pa,
naprawde dobrze Ci w tej nowej fryzurze.

22 Goffman, Rytuat; Brown, Levinson, ,,Politeness”.

2 Fracz, ,,Hejting”, 29-47.
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naprawczy i terapeutyczny. Komplement ma stanowi¢ remedium na chaos komunikacyjny
wywotany wszechobecnymi przejawami frustracji, ztosci, nieuzasadnionymi napasciami
stownymi, przytykami ad personam. Komunikacja w erze mediow spotecznosciowych,
nastawionych egocentrycznie, zatracita swoj aspekt grzecznosciowy o podstawowym zada-
niu: sprawiania, aby Kto$/Drugi czut si¢ w interakcji dobrze?*. Wprowadzana swiadomie
strategia komplementowania wydaje si¢ reakcja wtasnie na t¢ tendencje komunikacyjna.
Ta oddolna wprawdzie, ale rozciagajaca si¢ na kilkusettysieczne spoteczno$ci, zmiana para-
dygmatu wyrazania opinii i tre$ci ocennych to wyrazny znacznik na linii czasu ksztattowa-
nia si¢ naszych postaw 1 wzorcow lingwistycznych jako wspolnoty jezykowej. Z uwagi na
skale opisanych zachowan jezykowych mozna upatrywaé w tym zjawisku odbicie pewnych
pokoleniowych zmian w zakresie rozumienia roli jezyka w ksztaltowaniu rzeczywistosci
spotecznej oraz korzysci, jakie niesie komunikacja aprecjujaca w miejsce deprecjonujace;j.
Zmian, ktére m.in. maja szanse¢ sprawic, by powiedzenie ,,my, Polacy, zawsze musimy na
co$ narzekac¢” stato si¢ reliktem jezykowej przesztosci.
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Komplementowanie w kobiecych grupach facebookowych jako strategia
komunikacyjna kontradyktoryczna wobec spotecznego przyzwolenia na hejt?

Streszczenie

W artykule analizuj¢ sposoby realizacji behawitywnych aktow mowy, jakimi sg komplementy
prawione kobietom przez kobiety, w wybranych grupach przeznaczonych dla kobiet na portalu
Facebook. Wydaje si¢, ze od pewnego czasu tendencja do wzajemnego komplementowania si¢
narasta, by¢ moze jako ch¢¢ przeciwdziatania hejtowi w sieci, a moze jako proba wprowadzenia
aprecjacyjnych form komentowania rzeczywistosci w miejsce nastawienia negatywnego i nad-
miernie krytycznego. Z wykorzystaniem tradycyjnych metod, analizy retorycznej i teorii aktow
mowy przeanalizowano zebrany materiat badawczy pod wzgledem konstrukcji komplementow,
zamierzonej intencji i sposobéw reagowania na nie.

Complimenting in women’s groups on Facebook as an adversarial communication
strategy against social consent to hate?

Summary

In the article, I analyze various ways of implementing behabitive speech acts, such as compli-
ments in a feminine version, in selected women’s groups on Facebook. It seems that for some
time now the trend of mutual complimenting has been growing, perhaps as a desire to counteract
hate online, or perhaps as an attempt to introduce appreciative forms of commenting on reality
instead of an overly critical and negative approach. Using rhetorical analysis and speech act
theory, I will analyze the collected research material in terms of the construction of compli-
ments, intended intentions, and ways of responding to them.
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