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ABSTRAKT Cel — przedstawiono mozliwosci wspotpracy firm typu FinTech z przedsigbiorstwami z sektora fi-
nansowego.
Metodyka badania — przeglad i analiza wynikow badan wtérnych
Wynik — minimalizacja kosztow w sektorze bankowym poprzez zmiang sposobu obstugi klientow
(przeniesienie do kanatéw zdalnych) oraz nawigzanie wspotpracy z przedsigbiorstwami z sektora
FinTech
Wartos¢ — Perspektywy rozwoju wspotpracy instytucji finansowych z sektorem przedsigbiorstw Fin-
Tech

Cooperation of financial institutions with the FinTech sector
KEYWORDS PSD2, FinTech, financial sector, bankig

ABSTRACT Purpose — the article will be possibilities of FinTech companies cooperation with companies from the
financial sector.
Methodology — review and analysis of secondary research result
Findings — minimization of costs in the banking sector by changing the way customer service
(transfer to remote channels) and to establish cooperation with FinTech’s.
Value — prospect for development of cooperation between financial institutions and FinTech’s.

Wprowadzenie

Ostatnie kilkadziesiat lat w sektorze finansowym, to lata szybkich z zmian technologicznych,
implementacji nowych ustug, zwigzanych gtéwnie ze zmianami w strukturach IT. W poréwnaniu
z matymi firmami z branzy technologicznej, korporacje takie jak banki, nie nadazaja na biezaco
z wprowadzaniem zmian w I'T. W zaleznosci od wielkosci organizacji i stopnia zbiurokratyzowa-
nia, wprowadzenie nowych rozwigzan trwa od kilku tygodni do dwoéch lat. Rozwiazanie, ktore
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w fazie pomystu mogto uchodzi¢ za nowoczesne i innowacyjne, w fazie implementacji moze by¢
juz przestarzate. W sytuacji gdy dla klienta coraz wigksza role odgrywa prosty i szybki dostep
do ustug finansowych wielu korzysta z rozwigzan dostarczanych przez firmy technologiczne
z sektora FinTech. Sa to glownie start-upy (chociaz nie jest to reguta) wykorzystujace technologie
przede wszystkim do generowania przychodéw poprzez §wiadczenie ustug finansowych klien-
tom bezposrednio lub poprzez partnerstwo z tradycyjng instytucja finansowa (Wilson, 2017).

W artykule przedstawiono mozliwosci wspotpracy pomigdzy sektorem finansowym
a przedsigbiorstwami z branzy FinTech oraz informacje o zmianach prawnych, wprowadzonych
przez dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego (Payment Services Directive 2, czyli PSD2), ktére te wspotprace zaciesnig. Wnio-
ski przedstawiono na podstawie przegladu i analizy wynikéow badan wtérnych.

1. Rozwoj bankowosci w Polsce po 1989 roku

W 1989 roku utworzono dwustopniowa strukture bankowosci. Z regionalnych placéwek Naro-
dowego Banku Polskiego utworzono dziewig¢ niezaleznych, regionalnych bankow komercyj-
nych (Raport NBP, 2001). Rozpoczat si¢ nowy etap dla sektora bankowego w Polsce. Po latach
gospodarki centralnie sterowej, odizolowania od nowych technologii, gdzie NBP nadzorowat
dziatalnos¢ pozostatych szesciu panstwowych bankéw, nalezato si¢ zmierzy¢ z nowymi realiami
panujacymi na wolnym rynku. Pierwszy bankomat w Polsce powstal w 1990 roku, natomiast
pierwsza karta zostata wydana w 1991 roku przez Bank Polska Kasa Opieki SA (PKO SA), byta
to karta polaczona z rachunkiem oszczedno$ciowym. W tym samym roku na rynku pojawita
si¢ migdzynarodowa karta ptatnicza VISA, typu Business w ofercie Banku Inicjatyw Gospo-
darczych SA (Raport NBP, 2001). Nadal brakowato jednak odpowiedniego zaplecza technicz-
nego, poza tym Polacy byli przyzwyczajeni do postugiwania si¢ gotowka, wiec po tylu latach
noszenia banknotow w portfelu trudno byto zmieni¢ przyzwyczajenia i zamieni¢ pieniadze na
plastik. Gwaltowny rozwoj ptatnosci elektronicznych nastapit w 1995 roku. Wtedy tez pojawita
si¢ pierwsza karta kredytowa oferowana przez Bank PKO SA. Nastapil wtedy rowniez wzrost
$wiadomosci Polakow, ktorzy mogli bez probleméw wyjezdzaé za granice na wakacje czy do
pracy i zdobyta tam wiedze o poziomie, sposobach i standardach obstugi chcieli zaimplemento-
wac na rynek polski.

Wejscie na rynek bankéw z kapitalem zagranicznym pozwolito na zapoznanie si¢ z nowymi
sposobami obstugi klienta i wdrozeniem ich w Polsce. Op6znienie we wprowadzaniu nowych
technologii miato tez swoj pozytywny aspekt, mianowicie, mozna byto uczy¢ si¢ na bigdach
poprzednikéw. Pozwolito to na pewno na uniknigciu wielu btgdow podczas tworzenia aplikacji,
zmniejszyto koszty i skrocito czas powstawania, pozwolito na wprowadzenie lepszych i pew-
niejszych zabezpieczen juz na poczatku funkcjonowania. Obecnie polska bankowos¢ jest lide-
rem zaawansowanej bankowosci, co przektada si¢ réwniez na szybka adaptacje nowych techno-
logii przez klientow. Przedstawiciele pokolenia Y, czyli osoby urodzone pomiedzy 1980 a 1995
rokiem chetnie korzystajg z nowinek technologicznych proponowanych przez banki.

Jak wskazuja dane na rysunku 1, coraz wigcej transakcji przebiega bezgotowkowo, a Polska
jest w tym zakresie zdecydowanie powyzej §redniej unijne;j.

62 Wspotczesne Finanse. Teoria i Praktyka



Wspétpraca instytucji finansowych z sektorem FinTech

Rysunek 1. Rola ptatnosci gotowkowych i bezgotéwkowych w wybranych krajach Europy i w Polsce

Rumunia | 17 ‘ 83 ‘
Butgaria T8 ‘ 82 |
Wegry | 27 | 73 \
Stowacja 1 31 ‘ 69 |
Polska | 33 ‘ 67 | Platnosci bezgotowkowe karta w Polsce (%)
Crechy | 35 | 65 \ 1
Niemcy 1 40 ‘ 60 | 2004 7I|
Hiszpania : 52 ‘ 48 | 2014 [ 33 |
Wielka Brytania | 75 [ 25 | | kwartat |
Francja 75 [ 25 | 2016 40 ]
Szwecja 1 77 [ 23 ] i

O Platnosci bezgotowkowe kartg
O Wyptata gotowki w bankomatach

Zrodto: http://www.pwe.pl/pl/pdf/sektor-finansowy-coraz-bardziej-fintech-raport-pwe.pdf.

Przyktadem szybkiej implementacji nowych technologii jest system ptatnosci zblizenio-
wych. Polska jest jednym z 10 krajow przodujacych w Europie w tej technologii, zaraz po Wiel-
kiej Brytanii i Szwecji, ale Polacy wykonuja ponad trzykrotnie wigcej platnosci bezstykowych
w przeliczeniu na liczbg wydanych takich kart niz Anglicy. W 2015 roku w Polsce az 55% trans-
akcji byto przeprowadzanych kartami zblizeniowymi. Kolejnym przyktadem adaptacji nowych
rozwigzan technologicznych jest bankowos$¢ mobilna — 61% posiadaczy telefonu komorkowego
korzysta z bankowos$ci mobilnej (Srednia w UE wynosi 40%)'.

Wprowadzony w lutym 2015 roku przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0. system ptat-
nosci mobilnych BLIK umozliwia dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem urzadzen przeno-
$nych. Pottora roku po wprowadzeniu, BLIK obejmuje swoim zasiggiem:

— 7 bankéw (Alior Bank SA, Bank Millennium SA, Bank Zachodni WBK SA, ING Bank

Slaski SA, mBank SA, PKO BP SA, Getin Noble Bank SA),

— 2 mln uzytkownikow (liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK),

— 157 276 punktéw handlowo-ustugowych,

— 152 043 terminali ptatniczych,

— 36 182 sklepow internetowych,

— 14 273 bankomatow?.

Przedstawione dane w tabeli 1 wskazuja, ze wzrost platnosci ogétem w systemie BLIK
w pierwszym poéiroczu 2016 roku wyniost 61% w poréwnaniu z drugim pétroczem 2015 roku,
natomiast dzienna liczba zrealizowanych zlecen w systemach ptatnosci (tab. 2) w analogicznym
okresie jest wyzsza o 88% w porownaniu z pozostatymi systemami ptatnosci, co jest zjawiskiem
potwierdzajacym duze mozliwosci adaptacyjne nowych technologii oraz sprzyjajace rozwojowi
obrotu bezgotéwkowego.

! http://www.pwc.pl/pl/pdf/sektor-finansowy-coraz-bardziej-fintech-raport-pwe.pdf.
2 http://www.nbp.pl/systemplatniczy/ocena/ocena2016_1.pdf.
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Bioragc pod uwagg duze zainteresowanie rozwojem technologii oraz szybki poziom jej ab-
sorpcji w bankowosci, jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ branz technologicznych na $wiecie
jest FinTech, czyli firmy dostarczajace rozwigzania technologiczne wspierajace ustugi finanso-
we. Sa to przedsiebiorstwa konkurujace z tradycyjnymi bankami, oferujgce ustugi zorientowane
na klienta (Diekhoner, 2017). Firmy te, w przeciwienstwie do bankow, potrafia szybko reagowac
na zmiany otoczenia, nie agreguja wielu serwisow, ale skupiaja si¢ na dostarczeniu jednego, wy-
branego rozwigzania’. Prognozowany jest globalny wzrost inwestycji w firmy nalezace do tego
sektora nawet o 55% rocznie do 2020 roku, gdy jego poziom moze przekroczy¢ 130 mld euro.
Analitycy firmy Delloite podkreslajg si¢, ze w 106 mIn Europie Srodkowej i Wschodniej 75%
0s6b ma dostep do internetu, a 55% do smartfona, natomiast aktywa samych instytucji finanso-
wych wynosza ponad 2 bln euro w bankowosci 1 45 mld euro w ubezpieczeniach. To wszystko
$wiadczy o duzym potencjale rozwoju*.

Tabela 1. Wartos¢ i liczba zlecen w systemie BLIK w II pétroczu 2015 roku oraz I pétroczu 2016 roku

System BLIK 11 pétrocze 2015 1. 1 potrocze 2016 1. Zmiana (%)
Liczba dni roboczych 184 dni 182 dni
Wartos¢ platnosci (mln zt)
Ogodtem 272,2 437,5 +61
Srednia miesieczna 454 72,9 +61
Srednia dzienna 1,479 2,404 +63
Liczba ptatnosci

Ogotem (mln) 1,002 1,863 +86
Srednia miesigczna 167 140 310570 +86
Srednia dzienna 5450 10 239 +88
Srednia kwota transakcji (z}) 271 235 -14

Zrodto: http://www.nbp.pl/systemplatniczy/ocena/ocena2016_1.pdf.

Tabela 2. Porownanie $redniej dziennej liczby zrealizowanych zlecen w systemach platnosci w drugim

potroczu 2015 roku i w pierwszym pétroczu 2016 roku

Systemy ptatnosci II potowa 2015 r. I potowa 2016 . Zmiana (%)
Elixir (mln) 6,48 6,81 +5,51
Euro Elixir 75249 79 821 +6,10
SORBNET2 14 653 15 295 +4,40
BlueCash 7562 9 644 +28,00
BLIK 5450 10 239 +88,00
TARGET2-NBP 5135 5097 -0,70
Express Elixir 4 385 6001 +37,00

Zrodto: http://'www.nbp.pl/systemplatniczy/ocena/ocena2016_1.pdf.

3 http://www.nbp.pl/systemplatniczy/ocena/ocena2016_1.pdf.

4 https://www2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/rynek-fintech-w-europie-srodkowo-wschodniej.html
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Czy to oznacza, ze wypetlnia si¢ stowa Billa Gatese’a, ktory wiele lat temu zapowiedzial, ze
bankowos¢ bedzie potrzebna, ale banki juz niekoniecznie. Konieczno$¢ inwestowania w nowe
technologie i poszukiwania ich na rynku, skieruje sektor w stron¢ mariazu z firmami typu Fin-
Tech. Banki w poszukiwaniu rozwigzan mobilnych, z zakresu big data czy CRM, beda szukaty
dostawcy, ktory zapewni im odpowiednie oprogramowanie o wysokim stopniu bezpieczenstwa
i spelniajacym wymagania klientow, ktore sg coraz wyzsze. Jest to pole do zagospodarowania
zaréwno dla duzych istniejacych juz rynkowych graczy, jak i dla innowacyjnych start-upow.
W najblizszym czasie te dwa sektory majg szans¢ na wigksze zacie$nienie wspotpracy.

2. Skutki wprowadzenia Payment Services Directive 2 (PSD2)

Wprowadzenie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (z 25.11.2015 r.) w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego (Payment Services Directive 2, czyli PSD2), wpro-
wadza zasadnicze zmiany dla rynku finansowego, na ktéorym znaczenie majg gtownie duzi gra-
cze z sektora bankowego, jak rowniez umozliwia wejscie na nowe rynki dla firm, ktore do tej
pory nie zajmowaty si¢ finansami. Wprowadzenie PSD2 jest rezultatem wzrostu znaczenia e-
-gospodarki na rynku, wprowadzenia ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, np. ustug ptat-
niczych, ktére nie byly do tej pory regulowane. Ustawodawcy zalezy na zwickszeniu bezpie-
czenstwa transakcji, zabezpieczeniu danych konsumentéw, ale gtownie uregulowaniu nowego,
internetowego 1 mobilnego rynku technologii platniczych. Gtéwne zmiany, ktére wprowadza
PSD2 obejmuja:

1. Wprowadzenie nowej kategorii ustugodawcow na rynku ustug ptatniczych — dostawcy
ushug platniczych, bedacego osobg trzecia (TPP, czyli Third Party Provider); TPP mozna
podzieli¢ na dwa rodzaje:

a) Account Information Services (AIS), czyli dostgp online do informacji o stanie ra-
chunkow bankowych (w przypadku posiadania kont w roznych bankach), co utatwia
klientowi kontrolowanie $rodkéw finansowych w wielu instytucjach finansowych
jednoczes$nie;

b) Payment Initiation Services (PIS), czyli posrednictwo w platnos$ciach na zyczenie
klienta; podczas transakcji klient wybiera TPP i wskazuje instytucje, w ktorej ma
rachunek bankowy, TPP kontaktuje si¢ ze wskazang instytucja, aby zainicjowacé trans-
akcje, nastgpnie klient udostgpnia login i hasto do swojego konta internetowego a TPP
finalizuje zlecenie i potwierdza nadawcy i odbiorcy wykonanie przelewu.

2. Wprowadzenie tzw. silnego uwierzytelnienia polega na zastosowaniu przynajmniej
dwoch elementow z takich kategorii, jak wiedza, ktorg tylko uzytkownik ma, czyli
np. znajomos$¢ hasta i PIN-u, kryterium posiadania (na przyktad karty lub urzadzenia
generujacego kod uwierzytelniajacy) lub tez cech wrodzonych, czyli biometrycznych.

3. Zniesione optaty za ptatno$¢ konsumencka karta ptatnicza.

4. Podniesienie progu odpowiedzialnosci klienta za straty spowodowane nieautoryzowany-
mi ptatnosciami z 50 euro do 150 euro’.

3 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015L.2366& from=DE.
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Posrednik w realizacji przelewow nie jest nowos$cia na rynku ushug finansowych. Na takiej
samej zasadzie dziataja obecnie szybkie przelewy elektroniczne, tzw. pay-by-link, wykonywane
po przekierowaniu z e-sklepu do serwisu banku. Jak wynika z badania ICAN Research na zlece-
nie Patnosci Online BM, przeprowadzonego w 2015 roku, az 71% kupujacych w internecie ko-
rzysta z takiego rozwigzania®. Co w takim razie zmienia PSD2? Nowe rozwiazanie bedzie polega
na tym, ze klient podczas realizacji ptatnosci bedzie podawat TPP swoje dane do logowania, co
obecnie jest sprzeczne z regulaminami bankowymi oraz nie jest zgodne z rekomendacjami Ko-
misji Nadzoru Finansowego. Banki oraz caty sektor beda musiaty przystosowaé zapisy w swoich
regulaminach, aby umozliwi¢ klientom korzystanie z ustug TPP, ale rowniez same bgda mogty
petni¢ takg funkcje, co oznacza dodatkowa forme potencjalnego dochodu. Dostosowanie infra-
struktury bankowej do zapisow dyrektywy wiaze si¢ réwniez z duzymi kosztami, poniewaz ban-
ki musza wples¢ w swoja strukture interfejs, ktory umozliwi TPP korzystanie z bankowej bazy
klientéw. Najbardziej negatywnym skutkiem dyrektywy dla bankéw jest utrata wytacznosci na
zgromadzone przez lata dane klientow, ktore stanowia know-how bankow. W nowej rzeczywi-
stosci wszystkie firmy, ktore swiadcza ustugi zwigzane z udzielaniem kredytow beda mogty
mie¢ wglad do historii konta klienta, aby moc ocenié jego zdolno$¢ kredytowsa i oszacowac po-
tencjalne ryzyko z jakim wigze si¢ udzieleniem kredytu danemu podmiotowi. Caty sektor bedzie
musial rozwigza¢ problem bezpiecznego przekazywania informacji, zapewnienia wtasciwego
poziomu ochrony danych oraz uregulowania zasad pomigdzy TPP a bankami.

TPP moga zosta¢ zarowno banki, jak i firmy z sektora FinTech. Kilka najblizszych miesigcy
instytucje finansowe poswiecg na przygotowanie infrastruktury i podjgcia decyzji o sposobie
wspotpracy z firmami technologicznymi, aby w jak najlepszy sposob wykorzysta¢ mozliwo$¢
zdobycia klientow.

3. Wptyw Payment Services Directive 2 (PSD2) na sektor bankowy w Polsce
oraz sektor FinTech

Zgodnie z raportem Pricewaterhouse Coopers ,,Sektor finansowy coraz blizej FinTech’ istnieja
trzy mozliwe scenariusze po wejsciu w zycie restrykcji PSD2:

— tradycyjne instytucje finansowe straca 20% udziatléow w rynku na rzecz FinTech,

— wiele bankow zniknie z rynku, pozostale znacznie zmniejsza swoja role i stang si¢ insty-

tucjami oferujacymi podstawowe ustugi finansowe,

— nastgpi symbioza i wieloptaszczyznowa wspoélpraca tradycyjnych instytucji finanso-

wych z firmami FinTech.

Trzeci scenariusz jest najbardziej realny z kilku powodéw. Po pierwsze, polski sektor ban-
kowy jest bardzo wysoko rozwiniety pod wzglgdem technologicznym. Zwigzane jest to z opdz-
nieniem w rozpoczeciu dziatalno$ci w gospodarce wolnorynkowej, dzigki czemu banki nie mu-
sialty modernizowa¢ starej infrastruktury technologicznej, tylko skorzystaty juz z istniejacych,
nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Jest to branza na tyle rozwinigta technologicznie
i dojrzata, ze zamiast obawiaé si¢ konkurencji, zaprosi ja do wspotpracy.

¢ http://www.bankier.pl/wiadomosc/PSD2-rewolucja-czy-ewolucja-w-platnosciach-7331323.html
7 http://www.pwe.pl/pl/publikacje/2016/sektor-finansowy-coraz-bardziej-fintech-raport-pwc-polska.html
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Przyktadem juz nawigzanej wspotpracy sa hackatony, zorganizowane przez Bank Zachodni
WBK SA. Jedno z nich dotyczyto stworzenia aplikacji mobilnej z uzyciem technologii Beacon.
To mate nadajniki sygnatu radiowego mogace komunikowac si¢ ze smartfonami uzytkownikow,
dziatajace juz w muzeach, centrach handlowych®, a teraz sektor bankowy chce je wykorzystaé
np. w oddziatach. Gdy klient danego banku ma zainstalowang odpowiednia aplikacj¢ i zbliza
si¢ do miejsca, w ktérym umieszczony jest Beacon, ten wysyla na telefon informacje handlowe
Iub zapraszajace do wizyty w oddziale, a po wejéciu do placowki, na komputerze pracownika
wyswietlaja si¢ dane klienta.

Po drugie — nowej, malej firmie — nawet jesli dziala w sektorze FinTech, trudno jest zaist-
nie¢ na rynku — wsparcie duzych instytucji, takich jak banki, moze pomdc w zdobyciu nowych
klientow. Banki moga wesprze¢ ja nie tylko finansowo, ale rowniez poinformowaé¢ w mediach,
ze przy projekcie wspotpracowala z okreslonym start-upem. Przyktadem moze by¢ Akademia
Leona Kozminskiego, ktora przy wsparciu migdzy innymi Banku Zachodniego WBK SA, uru-
chomita akcelerator dla przedsigbiorcoéw, bedacych studentami lub absolwentami uczelni. Pro-
gram ten zaklada, ze firmy, ktore zostang obj¢te patronatem, beda swoimi zasobami wspieraly
rozwdj projektow prowadzonych przez partnerow biznesowych?.

Po trzecie, instytucje finansowe potrzebuja wsparcia firm zewnetrznych w zakresie nowo-
czesnych rozwigzan z zakresu big data, CRM czy nowych form marketingu. Jednym z najwigk-
szych know-how bankow jest dostep do historii transakcji na kontach klientow. Odpowiednia
reakcja na konkretne transakcje pozwala zapobiec odejsciu klienta lub moze skutkowaé odpo-
wiednig kampanig sprzedazowa. Aby moc w ten sposob zarzadzaé portfelem klienta, nalezy
stworzy¢ odpowiednie algorytmy, dzigki ktérym mozliwe bedzie przeanalizowanie obrotow na
kontach klientach i z duzym prawdopodobienstwem okresli¢, jaki moze by¢ kolejny ruch klienta,
co pozwoli zareagowa¢ w odpowiedni sposob. Nie wszystkie banki maja odpowiednie mozliwo-
$ci techniczne na stworzenie takich rozwigzan, dlatego beda szukac¢ ich na rynku .

Po czwarte, bankom bardzo zalezy na ograniczeniu ryzyka a tym samym na ogranicze-
niu kosztéow. Kredyt jest jedng z form finansowania dziatalno$ci gospodarczej, ale nie kazde
przedsigbiorstwo, szczegolnie gdy dopiero rozpoczyna swoja dziatalnos¢, moze liczy¢ na takie
finansowanie. Banki odrzucaja wnioski kredytowe lub poszukuja dodatkowych form zabezpie-
czenia. W odniesieniu do podmiotéow gospodarczych, wiarygodnos¢ kredytowa maja te firmy,
ktorych stan majatkowy oraz poziom efektywnosci finansowej prowadzonej dzialalnosci go-
spodarczej stwarzaja pelne zabezpieczenie wykonania zobowigzan nie tylko wobec banku, ale
wobec wszystkich wierzycieli'?. Na rynku istniejg firmy, ktore maja wigksza sktonnosé¢ do pode;j-
mowania ryzyka niz instytucje finansowe. Na tym polu mozna znalez¢ mozliwos¢ wspotpracy
z firmami, ktore:

— banki moga poleca¢ jako alternatywnego kredytodawce, na podstawie podpisanej umo-

wy o wspodlpracy,

8 http://www.newsweek.pl/styl-zycia/beacon-co-to-takiego-i-do-czego-sie-go-uzywa,artykuly,364514,1.html.
% http://naukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,407632,akademia-leona-kozminskiego-uruchomila-akcelerator-dla-
przedsiebiorcow.html.

10 http://www.ekonomik.rzeszow.pl/attachments/article/643/SKRY PT.pdf s.30.
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— udzielg dodatkowego zabezpieczenia, ktore bedzie wystarczajace dla banku, aby udzieli¢

kredytu.

Wspotpraca bankow z sektorem FinTech moze przynies¢ bankom znaczne obnizenie kosz-
tow, co w biezacej sytuacji rynkowej (niskie stopy procentowe, podatek bankowy, ryzyko wpro-
wadzenia ustawy frankowej, niskie marze) jest dla sektora bankowego niezwykle istotne. Roz-
woj IT bedzie skutkowal nizszymi kosztami dziatalno$ci, zwigzanymi gléwnie z obnizeniem
kosztéw pracowniczych. Mniejsza liczba oddziatow i pracownikéw w centrali oraz przeniesie-
nie obstugi do zdalnych kanatow kontaktu, to wynik programow digitalizacji polskich bankow.
Wszystkie zmiany wigza si¢ z rozwojem nowych technologii, ktérg banki adaptuja z rynku.
Na rysunku 2 przedstawiono prognozowane dane o strukturze sektora finansowego, ktora ule-
gnie najwickszym zmianom wskutek dziatalno$ci branzy FinTech. Najwigksze zmiany czeka-
ja bankowo$¢ indywidualng oraz przekazy pieni¢zne, co zwigzane jest z najliczniejsza grupa
odbiorcow oraz najbardziej zaawansowanymi technologiami, ktére sg wykorzystywane w tych
czesciach sektora ushug finansowych.

Rysunek 2. Segmenty sektora ustug finansowych, ktére ulegna najwigkszym przemianom wskutek
dziatalnosci FinTechow w ciagu pigciu najblizszych lat
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Zrodto: http://www.pwe.pl/pl/pdf/sektor-finansowy-coraz-bardziej-fintech-raport-pwe.pdf.

Dane na rysunku 2 wskazuja, ze bankowo$¢ matych i $rednich firm jest jednym z tych
sektorow, ktore zmiany dotkna najbardziej. Jakie zmiany moga czekaé przedsigbiorcow? mBank
juz umozliwit swoim firmowym klientom korzystanie z ksiggowosci online!'. Coraz wigcej ban-
kow oferuje ztozenie wniosku o kredyt w wersji elektronicznej, a po integracji systemow ban-
kowych z Centralng Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej, zaraz po otwarciu

11 https://www.mbank.pl/firmy/ksiegowosc/wiecej.
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firmy, w systemach bankowych tworzy si¢ folder potencjalnego klienta. Informacja ta nastgpnie
przekazywana jest do oddziatu, ktory zlokalizowany jest najblizej miejsca dzialalnosci firmy
i doradca firmowy ma za zadanie skontaktowac si¢ z przedsigbiorcg w celu przedstawienia ofer-
ty. Banki moga réwniez tworzy¢ rachunki predefiniowane (np. mBank), ktore automatycznie
podstawiaja si¢ podczas otwierania dzialalnosci gospodarczej w CEiIDG. W tej sytuacji nie ma
juz potrzeby wykonywania kolejnej czynnosci, jaka jest otwierania konta firmowego.

Po wejsciu w zycie dyrektywy PSD2 na rynku finansowym pojawia si¢ nowi gracze, ktorzy,
podobnie jak firmy Uber na rynku taksowkarskim czy Airbnb w branzy hotelowej, beda tylko
posrednikami. Firmy te nie tworza zadnych produktow, ale dzigki nim konsumenci uzyskali do-
step do tanszych ustug. Takie zjawisko zyskato miano ,,uberyzacji”, a jednym z istniejacych juz
rozwigzan na amerykanskim rynku finansowym, jest aplikacja firmy MoolahMe, ktéra pozwala
na podstawie geolokalizacji, na kojarzenie 0sob potrzebujacych gotowki z tymi, ktore maja jej'2.

Dane zaprezentowane na rysunku 3 pokazuja jak w stosunkowo krétkim okresie wzrosnie
znaczenie ekonomii dzielenia. Wzrost z 15 bln USD w 2015 roku do 335 bln w roku 2025 suge-
ruje, ze powinno si¢ zwroci¢ wicksza uwage na ten sektor. Uwzglednienie na rysunku réwniez
mikropozyczek i finansowania spoleczno$ciowego uswiadamia, ze klienci po pozyczki coraz
czesciej beda si¢ zwraca¢ do posrednikow, poniewaz taka forma jest zapewne tansza, bardziej
przystgpna i wygodniejsza. Banki, aby nie straci¢ klientow i pozycji na rynku, beda musiaty
szuka¢ nowych gatezi rozwoju, gdzie beda zardwno instytucja zaufania publicznego (jak teraz),
jak 1 stworza spotki corki, $wiadczace ustugi z sektora ekonomii dzielenia. Aby jednak w petni
wykorzysta¢ mozliwosci, jakie daje rozwoj technologii, potrzebny jest mariaz z firmami z sekto-
ra FinTech, ktore sa w stanie dostarczy¢ niepowtarzalnych rozwigzan, dostosowanych do potrzeb
klientow.

Rysunek 3. Prognozowany poziom przychodéw sektoréw ekonomii dzielenia sie i tradycyjnych ustug
(bln USD)

2013 2025

15

O Sektor ekonomii dzielenia O Sektor tradycyjnych ustug

Zrodto: http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86197.asp?s0id=AD91F8EC92334FBIB2CF8C3A24F85777Jak.

Jak wynika z danych firmy Pricewaterhouse Coopers ,,How FinTech is shaping financial
sevices”?, 25% firm z sektora finansowego nie zamierza wspotpracowaé z firmami FinTech
w ogole. Wptyw na taka decyzje maja zapewne naktady finansowe, ktére firmy beda musiaty

12 http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter 86197.asp?soid=AD91F8EC92334FB1B2CF8C3A24F85777.
13 http://www.pwe.com/gx/en/advisory-services/FinTech/pwc-fintech-global-report.pdf.
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ponie$¢ na nowe technologie. Takie same obawy pojawiaja si¢ w niemieckim sektorze finanso-
wym'4, gdzie wyraza si¢ obaw¢ przeniesienia kosztow na klientow, szczegolnie gdy TTP nie be-
dzie musiat ponosi¢ zadnych kosztéw zwigzanych z implementacja nowych rozwigzan, a jedynie
korzystac z benefitow.

Mariaz finanséw i nowych technologii wydaje si¢ jednak nieunikniony ze wzglgdu na dyna-
miczny rozwoj technologii i coraz wigkszy jej udziat w zyciu klientow. W sytuacji braku wspot-
pracy instytucji finansowych z FinTech, moze zisci¢ si¢ natomiast scenariusz zaktadajacy utrate
ok. 20% udziatow w rynku. Banki, z ekonomicznego i wizerunkowego punktu widzenia, nie
moga sobie pozwoli¢ na utrate tak duzej liczby klientow, dlatego w najblizszych latach bedziemy
obserwowac rozwdj technologii z polskiej bankowosci, przy wspotudziale branzy FinTech.

Podsumowanie

W XXI wieku nie mozna wyobrazi¢ sobie $wiata bez sektora finansowego, a tym bardziej bez
bankowosci online. W ciaggu ostatnich 2030 lat nastgpita technologiczna rewolucja w sektorze
finansowym na $wiecie i w Polsce. Nie statoby si¢ tak bez rozwoju nowoczesnych rozwigzan
z zakresu IT oraz wspotpracy firm technologicznych z firmami z sektora finansowego. Te zmia-
ny wynikaja z koniecznos$ci zaspokajania coraz bardziej wysublimowanych potrzeb klienta, ale
réowniez z potrzeby minimalizowania kosztéw, a najtanszym procesem obstugi klienta jest pro-
ces online, pozwalajacy wyeliminowa¢ czynnik ludzki. Na szybki rozwoj technologii musza
reagowaé rowniez regulatorzy, ktorzy dostosowuja przepisy prawa do istniejacych juz na rynku
rozwiazan i staraja si¢ mie¢ nad nimi piecze i kontrole.
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