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Wprowadzenie

Wydaje sig, ze tworzenie miejsc pracy przystosowanych do potrzeb licznych grup nara-
zonych na dyskryminacj¢ na rynku pracy z ekonomicznego punktu widzenia jest nieopta-
calne, wiaze si¢ bowiem z duzymi wydatkami na organizacje calego przedsigwzigcia, nauke
i wdrozenie ludzi do pracy. Jednak podmioty dziatajace w schemacie ekonomii spotecznej
realizuja bardzo istotne funkcje lokalne, reprezentuja interesy rozmaitych grup i spotecz-
nosci, $wiadcza ustugi, produkuja dobra dla réznych odbiorcow. W literaturze spotyka si¢
wiele definicji ekonomii spotecznej. Jednym z takich ujgc jest stwierdzenie, iz ekonomia
spoteczna jest mechanizmem stymulujacym rozwdj lokalny poprzez oddolna inicjatywg na
rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym, wobec ktorych inne podmioty nie po-
dejmuja dziatan ze wzgledu na brak rentownosci'. Podmioty takie odgrywaja ogromna rolg
w przeciwdziataniu bezrobociu i poszerzaniu rynku pracy poprzez wiaczanie do niego osob
dotychczas wykluczonych. Sa one potaczeniem typowych mechanizméw rynkowych i praw
ekonomicznych z wrazliwoscig spoleczng i ukierunkowaniem na cztowieka. Przywiazuja
one najwicksza wage do wspierania spoteczenstwa, jednoczes$nie nie rezygnujac z prowa-

Magister Agnieszka Balsewicz jest doktorantka na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Katedra
Polityki Gospodarczej i Ekonomii Spotecznej) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: agnieszka.balse-
wicz@gmail.com.

' Ubéstwo i wykluczenie. Wymiar ekonomiczny, spoleczny i polityczny, red. A. Grzedzinska, K. Maj-

dzinska, A. Sulowska, Bramasole, Warszawa 2010, s. 287-288.
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dzenia dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie te aspekty funkcjonowania podmiotéw ekono-
mii spolecznej skutkuja — zwigkszajac niekiedy koszty — realnymi korzysciami spotecznymi,
czgsto wigkszymi od tych, ktore przynosza standardowe instrumenty stosowane przez inne
podmioty. Zachodzi zatem konieczno$¢ zastosowania wobec nich identyfikacji i pomiaru
efektywnosci mierzacej zaréwno ich oddziatywanie ekonomiczne, jak i spoteczne. Celem
niniejszego opracowania jest teoretyczna identyfikacja spotecznej i ekonomicznej wartosci
dodanej realizowanej przez podmioty sektora ekonomii spoteczne;.

Przedsigbiorczos¢ spoteczna

Przedsigbiorczos$¢ spoteczna jest kluczowym ogniwem ekonomii spoteczne;j. Jej
funkcja jest nie tylko wytwarzanie okreslonych dobr i ustug, ale tez mobilizacja kapitatu
spotecznego, generowanie innowacyjnosci oraz poszerzanie rynku przez wiaczanie do
uczestnictwa w nim osob dotychczas wykluczonych. Mimo Ze jest ona czgécia gospodar-
ki rynkowej, to jednak lokuje swoja misj¢ i cele poza rynkiem?. Z istnieniem przedsig-
biorczo$ci spotecznej wiaze si¢ powstawanie przedsigbiorstw spotecznych, ktore w prak-
tyce wykorzystuja dziatalno$¢ komercyjna do realizacji celoéw spotecznych. Zdaniem
J. Pearce’a cecha przedsigbiorstw spotecznych jest tworzenie jak najwigkszych nadwy-
zek, jednakze nie w celu dystrybuowania ich w$réd cztonkow przedsigbiorstwa. Charak-
teryzuja si¢ one raczej lokalna skala przedsigwzigcia, co spowodowane jest ich Scistym
zwiazkiem z problemami spotecznosci lokalnych oraz z korzystaniem z ich potencjatu’.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego w sprawie europejskich fun-
duszy na rzecz przedsigbiorczosci spotecznej za przedsigbiorstwo spoteczne uznaje sig
takie, ktorego podstawowym statutowym celem jest osigganie wymiernych pozytywnych
skutkow spotecznych*:

a) $wiadczy ustugi lub dostarcza towary na rzecz osob nalezacych do stabszych,
zmarginalizowanych, znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji lub wykluczonych
grup spolecznych;

b) dostarcza towary lub §wiadczy ustugi za pomoca metod produkcji umozliwiaja-
cych integracje osob nalezacych do stabszych, zmarginalizowanych, znajdujacych
si¢ w niekorzystnej sytuacji lub wykluczonych grup spotecznych;

¢) finansuje lub wspiera przedsigbiorstwa, o ktorych mowa w powyzszych podpunktach.

2 J. Hausner, N. Laurisz, Czynniki krytyczne tworzenia przedsiebiorstw spolecznych. Przedsigbiorstwo

spoteczne. Konceptualizacja, w: Przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce. Teoria i praktyka, red. J. Hausner,
Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2006, s. 9.
3 M. Bull, H. Crompton, Business Practices in Social Enterprises, Manchester Metropolitan University
Business School, Manchester 2005, s. 6.
4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 346/2013 z 17 kwietnia 2013 roku w sprawie
europejskich funduszy na rzecz przedsigbiorczosci spoteczne;.
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Podmioty ekonomii spotecznej zwiazane z przedsigbiorczoscia spoteczng dziataja pod
réznymi formami prawnymi, takimi jak spotdzielnie socjalne, zaktady aktywizacji zawo-
dowej, towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, spotki pozytku publicznego lub nalezace
do organizacji pozarzadowych, spétdzielnie pracy, wzajemnosciowe fundusze porgcze-
niowe i1 pozyczkowe, a takze organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ gospo-
darcza w réznej postaci. Kazda z tych form taczy jednak to, ze jej celem jest podniesienie
szans beneficjentow na odnalezienie si¢ na rynku pracy. Jednak M. Yunus kresli bardzo
wyrazna granic¢ pomigdzy organizacja charytatywna (non-profif) a przedsigbiorstwem
spotecznym. Ta pierwsza najczesciej pozyskuje srodki finansowe z zewnatrz, na przyktad
od donatoréw, by w catosci pozytkowac je na cele spoteczne, na przyktad na wydawa-
nie darmowych positkow. Dziatajace w podobnym obszarze przedsigbiorstwo spoteczne
przyjmuje jako swoja misje produkcje powszechnie dostepne;j, taniej, bezpiecznej i eko-
logicznej zywnosci. Nie tylko wige produkuje zywnos$¢, ale tez tworzy miegjsca pracy’.

Warto$¢ dodana podmiotéw ekonomii spotecznej

Podmioty ekonomii spotecznej ze wzgledu na swoja specyfike dzialalnosci sa
w stanie generowa¢ warto$¢ dodana. Wartos¢ dodana jest pojeciem bardzo powszechnym
i odnoszacym si¢ do roznych aspektéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Sama juz
definicja warto$ci nie jest pojeciem jednoznacznym. W kwantyfikowalnym jej wymiarze
mozna ja okresli¢ jako ceng, ktora nabywcy sa gotowi zaptaci¢ za okreslony produkts.
Z kolei warto$¢ ekonomiczna powstaje tam, gdzie zainwestowane $rodki przynosza
zwrot czysto finansowy’. Tworzenie jej zachodzi w wigkszoéci podmiotow komercyj-
nych. W dzisiejszych warunkach dziatania od przedsigbiorstw i instytucji oczekuje sig,
by dostarczaty okreslona wartos$¢ dla swoich odbiorcow (klientow, beneficjentow i tym
podobne). Na tworzenie warto$ci mozna zatem spojrze¢ przez pryzmat uzytecznosci.
Z jednej strony podmiot, ktory dostarcza warto$¢, jest przydatny, uzyteczny oraz wart
wspolpracy. Z drugiej strony dostarczanie wartosSci umozliwia mu lepsze funkcjonowanie
na rynku oraz wlasny rozwoj®.

W przypadku podmiotow ekonomii spotecznej zrodtem warto$ci moze by¢ nie tylko
fizyczny produkt czy ustuga. Moga to by¢ rowniez trudne w kwantyfikacji czynniki, na
przyktad wigzi spoteczne, Swiadomo$¢ wspoldecydowania, poczucie wiasnej wartosci,

5 www.moznainaczej.com.pl/przedsiebiorstwo-spoleczne-1 (17.08.2014).

M.E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osiqganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, Helion, Gliwice
2006, s. 65.

7 B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz, Zmierzy¢ niemierzalne, czyli o pomiarze oddzialywania spoleczne-
go, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, s. 43.

8 Tworzenie wartosci w klastrze, red. M. Frankowska, PARP, Warszawa 2012, s. 11.
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dbatos¢ o srodowisko naturalne. Zbior takich czynnikoéw mozna okresli¢ mianem warto-
$ci spotecznej. Powstaje ona wtedy, kiedy zasoby i naktady taczy si¢ w celu poprawienia
standardu Zycia poszczegolnych osob lub catego spoteczenstwa’. Dlatego tez w przy-
padku podmiotéw ekonomii spotecznej wartos¢ dodana mozna okresli¢ jako dodatkowy
zysk stanowiacy pozytywny rezultat (dla sSrodowiska, wspolnoty lub lokalnej gospodarki)
wytworzony przez organizacje w trakcie tworzenia produktéw lub dostarczania ustug,
za ktore klient czy odbiorca ptaci®.

Oddziatywanie ekonomiczne jest prostsze do okreslenia, poniewaz istnieja konkretne
metody i narzedzia shuzace do pomiaru finansowej wartosci podmiotu i dobr przez niego
wytworzonych. Natomiast z uwagi na nadrzedno$¢ realizacji celow spotecznych nad wypra-
cowywaniem zysku rownie istotny jest pomiar oddziatywania spotecznego. Przedsigbior-
stwa spoteczne zostaty powotane w celu osiagnigcia pewnych celéw spotecznych. Cele te sa
podstawa do wielu przywilejow zarowno prawnych, jak i finansowych. Dlatego istotne jest,
aby moc zweryfikowac, czy organizacje te wypelniaja swoja misje i realizuja powierzone im
zadania. Te wazne dla wiarygodnosci informacje czgsto pozostaja bez odpowiedzi. Pomiar
spotecznej wartosci dodanej pozwala przede wszystkim uzyska¢ informacje potrzebne do
podejmowania decyzji o kierunkach przysztego dziatania i alokacji zasobow. Dzigki nim or-
ganizacja buduje takze swoja wiarygodno$¢ wobec interesariuszy. Udokumentowane infor-
macje odgrywaja niezwykle wazna rolg w procesie okreslania grup docelowych, cztonkow
spotecznosci czy inwestorow. Organizacja moze budowac swoja marke i przyciaga¢ nowych
klientow, znajac doktadnie warto$¢ swoich produktow i ustug. Zwigksza takze swoja konku-
rencyjnosc¢ przede wszystkim wobec firm stricte komercyjnych, ktore coraz czgsciej siegaja
po te same unijne dotacje lub startuja w tych samych przetargach''. Niestety, proces mierze-
nia oddziatywania spotecznego jest o tyle trudny do wykonania, ze nie wykorzystuje si¢ do
niego z gory ustalonych wskaznikow, za pomoca ktorych mozna zweryfikowac jako$¢ pracy
podmiotdw. Istnieja juz wprawdzie zréznicowane narzedzia i techniki pomiaru, niestety
czgsto trudno jest je zaimplementowac do realiow funkcjonowania danego przedsigbiorstwa.

Sposoby pomiaru ekonomicznej i spotecznej wartosci dodane;

Wykorzystywanie jedynie tradycyjnych wskaznikéw do oceny efektywnosci przed-
sigbiorstw spotecznych nie zdaje egzaminu, gdyz skupiaja si¢ one wylacznie na mierzeniu
wartos$ci wyrazonej w pieniadzu. Do oceny efektow ich dziatania niezbedne sa narzedzia,
ktore mierza nie tylko finansowa warto$¢ podmiotu, ale ponadto mierza warto$¢ dodana

9

B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz, dz. cyt., s. 43.

10" M. Andratoj¢, Social Value of Work — Calculation with SROI Methodology, ,,Contemporary Manage-
ment Quarterly” 2012, no. 3, s. 154.

1 B. Juraszek-Kopacz, J. Tyrowicz, dz. cyt., s. 15-16.
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wyrazong korzy$ciami zewngtrznymi generowanymi przez podmiot dla spoleczenstwa.
Rozliczne metody pomiaru spolecznej wartosci dodane;j, jakie powstaty dotad na $wiecie,
sa najczesciej dostosowane do lokalnych realiéw 1 trudno zastosowac je wprost do pol-
skich warunkéw. Moga one jednak stanowi¢ punkt wyjscia i podstawe do badania.

Jednym ze sposobow pomiaru jest mierzenie spotecznej wartosci dodanej za pomoca
wskaznika SROI (social return on investment). Metoda ta oparta jest na wskazniku ren-
townosci ROI (return on investment — zwrot z inwestycji) czgsto stosowanym w celu
zmierzenia efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa. Umozliwia ona pomiar wszystkich
korzysci generowanych przez podmiot, a w szczegolnosci dtugofalowego wplywu na
spoteczno$¢ lokalna oraz srodowisko, w ktorym on funkcjonuje'. Jej zastosowanie jest
szczegblnie istotne w przypadku organizacji, ktore sa nastawione na poprawianie sytu-
acji beneficjentéw poprzez §wiadczenie nieodptatnych lub czesciowo odptatnych ustug.
Ocena wynikow finansowych w takich organizacjach bytaby najprawdopodobniej ne-
gatywna z komercyjnego punktu widzenia, dlatego metoda ta pozwala na obliczenie
wszystkich korzysci generowanych przez dany podmiot, w tym niematerialnych.

Kolejnym sposobem pomiaru spotecznej wartosci dodanej jest audyt spoteczny. Nie
jest on konkretna metoda pomiaru, poniewaz nie ma jednolitej metodologii stosowania
audytu spotecznego. Rdzne organizacje proponuja odmienne podejscia, ktore jednak
sprowadzaja si¢ do jakosciowej analizy takich elementow, jak migdzy innymi posiada-
ne zasoby, sposob zarzadzania organizacja, analiza misji i celow dziatalno$ci, rodzaje
dzialan czy wypracowywane efekty. Kazdy audyt konczy si¢ raportem, ktorego celem
jest ukazanie interesariuszom efektow przeprowadzonej analizy".

Metoda, ktora w posredni sposob obrazuje wytworzong spoteczna wartos¢ dodana,
jest mnoznik LM3 (Local Multiplier 3). Wyrdznia si¢ ona troch¢ innym podejsSciem,
ktadac wigkszy nacisk na aspekt ekonomiczny dziatalno$ci podmiotu niz na aspekt
spoteczny. Dzigki temu wydaje si¢ by¢ metoda bardziej wiarygodna i miarodajna oraz
zyskuje przewage nad innymi metodami, ktore zaktadaja przeliczanie efektow spo-
tecznych na wartoS$ci pieni¢zne. Jest to narzedzie umozliwiajace finansowe okreslenie
wplywu organizacji na lokalna gospodarke, pokazuje, jaka czgs$¢ pienigdzy w wyniku
dziatalno$ci danego podmiotu pozostaje w najblizszym jego otoczeniu'*,

12 K. Krawczyk, D. Kwiecinska, Audyt spoleczny jako metoda oceny dziatalnosci przedsigbiorstw spo-

tecznych —na tle innych sposobow okreslania spotecznej wartosci dodanej, w: Przedsiebiorstwa spoteczne
w Polsce. Teoria i praktyka, red. J. Hausner, Matopolska Szkota Administracji Publicznej Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2008, s. 94.

13 J. Glowacki, M. Jelonek, Mierzenie spotecznej wartosci dodanej podmiotow ekonomii spolecznej,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013, s. 10.

4 Pomiar spolecznej wartosci dodanej generowanej przez podmioty ekonomii spotecznej — glowne dy-
lematy i wyzwania, red. M. Bohdziewicz-Lulewicz, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Krakow
2012, s. 19.
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Warto takze wspomniec¢ o narzedziu o nazwie ,,ESometr”, ktore zostalo stworzone
przez Matopolska Szkote Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Kra-
kowie. Kilkuletnie badania pozwolity na stworzenie narz¢dzia dopasowanego do potrzeb
wigkszosci podmiotéw ekonomii spolecznej, uwzgledniajac petnione przez nie funkcje
i zroznicowane warunki ich dziatania. Pozwala ono zweryfikowac stopien, w jakim pod-
mioty te realizuja cele, ktore sa przed nimi stawiane. ,,ESometr” skierowany jest gtownie
do trzech grup odbiorcow':

a) podmiotéw ekonomii spotecznej chcacych dokonaé autoewaluacji lub poréwnaé

swoje osiagnigcia z innymi podobnymi podmiotami;

b) instytucji przyznajacych nagrody czy certyfikaty dla podmiotéw ekonomii spo-

tecznej;

¢) instytucji udzielajacych dofinansowania, czyli w szczegdlnosci do wiadz publicz-

nych (dotacje) lub podmiotow prywatnych (darowizny).

Wazna grupa moga by¢ tez przedsigbiorstwa poszukujace partnerow spotecznych do
realizacji wspolnych dziatan w obszarze CSR, czyli spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
ale takze §rodowiska akademickie, instytucje publiczne czy wtadze samorzadowe.

Z kolei do pomiaru stricte ekonomicznej wartosci dodanej stuzy wskaznik EVA (eco-
nomic value added). Definiowany jest on jako nadwyzka skorygowanego zysku operacyj-
nego pomniejszonego o opodatkowanie nad kosztami kapitatow zaangazowanych w jego
osiagnigcie'®. Ekonomiczna warto$¢ dodana jest miernikiem, ktory w sposob komplekso-
wy pozwala na oceng efektywnosci gospodarowania przedsigbiorstwem. Uniwersalno$¢
tego parametru wynika z tego, ze w procesie kalkulacji uwzglednia sie'”:

a) caly majatek zaangazowany w wypracowanie zysku operacyjnego, w tym takze

majatek pozabilansowy;

b) wszystkie zrodla finansowania dziatalnosci gospodarczej, rowniez pozabilansowe;

¢) korekty wielko$ci zaczerpnigtych wprost z ksiag rachunkowych.

Wartos$¢ dodang mozna rowniez okresli¢ za pomocg zysku ekonomicznego, ktory
mierzy warto$¢ ekonomiczna, ktora przedsigbiorstwo wytworzylo w danym roku, a takze
za pomoca wskaznika MVA (market added value — rynkowa warto$¢ dodana). Miernik
ten pozwala okresli¢ nadwyzke warto$ci rynkowej przedsigbiorstwa nad wartoscia zain-
westowanego w nim kapitatu'®,

15 http://swd.msap.uek .krakow.pl/ (4.09.2014).

16 K. Jagietto, Ekonomiczna wartos¢ dodana EVA w systemie miernikow finansowych wykorzystywanych

w zrownowazonej karcie wynikow, Zeszyty Naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tar-
nowie 2004, z. 6, s. 57.

17 S. Potocka-Lewicka, Kryteria decyzyjne w zarzqdzaniu finansowym grupq kapitatowq, w: Wyzwania
rozwojowe a restrukturyzacja przedsiebiorstw, red. R. Borowiecki, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie, Krakow 1999, s. 481.

8 C. Suszynski, Restrukturyzacja, konsolidacja, globalizacja przedsigbiorstw. Doswiadczenia i per-
spektywy polskiej transformacji, PWE, Warszawa 2003, s. 291.
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Niewatpliwie szeroko pojgta warto$¢ dodang trudno zmierzy¢, poniewaz na jej ksztatt
wptywa bardzo wiele czynnikéw. Jednak wraz z rozwojem coraz bardziej konkurencyj-
nego rynku i wigksza §wiadomoscia konsumentow jej rola caty czas rosnie i z czasem to
wlasnie ona moze zaczaé decydowac o wyborze danego produktu lub ustugi.

Podsumowanie

Wspolczesne zmiany spoteczno-ekonomiczne niosa ze soba koniecznos$¢ poszuki-
wania nowych rozwiazan, ktore przyczynia si¢ do budowy silniejszego spoteczenstwa.
Dlatego tez powinno si¢ nawiazywac do idei potaczenia wartosci ekonomicznych i spo-
tecznych oraz zachgcania obywateli do uczestnictwa w zyciu spolecznym i w inicja-
tywach z zakresu wspotpracy z lokalna spotecznos$cia. Takie wiasnie potaczenie gwa-
rantuja przedsigbiorstwa spoteczne. Idea przedsigbiorczosci spotecznej oparta jest na
odpowiedzialnosci. Przedsigbiorcy spoteczni zwykle koncentrujg si¢ na rozwiazywaniu
najbardziej palacych i — z pozoru — nierozwiazywalnych problemow spotecznych. I robia
to z sukcesem — nie tylko wprowadzaja innowacyjne metody, ale takZe zmieniaja nasta-
wienie ludzi i spotecznosci. Przy odpowiednim wsparciu przedsigbiorczos¢ spoteczna
moze przyczyni¢ si¢ w bardziej efektywny sposob do rozszerzenia rynku pracy i two-
rzenia nowych mozliwosci dla nisko wykwalifikowanych pracownikow. Przedsigbior-
czo$¢ spoteczna odgrywa znaczaca rolg w gospodarce, gdyz taczy w sobie oplacalnosc
1 solidarno$¢, umozliwia tworzenie miejsc pracy o wysokiej jakosci, a takze wzmacnia
spojnos¢ spoteczna, gospodarcza i regionalna. Poprzez wtasnie taki sposob prowadzenia
dziatalnosci przedsigbiorstwa spoteczne generuja szeroko rozumiang warto$¢ dodana.
I to wlasnie owa warto$¢ dodana sprawia, ze dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej
po prostu si¢ oplaca.
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Streszczenie

Obecnie tematyka pomiaru wartosci dodane;j to jedno z kluczowych zagadnieh wpisujacych sie w nurt ekonomii
spotecznej. Celem niniejszego artykutu jest teoretyczna identyfikacja spotecznej i ekonomicznej wartosci dodanej
realizowanej przez podmioty sektora ekonomii spotecznej. Zawarto w nim prébe zdefiniowania podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz pojecia wartosci dodanej. Umotywowano takze zasadno$¢ mierzenia oddziatywania ekonomicznego
i spotecznego oraz opisano najwazniejsze narzedzia mogace postuzy¢ do oceny podmiotéw ekonomii spoteczne.
Starano sig wykazac, ze przedsigbiorstwa spoteczne pomimo swojego spotecznego celu mogq generowaé szeroko
rozumiang warto$¢ dodana.

Added value created by the social economy entities — economic and social benefits

Nowadays measuring of added value is one of the key issues concerning social economy. The main aim of this
article is theoretical identification of social and economic added value realized by the social economy entities. The
article considers the definition of social economy entities and definition of added value. Also validity of measuring
the economy and social impact was motivated and the most important methods that could be used to rate the social
economy entities was described. The author try to show that social entrepreneurships can created widely understood
added value despite their social aim.
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