Wspdtczesne

Problemy

Ekonomiczne

Zeszyty
Naukowe

nr 11 (2015)

nr 85 8 [ DOI: 10.18276/wpe.2015.11-17

Ewelina Mtodzik*

Zatozenia koncepciji
New Public Management

Stowa kluczowe: New Public Management, zarzadzanie publiczne, efektywno$¢ i skuteczno$¢ w sektorze
publicznym
Keywords: New Public Management, public management, efficiency and effectiveness in the public sector

Wprowadzenie

Kryzysy gospodarcze i polityczne lat osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych XX
wieku, stabosci nadmiernie rozbudowanego sektora publicznego oraz krytyka tradycyj-
nego modelu administracji stanowity gldwne Zrodto inspiracji dla poszukiwania bardziej
skutecznych i efektywnych form zarzadzania panstwem.

Poprawa jakos$ci zarzadzania miata nastapic¢ poprzez absorpcj¢ do sektora publiczne-
go mechanizmow rynkowych oraz metod i technik zarzadczych szeroko wykorzystywa-
nych w sektorze prywatnym, a takze nastawienie administracji na skutecznos¢ dziatania,
ekonomiczna wydajnos¢, jakos$¢ oraz zorientowanie na wyniki. Rozpoczgte w tym celu
procesy reformowania administracji publicznej okre$la si¢ mianem Nowego Zarzadzania
Publicznego (New Public Management).

Celem artykutu jest zaprezentowanie koncepcji New Public Management. W artyku-
le zwrocono uwage na przestanki rozwoju, definicje, modele, gléwne postulaty koncepcji
oraz ograniczenia zwiazane z jej implementacja do sektora publicznego.

*

Magister Ewelina Mlodzik jest asystentem na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania (Katedra
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Przestanki rozwoju koncepcji New Public Management

Poszukiwania nowych idei zarzadzania koncentrowaty si¢ wokot negowania modelu
idealnej biurokracji M. Webera i zast¢gpowania go modelem menedzerskiego zarzadzania
publicznego. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze model menedzerski nie jest catkowitym za-
przeczeniem tradycyjnego modelu administracji. Zdaniem J. Hausnera' ,,niektore zasady
i rozwiazania zaproponowane przez niemieckiego socjologa sa w tym modelu zachowane,
jak na przyktad: dobor personelu wedtug kryterium kompetencji, powszechny i ustruktu-
ryzowany system wynagradzania oraz awansu czy tez mechanizmy oceny wynikow dzia-
tania 0sob i zespotow pracowniczych. Zasadnicza réznica tkwi w mechanizmie kontroli,
ktora dotyczy przede wszystkim wynikow dzialania, a nie przestrzegania procedur”.

W opinii D. Osborne’a i T. Gaeblera ,trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢, ale sto lat
temu stowo biurokracja miata znaczenie pozytywne. Oznaczato ono racjonalna, sprawna
metodg¢ organizacji, co$, co miato zastapi¢ arbitralng wladz¢ sprawowana przez auto-
rytarne rezimy. Biurokracja wniosta do rzadzenia ten sam logiczny porzadek, co linia
produkcyjna do fabryk. Opierajac si¢ na hierarchicznej strukturze organow wiadzy i za-
rzadzania oraz na ich funkcjonalnej specjalizacji, umozliwiata podejmowanie wielkich,
kompleksowych zadan™.

Jak zauwazaja autorzy, ,,model biurokratyczny rozwinat si¢ jednak w warunkach
zupelnie odmiennych od tych, z jakimi mamy do czynienia dzisiaj. Powstat on w spo-
teczenstwie nieznajacym pospiechu, w czasach, kiedy wszelkie zmiany dokonywaty si¢
powoli. Powstal w epoce, w ktorej tylko ci, ktorzy znajdowali si¢ na szczycie piramidy
wladzy, mieli dostep do informacji niezbednych do podejmowania przemyslanych decyzji.
Powstat w spoteczenstwie, ktore utrzymywato si¢ z pracy rak, nie z pracy umystow.
[...] Dzisiaj wszystko to nalezy do przesztosci. Zyjemy w epoce informacji, w ktorej
prawie kazdy ma tak samo szybki dostep do danych jak przywodcy kraju, mamy gospo-
darke opierajaca si¢ na nauce, a doskonale wyksztatceni pracownicy buntuja si¢ przeciw
rozkazom i domagaja si¢ autonomii. Zyjemy w wieku zréznicowanego rynku towaréw
i ushug, ktéry przyzwyczait klientéw do wysokiej jakosci i duzego wyboru produktow.
W tym zmienionym otoczeniu powstate w epoce przemystowej instytucje biurokratyczne
— tak publiczne, jak i prywatne — zupetnie zawodza. Nowe otoczenie wymaga instytucji
elastycznych i fatwo przystosowujacych si¢ do zmian™,

Podobne stanowisko prezentuja D. SzczesScito i J. Betdowski, wskazujac, ze ,,model
biurokratyczny byt wiasciwy w warunkach gospodarek przemystowych pierwszej

U J. Hausner, Zarzqdzanie publiczne, Scholar, Warszawa 2008, s. 23.

2 D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca admini-
stracje publiczng, Media Rodzina of Poznan, Poznan 1992, s. 34.

3 Tamze, s. 37.
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potowy XX wieku. Doszed! jednak do kresu i nie odpowiada juz wymogom czasow,
ktérych symbolem jest rozwoj technologii komunikacyjnych i rozwdj gospodarki oparte;j
na wymianie informacji, a nie na produkcji przemystowej. Realia nowej gospodarki fa-
woryzuja techniki zarzadzania zapewniajace szybkie reagowanie na warunki rynkowe
i zapotrzebowanie odbiorcéw $wiadczonych ustug™.

Rozwdj administracji publicznej nie polega na odrzucaniu jednego paradygmatu i za-
stgpowaniu go innymi, lecz na stopniowym przechodzeniu od dotychczasowego modelu
do nowego z zachowaniem wielu elementéw poprzedniego. Nalezy zatem przyjaé, ze
wdrozenie postulatow koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego nie miato na celu cal-
kowitej modyfikacji zasad obowiazujacych w sektorze publicznym, ale wyeliminowanie
jego stabosci 1 niedoskonatosci.

Implementacja Nowego Zarzadzania Publicznego nastgpowata w wielu krajach
wedlug roznych scenariuszy. Pierwsze i szczegdlnie glgbokie reformy zostaty podjete
w Nowej Zelandii, Australii, Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Zainteresowa-
nie Nowym Zarzadzaniem Publicznym przenikngto rowniez do Kanady, Szwecji, Ho-
landii i innych panstw europejskich, w tym takze do Polski.

Gtowne postulaty koncepcji New Public Management

Mysla przewodnia Nowego Zarzadzania Publicznego jest przedktadanie w spra-
wowaniu administracji publicznej sztuki zarzadzania nad sztuke¢ administrowania’®, co
trafnie oddaja stowa O.E. Huges’a: ,,administrowanie oznacza wypetnianie instrukecji,
natomiast zarzadzanie to osigganie rezultatow™. Nowe Zarzadzanie Publiczne opiera
si¢ zatem na zmianie orientacji zarzadzania organizacjami publicznymi polegajacej na
zaprzestaniu stosowania podejscia stawiajacego na piedestale procedury i zasady poste-
powania zwigzane z dokonywaniem wydatkow, a wdrozeniu regut opartych na analizie
osiaganych wynikéw zwiazanych z ponoszonymi wydatkami, przyjeciu orientacji stra-
tegicznej oraz wprowadzeniu mechanizmu rynkowego do procesu §wiadczenia ustug pu-
blicznych’. Nowe Zarzadzanie Publiczne zwigksza nacisk na jako$¢ dostarczanych ustug
publicznych zorientowanych na potrzeby i oczekiwania obywatela, ktory jest traktowany
jak ,,klient administracji”.

4 D. Szczescito, J. Beldowski, W strone nowego zarzadzania publicznego, http://nawokandzie.ms.gov.

pl/numer-4/opinie-4/w-strone-nowego-zarzadzania-publicznego.html (6.09.2014).
5 J. Hausner, dz. cyt., s. 39.

¢ O.E. Huges, Public Management and Administration. An Introduction, The Macmillan Press Ltd.,
London 1994, s. 39.

7 A. Zalewski, Teoria i praktyka nowego zarzqdzania publicznego, w: W strone teorii i praktyki finan-
sow, red. M. Ostaszewski, M. Zaleska, Wydawnictwo Szkoty Glownej Handlowej, Warszawa 2006, s. 74.
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Zdaniem A. Zalewskiego ,,Nowe Zarzadzanie Publiczne wprowadza podejscie me-
nedzerskie do zarzadzania sektorem publicznych. Nowos$¢ tego modelu zarzadzania
polega na adaptacji metod i technik zarzadzania stosowanych w sektorze prywatnym
do warunkoéw zarzadzania organizacjami publicznymi. Chodzi zwlaszcza o nastawie-
nie tych organizacji na osiaganie wynikow, decentralizacj¢ zarzadzania nimi, przejgcie
przez nie perspektywy strategicznej oraz wykorzystanie mechanizmow rynkowych. Ten
model zarzadzania ma zapewni¢ gospodarno$¢, efektywnos¢ i skuteczno$¢ organizacji
publicznych™®,

Skutecznos¢ i efektywno$¢ sa Scisle ze soba powiazane, poniewaz decyduja o spraw-
nosci. Powszechnie skuteczno$¢ odnosi si¢ do stopnia, w jakim osiagnigte zostaty zato-
zone cele zadania. Z kolei efektywnos$¢ dotyczy stopnia osiagnigcia zatozonych celow
przy minimalnych kosztach lub maksymalizacji stopnia osiggnigcia celu przy zatozonych
kosztach®.

Efektywnos¢ w Nowym Zarzadzaniu Publicznym rozumiana jest przede wszystkim
jako zapewnienie obywatelom dostepu do ustug mozliwe najwyzszej jakosci przy jed-
noczesnym relatywnie niskim obciazeniu budzetu panstwa kosztem ich §wiadczenia.
Nalezy dodac, ze w omawianej koncepcji skuteczno$¢ dziatan danej jednostki nie jest
uzalezniona od poziomu jej wydatkow czy wysokosci budzetu, ale od tego, co udato si¢
dzigki tym wydatkom osiagna¢. Uwagg skoncentrowano zatem na efektach'.

Z punktu widzenia poprawy skutecznosci i efektywnos$ci funkcjonowania admini-
stracji publicznej istotne jest okreslenie celow ponoszenia wydatkéw publicznych przy-
pisanych do zadan i podzadan oraz ich miernikow!'.

Z kolei H. Krynicka przedstawia istotg i cele omawianej koncepcji nastgpujaco:
,Nowe Zarzadzanie Publiczne ktadzie nacisk na wlasciwe wyznaczanie celow i monito-
rowanie wynikow, zarzadzanie finansami (efektywnosc), wyznaczanie standardow ustug,
korzystanie z rozwigzan benchmarkingowych (mozliwo§¢ dokonywania poréwnan na
probie sprawdzonych, dobrych rozwiazan) oraz nowoczesnego zarzadzania zasobami
ludzkimi™'?, T dodaje autorka: ,,celem administracji w duchu Nowego Zarzadzania Pu-
blicznego jest uzyskanie rezultatow oraz kontrola i odpowiedzialnos¢ za wyniki, sku-

8 A.Zalewski, Reformy sektora publicznego w duchu nowego zarzqdzania publicznego, w: Nowe zarzq-

dzanie publiczne w polskim samorzqdzie terytorialnym, red. A. Zalewski, Wydawnictwo Szkoty Glownej
Handlowej, Warszawa 2005, s. 66.

® T.Lubinska, T. Strak, A. Lozano-Platonoff, M. Bedzieszak, M. Godek, Budzet zadaniowy w Polsce —
istota, struktura, metodyka, w: Budzet zadaniowy w Polsce. Reorientacja z wydatkowania na zarzqdzanie
pieniedzmi publicznym, red. T. Lubinska, Difin, Warszawa 2007, s. 56.

10 M. Ochnio, Nowe Zarzqdzanie Publiczne (New Public Management) — podstawowe cechy modelu.
Jego zastosowanie w Polsce, Stowarzyszenie Instytut Zmian, Warszawa 2012, http://iz.org.pl/wp-content/
uploads/2012/09/New_Public_Management_Michal Ochnio_Instytut Zmian.pdf, s. 7 (6.09.2014).

' T. Lubinska, T. Strak, A. Lozano-Platonoff, M. Bedzieszak, M. Godek, dz. cyt., s. 57.

12 H. Krynicka, Koncepcja nowego zarzqdzania w sektorze publicznym (New Public Management),
»Studia Lubuskie PWSZ w Sulechowie” 2006, nr 2, s. 195.
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teczne dzialanie wymaga potaczenia wysitkow sektora publicznego, prywatnego i poza-
rzadowego na rzecz rozwiazywania problemow”'3.
W wyniku przegladu zasobow literatury poswigconych Nowemu Zarzadzaniu Pu-
blicznemu mozna wskaza¢ na nastepujace cechy charakterystyczne tej koncepcji'*:
a) wprowadzenie profesjonalnego zarzadzania w sektorze publicznym opartego na
wykorzystaniu wiedzy i umiejetnosci wysoko wykwalifikowanych menedzerow;
b) opracowanie i wykorzystywanie jasno sprecyzowanych standardow i miernikow
dziatalnosci oraz realizacji zadan;
c¢) wykorzystanie narzg¢dzi kontrolnych, szczegolnie w odniesieniu do standardow
1 miernikow dziatalnosci oraz realizacji zadan;
d) nastawienie na dezagregacj¢ i decentralizacj¢ jednostek sektora publicznego;
¢) wprowadzenie rzeczywistej konkurencji do jednostek sektora finanséw publicz-
nych;
f) wprowadzenie i efektywne adaptowanie technik oraz metod zarzadzania stoso-
wanych w sektorze prywatnym;
g) nacisk na dyscypling i wykorzystanie zasobow, w tym finansowych.
Rozwazania nad istota Nowego Zarzadzania Publicznego nie byly poswigcone tylko
i wylacznie probie usystematyzowania jego definicji. Uwage skoncentrowano rowniez
na badaniach majacych na celu wyodrgbnienie glownych odmian tego kierunku reform
administracji publicznej. Najbardziej znanym przyktadem sa cztery modele Nowego Za-
rzadzania Publicznego, ktorych tworcami sa E. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald oraz
A. Pettigrew:

model NPM 1 — zwigkszanie efektywnosci,

model NPM 2 — ograniczenie rozmiaréw organizacji i decentralizacji zarzadzania,

model NPM 3 — w poszukiwaniu doskonatosci,

model NPM 4 — orientacja na ustugi publiczne.
Podstawowe cechy charakteryzujace poszczegolne modele zaprezentowano w tabeli 1.

13 Tamze, s. 197.

4 Ch. Hood, A Public Management for All Season?, ,,Public Administration” 1991, vol. 69 (1), s. 4-5;
M. Poniatowicz, J.M. Salachna, D. Perlo, Efektywne zarzqdzanie diugiem w jednostce samorzqdu teryto-
rialnego, Wolters Kluwer, Warszawa 2010, s. 55-59; E. Kolthoff, L. Huberts, H. Van den Heuvel, The Ethics
of New Public Management: Is Integrity at Stake?, ,,Public Administration Quarterly” 2007, s. 400—402.
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Tabela 1. Charakterystyka modeli Nowego Zarzadzania Publicznego

Model Podstawowe cechy modelu

Wzrost znaczenia kontroli finansowej.

Maksymalizacja efektéw przy ograniczaniu kosztow.

Ustalanie przejrzystych celéw dziatania i monitorowanie wynikow.
Rozwoj audytu finansowego i merytorycznego.

Wyznaczanie standardéw ustug i korzystanie z technik benchmarkingu (mozliwo$¢ dokonywania
poréwnan na bazie najlepszych praktyk).

g/log? NPM 1. Upowszechnianie wykorzystania kwestionariuszy jako narzedzia oceny dziatalnosci.
wigkszanie
efel?tywnoéci Eksponowanie odpowiedzialno$ci dostawcow ustug wobec odbiorcow.
Zwiekszanie orientacji na rynek oraz na klienta.
WdraZanie nowych wzoréw dobrego zarzadzania (corporate governance).
Ograniczanie roli organow przedstawicielskich, zwigkszenie roli kadry kierownicze;.
Rozliczanie kadry kierowniczej z wynikéw jej pracy.
Przesuwanie o$rodka wtadzy w kierunku komérek organizacyjnych podejmujacych decyzje
strategiczne.
Rozwoj quasi-rynkéw ustug publicznych.
Model NPM 2. ZWikalzeni(? roli Ikontraktowe?nia.. . .
Ograniczenie Ograniczanie roli zarzadzania hierarchicznego na rzecz zarzadzania przez kontrakty.
rozmiarow Zmniejszanie rozmiarow sektora publicznego, sptaszczanie struktur organizacyjnych.
organizagji Wzrost znaczenia pracy zespotowej.

| decentralizacj Koncentracja na ,zarzadzaniu poprzez wptyw”.

zarzadzania ] ) ) ) )
Odchodzenie od dostarczania ustug zestandaryzowanych w kierunku form charakteryzujacych sig
réznorodnoscig i elastycznoscia,
Radykalna decentralizacja i ocena poprzez uzyskiwane wyniki.
Nacisk na rozwéj organizacyjny oraz uczenie si¢ organizacji.
Pojmowanie kultury organizacyjnej jako no$nika proceséw zmian.
Model NPM 3. . -
Intensywne programy szkolen dla menedzerdw.
W poszukiwaniu Nacisk na charyzmatyczne sposoby zarzadzania
doskonatosci y y poSOby A '
Ustalanie misji organizacji oraz wizerunku jej pracownika.
Okreslanie wizji rozwoju przez lideréw organizacii.
Sporzadzanie strategii komunikacji spoteczne;.
Osiagniecie doskonatosci w procesie $wiadczenia ustug publicznych.
WdraZanie zarzadzania przez jako$¢.
Model NPM 4. Analiza i uwzglednianie w zarzadzaniu opinii ustugobiorcow.
Orientacja na ustugi | Przesunigcie wtadzy z organéw mianowanych na wybieralne.
publiczne Skoncentrowanie uwagi na rozwoju wiedzy o ustugach publicznych wéréd obywateli na przyktad

poprzez dokonywanie oceny potrzeb spotecznych, organizacjg zadan na rzecz spotecznosci.
Wdrazanie mechanizméw partycypacji publicznej w zarzadzaniu ustugami.

Zrodio:  opracowanie whasne na podstawie: E. Ferlie, L. Ashburner, L. Fitzgerald, A. Pettigrew, The New Public Management
in Action, Oxford University Press, Oxford 1996, s. 11-15, za: M. Zawicki, Nowe zarzadzanie publiczne, PWE, Warszawa
2011, s. 45-48.

190



Ewelina Mtodzik
Zatozenia koncepcji New Public Management

Nowe Zarzadzanie Publiczne obejmuje prace badawcze i rozwojowe majace na celu
adaptacj¢ do sektora publicznego idei, metod, technik i rozwiazan instytucjonalnych
stosowanych w sektorze prywatnym. Pokazuje, w jaki sposob poprzez zastosowanie
odpowiednich instrumentow zwigkszy¢ efektywnos¢ funkcjonowania administracji pu-
blicznej. Misja Nowego Zarzadzania Publicznego jest zwigkszenie przede wszystkim
skutecznosci 1 efektywnosci, a tym samym sprawnosci sektora publicznego'.

W stosunku do przedstawionych zatozen Nowego Zarzadzania Publicznego zgla-
szane sa jednak uwagi krytyczne. Przeciwnicy tej koncepcji wskazuja na ograniczone
mozliwosci implementacji modelu nowego zarzadzania do sektora publicznego. Dla ich
potwierdzenia przywotuje sie miedzy innymi nastepujace argumenty's:

a) Nowe Zarzadzanie Publiczne wykorzystuje rozwiazania rynkowe do zaspakajania

potrzeb spotecznych, w ktorych rynek jako mechanizm alokacji zasobow zawodzi;

b) rynki tworzone w sektorze publicznym nie sa rynkami wolnej konkurencji, lecz
rynkami konkurencji organizowanej przez rozne wtadze publiczne;

¢) w koncepcji nie uznaje sig, ze sity rynkowe nie sa wystarczajace do osiggnigcia
zadowolenia konsumentow, na przyktad spoteczne i ekologiczne skutki produkec;ji
wobec kupujacych i zatrudnionych;

d) Nowe Zarzadzanie Publiczne nie rozpoznaje roznicy miedzy klientem-konsumen-
tem, ktory finansuje zapewnienie dobr i ustug, a klientem, czyli odbiorca, ktory
potrzebuje dobr i ustug.

J. Supernat zwraca uwagg na kolejny wazny problem do rozwiazania, ktorym jest
kwestia zapewnienia odpowiedzialno$ci funkcjonariuszy administracji publicznej dziata-
jacych w warunkach decentralizacji i deregulacji oraz obdarzonych zaufaniem spoteczen-
stwa. Na przyktad oszczedne gospodarowanie zasobami moze zdaniem autora nie by¢
dowodem odpowiedzialnosci, lecz wreez przeciwnie — nicodpowiedzialno$ci wyrazajacej
si¢ w niezrealizowaniu ustalonych celow'”.

Podsumowanie

Wiele lat temu J. Madison stwierdzil, Ze ,,gdyby ludzie byli aniotami, zaden rzad
czy administracja nie bylyby konieczne. Gdyby aniotowie mieli rzadzi¢ ludzmi, ani we-
wngtrzna, ani zewngtrzna kontrola nie bytaby konieczna. Tworzac jednak rzad, w ktorym

15 B. Bobinska, Funkcjonowanie sektora publicznego jako organizacji ,,otwartych na klienta”, Zeszyty
Naukowe Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu ,,Firma i Rynek” 2012, nr 1, s. 68.

16 H. Krynicka, dz. cyt., s. 202.

17" J. Supernat, Administracja publiczna w swietle koncepcji New Public Management, http://www.super-
nat.pl/wyklady/plk/i 3 2 Administracja_publiczna w_swietle_koncepcji New Public Management.pdf
(6.09.2014).
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ludzie beda administrowali ludZmi, stajemy wobec wielkiej trudno$ci: najpierw nalezy
umozliwi¢ rzadowi kontrolowanie rzadzonych, nastepnie nalezy zobowiazaé rzad, aby
kontrolowat si¢g sam™"®. Jezeli poglad na naturg cztowieka w wersji Madisona jest stuszny,
to niewatpliwie od nowego zarzadzania publicznego nalezy oczekiwaé gwarancji, ze
bardziej samodzielni funkcjonariusze zderegulowanej administracji publicznej beda
dobrymi ludZzmi, ktérzy sumiennie wykonuja powierzone im obowiazki'.

Uwagi krytyczne wobec Nowego Zarzadzania Publicznego zaowocowatly poja-
wieniem si¢ kolejnej koncepcji zarzadzania administracja publiczna, ktora okresla si¢
mianem rzadzenia publicznego lub dobrym rzadzeniem (good governance). Realizacja
tej koncepcji przejawia si¢ w podejmowaniu decyzji i dziatan charakteryzujacych si¢ an-
gazowaniem wszystkich zainteresowanych stron, praworzadnoscia, przejrzystoscia, od-
powiadaniem na potrzeby spoleczne, dazeniem do konsensusu, uwzglednianiem gloséw
mniejszosci, efektywnoscia, jak rowniez szeroko rozumiana odpowiedzialno$cia wobec
spoteczenstwa.
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Streszczenie

Cel - Celem artykutu jest zaprezentowanie koncepcji New Public Management.

Metodologia badania — W artykule dokonano przegladu zrédet literaturowych podejmujacych problematyke
Nowego Zarzadzania Publicznego.

Wynik - W wyniku przegladu dostepnej literatury przedmiotu wskazano na przestanki rozwoju, gtéwne postulaty
oraz odmiany koncepcji New Public Management.

Oryginalno$¢/Warto$¢ - Przedstawiona w artykule charakterystyka koncepcji Nowego Zarzadzania Publicznego
stanowi usystematyzowanie wiedzy w zakresie omawianego problemu.

Assumptions of the New Public Management concept

Purpose — The purpose of this article is to present the New Public Management concept.

Design/methodology/approach — This article reviews literature sources that take up the New Public Management
issues.

Findings - Following a review of the available literature on the subject in the conditions of development were
indicated and variations of the main demands of the concept of the New Public Management.

Originality/value — The characteristics of the New Public Management presented in the article is the systematiza-
tion of knowledge in the field of the problem.
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