Wspdtczesne

Problemy

Ekonomiczne

Zeszyty
Naukowe

nr 11 (2015)

nr 85 8 [ DOl 10.18276/wpe.2015.11-20

Natalia Przybylska*

Rozwdj kapitatu relacyjnego
poprzez wykorzystanie
platform internetowych Web 2.0

Stowa kluczowe: kapitat relacyjny, Web 2.0, crowdsourcing, spoteczenstwo informacyjne
Keywords: relational capital, Web 2.0, crowdsourcing, information society

Wprowadzenie

Rozwoj gospodarki opartej na wiedzy w coraz wigkszym stopniu jest determinowany
przez zasoby niematerialne. Kapitat intelektualny okreslany jest jako decydujacy czynnik
produkeji. Juz A. Marshall' okreslit wiedz¢ mianem najwigkszej sity sprawczej produk-
cji. Od lat rola, jaka petni kapitat niematerialny w dziatalno$ci przedsigbiorstw, wzrasta.
Dzieje si¢ tak za sprawa unikalnego potaczenia dwoch powiazanych sit gospodarczych,
ktorymi sa hiperkonkurencja i rozwoj technologii informacyjnych?. Postepujacy proces
globalizacji przyczynia si¢ do zmian ekonomicznych, spotecznych czy politycznych. Za
sprawa postepu technologicznego mozliwy jest szybki dostep do informacji w czasie rze-
czywistym, co ma daleko idace konsekwencje w wielu dziedzinach zycia. Przy$pieszenie
w produkcji dobr opartych na wiedzy, spetniajacych oczekiwania nie tyle klientow, co juz
prosumentéw, determinuje funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych na catym §wiecie.
Wedtug szacunkéow OECD na nowa wiedzg wydawany jest co roku prawie bilion USD.
Firmy w krajach wysoko rozwinigtych inwestuja tyle samo w warto$ci niematerialne

Magister Natalia Przybylska jest doktorantka w Katedrze Zarzadzania Przedsigbiorstwem Uniwersy-
tetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. E-mail: nataliap@doktorant.umk.pl.
' A. Marshall, Principles of Economics, Ed MacMillan, London 1890.
2 B.Lev, S. Zambon, Intangibles and Intellectual Capital: An Introduction to a Special Issue, ,,European
Accounting Review” 2003, vol. 12, no. 4, s. 597-603.
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i prawne (know-how, badania i rozwoj, marki, oprogramowania, umiejgtnosci organiza-
cyjne) co w majatek trwaty?.

Kreowanie i zarzadzanie wiedza jest podstawowym warunkiem zapewnienia stalego
rozwoju przedsigbiorstw, budowania ich konkurencyjnosci i innowacyjnosci. Tempo kreowania
i komercjalizacji nowych dobr i ustug jest wypadkowa zdolnosci przedsigbiorstw do tworzenia
i zarzadzania wiedza, za sprawa ktorej powstaja innowacje. Postrzegane sa one jako kazda
zmiana tworzaca nowa jakos$¢ w aspekcie gospodarczym czy spotecznym. Jej przejawem jest
wzrost uzytecznosci zarowno produktow i ustug, jak i systeméw oraz procesow zarzadzania.
Efekt innowacji jest widoczny takze w poprawie racjonalnosci gospodarowania, lepszej komu-
nikacji miedzyludzkiej i ogolnej poprawie jakosci zycia zawodowego i prywatnego®.

Na rozw¢j innowacyjnosci sktada si¢ zarowno wysitek ludzi, jak i kapital niezbgdny
do opracowania i wdrozenia nowych procesow czy produktéw. Funkcjonowanie wspot-
czesnych przedsigbiorstw uwarunkowane jest nieustannym poszukiwaniem nowych moz-
liwosci. Podmioty gospodarcze stoja w obliczu wielu wyzwan na réznych ptaszczyznach
dziatania. Posiadanie takich cech, jak innowacyjnos¢ czy elastycznos¢, umozliwia zacho-
wanie dynamicznej rownowagi ze zmiennym otoczeniem. Informacja, ktora szybko ulega
rozpowszechnieniu i w pewnym sensie przeterminowaniu, traci na wartosci, dlatego na-
tychmiastowe jej wykorzystanie i przeistoczenie w pomyst, ktory odnajduje powszechne
zastosowanie w praktyce, stanowi sedno innowacyjnosci organizacji przysztosci’. Inno-
wacja jest to pewna zmiana, ktorej zar6wno forma, charakter, jak i efekty beda widoczne
dopiero w momencie wdrozenia do praktyki. J. Schumpeter® twierdzit, iz przedsigbiorcy
beda dazy¢ do innowacyjnosci w celu zdobycia przewagi strategicznej. Przyréwnuje on in-
nowacyjnos¢ do tworczej destrukc;ji, ktora stale poszukuje nowosci, w wyniku czego stare
reguly sa unicestwiane i zastgpowane nowymi, bedacymi bogatymi zréodlami zyskow.
Wspolczesne przedsigbiorstwa musza sig¢ skupi¢ takze na kreowaniu przestrzeni innowa-
cyjnej, ktora pozwoli lepiej reagowac na potrzeby otoczenia. W tym celu przedsigbiorstwa
powinny stwarza¢ warunki do szybkiego transferu wiedzy zarowno wewnatrz organiza-
cji, jak i migdzy jej otoczeniem. Postepujaca socjalizacja wiedzy warunkuje konieczno$é
nabywania wiedzy poprzez relacje z tymi, ktorzy ja posiadaja’. Tworzona w ten sposob
relacja stanowi zatem kapital niematerialny, ktory rozwijany podobnie jak zasob material-
ny jest dobrem, w ktore nalezy inwestowac na rzecz przysztych korzysci.

3 Nauka i technika w 2010, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa 2012, s. 5.

D. Janczewska, Ksztattowanie laricucha wartosci innowacji firm MSP w warunkach globalizacji,
w: Przedsigbiorczos¢ w warunkach globalizacji, red. Z. Zioto, T. Rachwat, Uniwersytet Pedagogiczny
w Krakowie, Krakow 2011.

5

4

J. Tidd, J. Bessant, Zarzqdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynkowych i orga-
nizacyjnych, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 40.

¢ J.A. Schumpeter (1995), Socjalizm. Kapitalizm. Demokracja, PWN, Warszawa 1995, s. 162.

7 D.Jemielniak, A K. Kozminski, Zarzqdzanie wiedzq. Podrecznik akademicki, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 12-21.
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Zarowno kapitat relacyjny, jak i zdolno$¢ organizacji do uczenia si¢ i adaptacji sa
tymi zasobami, ktore cigzko jest skopiowaé. W miare ich wykorzystywania nie tracq na
wartosci, lecz wrgez przeciwnie — zyskuja na niej. Z tego wzgledu moga by¢ uznane za
doskonaty sposob budowania trwalej przewagi konkurencyijnej. Swiatowe trendy wska-
zuja na rozwoj sieci informatycznych oraz technologii komunikacyjnych, jak rowniez
daleko idace zmiany spoteczne, wspotczesne spoleczenstwo okreslane jest bowiem
mianem innowacyjnego, uczacego si¢ czy informacyjnego, odgrywajacego rosnaca rolg
w dziatalno$ci przedsiebiorstw?®.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem sieci nastapit rozwoj wielu niespotykanych
weczesniej form wspotpracy. Rzeczywisto$¢ wirtualna, w ktorej przeptyw mysli jest na-
tychmiastowy, sprzyja zjawiskom wspottworzenia czy wspotdzielenia tresci. Przyczy-
nia si¢ to do rozwoju prosumeryzmu. Prosument to nabywca, ktéry jest znacznie lepiej
zorientowany i poinformowany na temat przedsigbiorstw oraz oferowanych przez nie
produktéw i ustug. Klienci juz nie tylko pozostaja finalnymi odbiorcami, ale czynnie
uczestnicza w tworzeniu nowych dobr. Rozwoj sieci Web 2.0 stanowi doskonate $rodo-
wisko dla rozwoju platform spotecznosciowych, na ktérych milionowe wirtualne spo-
tecznosci wspotpracuja i zdalnie pomagaja sobie nawzajem (wikinomia). Coraz czgsciej
takze anonimowe ttumy tworza nowe pomysty i idee (crowdsourcing). Funkcjonowanie
wspolczesnych podmiotéw gospodarczych musi uwzgledniaé te przemiany, ktore wyzna-
czaja nowa droge ku rozwojowi w obliczu nowej otwartej rzeczywistosci’.

Istota kapitatu relacyjnego

Zarzadzanie przedsigbiorstwem jest ztozonym procesem, w ramach ktoérego za-
chodza wszechstronne interakcje miedzy danym podmiotem a jego otoczeniem. Celem
wspotdziatania jest bardziej efektywne wykorzystanie ograniczonych zasobow, mini-
malizowanie ryzyka i kosztow czy lepsza adaptacja do zmiennych warunkéw otocze-
nia'’. Wspotpraca jest nieodtacznym elementem zarzadzania z bardzo prostego powodu,
a mianowicie nie istnieje organizacja, ktora posiada wszelkie zasoby do tego, by osiagnac
trwala przewage rynkowa!!.

8 Swit innowacyjnego spoleczeristwa. Trendy na najblizsze lata, red. P. Zadura-Lichota, PARP, Warsza-

wa 2013, s. 16.

®  D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O wspdipracy, ktora zmienia wszystko, Wydawnictwa Aka-
demickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 12-20; L. Gansky, The Mesh. Why the Future of Business is
Sparing, Penguin, New York 2010, s. 1-7.

10 A. Sudolska, Uwarunkowania budowania relacji proinnowacyjnych przez przedsiebiorstwa w Polsce,
Wydawnictwo Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2011, s. 25.

' G. Hammel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra. Strategie przejmowania kontroli nad
branzq i tworzenia rynkow przysztosci, Business Press, Warszawa 1999, s. 156.
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Efektem wspoldziatania i wzajemnego oddziatywania jest kapitat relacyjny. Wptyw
na jego ksztattowanie ma jako$¢ wzajemnych relacji. Jego istnienie pomaga wykorzystaé
relacje migdzyorganizacyjne do osiagania wspdlnych celow.

Kapitat relacyjny doczekat si¢ juz wielu definicji. Moze by¢ on rozpatrywany przez
pryzmat teorii zasobow niematerialnych, teorii sieci, powiazan migdzyorganizacyjnych
czy zarzadzania kapitatem intelektualnym. Postrzegany jako niematerialny zasob obej-
muje catoksztalt kontaktow firmy z otoczeniem gospodarczym oraz reputacjg, lojalnos¢
klientow, marke czy kanaty dystrybucji'2.

Atrybutem kapitatu relacyjnego jest jego powiazanie z kapitatem ludzkim i struktural-
nym, z ktérym tworzy kapitat intelektualny. Ten z kolei okreslany jest jako kapitat w postaci
wiedzy, informacji, wlasnosci intelektualnej i doswiadczenia, ktore mozna przetworzyc¢ na
dobro materialne®. Kapitat intelektualny zarowno kreuje, jak i uczestniczy w procesach
biznesowych. Niewlasciwe powiazania migdzy jego sktadowymi moga spowodowacé trud-
nosci w sferze zarzadzania. Determinuje on zatem przyjmowany model biznesowy, ktory
jest dtugookresowa metoda powigkszania i wykorzystania zasobow w celu przedstawienia
klientom konkurencyjnej oferty zapewniajacej przedsigbiorstwu zyski (rysunek 1)*.

Kapitat relacyjny oparty jest na zatozeniu, w ktorym firmy postrzegane sa jako system,
ktorego funkcjonowanie jest w duzym stopniu uzaleznione od relacji z jego sSrodowiskiem'.
Relacje te wynikaja z silnego poczucia przynaleznos$ci i wysoko rozwinigtej zdolnosci
wspotpracy migdzy osobami i instytucjami zblizonymi kulturowo. Ponadto, wystepuja-
cy postep nieformalnych sieci wewngtrznych i zewngtrznych pozwala na stopniowy podziat
i wspoldzielenie zasobow oraz poteguje wzrost zachowan przedsiebiorczych'®.

Kapitat relacyjny jest efektem umiejgtnosci tworzenia oraz podtrzymywania trwatych
zwiazkow zbudowanych na wspotpracy i wzajemnym zaufaniu. Przedsigbiorstwa stale
dokonuja wymiany dobr materialnych i niematerialnych z otoczeniem, ktéra w wyniku
swiadomego i strategicznego dziatania pracownikow zwigksza prawdopodobienstwo od-
niesienia sukcesu rynkowego'’.

12 'W. Danielak, Ksztattowanie kapitatu relacyjnego w malym i Srednim przedsigbiorstwie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012, s. 16-17.

13 A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzq, PWE, Warszawa 2014, s. 85.

14 P. Hofman-Bang, H. Martin, IC Rating na tle innych metod oceny kapitatu intelektualnego, ,,E-mentor”
2005, nr 4 (11), www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/11/id /193 (17.09.2014).

15 P. Martinez Garcia de Leaniz, I. Rodriguez del Bosque, Intellectual Capital and Relational Capital:
The Role of Sustainability in Developing Corporate Reputation, ,,Intangible Capital” 2013, no. 9, s. 3.

© T.M. Welbourne, M. Pardo-del-Val, Relational Capital: Strategic Advantage for Small
and Medium-Size Enterprises (SMEs) Through Negotiation and Collaboration, ,,Springer Science+Busi-
ness Media, Group Decision and Negotiation” 2009, no. 18, s. 486.

7 1. Chomiak-Orsa, Zarzqdzanie kapitatem relacyjnym w procesie wirtualizacji organizacji. Podejscie
modelowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2013, s. 110.
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Rysunek 1. Model kapitatu intelektualnego

Kapital
intelelktualny
|
1 | | 1
Kapital Kapital
strukturalny Kapital ludzki strukturalny Modelbiznesowy
organizacy jny relacy jny
Wilasnosc Kadra e
. " — . - — Sieci
mtelektualna kierownicza
— Procesy —  Pracownicy — Marka
— Klienci

Zrodio:  opracowanie whasne na podstawie: P. Hofman-Bang, H. Martin, IC Rating na tle innych metod oceny kapitatu intelektualnego,
,E-mentor” 2005, nr 4 (11), www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/11/id /193 (17.09.2014).

Eskalacja potrzeb w zakresie skutecznosci, szybkosci i dostarczania wysokiej jakosci
produktow i ustug ukierunkowuje przedsigbiorcéw na rozwijanie kluczowych kompeten-
cji i otwieranie si¢ na wspotprace migdzyorganizacyjng w celu pozyskania zewngtrznych
zrodel, ktore beda uzupetnieniem kapitatu przedsiebiorstwa'®.

Wptyw crowdsourcingu na kapitat relacyjny

Rewolucja zwiazana z narodzinami spoteczenstwa informacyjnego ksztattuje zacho-
wania konsumentow okreslane mianem wspomnianego wczesniej prosumeryzmu. Zaan-
gazowanie klientow przejawiajace si¢ w postawach proaktywnych, takich jak wspottwo-
rzenie produktow, narasta. Wskazuja na to wyniki badania, w ramach ktorego okazuje
si¢, ze 60% mlodych ludzi wykorzystuje mozliwo$¢ usprawnienia produktéw sprzeda-
wanych przez firmy, ktére wychodza z inicjatywa nawiazania takiej formy wspolpracy.
Prosument wystepuje wowczas zarowno w roli klienta, jak i producenta-kreatora danego
dobra®. Wedtug badan Gemius SA prosumentami sa najczgsciej mgzczyzni w wieku

18

Downe A.G., Relational Capital and SME Collaborative Strategy in the Malaysian Service Industry,

,Int. J. Services, Economics and Management” 2012, vol. 4, no. 2, s. 147.

19 J. Perenc, Marketing w procesie pozyskiwania i utrzymywania klientow, w: Zarzqdzanie relacjami

z klientem, red. 1. Dembinska-Cyran, J. Hatub-Iwan, J. Perenc, Difin, Warszawa 2004, s. 352.
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19-34 lat, z wyzszym wyksztalceniem?’. Prosument okreslany jest takze mianem konsu-
menta XXI wieku, ktory jest coraz bardziej wymagajacy i coraz lepiej poinformowany.
Uczestniczy on w dialogu z firmami, ktore sa Swiadome sity, ktora posiada opinia poje-
dynczego klienta, oraz doceniajg warto§¢ informacji zwrotnej. Wyniki badan na temat
stosunku internautéw do reklam wykazuja, ze 85% uzytkownikoéw sieci szuka informacji
w internecie o markach, produktach czy ustugach, z ktérych zamierza skorzystaé, nato-
miast co szosty internauta komentuje i ocenia zakupione produkty i ustugi®'.

Thum internautéw wraz z technologiami internetowymi tworzy Web 2.0, czyli
serwisy powstate po 2001 roku, w ktorych kluczowa rolg odgrywaja tresci tworzone
przez uzytkownikow konkretnego serwisu. Platformy Web 2.0 nie sa kontynuacja World
Wide Web, lecz nowym, bardziej kreatywnym sposobem wykorzystania jego ogrom-
nych zasobow. Przeksztalcily one sposob interakcji pomiedzy wiascicielami serwisow
a jego uzytkownikami, przekazujac uzytkownikom w wigkszym stopniu misj¢ tworzenie
tresci. Istota Web 2.0 wptywa znaczaco na rozwdj serwisow spotecznosciowych (social
media), blogosfery oraz aplikacji internetowych. Web 2.0 pozwala uzytkownikowi na
wigksze mozliwosci interakcji oraz integracji tresci. Internauci poruszaja si¢ po sperso-
nalizowanych stronach i poprzez dostarczanie zawartosci (migdzy innymi zdjg¢, plikow
muzycznych, filmowych czy tez linkéw do innych stron internetowych) oraz wspotprace
z innymi uzytkownikami tworza dany serwis®.

Wspotczesne przedsigbiorstwa coraz czesciej wykorzystuja Web 2.0. Pozwala im
to na udoskonalenie wewngtrznych procesow, a takze umozliwia nawiazanie wspotpra-
¢y z otoczeniem firmy: z klientami, dostawcami badz partnerami. Wszystkie serwisy
Web 2.0 pozwalaja na nawiazywanie relacji migdzyludzkich w nowoczesny sposob.
Platformy spoleczno$ciowe bazuja na relacjach, ktoére doskonale moga by¢ rozwijane za
pomoca crowdsourcingu. Okreslany mianem wspotpracy na miarg XXI jest pewnego
rodzaju modelem rozwiazywania probleméw oraz kreowania produktow i ustug przy
wspolpracy wirtualnych thtumow. Przedsigbiorcy nawiazuja za jego pomoca relacje z nie-
zidentyfikowanym thumem poprzez umieszczenie w sieci otwartego wezwania do dzia-
fania nad danym projektem (tak zwany open call). Autorzy najlepszych rozwiazan sa
przewaznie w pewien sposob wynagradzani. Nadawca komunikatu zostaje wtascicielem
pomystu, po czym wykorzystuje go w praktyce, czerpiac z tego tytutu wiele korzysci®.

20 R. Anam, e-gospodarka.pl, www.egospodarka.pl/45663,0pinie-internautow-a-decyzje-zakupo-
we,2,39,1.html (17.09.2014).

2L Gemius SA, Stosunek internautow do reklam, lipiec 2009, www.gemius.pl/pl/raporty/2009-07/01
(17.09.2014).

2 T. O’Reilly, What is Web 2.0, http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.html.

2 D.C. Brabham, Crowdsourcing as a Model for Problem Solving. An Introduction and Cases, ,,Conver-
gence: The International Journal of Research into New Media Technologies” 2008, vol. 14 (1), s. 75-76.
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Na crowdsourcing sktadaja si¢ trzy rzeczy, takie jak wirtualny ttum, outsourcing
pewnych dotychczas wewnatrz organizacyjnych procesow oraz sie¢ Web 2.0 (rysunek 2).

Rozwoj crowdsourcingu mial poczatek zagranica, gdzie rozwija si¢ on obecnie
bardzo szybko, nie brakuje jednak przyktadow jego wykorzystania rowniez na polskim
rynku. Jednym z nich jest Bank Zachodni WBK i jego platforma Bank Pomystow. Bank
Pomystow to miejsce, w ktorym internauci bedacy zaréwno klientami, jak i sympatykami
moga umieszcza¢ swoje opinie i pomysty dotyczace dziatalnosci Banku Zachodniego
WBK. Wirtualny thum podpowiada, co w banku nalezatoby zmieni¢. Swoboda wypowie-
dzi i umieszczania pomystow zostala rozszerzona takze o mozliwo$¢ glosowania na naj-
lepsze rozwiazania. Ostatecznie Bank Zachodni WBK wprowadza w zycie te pomysty,
ktore sa najbardziej wartosciowe dla jego klientow, podnoszac tym samym jako$¢ $§wiad-
czonych ustug. Bank Pomystéw stanowi zatem doskonata forme prowadzenia dialogu
z klientami i bogate zrodto informacji.

Rysunek 2. Trzy sktadowe crowdsourcingu

outsourcing
procesoOw

Zrodio:  G.D. Saxton, Onooh Oh, Rajiv Kishore, Rules of Crowdsourcing: Models, Issues, and Systems of Control, ,Information
Systems Management” 2013, vol. 30, issue 1.

Crowdsourcing odmienia nie tylko sposob dzialania wspotczesnych przedsigbiorstw,
ale takze mediow. Wynika to ze §wiadomosci tempa zmian i ciaglej potrzeby moni-
torowania otoczenia. Uruchomiona platforma stacji TVN o nazwie kontakt24 ma na
celu pozyskiwanie istotnych i jak najbardziej aktualnych wiadomosci ze $wiata wtasnie
poprzez nawiazanie szerokich relacji. Portal umozliwia kazdemu po zalogowaniu pu-
blikacj¢ wiadomosci SMS, MMS, stownych, tekstowych, dzwigkowych, wizualnych,
muzycznych, zdjg¢ 1 filméw w portalach internetowych Grupy TVN. Bycie wspolau-
torem tresci na antenie telewizyjnej to bardzo atrakcyjna pokusa dla wielu telewidzow.
Angazujac si¢ w tworzenie programow informacyjnych, beda zapewne skutecznymi
promotorami stacji, a wigc lojalnymi klientami. Patrzac na liczbg zaangazowanych osob
(nazywanych reporterami), mozna stwierdzi¢, ze jest to jedno z lepszych zastosowan
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crowdsourcingu w Polsce skutecznie budujace kapitat relacyjny, usprawniajace zarza-
dzanie wiedza i budujace przewage konkurencyjna poprzez pozyskiwanie najnowszych
informacji ze $wiata.

Przedsigbiorstwa, stosujace crowdsourcing, zyskuja opinie firm innowacyjnych,
dbajacych o potrzeby klientow, prowadzacych dialog z otoczeniem. Spoteczenstwo in-
formacyjne odczuwa silng potrzebe nawiazywania wirtualnych relacji, ktore rozwijane
z wykorzystaniem crowdsourcingu maja szans¢ kreowania silnej wigzi, a ta w wyniku
tworzonego zaangazowania buduje niezwykle wartos$ciowy, lecz wciaz niedoceniony
kapitat relacyjny.

Podsumowanie

Szansa na rozwoj przedsigbiorstwa i umacnianie jego pozycji rynkowej w dobie
hiperkonkurencji jest wigksza koncentracja na zasobach niematerialnych, ktére bezpo-
srednio przyczyniaja si¢ do zmiany myslenia i dziatania. Wzmozona interakcja miedzy
podmiotami gospodarczymi a ich otoczeniem wskazuje na zmiany idace w kierunku
coraz wigkszej otwartosci procesow i dziatan prowadzonych we wspotczesnych organiza-
cjach. Wspotpraca zapewnia komplementarno$é i wystgpowanie istotnych pozytywnych
efektow zewnetrznych.

Rozwdj technologiczny i komunikacyjny determinuje forme¢ nawiazywania, rozwoju
i kierowania relacjami, ktore traktowane jako zasob powinny by¢ zarzadzane w sposob
strategiczny przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi, takich jak crowdsourcing. Jest
on mozliwy tylko dzigki wykorzystaniu nowoczesnej technologii i z tego powodu stanowi
wyzwanie niezwykle aktualne, dynamicznie ewoluujace i atrakcyjne z punktu widze-
nia badaczy oraz przedsigbiorcow. Rosnaca liczba przedsigbiorstw wykorzystujacych go
w praktyce sktania do blizszego zapoznania si¢ z tym zjawiskiem.

Korzysci wynikajace z wykorzystania Web 2.0 zdecydowanie stwarzaja wiele szans
na umacnianie kapitatu relacyjnego, ktory moze by¢ gwarantem istnienia organizacji
poprzez budowanie jej tozsamosci i rozwoj relacji z otoczeniem. Nalezy jednak pamigtac
o tym, ze dopiero odpowiednie dziatania wewnatrzorganizacyjne pozwola na skuteczne
kreowanie zasobow relacyjnych w wymiarze migdzyorganizacyjnym.
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Streszczenie

Opracowanie jest probg oceny zwigzku miedzy kapitatem relacyjnym przedsiebiorstwa a wykorzystaniem platform
internetowych. Kapitat relacyjny i jego budowanie uwarunkowane jest takimi zjawiskami, jak rosnaca wirtualizacja
procesdw gospodarczych czy rozwoj spoteczenstwa informacyjnego. Gospodarka oparta na wiedzy niejako wymusza
przywigzanie wiekszej uwagi do kwestii zwigzanych z rozwijaniem i inwestowaniem w kapitat intelektualny, ktérego
jednym z filaréw jest kapitat relacyjny. W celu przyblizenia zaréwno pojecia, jak i istoty kapitatu relacyjnego oraz coraz
czesciej wykorzystywanych w praktyce gospodarczej platform Web 2.0 poddano analizie publikacje autoréw polskich
i zagranicznych oraz dane statystyczne pochodzace z publikacji GUS czy Gemius SA. Giéwnym celem artykutu jest
zatem charakterystyka kapitatu relacyjnego w aspekcie rosnacej popularnosci platform Web 2.0. W artykule autorka
starata sie obroni¢ teze mowiacq o istotnym wptywie Web 2.0 na kapitat relacyjny przedsigbiorstwa.

The development of relational capital through the use of online platforms Web 2.0

The study is an attempt to assess the relationship between relational capital companies and the use of web
platforms. Relational Capital and its building is conditioned by phenomena such as the increasing virtualization of
business processes or the development of the information society. Knowledge-based economy somehow forces the
attachment more attention to issues related to developing and investing in intellectual capital, which one of the pillars is
relational capital. In order approximations of both the concept and the essence of relational capital and increasingly used
in business practice Web 2.0 platforms were analyzed publications, both Polish and foreign, and statistical data from
the Central Statistical Office publication or Gemius. The main aim of this article is therefore characteristic of relational
capital, in terms of the increasing popularity of Web 2.0 platforms. In this paper the author will try to defend the thesis,
saying the significant effect of Web 2.0 on the relational capital of the company.

Translated by Natalia Przybylska
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