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Wprowadzenie

Rynek przewozéw lotniczych w odréznieniu od pozostatych galezi transportu zostat
poddany glebokim procesom demonopolizacji, deregulacji i liberalizacji. To spowodowa-
to, ze przedsigbiorstwa tego sektora uczestniczace od dtuzszego czasu w glownym nurcie
procesu globalizacji staty si¢ rownoczesnie jego podmiotem i narzgdziem, w znacznym
stopniu decydujacym o globalnym rozwoju rynku pasazerskich przewozow lotniczych,
jego otoczenia i §wiatowej gospodarki. Poczatkowym i gtéwnym impulsem globaliza-
cji sektora ustug lotniczych byta deregulacja transportu lotniczego w USA 1 mozliwos¢
dostepu do tego rynku innych przewoznikoéw. Wynikiem rosnacej dynamiki tego procesu
jest niespotykany dotychczas wzrost intensywnosci konkurencji, ktora w wymiarze glo-
balnym tworzy najskuteczniejszy system rywalizacji, bedacy zrodtem doskonalenia
proceséw cywilizacyjnych, gospodarczych, innowacyjnych oraz poprawy efektywnosci
ekonomicznej. Tworzy ona rowniez okreslony mechanizm eliminacji generujacy pewien
zakres negatywnych skutkéw, migdzy innymi bankructwo stabszych podmiotow i utrwa-
lanie polaryzacji zroznicowanego udzialu w korzysciach wynikajacych z globalnego
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wzrostu gospodarczego. W tak ksztaltujacej si¢ rzeczywistosci konkurencja stanowi
podstawowy czynnik regulacji procesow rynkowych. Aktywizuje ona najwazniejsze
1 wspotzalezne procesy rozwoju wspotczesnej cywilizacji, w ktorych bez transportu
lotniczego nastgpowalby wolniejszy proces globalizacji, a bez globalizacji nie bytoby
dynamicznego rozwoju transportu lotniczego.

Proces globalizacji w gospodarce Swiatowej

Globalizacja jest istotnym procesem sprzyjajacym rozwojowi cywilizacji oraz podsta-
wowym trendem aktywizujacym $wiatowa gospodarke i spoteczne relacje. W glownym
nurcie przemian uczestnicza najsilniejsze ponadnarodowe organizacje regionalne, kor-
poracje $wiatowe oraz panstwa dysponujace najwigkszym potencjalem ekonomicznym,
dynamicznie powigkszajace zakres wpltywow. Istotne znaczenie globalizacji podkreslaja
niemal wszyscy przedstawiciele nauk ekonomicznych, dostrzegajac w jej rozwoju jedno
z glownych zrodet wielostronnych przemian gospodarki $wiatowej XXI wieku. W lite-
raturze wskazuje si¢ na decydujaca sile oddziatywania pewnych elementéw sktadowych
globalizacji, do ktorych zalicza si¢ migdzy innymi: swobodny przeptyw kapitatu i tech-
nologii, standaryzacjg, konkurencjg i wyspecjalizowane metody zarzadzania. W defi-
nicji prezentowanej przez analitykow Migdzynarodowego Funduszu Walutowego przez
globalizacjg rozumie si¢ ,,rosnace wspotzaleznosci migdzy krajami na calym $wiecie
w zwiazku ze wzrostem wielkosci 1 wielosci transakeji obejmujacych wymiang towarow
i ustug oraz przeptywu kapitatu, a takze szybkie i szerokie rozprzestrzenianie si¢ tech-
nologii. Technologia uczynita globalizacj¢ widoczna, a liberalizacja przyczynila si¢ do
jej poglebienia™.

W takim podejsciu przez globalizacj¢ nalezy rozumie¢ zbudowanie jednego zinte-
growanego rynku $wiatowego umozliwiajacego produkcje i dystrybucje towaréw oraz
ustug na wielka skalg poprzez poglebianie migdzynarodowych powiazan w sferze eko-
nomicznej, spotecznej, kulturowej i znoszenie barier utrudniajacych ekspansje. Globa-
lizacja jest zatem okreslana jako proces, w ktorym podmioty dazac do przejmowania
coraz wigkszego obszaru rynku, podlegaja zmianom wewnetrznym oraz zewngtrznym.
Decydujace znaczenie maja uwarunkowania zewngtrzne, w ktorych przedsigbiorstwo,
decydujac si¢ na wybor odpowiedniej strategii rozwoju, zmienia swoje otoczenie z kra-
jowego na migdzynarodowe lub rozszerza dziatalnos¢, wchodzac w powiazania majace
zakres migdzyregionalny lub migdzykontynentalny. Ten proces najczesciej odbywa sig
w sposob ewolucyjny, lecz niejednokrotnie skokowy (rysunek 1).

' B.Liberska, Procesy globalizacji i regionalizacji w gospodarce swiatowej, PWE, Warszawa 2003, s. 42.
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Rysunek 1. Proces ewolucji od dziatalno$ci krajowej do dziatania w warunkach globalizacii
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Zrodio:  opracowanie whasne na podstawie: E. Marciszewska, Globalizacja sektora ustug transportu lotniczego, SGH, Warszawa
2001, s. 39.

Globalizacja rynkéw znacznie zmniejsza popytowe ograniczenia rozwoju przedsig-
biorstw, powoduje zasadnicze zmiany w mechanizmach konkurencji oraz migdzynaro-
dowym podziale pracy pomigdzy krajami rozwijajacymi si¢ i rozwinigtymi. Generuje
to wprawdzie czg§ciowe ograniczenie niezaleznosci gospodarczej w wyniku zniesie-
nia barier ograniczajacych transfer mobilnych czynnikoéw rozwoju, gtéwnie kapitatu
1 wysoko kwalifikowanej kadry, jednak bez nich wiele regionow i sektoréw rozwijatoby
si¢ znacznie wolniej niz dotychczas. Wspotczesnym wymogiem przedsigbiorstw dziala-
jacych w przestrzeni migdzynarodowej jest uczestnictwo w gtdéwnym nurcie globalizacji,
poniewaz zapewnia to firmie przewagg konkurencyjna, przede wszystkim w obszarze
takich czynnikow konkurencyjnosci, jak cena, innowacyjno$¢ produktu, jego jakosé,
skala intensywnosci promocji, udziat w rynku oraz renoma marki.

Wszechstronne oddziatywanie licznych uwarunkowan powoduje, ze w rzeczywi-
stosci nie istnieje jeden proces i jedna forma strategii globalnej. Kazda z nich powinna
posiada¢ odmienne cechy i indywidualny charakter. Musi uwzglgdnia¢ uwarunkowania
wystepujace w konkurencyjnym otoczeniu wymagajacym permanentnego poszukiwania
adekwatnych sposobow reakeji na rozne, czgsto niespodziewane dziatania konkurencji.
Wszechstronne poznanie tego systemu decyduje o skutecznos$ci podjgtego procesu stra-
tegii globalnej lub koniecznosci jego przemodelowania.

2 Z. PierScionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2006, s. 478.
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G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbel, T. Purdie twierdza, ze dla procesu przecho-
dzenia firm od migdzynarodowych do globalnych niezbgdne sa okreslone sity tworzace
uktad bliskich powiazan, w duzym stopniu od siebie zaleznych (rysunek 2). Sity tech-
niczne i ekonomiczne doprowadzity do dynamicznego rozwoju firm i kolejnej fazy eks-
pansji na rynki miedzynarodowe i globalne, ktore staty si¢ chtonnym odbiorca oferowa-
nych ustug i zwigkszajacego si¢ poziomu masowej produkcji. Efekty skali spowodowaty
obnizke kosztow i cen, czego konsekwencja byt wzrost ich globalnej atrakcyjnosci’. Jest
to zatem proces, ktory prowadzi do poprawy pozycji konkurencyjnej w oparciu o wzmac-
niajacy si¢ potencjat globalizacyjny przedsigbiorstw, sektoréw i rynkow.

Rysunek 2. Sity niezbedne w procesie przechodzenia firm od miedzynarodowych do globalnych
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Zrodio: G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja, strategia i zarzadzanie, Felberg SJA, Warszawa 2001, s. 59.

Najbardziej istotne uwarunkowania decydujace o poziomie potencjatu globaliza-
cyjnego wynikaja z oddziatywania czterech grup czynnikéw: rynkowych, kosztowych,
konkurencyjnych i politycznych. Sa one skuteczniejsze w makroekonomicznym otocze-
niu, w ktorym funkcjonuja poza zasiggiem kontroli przedsigbiorstwa, przez co staja si¢
glownymi determinantami potencjatu globalizacyjnego sektora. Odpowiednia konfi-
guracja tych czynnikow wyznacza najwazniejsze cele strategii globalnej. Kazdy z nich
posiada okreslong warto$¢ i moze by¢ oceniany indywidualnie, lecz najwigksze znacze-
nie ma taczne oddziatywanie wszystkich czynnikow decydujacych o globalnym poten-
cjale sektora. Rowniez ich jednostkowe znaczenie zmienia si¢ w zaleznosci od pozycji,
w jakiej znajduje si¢ firma w trakcie budowania potencjalu globalnego, co oznacza, ze

3 Szerzej: H.S. Sayer, Global regionalization. Core Periphery Trends, Edward Elgar Publishing, Chel-
tenham 2006, vol. 16, s. 260-278.
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ulegaja zmianom w czasie. Jednak w catym procesie jego budowania kazdy z czynnikéw
ma warto$¢ okreslonej ,,sity napedowej” i w optymalnej konfiguracji, przy wykorzysta-
niu efektu synergicznego stanowia skuteczny mechanizm przyspieszajacy globalizacje.

Globalizacja w sektorze ustug lotniczych

Naturalne cechy sektora pasazerskich ustug lotniczych sprawity, ze niemal od samego
poczatku rozwijat si¢ on w obszarze migdzynarodowym. Wszystkie jego funkcje i ten-
dencje rozwojowe $wiadcza, ze jest najbardziej typowym przyktadem sektora globalnego,
w ktorym znalazt zastosowanie najistotniejszy mechanizm réwnowazenia dziatalnosci
zarowno w skali globalnej, jak i lokalnej oraz najwigkszy potencjal, umozliwiajacy glo-
balizacje innych dziedzin dziatalnoéci*. Dokonana ewolucja przeksztalcen w wykorzy-
staniu ustug lotniczych stata si¢ skutecznym katalizatorem rozwoju branzy, gospodarek
narodowych, regionow i rynku globalnego. W erze dynamicznego rozwoju komunikacji
lotniczej klient stat si¢ najwazniejszym ogniwem, a jego potrzeby decyduja o sposobie
i metodach realizacji procesu ustugowego®. Jego tempo w skali globalnej ulega przyspie-
szeniu w wyniku ciaglej deregulacji i liberalizacji transportu lotniczego, jednak budzi
takze obawy dotyczace petlnego urynkowienia, poniewaz zakaz subsydiowania przedsig-
biorstw lotniczych czgsto powoduje utrwalenie zréznicowanego poziomu zasobow prze-
woznikow. W tych okoliczno$ciach moga powsta¢ nowe zagrozenia rozwoju i zaistnie¢
mozliwo$¢ powrotu do praktyk regulacyjnych w sytuacji, kiedy niektore rzady uznaja,
ze ich narodowi przewoznicy nie beda w stanie sprosta¢ konkurencji i moga by¢ narazeni
na ryzyko utraty rynkowej pozycji.

Rozpatrujac zagadnienia globalizacji w uwarunkowaniach rynkowych Polski,
mozna zaobserwowaé wyrazny wptyw uregulowan Unii Europejskiej na zachowania
podmiotow gospodarczych. Rynek europejski charakteryzujacy si¢ okreslong strukturg
instytucjonalng tworzy pewien zakres odrgbnosci w porownaniu z regutami istniejacy-
mi na rynkach globalnych, szczegélnie w zakresie ograniczenia mozliwos$ci swobodne;j
rynkowej penetracji dla podmiotéow zewngtrznych. Chcac wptywacé poprzez integracje
regionalna na ksztattowanie procesow globalizacyjnych, nalezy w pierwszej kolejnosci
ograniczy¢ naturalna w tych okolicznosciach sktonno$¢ do nasilania konkurencji migdzy
ugrupowaniami wewnatrzregionalnymi na rzecz kooperacji regionalnej oraz wspotpra-
cy z innymi regionami (porozumienia migdzyregionalne). Celem tych dziatan powinno
by¢ ujednolicenie zachowan podmiotow regionu oraz tworzenie lotniczych instytucji

4 E.Marciszewska, Globalizacja sektora ustug transportu lotniczego, SGH, Warszawa 2001, s. 83.

5 J. Rudawska, Usfugi w gospodarce rynkowej, PWE, Warszawa 2009, s. 9-14.

¢ A.Rucinski: Transport lotniczy, w: Transport, aktualne problemy integracji z UE, red. W. Rydzkowski,
K. Wojewddzka-Krol, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 174-175.
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regionalnych zdolnych do egzekwowania od organizacji eksterytorialnych stosowania
regut ustalonych dla tych ram dziatalno$ci. Bylby to uktad dominujacy pozwalajacy na
zorganizowanie dziatan odwetowych w przypadku nadmiernej presji kapitatu globalnego
zmierzajacego do bezwzglednego eksploatowania zasobow z rynkow regionalnych’.

Dla powstajacych wielkich swiatowych blokow gospodarczych i korporacji trans-
narodowych lotnictwo pasazerskie stato si¢ niezbednym instrumentem szybkiego prze-
mieszczania osob i tadunkow, waznym dla rozwoju wielu regionow. W sprzezeniu zwrot-
nym $wiatowy rozwdj gospodarczy przyspieszyt tempo globalizacji sektora przewozow
lotniczych. Jego podmioty z racji petnionych funkcji i rosnacego zakresu oddziatywania
zaczely odgrywac kluczowa rolg w tym procesie gtownie poprzez tworzenie zintegro-
wanych lotniczych sojuszy globalnych. Ushugi pasazerskie, obejmujac swoim zasiggiem
coraz wigcej panstw i regiondw $wiata, tworza rozszerzajaca si¢ sie¢ powiazan partner-
skich, ktore staly si¢ jednym z najwazniejszych instrumentéw przyspieszania procesu
globalizacji gospodarki swiatowej. Wedtug M.E. Portera, o stopniu globalizacji sektora
przewozow lotniczych stanowi skala udzialu w rynku $wiatowym, o czym $wiadczy
poglad, ze ,,sektor globalny to taki, w ktorym strategiczna sytuacja konkurentéw na
podstawowych rynkach regionalnych zalezy w znacznym stopniu od ich ogdlnej sytuacji
w skali §wiatowej”™.

Taki schemat identyfikacji sektora globalnego wymaga poszukiwania sposobow
wykorzystania procesow globalizacyjnych we wszystkich segmentach ustug lotniczych
prowadzacych dziatalno$¢ w skali §wiatowej. Proby stosowania wzorcow analizy przy-
datnych dla gospodarek narodowych sa dla oceny procesow globalnych niewystarcza-
jace 1 czegsto zawodne, co wynika z teorii alians capitalism i knowledge-based capita-
lism. Gtowna trudno$¢ kompleksowego podejscia do zdefiniowania procesu globalizacji
w sektorze lotniczym wynika z istnienia szerokiego spektrum uwarunkowan, relacji
i procesow niejednokrotnie przeciwstawnych. Sektor ustug lotniczych, ktory w sposob
naturalny zmierza w kierunku globalizacji, ma istotny wptyw na poszerzenie obsza-
row aktywnosci gospodarczej, ale wyzwala w tym procesie rowniez pewng 0stroznos¢
w dzialaniu. Jest to spowodowane poziomem koniunktury gospodarczej wtasnego kraju
oraz rozmiarami stosowanego protekcjonizmu panstwowego. Rzady staraja si¢ zachowaé
(wprawdzie coraz mniej dotkliwa) role regulatora rynku lotniczego, natomiast firmy,
dazac do wyzwolenia si¢ z regulacji panstwowej, wchodza w bloki integracyjne sku-
tecznie chroniace swoje rynki przed zewngtrzna ingerencja i konkurencja. Ta sytuacja
stanowi istotne wyzwanie zarowno dla przewoznikow tworzacych rynek globalny, jak

7 A. Cheng-Jui Lu, International Airline Alliances EC Competition Law/US Antitrust Law and Interna-
tional Air Transport, Kluwe Law International, The Hague—London—New York 2002, s. 24.

8 M.E. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektorow i konkurentow, PWE-Wydawnictwo MT
Biznes, Warszawa 2006, s. 270.
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réwniez dla rzadéw i organizacji migdzynarodowych, ktorych decyzje powinny prowa-
dzi¢ do zgodnego sterowania rynkiem w kierunku uzyskania przez uczestniczace w nim
podmioty najwyzszego udziatu i poziomu efektywnos$ci ekonomiczne;j’.

Dotyczy to zardwno poszczegolnych uczestnikow aliansow, jak i calego zintegrowa-
nego sojuszu, ktorego sukces ekonomiczny jest Scisle zwiazany z zaufaniem do partne-
row, bez ktorego trudno uzyskac konsolidacjg i wigksza efektywnos$¢ dziatania. Z tego
powodu dla uzyskania korzysci z uczestnictwa w Swiatowym rynku, niezbedne staje si¢
wypracowanie racjonalnych wigzi migdzy sojusznikami, stanowiacych podstawe budo-
wania strategii globalnej, ktora z wykorzystaniem lokalnych potrzeb konsumenckich jest
skierowana na produkt globalny i ograniczenie mozliwosci wystapienia lokalnej prze-
wagi konkurencyjne;j.

Mimo widocznego postgpu globalizacji w sektorze lotnictwa cywilnego do tej pory
nie uzyskano pelnego dostepu do otwartej ogdlnoswiatowej przestrzeni lotniczej dla
przewoznikow wszystkich krajow $wiata'. Aktualnie przewazaja procesy i czynniki sty-
mulujace dziatania w kierunku intensyfikacji globalizacji, ale w przysztosci ten proces
moze zosta¢ spowolniony na skutek ruchéw antyglobalistycznych. W takich warunkach
o powodzeniu zadecyduje wybor odpowiednich instrumentdéw pozwalajacych na skutecz-
na realizacje strategii globalnej, opartej na umiejgtnosci korelacji rozwoju z oczekiwa-
niami spoteczenstw w zakresie sprawiedliwego podziatu korzysci.

Wptyw duzych przewoznikéw azjatyckich na relacje pomiedzy podmiotami
polskiego rynku pasazerskich ustug lotniczych

Zmiany w polskim sektorze pasazerskich ustug lotniczych sa typowym przyktadem
skutecznego wykorzystywania przez silniejsze ekonomicznie podmioty regut ksztattu-
jacych relacje na globalnych rynkach. Konkurencyjna stabo$¢ rodzimych operatoréw
sprzyja jego zawtaszczaniu przez zagranicznych dostawcow, o czym najwyrazniej $wiad-
czy fakt, ze niemal cato$¢ niskokosztowych ustug lotniczych zostata przejgta przez obce
linie. W ostatnim okresie obserwuje si¢ takze zwigkszona aktywno$¢ wielu tradycyjnych
przewoznikow zmierzajaca do wejscia na polski rynek z wykorzystaniem mechanizmu
funkcjonujacego na rynku globalnym. Dynamika tego procesu powoduje wzrost napig-
cia w zakresie wewnatrz segmentowej konkurencji, poniewaz kazdy z jego uczestnikow
dazy do zdobycia przewagi nad pozostatymi konkurentami. Jest to dziatalnos¢, w ktorej

% A. Lenartowicz-Lysik, Proces globalizacji sektora pasazerskich przewozow lotniczych i jego wplyw

na strukture podmiotowq sektora, w: Uwarunkowania i modele strategii funkcjonalnych marketingu, Studia
Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Katowicach 2003, s. 50.

10 A. Radomyski, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem na rynku ustug lotniczych w warunkach silnej konku-
renci, Wydawnictwo Akademii Obrony Narodowej, Warszawa 2007, s. 28.
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rywalizacja w sposob ciagly buduje strukture hierarchii rynkowej i proces jej przemian.
Z tym wiaze si¢ gwattowny wzrost intensywnosci, a takze jakosci procesu konkurencji,
ktéry jest skutkiem wejscia na polski rynek nowych operatoréw azjatyckich'.

Do tej pory ci przewoznicy koncentrowali si¢ w wigkszym stopniu na obstudze
rynkéw pozaeuropejskich, zatem zdecydowane wejscie na ten kontynent, w tym takze do
Polski, $wiadczy o silnej aktywizacji tego kierunku ekspansji. Istotne przemodelowanie
polskiego sektora przewozdw nastapito z chwila rozpoczecia dziatalnosci narodowego
przewoznika z Kataru — Qatar Airways, ktory regularne rejsy do Warszawy uruchomit
5 grudnia 2012 roku. W krotkim czasie po tej inauguracii, 6 lutego 2013 roku, dziatalnos¢
przewozowg rozpoczgta duza i pr¢zna linia lotnicza z krajow arabskich — Emirates, reali-
zujac regularne potaczenia z Warszawy do Dohy i Dubaju. Te fakty staty si¢ bardzo istot-
nym wydarzeniem, zmieniajacym nie tylko dotychczasowa strukturg rynku, lecz takze
relacje pomigdzy oferentami tradycyjnych ustug, powodujac istotne przewartosciowanie
w zakresie konkurencji zwiazanej zar6wno z polityka cenowa, jak i standardem $wiad-
czonych ustug. Wynika to z podjetej przez nowych uczestnikow polskiego rynku strategii
przewozow, skoncentrowanej na wygenerowaniu dodatkowego popytu zaréwno na bez-
posrednie potaczenia pasazerskie na liniach Warszawa—Dubaj, jak i na ustugi tranzytowe
na kierunkach do Australii, Tajlandii, Indii i Chin oraz na Seszele, Malediwy i Mauritius.
Ta siatka potaczen zostata tak skonstruowana, by pasazer podczas miedzyladowania tracit
jak najmniej czasu i docierat do portu docelowego w dogodnej porze dnia'?.

Obie firmy lotnicze maja ugruntowana pozycje na rynku globalnym. Wykazuja to
wyniki badan przeprowadzonych przez firme konsultingowa Skytrax, wedtug ktorej
drugi raz z rzedu katarski przewoznik otrzymat tytul najlepszej linii lotniczej na $wiecie.
Natomiast obstuga na liniach Qatar Airways juz po raz si6dmy zostata uznana za ,,naj-
lepszy personel linii lotniczej”. Atutem tych oferentéw jest siatka potaczen, ktora rozwija
si¢ najsilniej nie tylko w Azji, lecz takze w Europie. Dla Qatar Airways Warszawa jest
122 destynacja, po ktorej przewoznik planuje uruchomic takze rejsy do Chicago i Salalah
w Omanie. O rozwojowym potencjale tej firmy $wiadcza inwestycje w rozwoj floty.
Obecnie sktada si¢ ona ze 103 samolotow o $redniej wieku 4,7 lat, a ponadto w potwier-
dzonych zamoéwieniach figuruja 182 kolejne samoloty, w tym siedem nowych dreamline-
réw. W opinii tego przewoznika Warszawa ma duzy potencjat popytowy, jednak jej opty-
malne wykorzystanie wymaga okre$lonego okresu adaptacji dla osiagnigcia zaktadanej
rentownosci na tym polaczeniu. Przedstawiciele przewoznika licza przede wszystkim na
polskich pasazerow, ktorzy poprzez wykorzystanie przesiadki w Dosze bgda kontynu-
owac¢ podroz w kierunku Azji, Australii, Ameryki Potudniowej lub Afryki.

1" M. Dudek, Zmiany regui konkurencyjnych po wejsciu nowego przewoznika na rynek lotniczych prze-
wozow pasazerskich w Polsce, ,,Autobusy” 2013, nr 3, s. 307.
12 Emirates bedq najwiekszq liniq na Swiecie? http://www.rp.pl/artykul/1059374.html (24.10.2013).
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O mozliwosci zrealizowania takiego scenariusza §wiadcza dane ujete na rysunku 1
prezentujace najatrakcyjniejsze, zdaniem klientow, destynacje zaoferowane w czasie
trwania powitalnej promocji katarskiej linii. Wedlug przeprowadzonych w tym czasie
badan najwigkszym zainteresowaniem cieszyly si¢: Bangkok, Dubaj, Hongkong, Szan-
ghaj, Bombaj i Delhi. Wyjazd do Bangkoku planowato 16% turystéw korzystajacych
z dostgpnych promocji, natomiast co siodmy podrézny wybrat Dubaj lub Hongkong.
Nieco mniej, bo 9%, podréznych korzystajacych z ustug Qatar Airways bylo zainte-
resowanych spgdzeniem tegorocznego urlop w Szanghaju, natomiast 7% w Bombaju
(rysunek 3). Szanse na zdobycie przez tego przewoznika silnej pozycji na polskim rynku
przewozow lotniczych daje podjgta dziatalnos¢ marketingowa. Silnym jej walorem jest
skoncentrowanie sig¢ na lotach long-haul i lotniczych ustugach biznesowych.

Rysunek 3. Zestawienie najpopularniejszych destynacji azjatyckich w czasie trwania promocji powitalne;
linii Qatar Airways w ujeciu procentowym (1 pazdziernika 2012-30 listopada 2012)

13%
i
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7% Il
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Bombaj Delhi AbuZabi Guangzhou Maskat

Bangkok Dubaj

Zrodio: Qatar Airways — juz niebawem na polskim niebie, Rynek Infrastruktury/Rzeczpospolita z 16.11.2013.

Drugi z azjatyckich oferentéw — Emirates takze wysoko postawit poprzeczke kon-
kurencyjna szczeg6lnie w zakresie podazy nowoczesnej floty oddajac do dyspozycji pa-
sazerow samoloty w trzyklasowej konfiguracji: 12 miejsc w klasie pierwszej, 42 miejsca
w klasie biznes i 183 miejsca w klasie ekonomicznej. Oznacza to, ze ten przewoznik byt
wtedy jedyna linig oferujaca w Polsce przeloty w pierwszej klasie, dysponujac aktualnie
najwigksza na §wiecie liczba uzytkowanych Airbusow A380 i Boeingéow 777. W 2008
roku otworzyt nowy Terminal 3, a ostatnio Halg A przeznaczona do obstugi Airbusoéw
A380 Emirates. To powoduje, ze ten przewoznik jest jedynym podmiotem na §wiecie,
ktory obstuguje terminal w catosci dedykowany samolotom A380.

W czasie powitalnej promocji Emirates, podobnie jak w przypadku Quatar Airways,
najwigkszym zainteresowaniem cieszyt si¢ Bangkok zaréwno ze wzgledu na uznang po-
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pularnos$¢ Tajlandii (17%), jak i miejsce docelowe, a takze przesiadkowe do pozostatych
krajow Dalekiego Wschodu i Australii. Na kolejnych pozycjach pod wzglgdem popular-
nosci znalazty sig¢ Singapur i Male (po 10%), Stambut (9%) oraz Tokio (6%) (rysunek 4).

Rysunek 4. Zestawienie najpopularniejszych destynacji azjatyckich w czasie trwania promocji powitainej
linii Emirates w ujeciu procentowym (30 stycznia 2013-5 lutego 2013)

i
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Zrédo: http://www.egospodarka.pl/art/galeria/90855,Bilety-lotnicze-Azja-za-pol-ceny,1,39,1.html; www.fru.pl (5.02.2013).

Podczas trwania promocji korzystny poziom uzyskat wspotczynnik wykorzystania
miejsc, ktory przekroczyt 70%, natomiast w okresie pozniejszym ustabilizowat si¢ na
poziomie okoto 65%. Z badan przeprowadzonych przez oferenta wynika, ze zwigksza-
jaca si¢ atrakcyjno$¢ Dubaju spowoduje wzrost eksploracji turystycznej oraz biznesowej
zwiazane] ze znajdujacym si¢ w tym miescie centrum biznesowo-finansowym. Tym
kalkulacjom sprzyja takze fakt, iz pasazerowie tranzytowi podrézujacy linia Emirates
nie musza posiada¢ wizy, aby zatrzymac si¢ na krotki okres w tym miescie. Wyniki wy-
kazaty rowniez wzrost turystycznej atrakcyjnosci Polski dla obywateli Zjednoczonych
Emiratéw Arabskich, szczegolnie w segmencie pobytow sanatoryjnych i ustug typu SPA.

Wejscie do Polski i wykorzystanie przez azjatyckich oferentéw globalnych uwa-
runkowan rynkowych spowodowato znaczace ekonomiczne skutki: przede wszystkim
obnizke cen ustug lotniczych dokonang migedzy innymi przez lini¢ Air France — KLM.
Rozpoczeta ekspansja Qatar Airways i Emirates stanowi takze znaczaca konkurencje dla
Polskich Linii Lotniczych LOT. Ich dziatalnos¢ postawita pod znakiem zapytania plany
dalszej eksploatacji na destynacjach dalekowschodnich. W 2012 roku polski przewoznik
rozpoczal loty do Pekinu, liczac na korzystne wyniki operacyjne, ktére miaty by¢ pod-
stawa do podjgcia decyzji o oferowaniu dalszych potaczen dalekiego zasiggu na kierunku
azjatyckim. Tymczasem dynamiczne rozpoczecie operacji z Warszawy przez azjatyckie
linie moze udaremni¢ te plany i mie¢ negatywny wpltyw na wyniki finansowe naszego
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narodowego przewoznika, ktory juz obecnie boryka si¢ z ogromnymi trudno$ciami zwia-
zanymi z uziemieniem samolotow Dreamliner i by¢ moze nie zmieni tej sytuacji ostatnia

pomoc ze strony panstwa.

W odpowiedzi na promocje cenowe zwiazane z powitalna promocja Qatar Airways
1 Emirates rozpoczeto ostra walke konkurencyjna o potencjalnego pasazera. Obnizki cen
pojawity si¢ niemal jednoczes$nie na wszystkich kierunkach. Takze polski przewoznik
musial odpowiedzie¢ atrakcyjna oferta. Wiosna 2013 roku w okresie 6—8 marca PLL LOT
sprzedaly ponad ¢wier¢ miliona biletow do 45 najpopularniejszych destynacji z upustem

nawet do 50%. Wybrane oferty przewoznika przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Oferta wiosennej sprzedazy PLL LOT w 2013 roku

Ceny biletéw podczas promogji Ceny biletéw po promocji
Datawyloty | ZaPrzelot |, przelot do Bilet Zaprzelot |, przelot do Bilet Data wylotu
z Wadr(s)'zawy Warszawy z: | powrotny z Wadr(s)'zawy Warszawy z: |  powrotny
Calgary International Airport
15.03.2013 3256,78 4424,46 7681,24 434419 446344 8807,63 15.09.2013
15.06.2013 1929,78 2520,46 4441,24 2380,19 2499,44 4879,63 15.11.2013
15.08.2013 4312,78 4424,46 8737,24 434419 446344 8807,63 15.12.2013
Denver International Airport
15.03.2013 2984,83 2890,70 5875,53 3005,11 2009,91 5915,02 15.09.2013
15.06.2013 2362,83 2267,70 4630,53 3005,11 2009,91 5915,02 15.11.2013
15.08.2013 3299,83 3205,70 6505,53 3005,11 2009,91 5915,02 15.12.2013
Chicago — O’Hare International Airport
15.03.2013 2580,39 2201,24 5066,63 2599,93 2504,73 5104,66 15.09.2013
15.06.2013 1359,91 1265,78 2625,69 2039,93 2947,09 4987,02 15.11.2013
15.08.2013 2894,91 2800,78 5695,69 2599,93 2504,73 5104,66 15.12.2013
New York — John F. Kennedy International Airport
15.03.2013 2580,39 2486,24 5066,63 2599,93 2504,73 5104,66 15.09.2013
15.06.2013 941,15 846,03 1787,18 2599,93 2504,73 5104,66 15.11.2013
15.08.2013 2884,81 2750,69 5595,50 2599,93 2504,73 5104,66 15.12.2013
Pekin — Beijing Capital International Airport
15.03.2013 1772,10 175713 3529,23 1989,16 1975,74 3964,90 15.09.2013
15.06.2013 1771,59 1756,55 3528,14 1789,16 1775,74 3564,90 15.11.2013
15.08.2013 1921,59 1906,55 3828,14 1789,16 1775,74 3564,90 15.12.2013
Istanbul Atatiirk Airport
15.03.2013 987,49 974,16 1961,65 992,30 980,47 1972,77 15.09.2013
15.06.2013 279,37 743,55 1022,92 992,30 980,47 1972,77 15.11.2013
15.08.2013 988,05 974,90 1962,95 992,30 980,47 1972,77 15.12.2013

Zrodio: Tanie bilety na loty krajowe i miedzynarodowe, http:/lwww.lot.com/pl/pl/web/newlot/home (8.03.2013, 4.04.2013).
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Z przedstawionych danych wynika, ze promocja sprzedazy PLL LOT dotyczyta
przede wszystkim czerwca, natomiast w okresie wakacyjnym ceny ponownie ustalono na
poprzednim poziomie. Gdyby PLL LOT zdotaty utrzymacé promocyjna sprzedaz i zakres
$wiadczonych ustug w dluzszym czasie, to istnieje mozliwos¢ nawiazania skutecznej ry-
walizacji takze z oferentami tego segmentu ustug. Na dhuzsza metg wydaje si¢ to jednak
niemozliwe, poniewaz przewoznik znajduje si¢ w procesie gtebokiej restrukturyzaciji,
a jego przysztos¢ jest ciagle niepewna.

Podsumowanie

Z przeprowadzonych w artykule rozwazan oraz oceny uwarunkowan determinuja-
cych zmiany na polskim rynku pasazerskich przewozow lotniczych w warunkach glo-
balizacji wynika, ze rozwoju komunikacji lotniczej nie mozna rozpatrywa¢ w sposob
wyizolowany, w oddzieleniu od procesow gospodarczych, poniewaz sg one ze soba $cisle
zwigzane i wymagaja jednoczesnej oceny. W dynamicznie zmieniajacych si¢ uwarun-
kowaniach rynku i jego otoczenia efektywne funkcjonowanie podmiotow pasazerskich
przewozow lotniczych zalezy w najwigkszym stopniu od trafnosci podejmowanych przez
ich zarzady autonomicznych decyz;ji.

Dynamika globalizacji $wiatowej przestrzeni lotniczej umozliwita szybkie wycho-
dzenie azjatyckich przewoznikow z ,,.biznesowej izolacji”. W kregu ich ekspansji znalazta
si¢ Polska, ktorej stabsze ekonomicznie rodzime podmioty przezywaja gleboka restruk-
turyzacjg. Wejscie na polski rynek preznych przewoznikéw: Qatar Airways i Emirates
zmienito konkurencyjne relacje pomiedzy jego uczestnikami, poglebiajac trudna ekono-
miczng sytuacje PLL LOT. Powstaty uktad wykazuje, ze w globalnych uwarunkowaniach
jest mato miejsca na stosowanie strategii przetrwania. Najwyzsza warto$¢ ma konku-
rencyjna ofensywa ekonomiczna i marketingowa, w ktorej zakres dostgpnych promocji
decyduje o przewadze i miejscu w rynkowej strukturze oferentow.
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Streszczenie

Rynek pasazerskich ustug lotniczych podlega ciggtym intensywnym przemianom organizacyjnym, techniczno-
-technologicznym i ekonomicznym. Powoduje to zmiane relacji rynkowych, na ktére w znacznym stopniu wptywa
rozwoj nowych, silnych centréw gospodarczych $wiata. Rosngca dynamika tego procesu, spowodowana postepujaca
liberalizacjg i umacnianiem sie regionalnych wspéinot gospodarczych, powoduje jednak nieznany dotad wzrost poziomu
konkurencji miedzynarodowe;.

W artykule zaprezentowano problematyke zwigzang z postepujacym procesem globalizacji w gospodarce
Swiatowej, ze szczegblnym uwzglednieniem rynku pasazerskich przewozéw lotniczych. Przedstawiono takze zmiany
dokonujace sie w relacjach pomiedzy oferentami w polskim sektorze ustug lotniczych bedace skutkiem wejscia na
rynek duzych przewoznikdw azjatyckich. Powstajgce z tego powodu przewartosciowanie w hierarchii konkurencyjnej
ma istotny wptyw na polityke cenowa oraz ksztattowanie sie jakosciowych standardow ustug.

Celem zaprezentowanych rozwazan jest identyfikacja skutkéw i wspotzalezno$ci wystepujacych na globalnym
rynku pasazerskich ustug lotniczych oraz dokonanie oceny efektéw oddziatywania procesu globalizacji w sektorze i na
rynku pasazerskiego transportu lotniczego.
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Changes in Polish Air Passenger Market Under Conditions of Globalization

The market for passenger air service is undergoing constant and intense organizational, technical, technological
and economic changes. This causes a change in market relations, which greatly influences the development of new,
strong economic centers of the world.

However, the growing dynamics of this process, caused by progressive liberalization and strengthening of the
regional economic communities, results in a hitherto unknown rise of international competition level. The article presents
the issues related to the ongoing process of globalization in the world economy, with particular emphasis on air pas-
senger market. It also shows the transformation, which is taking place in the relations between the bidders in the Polish
air services resulting from entry of large carriers in Asia. Overvaluation in the competitive hierarchy has a significant
impact on the pricing policy and the evolution of quality of services.

The aim of the considerations presented here is to identify the effects and dependencies occurring in the global
market of air carriers and to evaluate the effects of the impact of globalization on the sector and on the market of pas-
senger air transport.

Translated by Joanna Hawlena



