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Wprowadzenie

Kategoria efektywnosci jest jedng z najbardziej znanych i czesto uzywanych, do opisa-
nia roznych teorii z zakresu ekonomii, zarzadzania i gospodarki, jednak jej interpretacja
nie jest prosta. Pojecie efektywnosci, w funkcji przymiotnika, stosowane jest w wielu
obszarach aktywnosci cztowieka. Stanowi jedng z najpopularniejszych kategorii ocenia-
jacych pewne dziatania. Celem tego artykutu jest zasygnalizowanie nowego spojrzenia
na pojecie efektywnosci przedsiebiorstwa, ktore mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspek-
tach: organizacyjnym oraz ekonomicznym. Ponadto zaprezentowane zostang roézne defi-
nicje pojecia ,,efektywnos¢”, ktorego rozumienie bywa tematem wielu debat wérod spe-
cjalistow. Bardzo czesto pojecie to wystepuje w odniesieniu do zyskownosci, rentownosci,
wydajnosci, produktywnosci lub skutecznosci, uzywanej w znaczeniu osiggania celu,
wykonania przyjetego planu. W literaturze mozna si¢ spotka¢ rowniez z pogladem wy-
znawanym przez niektorych autorow, w ktorych skutecznos¢ stanowi pewien warunek
niezbedny do osiagania efektywnosci (np. Gasparski, 2008; Dudycz, 2008; Samuelson,
Nordhaus, 1999). W tym przypadku efektywnos¢ jest uwazana za pojecie o szerszym
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znaczeniu niz skuteczno$¢. Natomiast inni autorzy twierdza, ze efektywnos¢ jest trakto-
wana jako kryterium oceny skutecznosci. Mozna takze traktowac efektywnos$¢ i sku-
teczno$¢ jako niezalezne kategorie, ktore si¢ wzajemnie uzupetniaja. Dla czgéci badaczy
efektywnos¢ jest tozsama z produktywnoscig albo odnosi si¢ do optymalnego wykorzy-
stania zasobow produkcyjnych. W tabeli 1 zaprezentowano wybrane obja$nienia termi-
nu efektywnos¢, dotyczace wymienionych powyzej podejs¢ do zagadnienia.

Tabela 1. Wybrane definicje efektownosci

Dziatania gospodarcze powinny by¢ wykonywane sprawnie, czyli efektywnie, tj. skutecznie
oraz ekonomicznie (Gasparski, 2008)

Skuteczno$¢ jako W waskim znaczeniu utozsamia efektywno$¢ z prakseologicznag kategorig ekonomicznosci,
warunek/element natomiast w znaczeniu szerokim komponentami efektywno$ci sa;: skuteczno$¢, korzystnosé
osiggania efektywnosci | i ekonomiczno$¢ (Dudycz, 2008)

Efektywno$c¢ jest to uzytkowanie zasobéw gospodarczych w sposéb najbardziej skuteczny
(Samuelson, Nordhaus, 1998)

Efektywno$¢ odnosi sig do stopnia osiggnigcia zatozonych celéw przy minimalnych kosztach

Efektywnos¢ jako lub maksymalizacji stopnia osiggniecia celu przy zatozonych kosztach (Lubinska, 2009)
kryterium oceny Efektywno$¢ to miara sprawno$ci i skutecznosci, miara tego, w jakim stopniu osigga sie
skutecznosci wyznaczone cele (Stoner, Freeman, Gilbert, 1997)

Efektywno$c¢ jest kwantyfikacja skutecznosci (Jajuga, Pluta, 2002)

Przedsigbiorstwo moze by¢: efektywne i skuteczne, efektywne i nieskuteczne, nieefektywne
i skuteczne, nieefektywne i nieskuteczne (Marciniak, 1995)

Skuteczno$é Efektywno$¢ to ,robienie rzeczy wtasciwie” (doing things right), natomiast skutecznos¢ to
i efektywnos¢ jako LJrobienie rzeczy wtasciwych” (doing the right things), dziatania skuteczne niekoniecznie musza
kategorie niezalezne by¢ efektywne i odwrotnie (Dudycz, 2008)

Praca skuteczna moze by¢ nieefektywna, jak réwniez praca wydajna nie musi by¢ efektywna
(Sidor-Rzadkowska, 2005)

Efektywno$¢ w sensie ekonomicznym jest relacjq wartosci uzyskanych efektéw do naktadu
B czynnikoéw uzytych do ich uzyskania (Dudycz, 2008)

Efektywnosc¢= — - - - — —

produktywnosé/ W ujeciu techniczno-ekonomicznym jest rozumiana jako wydajno$¢ (Hamrol, 2008)

wydajnosé Najblizszym synonimem pojecia efektywnosci jest produktywnos¢, tzw. ogélna, rozumiana

jako stosunek tacznych wynikow dziatalnosci gospodarczej do ogotu zuzytych zasobow

(Dudycz, Tomaszewicz, 2007)

Efektywno$¢ to maksymalizacja produkciji wynikajaca z wtasciwej alokacji zasobow, przy

danych ograniczeniach podazy (kosztéw ponoszonych przez producentéw) i popytu

(preferenciji konsumentéw) (Kamerschen, McKenzie, Nardinelli,1991)

Efektywno$¢ to optymalna alokacja zasobéw czynnikéw produkcji, produktéw i optymalnej

dystrybucji dochodu (Czarny, Nojszewska, 2000)

Efektywno$¢ oznacza, iz nie ma marnotrawstwa, gospodarka funkcjonuje efektywnie wtedy,

kiedy nie moze zwigkszy¢ produkciji jednego dobra, nie zmniejszajac produkcji drugiego

(Samuelson, Nordhaus, 1999)

Efektywno$¢ rozumiana
jako alokacja zasobéw
w sensie Pareto

Zrédto: opracowanie whasne.
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Efektywnos$¢ w naukach ekonomicznych mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspektach:
efektywnos$¢ organizacyjna oraz efektywnos¢ ekonomiczna, co zostato zaprezentowane
narys. 1.

Rysunek 1. Kategorie efektywnosci w naukach ekonomicznych

NAUKACH EKONOMICZNYCH

U EFEKTYWNOSC W

EFEKTYWNOSC EFEKTYWNOSC
U ORGANIZACYJNA U EKONOMICZNA
[ I 1
u Efektywnosc¢ alokacji ‘ u Efektywnos¢
naktadow techniczna

Zrodto: Ziebicki (2015), s. 20,

Efektywno$¢ organizacyjna — czym tak naprawde jest?

Przez niektorych autoréw kategoria ta jest traktowana jako najszersza znaczeniowo spo-
$rod takich pojec, jak: sprawnos¢, produktywnosé, ekonomiczno$é, racjonalnos¢ czy
skutecznos¢ (Skrzypek, 2000, s. 63). Efektywnos¢ ekonomiczna zwigzana jest z bada-
niami nad tym zagadnieniem, odnoszacymi si¢ do teorii ekonomii. Natomiast efektyw-
nos¢ organizacyjna, w kontekscie nauki o zarzadzaniu, czgsto nazywana jest efektyw-
noscig zarzadzania. Efektywno$¢ zarzadzania czesto rozumiana jest jako miara pewnej
sprawnosci, umiejetnosci i skutecznosci menadzerow lub w szerszym ujgciu organizacji
i dotyczy tego w jakim stopniu wyznacza i osiaga zatozone cele. W teorii zarzadzania
dominuje pojecie efektywnosci organizacyjnej (funkcjonowania systemu) okreslanej
jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do biezacego i strategicznego przystosowania si¢ do
zmian w otoczeniu, a takze produktywnego wykorzystania posiadanych zasobéw do
realizacji przyjetej struktury celow (Szymanska, 2010, s. 152—164). Mozna spotka¢ si¢
z trzema stanowiskami wobec efektywnosci, zwigzanymi z naukami o zarzadzaniu:

— podejscie celowosciowe, w ktorym ocena efektywnosci dotyczy przede wszystkim
stopnia realizacji zalozonego celu, a dopiero w nastepnej kolejnosci poziomu wyko-
rzystania dostgpnych zasobow,

— podejscie systemowe, wedtug ktorego efektywnos$¢ to umiejetnos¢ pokonywania
przez organizacje braku pewnosci ptynacej z otoczenia oraz ksztattowania przez nig
otoczenia w kierunku dogodnym dla niej samej,
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— podejscie wielokryterialne, w ktorym idea efektywnosci opiera si¢ na osigganiu
przez organizacj¢ wyznaczonych celow, spetnianiu okreslonych warunkow i utrzy-
mywaniu natozonych na nig standardow (Pawtowski, 2004, s. 11-19).

W kontekscie efektywnosci organizacyjnej, rownie popularne sa pojecia efektywno-
$ci czasu oraz efektywnosci pracy, ktore czgsto sa taczone w jedng wartosé. Odpowied-
nie, efektywne wykorzystanie posiadanego czasu wigze si¢ nie tylko z praca, z ktora
zwykle jest kojarzony. Efektywno$¢ czasu odnosi si¢ rowniez do odpowiedniego wyko-
rzystania mozliwosci rynkowych, wprowadzenia zmian oraz mozliwo$ci systemow
1 procesOw istniejacych w przedsigbiorstwach. Analiza moze wykazac, ktore elementy
procesu wymagajg zmian, a przemodelowanie moze w znacznym stopniu poprawic
dziatanie systemow przedsiebiorstwa, a dzigki temu zwigkszy¢ jego efektywnosc¢. Efek-
tywnos¢ pracy natomiast odnosi si¢ bezposrednio do pracy ludzkiej. Wprowadzenie na
przyktad standaryzacji pewnych czynnosci, produktéw, koncepcji Lean Management,
narzedzia 5S, moze wptynac na poprawe dynamiki pracy.

W teorii ekonomii efektywnos¢ najczesciej okreslana jest jako relacja uzyskanych
efektow do podniesionych naktadow, przy uwzglednieniu pewnych zmiennych, dotycza-
cych czynnikéw produkcyjnych. W szerszym znaczeniu pojecie to odnosi si¢ do osigga-
nia najlepszych rezultatow produkcji, dystrybucji produktéw i ustug przy jak najmniej-
szym naktadzie. Z efektywnoscig ekonomiczng wigze si¢ zasada racjonalnego
gospodarowania, ktora polega na tym, ze w dziataniach gospodarczych nalezy postepo-
wac¢ w taki sposob, aby przy danym nakladzie srodkéw osiagnaé najwiekszy stopien
realizacji celu lub przy danym stopniu realizacji celow uzy¢ najmniej posiadanego na-
ktadu $rodkéw. Mozna wyrozni¢ dwie mozliwosci, wynikajace z zasady racjonalnego
gospodarowania:

1. Zasada maksymalizacji uzyskanych efektow przy zatozonych, dostepnych dla da-

nego podmiotu, naktadach, srodkach.

2. Zasada minimalizacji ponoszonych kosztow i naktadow na zrealizowanie zatozo-

nych zadan, celow.

Nalezy pamigtac o tym, ze nie kazde dziatanie skuteczne ma swoje odzwierciedlenie
w dziataniu efektywnym. Efektywnos$¢ przedsigbiorstwa zalezy rowniez od wielkos$ci
naktadow (rys. 2). Mozna zwigkszy¢ efektywnos¢ orientujac si¢ na naktady (ich mini-
malizowanie) lub efekty (ich maksymalizowanie) (Bielawa, 2013, s. 23-36).
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Rysunek 2. Zalezno$¢ miedzy skutecznoscig i efektywnoscig dziatan

SKUTECZNOSC
EFEKTY

DZIALAN

EFEKTYWNOSC
DZIALAN

NAKLADY NA
EFEKTY

Zrédio: Wrzosek ( 2005), s. 18.

Efektywno$¢ organizacyjna a efektywno$¢ ekonomiczna

Na efektywnos¢ ekonomiczng w duzej mierze wptywa rowniez zarzadzanie przez ja-
kos¢, ktore zaktada ciggle doskonalenie i poprawe wszystkich aspektow funkcjonowania
przedsigbiorstwa, czyli m.in. zwigzanych z pracownikami, procesami, przeptywem in-
formacji (Bielawa, 2013, s. 23-36).

Mozna zauwazy¢, ze efektywnos¢ w tym ujeciu odnosi si¢ gtownie do sprawnosci
dziatania przedsigbiorstwa, rozumianej jako optymalizacja wykorzystania posiadanych
zasobow oraz skutecznos$ci funkcjonowania, ktorg mozna okresli¢ jako zdolno$¢ firmy
do osiggania celéw. Efektywnos¢ rozumiana jako wzajemne relacje miedzy naktadami
i efektami moze by¢ przedstawiana wedtug trzech podstawowych formut:

1. Efektywno$¢ jako roznica pomiedzy efektami a naktadami (korzystnos¢): poza-
dany wynik powinien by¢ wigkszy od zera, co oznacza, ze uzyskane efekty sa
wigksze od poniesionych naktadow.

2. Efektywnos¢ jako iloraz efektow do poniesionych nakladéw (ekonomicznosé):
pozadany wynik powinien by¢ wigkszy od jednosci, co oznacza, ze poniesione
naktady sa nizsze od uzyskanych efektow;.

3. Efektywno$¢ jako iloraz réznicy pomiedzy efektami a naktadami do poniesio-
nych naktadow — formuta ta okreslana jest jako stopa zwrotu z inwestycji (return
on investment ROI) 1 wyrazana jest w procentach (Rutkowska, 2013, s. 440).

W niniejszym artykule zaprezentowano podziat efektywnosci ekonomicznej
uwzgledniajac nastepujace aspekty: lokacje zapasow, ktora jest najczesciej kojarzona
z tym pojeciem oraz efektywnos$¢ techniczng, ktora bardzo rzadko jest wyszczegolnia-
na. Techniczna efektywno$¢, w wezszym ujeciu, dotyczy poszczegdlnych $rodkow
i przedmiotow pracy: maszyn, urzadzen, linii produkcyjnych, narzedzi, materiatow, su-
rowcow. Jest okreslana danymi technicznymi, takimi jak: zuzycie energii na jednostke
pracy, liczb¢ wykonanych operacji w jednostce czasu, jednostkowa warto$¢
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energetyczng surowca, emisj¢ zanieczyszczen na jednostke pracy i szeregiem innych
parametrow. Sg to wlasciwosci rzeczy wykorzystywanych w procesie wytworczym,
wskazujgce na relacje uzyskiwanych korzysci (np. liczba wykonanych operacji) do na-
ktadow (np. pobor energii, potrzebny czas). W ujgciu szerszym efektywnos$¢ techniczna
dotyczy catego procesu produkcyjnego (techniki, technologii, organizacji pracy) i wska-
zuje na relacje ilosci wytworzonego produktu do zaangazowanych czynnikéw produk-
cji. Uzyskanie maksymalnej technicznej efektywnosci gospodarowania oznacza, ze nie
jest mozliwe zwigkszenie ilosci wytwarzanych produktéw bez zwigkszenia zatrudnienia
czynnikow produkcyjnych (Nojszewska, 2010, s. 179). Wiagze si¢ z wykorzystaniem za-
sobow w technologicznie najbardziej wydajny sposob. Jest mierzona w jednostkach na-
turalnych i odgrywa istotng rolg¢ w procesie gospodarowania, poniewaz w duzym stop-
niu okresla efektywnos¢ ekonomiczng (Dabrowski, 2013, s. 34). Kazde urzadzenie
zuzywa si¢ z czasem, a niewykorzystanie w okresie przydatnosci petnych mozliwosci
przerobowych mozna uzna¢ za marnotrawstwo. Efektywnos¢ techniczna jest warun-
kiem koniecznym do osiggniecia efektywnosci ekonomicznej, ale nie oznacza to, ze
wszystkie rozwigzania technicznie efektywne sg tez efektywne ekonomicznie.

Alokacja zasobow

Alokacja zasobow polega na pelnym okresleniu, jakie dobra, w jaki sposob oraz dla kogo
sa produkowane. Efektywnos¢ alokacji zasobow dotyczy nie tylko zasoboéw czysto pro-
dukcyjnych jak na przyklad: surowce, potprodukty, materiaty, ale rowniez w kontekscie
zasobow — finansowych, informacyjnych, ludzkich czy rzeczowych. Aby odpowiednio
rozdzieli¢ zasoby finansowe, nalezy dokona¢ analizy kosztéw bezposrednich (na przy-
ktad przy pomocy rachunku kosztow dziatan (ang. Activity Based Costing), ktora po-
zwoli na dokladniejsze zlokalizowanie i przypisanie kosztow do odpowiednich dziatan.
Utatwi to znacznie mozliwos$¢ przydzielania odpowiedniej ilosci posiadanych funduszy
do dziatéow oraz identyfikacje miejsc najbardziej kosztochtonnych. Komunikacja we-
wngtrzna, jak i przeptyw informacji z zewnatrz sg niezwykle istotne dla przedsigbiorstw.
Najwazniejszym zadaniem efektywnej alokacji informacji jest to, aby odpowiednie oso-
by, zwigzane z danym zagadnieniem, otrzymaty informacje najbardziej aktualne. Jezeli
komunikacja wewnetrzna w firmie dziata prawidtowo, ludzie pracuja wydajniej, a czas
oraz inne zasoby sa w mniejszym stopniu zuzywane. Efektywnos¢ alokacji zasobow
ludzkich polega nie tylko na wlasciwym dobraniu oséb do stanowisk, zadbanie o to by
w danych dziatach pracowata najbardziej optymalna liczba pracownikow, ale rowniez
w takim kontekscie, ze nie mozna zwigkszy¢ uzytecznosci pracy jednej osoby, nie obni-
zajac jednoczesnie uzytecznosei kogo$ innego. Wszystkie te czynniki wptywaja na efek-
tywnos¢ przedsiebiorstwa.
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Whoski ekonomista Vilfredo Pareto sformutowat podstawy teorii efektywnosci eko-
nomicznej, wskazat, ze efektywno$¢ wystepuje wtedy, gdy nie jest mozliwe zorganizo-
wanie produkcji w taki sposob, by kazdy znalazt si¢ w lepszej sytuacji bez pogarszania
sytuacji kogokolwiek innego (Varian, 2005, s. 4). Mniej wigcej oznacza to, ze rOwnowa-
ga wedlug Pareta osiggana jest wtedy, gdy koszt produkcji danego dobra jest rowny
koncowej korzysci zwiazanej z konsumpcja tego dobra. Paretowskie teorie zwigzane
z efektywnoscig zwigzane sg przede wszystkim z poszukiwaniem optymalnej alokacji
na poziomie rynkow. Wspotczesnie, efektywnos$¢ rozpatruje si¢ najczesciej na poziomie
pojedynczych jednostek gospodarczych.

Wyszczegolnione zostaty dwa podejscia do efektywnosci w przedsiebiorstwach: sta-
tyczna oraz dynamiczna. Efektywno$¢ dynamiczna zwigzana jest ze zdolnoscig do
wzrostu i rozwoju w perspektywie dlugookresowej, natomiast efektywnos¢ statyczna
koncentruje si¢ na unikaniu marnotrawstwa posiadanych zasobow i ich jak najlepszej
alokacji. O efektywnosci statycznej mozna powiedzie¢, ze oznacza optymalng produk-
cje 1 dystrybucje ograniczonych zasobow i jej celem jest prowadzenie systemu. Nato-
miast celem efektywnos$ci dynamicznej nie jest dgzenie do osiagnigcia krzywej mozli-
wosci produkcyjnych, ale raczej ciagle przesuwanie jej w prawo (Huerta de Soto, 2010).

Efektywnos¢ dynamiczna w teorii ekonomii odnosi si¢ do dzialan zwigzanych ze
strategia glowng przedsiebiorstwa, ktora wymaga okreslenia misji oraz ciaglej eksplo-
atacji rynku. Przy efektywnosci strategicznej mamy do czynienia ze strategia operacyj-
ng oraz, w szerszym rozumieniu, ze strategig taktyczna.

W teorii ekonomicznej i praktyce gospodarczej sa stosowane rozne miary efektyw-
nosci ekonomicznej, zaleznie od tego co si¢ przyjmuje za efekt, a co definiuje jako na-
ktad, uzyskiwane s rozne relacje efektywnosciowe.

Podsumowanie

Poréwnujac przedstawione definicje mozna wyciagnac nastepujace wnioski: okreslenie
efektywnosci jest rozne w zaleznosci od kontekstu, w ktérym zostaje ono uzyte. Doko-
nujac analizy zawartych w pracy definicji efektywnosci mozna stwierdzi€, ze istnieje
szereg okreslen, ktore sktadaja si¢ na wspotczesne rozumienie tresci i zakresu terminu
»efektywnosci”, naleza do nich:

— wydajnos¢,

— kompetencyjnos¢,

— sprawnos¢,

— funkcjonalnos¢,

— komunikatywnosc,

— skutecznosc,
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celowosc,

racjonalnosc,
— ekonomicznos¢,
— produktywnosc¢.

Nie znajac szerszego kontekstu, niezwykle trudno jest okresla¢ efektywnosé, ponie-
waz stworzenie jednolitej definicji, obowiazujacej w kazdej sytuacji i odnoszacej si¢ do
kazdej dziedziny gospodarki, jest niemozliwe. Do opisania i oceny, czgsto bardzo rozle-
glej 1 wielowymiarowe] dziatalno$ci przedsigbiorstw, potrzebne sa rozne kategorie,
w tym réwniez efektywnos$¢. Mimo to efektywnos¢ jest pojeciem bardzo ogdlnym i rdz-
nie interpretowanym. Dlatego, aby w odpowiedni sposob uzywac tego stwierdzenia na-
lezy zaprezentowaé rowniez kontekst badanych sfer, a takze wzig¢ pod uwage elementy,
ktore uwzgledniano podczas badan i analiz. Pomiar efektywnosci wskazuje, Ze ma ona
zwykle charakter subiektywny i nie moze by¢ definiowana ani mierzona niezaleznie od
celow oraz wiedzy podejmujacego decyzje. Pomiar efektywnosci podejmowanych przez
podmioty gospodarcze dziatan jest standardowg procedura pozwalajaca na racjonalng
alokacje dostepnych zasobow. Przedsigbiorstwo mozna uzna¢ za efektywne, jesli przy
pelnym wykorzystaniu posiadanych zasobow wytwarza dobra, na ktore wystepuje zapo-
trzebowanie na rynku, bez zb¢dnego gromadzenia zapasow. Jednak analizujac powyz-
sze zalozenia mozna uznac, ze efektywno$¢ w teorii ekonomii jest to dziatanie pozba-
wione marnotrawstwa oraz nastawione na osiggniecie najlepszego rezultatu w ramach
dostepnych zasobow i technologii. Wysoka efektywno$¢ dziatan jest bowiem uzasadnie-
niem do dalszej ich intensyfikacji, podczas gdy niska efektywno$¢ stanowi sygnat
ostrzegawczy wskazujacy na ich ograniczenie lub wrecz zaprzestanie. Takie podejscie
stosowane jest w przypadku zasobéw materialnych, jak rowniez coraz czesciej odnosi
si¢ do obszaru zasobow niematerialnych (Rutkowska, 2013, s. 440).
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Abstrakt

W artykule zaprezentowano podejscie do efektywnosci przedsiebiorstwa, ktére mozna rozpatrywa¢ w dwoch aspek-
tach: organizacyjnym oraz ekonomicznym. Efektywnos$¢ organizacyjna jest okreslana jako zdolno$¢ przedsiebiorstwa
do biezacego i strategicznego dostosowania sie do zmian w otoczeniu, a takze jako produktywne wykorzystanie posia-
danych zasobow, stuzace do realizacji zamierzonych celow. Efektywno$¢ ekonomiczna, ktérej punktem odniesienia
jest sprawno$¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa, sposoby zarzadzania (zarzadzanie przez jako$¢, ciagte doskonale-
nie, sposdb przeptywu informacji), rozumiana jako dostosowanie sie do wymagan oraz oczekiwan klientéw. Kiedy
przedsiebiorstwo mozna okresli¢ jako efektywne? Jezeli przy petnym wykorzystaniu posiadanych zasobéw jest w sta-
nie, bez angazowania nadmiernych zapasow, zaspokaja¢ popyt na dobra na ktore wystepuje zapotrzebowanie na
rynku.

21



Wspotczesne Problemy Ekonomiczne
nr 2/2018 (18)

22

Efficiency of the enterprise in the theory of economics — which definitely is the best of the issue?

The aim of the article is to signal a new look at the concept of effectiveness, which can be considered in two aspects:
organizational and economic. Organizational efficiency defined as the company’s ability to adapt to changes in the
environment on a current and strategic basis, as well as to use the resources positively to achieve its goals. Economic
efficiency, the point of reference is the efficiency of the company’s operation, management methods (Total Quality
managment, continuous improvement, information flows) and adaptation to the requirements and expectations of cus-
tomers. When can a company be described as effective? If, while making full use of its resources, it is able to satisfy
the good for which there is market demand without excessive stocks.
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