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Wprowadzenie

Turystyka jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ branz gospodarki globalnej
i gospodarek narodowych. Gospodarka turystyczna znaczaco wptywa na efekty gospo-
darcze, mierzone udziatem w produkcie krajowym brutto lub wielkoscig zatrudnienia
w podmiotach zajmujgcych si¢ ksztattowaniem oferty turystycznej (Panasiuk, 2014b,
s. 119-128). Jest zatem istotnym obszarem zainteresowania panstwa i jego organow.
Gospodarka turystyczny znajduje swoje miejsce w obszarze dziatan wtadz panstwowych
o charakterze (Horodecka 2008, s. 18):
a) gospodarczym —zwigzanym z funkcjonowaniem rynku turystycznego, a zwlasz-
cza podmiotéw gospodarczych §wiadczacych ustugi konsumentom (turystom);
b) spotecznym — obejmujacym oddziatywanie na potrzeby spoteczne w zakresie
uprawniania turystyki, zwigzane z dostepnoscia ustug turystycznych (Firlit-
-Fesnak, Szylko-Skoczny, 2006, s. 24).
Cele i1 oddzialtywania panstwa dotycza wielu dziedzin i aspektow spotecznych
procesu gospodarczego, co pociaga za soba koniecznos$¢ doktadnej identyfikacji wystepu-
jacych w tych dziedzinach problemdw, a nastepnie odpowiedniej konkretyzacji sposobow
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i$rodkow ingerencji. W zwigzku z tym w ramach catosci polityki spoteczno-ekonomicznej
ksztattujg si¢ rozne dziedziny i podsystemy, np. polityka makro- i mikroekonomiczna,
polityka migdzynarodowa, polityka regionalna, polityka w poszczegdlnych sektorach
gospodarczych (Winiarski, 2006, s. 60—64).

Jednym z przyktaddw polityki sektorowej jest polityka turystyczna, ktéra umozliwia
bezposrednie oddziatywanie panstwa na gospodarke turystyczng, ale takze przejawia
si¢ w innych politykach sektorowych, a zwlaszcza w migdzynarodowe;j i regionalnej;
ale takze: przemystowej, zatrudnienia, ochrony $rodowiska, kulturalnej, handlowe;j,
komunikacyjnej itp.

Ingerencja pafistwa w gospodarke turystyczng, skierowana jest na popyt, podaz, oraz
ksztattowanie miejsca turystyki w gospodarce narodowej. Dziatania panstwa w gospo-
darce turystycznej sprowadzac si¢ powinny m.in. do nastgpujacych podstawowych celow:
zaspokojenia potrzeb turystycznych spoleczenstwa, ksztattowania optymalnych rozmia-
row 1 struktury ruchu turystycznego (Kurek, 2007, s. 388).

Wskazniki aktywnosci turystycznej spoteczenstw krajow UE sg znacznie zrdznico-
wane. Polityka UE koncentruje si¢ na aktywizacji ruchu turystycznego wybranych grup
spotecznych: dzieci i mtodziezy, seniorow, osob niepelnosprawnych. Celem niniejsze;j
pracy jest prezentacja panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w gospodarce turystycz-
nej poprzez zadania zwigzane z oddzialywaniem na popyt turystyczny, umozliwiajace
powszechnych dostep do turystyki i dzigki temu ograniczajace wykluczenie turystyczne.
Dziatania te zostang zaprezentowane na przyktadzie inicjatyw prowadzonych w wybra-
nych krajach Unii Europejskiej w zakresie wsparcia mobilnosci turystycznej wybranych
grup spolecznych.

Woprowadzenie do polityki turystycznej

Wyjsciowym problemem dla dalszych rozwazan jest zinterpretowanie istoty polityki
spoteczno-ekonomicznej. Jest to termin wprowadzony w celu uwydatnienia konieczno-
$ci faczenia spotecznych oraz ekonomicznych celéw i przestanek ingerowania organdw
panstwa w sprawy gospodarcze (Winiarski, 2006, s. 18). Panstwo w ramach realizowa-
nej polityki gospodarczej ma mozliwos¢ ksztalttowania warunkoéw, w tym m.in. norm
prawnych prowadzacych do zréwnowazonego rozwoju catej gospodarki narodowej lub
poszczegblnych jej sektorow. Tym samym mozna stwierdzi¢, ze polityka gospodarcza
wplywa na funkcjonowanie systemu ekonomicznego panstwa, bedacego kompleksem
organizacji, gospodarstw domowych oraz jednostek dziatajacych wedtug okreslonych
zasad, bodzcow, nakazow i zakazow, w dziedzinie produkeji, podziatu, wymiany i kon-
sumpcji dobr rzeczowych i ustug (Kowalik, 2000, s. 12). Jesli wzia¢ pod uwage, ze wspot-
czesna polityka panstwa ma realizowac ide¢ odpowiedzialnosci za dobrobyt obywateli,
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polityka spoteczna i gospodarcza zblizajg si¢ do siebie (Firlit-Fesnak, Szylko-Skoczny,
20006, s. 25).

Gléwnym zadaniem polityki turystycznej powinno by¢ ksztattowanie optymalnych
rozmiar6éw 1 struktury ruchu turystycznego przy zastosowaniu praw ekonomicznych
w sferze gospodarki turystycznej, koordynacja rozwoju turystyki z uwzglednieniem jej
funkcji 1 ré6znorodnosci jej zwiazkow z innymi sferami funkcjonowania kraju. Polityka
turystyczna jest to zatem dziatalno$¢ polegajaca na okreslaniu celow ekonomicznych,
politycznych, spotecznych i kulturalnych zwigzanych z rozwojem turystyki, uzyskiwa-
niu wszechstronnych pozytywnych efektow wynikajacych z istnienia popytu i podazy,
dazeniu do zaspokojenia potrzeb spotecznych w zakresie uprawiania turystyki i precy-
zowaniu $rodkéw niezbednych do tego (Wodejko, 1998, s. 170).

Podstawowym dziataniem panstwa jest kreowanie celow ekonomicznych i poza-
ekonomicznych, a takze dobdr srodkéw (instrumentéw) potrzebnych do ich realizacji.
Strukture polityki turystycznej tworza podmioty polityki (organy panstwa realizujace
polityke), adresaci polityki (przedsigbiorcy turystyczni i ich oferty oraz konsumenci tu-
rystyczni), metody polityki, instrumenty polityki (Panasiuk, 2011, s. 306-307).

Turystyka, bedac przedmiotem polityki spoteczno-gospodarczej, staje si¢ podstawa
podejmowania decyzji strategicznych na poziomach: migdzynarodowym, krajowym, re-
gionalnym, lokalnym. Dziatania prowadzone przez podmioty polityki turystycznej kon-
centrujg si¢ glownie po stronie podazowej rynku. Istotnym obszarem funkcjonowania
organow panstwowych jest takze oddziatywanie na popyt turystyczny, ktore wynika
z nastgpujacych przestanek:

a) ogolnego rozwoju spoleczno-gospodarczego, a przez to traktowanie potrzeb tu-

rystycznych jako powszechnie zgtaszanych;

b) poglebiajacego sie zroznicowania zdolnosci nabywezych gospodarstw domowych

na produkty ponadstandardowe;

¢) pehiejszego wykorzystania bazy turystyczne;j;

d) ksztaltowania efektow makroekonomicznych (oddziatywanie na rynek pracy, po-

lityka fiskalna) (Panasiuk, 2012, s. 361).

Popyt na europejskim rynku turystycznym

Popyt turystyczny jest sumg dobr i ustug turystycznych, ktore turysci sg sktonni naby¢
w okreslonym czasie i przy okreslonym poziomie cen (Hunziker, Krapf, 1961, s. 170). Kate-
gori¢ t¢ mozna takze rozumie¢ jako ,,gotowos$¢ turysty do nabycia okreslonych ilosci dobr
turystycznych za okre$long sume pieniedzy” (Kaspar, 1991, s. 118). R6znorodnos$¢ potrzeb
uczestnikow ruchu turystycznego powoduje, ze zaspokojenie wigkszosci z nich realizowa-
ne jest nie tylko poprzez dobra i ustugi typowo turystyczne. Nie mozna wiec rozpatrywac
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popytu turystycznego bez zwracania uwagi na rodzaj konsumpcji w miejscu statego za-
mieszkania i bez powigzania jednego popytu czastkowego z drugim. Popyt turystyczny
rozni si¢ od popytu istniejacego w miejscu statego zamieszkania zardwno pod wzgledem
wymiaru, jak i struktury. Turysci najczgsciej sg sktonni do wydatkowania wigkszych sum
w czasie wyjazdow turystycznych niz na co dzien w miejscu zamieszkania. Wsrod dobr
i ustug turystycznych bedacych przedmiotem zainteresowania turystow mozna wyroznic:
dobra i ustugi, dla ktérych czynnikiem popytotwoérczym jest wylacznie turystyka
(przejazdy, noclegi, ustugi przewodnickie);

dobra i ustugi, ktorych zakup wystepuje w zwigzku z uprawianiem turystyki,
ale ktore stanowig pewnag substytucj¢ konsumpcji w innych okresach i w innym
miejscu (odziez, gastronomia);

— dobra 1 ustugi, ktore zaspokajaja te same potrzeby wystepujace zaréwno u tury-
stow, jak i1 0sob niebedacych turystami (ushugi tacznosci, bankowe, ubezpiecze-
niowe, ochrony zdrowia) (Gotembski, 1979, s. 26).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wydatek turystyczny jest relatywnie wigkszy od wydatku
poniesionego w miejscu statego zamieszkania, w szczegdlnosci dotyczy to wydatkow
na dobra i ustugi zaspokajajace codzienne potrzeby gospodarstw domowych, takie jak
zywnos¢, odziez, koszty utrzymania mieszkania, higiena i zdrowie, kultura i o$wiata,
transport i tacznose.

Problematyka popytu turystycznego moze by¢ analizowana za posrednictwem badan
popytu, ktore odnosi¢ si¢ moga do nastepujacych aspektow:

a) popytu turystycznego mieszkancow danego obszaru (miasta, regionu, kraju) czy
grupy spotecznej (wiekowej, zawodowej) — ten aspekt dotyczy gtdwnie turystyki
wyjazdowej, a w szczegolnosci aktywnosci turystycznej, wzorcow konsumpcji
(zasigg, czas, elementy szczegotowe — forma zakwaterowania, §rodki transportu),
uprawianych form i rodzajow turystyki, wydatkow turystycznych;

b) popytu turystycznego rozumianego jako strumien ruchu turystycznego w miejscu
docelowym turystyki — ten aspekt dotyczy turystyki przyjazdowej do danego
obszaru turystycznego, a w szczegolnosci wielkosci 1 struktury ruchu (krajowa,
zagraniczna przyjazdowa), wydatkow turystycznych poniesionych w miejscu upra-
wiania turystyki (poziomu, struktury na poszczeg6lne rodzaje $wiadczen turystycz-
nych), dtugos$ci pobytu, preferencji i satysfakeji uczestnikow ruchu turystycznego;

) ogblnych procesow i tendencji popytu na rynku turystycznym — prognozy wielko-
$ci popytu turystycznego, oddzialywanie popytu turystycznego na poszczegdlne
sektory gospodarki, traktowanie popytu turystycznego jako miernika rozwoju
spoleczno-gospodarczego, ocena migdzynarodowych powigzan spolecznych
i gospodarczych.



Aleksander Panasiuk
Polityka Unii Europejskiej w oddziatywaniu na wielko$¢ i strukture popytu turystycznego

Turystyke nalezy traktowac jako element rozwoju cywilizacyjnego poprzez oddzia-
tywanie na powszechne korzystanie ze $wiadczen turystycznych. Z punktu widzenia
ogolnych zadan polityki spoteczno-ekonomicznej istotniejszym problemem jest oddzia-
tywanie na popyt turystyczny mieszkancow w celu ksztaltowania wigkszej aktywnosci
turystycznej, gdy kreuje si¢ odpowiednie udogodnienia (czasowe, organizacyjne, finan-
sowe). Ten aspekt powinien stanowi¢ podstawowy obszar polityki turystycznej panstwa
(Panasiuk, 2014b, s. 96—101). Podstawowym miernikiem w tym zakresie jest aktyw-
nos¢ turystyczna netto (tabela 1), ktora dotyczy procentowego udzialu wyjezdzajacych
w celach turystycznych przynajmniej jeden raz w ciggu roku do ogdlnej liczby ludnos$ci
(kraju, regionu, miejscowosci). Aktywnos¢ turystyczna brutto natomiast to liczba wyjaz-
dow w celach turystycznych odniesiona do ogélnej liczby ludnosci (Panasiuk, 2011, s. 99).

Tabela 1. Aktywnos¢ turystyczna netto mieszkancéw Europy w 2012 roku (tacznie wyjazdy krajowe
i zagraniczne trwajace powyzej czterech déb)

Kolejnosé Kraj E;Z'Ja"):’ptj‘:;‘gf@e)
1 Austria 32,2
2 Finlandia 21,9
3 Irlandia 21,6
4 Czechy 18,6
5 Niemey 17,6
6 Holandia 16,5
7 Francja 13,5
8 Dania 12,4
9 Cypr 10,7

10 Belgia 10,3

11 Wielka Brytania 8,6

12 Estonia 74

13 Stowenia 6,9

14 Wegry 6,6

15 Polska 4,6

16 Chorwacja 45

17 Szwecja 41

18 Hiszpania 4,0

19 Malta 4,0

20 totwa 2,9

21 Wiochy 2,7

22 Luksemburg 2,5

23 Portugalia 2,5

24 Stowacja 2,5

25 Grecja 1,0

26 Butgaria 0,4

Zrédio:  opracowanie na podstawie Eurostat (2016).
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Z danych Eurostatu (2016) oraz Banku Swiatowego (2016) wynika, ze najwyzszy
udziat w krajowych wyjazdach turystycznych sposrod krajow cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej w 2012 r. mieli mieszkancy Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji, i Wloch. Polska
zajmuje w tym zestawieniu szoste miejsce. Kolejnos¢ w tym zestawieniu jest oczywiscie
pochodng liczby mieszkancow w wymienionych krajach. Jednakze z punktu widzenia
wyjazdow zagranicznych kolejnos¢ ta wyglada nastepujaco: Niemcey (61,5 mln wyjaz-
dow), Wielka Brytania (58,5 mln), Francja (26,2 mln), Holandia (13,6 mln) oraz Polska
(12,3 mln).

Miejsce popytu turystycznego w polityce spoteczno-ekonomicznej

Nalezy przyja¢, ze gltdownym obszarem oddziatywania panstwa na popyt turystyczny
powinno by¢ ksztattowanie aktywnosci turystycznej mieszkancow. Oddziatywanie na
ruch turystyczny przyjazdowy ma znamiona polityki propopytowej, ale dotyczy tylko
aspektow posrednich, gdyz koncentruje si¢ na wspieraniu systemu podazy, a zwlaszcza
rozbudowie infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, kreowaniu oferty oraz
promocji. Dziatania te maja wywota¢ efekt popytowy wsrod turystow przyjezdzajacych
na dany obszar, ktorzy moga by¢ motywowani polityka wspierajaca popyt z miejsca
emisji, przeciwdziatajgc tzw. wykluczeniu turystycznemu (Berbeka, 2016, s. 25-33).

W ramach prowadzonej polityki spotecznej panstwo powinno tworzy¢ warunki do
powszechnego korzystania z turystyki, a tym samym utatwiac¢ dostep do korzystania
z pewnych ofert na rynku turystycznym w dwoch ujeciach:

a) podmiotowym, przyktadowo dla:

— dzieci i mlodziezy,

— seniorow,

— 0s0b niepetnosprawnych,

— pracownikow zatrudnionych w warunkach ucigzliwych dla zdrowia,

— mieszkancow obszaréw zagrozonych ekologicznie,

— 0s0b (rodzin) z trudno$ciami finansowymi,

— rodzin wielodzietnych;

b) przedmiotowym, przyktadowo:

— turystyka socjalna,

— turystyka zdrowotna (w tym uzdrowiskowa),

— turystyka rodzinna,

— turystyka edukacyjna,

— turystyka kulturowa,

— turystyka aktywna,

— ckoturystyka.
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W Polsce podmiotem odpowiedzialnym za polityke turystyczng jest Minister Sportu
i Turystyki. Praktycznie zadne z zadan tego urz¢du nie odwotuje si¢ do zagadnien wspie-
rania popytu, poza:

— wspieraniem dziatan na rzecz wypoczynku dzieci i mtodziezy;

— ochrong praw konsumenta, ktdre jest ogdlnym instrumentem regulujacym stosun-

ki na rynku ustug turystycznych.

Jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli sg zobowigzane do realizacji
zadan na rzecz turystyki dzieci i mtodziezy. Jest to zadanie realizowane na poziomie
placowek o$wiatowych przez samorzad gminny i powiatowy jako organdéw zalozyciel-
skich odpowiednio dla szkoét podstawowych 1 gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych
1 sprowadza si¢ do organizowania przez wymienione placowki i ewentualnie dofinanso-
wywania przez samorzady tzw. zielonych szkot.

Dziataniem w obszarze polityki spolecznej, realizowanym na poziomie przedsi¢-
biorstw i instytucji, sa formy dofinansowania w ramach zaktadowych funduszy $wiad-
czen socjalnych i dotycza organizacji wypoczynku w obiektach zaktadowych dla pra-
cownikow i ich rodzin oraz organizacji wypoczynku dzieci i mlodziezy pracownikow
zaktadu pracy, dofinansowan do wypoczynku, tzw. wczasy pod grusza. Ostatnia z wy-
mienionych form jest mato skuteczna, gdyz $rodki pieni¢zne, ktore otrzymuja pracow-
nicy, nie zawsze przeznaczane sg ha uprawianie turystyki.

Z przedstawionych powyzej informacji wynika, ze dziatania organow panstwa w ob-
szarze bezposredniego oddziatywania na aktywnos¢ turystyczna w Polsce s3 znacznie
ograniczone. Potwierdzaja to takze zapisy obowiazujacych dokumentdw strategicznych
w obszarze gospodarki turystycznej w perspektywach finansowania Unii Europejskiej
na lata 2007-2013 oraz 2014-2020.

Polityka turystyczna skierowana do wybranych segmentow rynku
w wybranych krajach Unii Europejskiej

Turystyka nie jest objeta szeroka regulacjg przez organy Unii Europejskiej. W za-
kresie polityki turystycznej kraje cztonkowskie maja niemal petng autonomie. Wspdlne
regulacje obejmuja przede wszystkim rynek touroperatorski, w tym kwestie ochrony
konsumentow, oraz wiaza si¢ z przyjeciem systemu zarzadzania gospodarka turystyczna
na szczeblu centralnym. Oznacza to, Ze zagadnienia oddziatywania na popyt sa takze
ograniczone. Jednakze w perspektywie finansowej 2007-2013 w UE zostaly podjete
pewne dziatania na poziomie Komisji Europejskiej oraz w niektorych krajach cztonkow-
skich, ktore maja na celu dotarcie z oferta turystyczna do pewnych grup spotecznych,
umozliwiajagc w pewnym zakresie niwelowanie wykluczenia turystycznego.
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Najbardziej znanym z programow stuzacych wsparciu wyjazdow turystycznych
wybranych grup spotecznych jest Calypso Tourism For All (Calypso, 2015). Jest to ini-
cjatywa powolana przez Komisje Europejska w 2009 r. i ma na celu korygowanie nie-
rownosci spotecznych wystepujacych na europejskim rynku turystycznym w dostgpno-
$ci wyjazdow turystycznych, przy jednoczesnym niwelowaniu skutkow sezonowosci.
Glownym zatozeniem inicjatywy jest wsparcie finansowania wyjazdow turystycznych
poza sezonem 0s0b nalezacych do czterech grup spotecznych, ktore maja problemy w sa-
modzielnym finansowaniu potrzeb turystycznych badz obawiajg si¢ wyzwan w zwigzku
z organizacja wyjazdu turystycznego. Program jest skierowany do mtodych mi¢dzy
18 a 30 rokiem zycia, rodzin z trudno$ciami finansowymi, osob niepetnosprawnych oraz
przede wszystkim seniorow. Gtéwnymi krajami objetymi programem sa: Francja — region
Aquitaine ze stolica w Bordeaux i Lazurowe Wybrzeze, Portugalia wraz z Azorami,
rézne regiony Wtoch wraz z Rzymem, Hiszpania. W ramach tego programu dodatkowo
realizowany jest projekt SENTour Connect EU Senior Travel Experience oferujacy kil-
kudniowe wycieczki zorganizowane dla senioréw.

Drugim programem o podobnym zakresie jest COS-TFLOWS-2014-3-15 (Facilitat-
ing EU transnational tourism flows for seniors and young people in the low and medium
seasons). Projekt opracowany przez agencje EASME (Executive Agency for Small and
Medium-sized Enterprises) funkcjonujaca w ramach Komisji Europejskiej i jest czgscia
COSME (Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz matych
i srednich przedsiebiorstw na lata 2014-2020). Jednym z zatozen projektu jest wsparcie
dla turystyki, m.in. poprzez wzmocnienie konkurencyjnosci europejskiego sektora tury-
stycznego dzieki wydtuzeniu sezonu turystycznego i zwigkszeniu mobilnosci senioréw
(55+) 1 0s6b mtodych (15-29 lat).

Polska nie ma wtasnego programu, ale mieszkancy Polski moga korzysta¢ jako oby-
watele UE z programow innych krajow, w zaleznosci od celow poszczegodlnych projek-
tow, a zwlaszcza z programow organizowanych i dofinansowanych w ramach inicjatyw
Komisji Europejskiej. Sa to oferty dostgpne w polskich biurach podrozy, sprzedawa-
ne po cenie uwzgledniajacej dofinansowanie, gtownie dla senioréw i towarzyszacych
czlonkow rodziny, zwlaszcza do destynacji hiszpanskich w okresach posezonowych.
Dzigki temu dla hiszpanskiej gospodarki turystycznej jest mozliwe wydtuzenie okresu,
w ktorym baza noclegowa i inne obiekty turystyczne sg wykorzystane. Wptywa to zatem
na efektywno$¢ branzy turystycznej lokalnych destynacji turystycznych, w tym budzety
samorzadéw lokalnych, oraz na przychody ludnosci lokalnej zatrudnionej w branzy tury-
stycznej lub prowadzacych wlasng dziatalnos¢ gospodarcza skierowana na obstuge ruchu
turystycznego. Takie dzialania maja zatem efekt nie tylko zwigzany z ksztattowaniem
szerszego dostepu do turystyki wybranych grup spotecznych, lecz takze przyczynia-
ja si¢ do redukowania wykluczenia turystycznego, wptywajac na stan funkcjonowania



Aleksander Panasiuk
Polityka Unii Europejskiej w oddziatywaniu na wielko$¢ i strukture popytu turystycznego

calej gospodarki turystycznej, a posrednio umozliwiajac state przychody mieszkancom
pracujacych na rzecz obstugi ruchu turystycznego w destynacjach objetych programem.
Dzigki osiggnigtym wplywom z turystyki przyjazdowej lokalni przedsigbiorcy turystycz-
ni, handlowcy i ich pracownicy w okresach posezonowych moga poprawi¢ swoj status
materialny. W ten sposéb aktywnos¢ panstw w zakresie wsparcia ruchu turystycznego
niejako podwojnie pozytywnie oddziatuje na strukture gospodarki, tj. zarowno w obsza-
rach emisyjnych, jak i recepcyjnych (destynacjach turystycznych).

Podsumowanie

Problematyka wptywu panstwa na wielko$¢ popytu turystycznego wigze si¢ z dzia-
faniami bezpos$rednimi (skierowanymi na aktywnos¢ turystyczng) oraz posrednimi (skie-
rowanymi na ruch turystyczny przyjazdowy). Polityka turystyczna w Polsce koncentruje
na niemal wytacznie na posrednim oddziatywaniu na popyt turystyczny. Oddziatywanie
bezposrednie dotyczy wytacznie waskiego zakresu aktywnosci panstwa, przybiera przy
tym tradycyjnie wykorzystywane od wielu dziesiecioleci formy. Zainteresowanie panstwa
aktywizacja turystyki wyjazdowej mieszkancow przyjmuje tylko wymiar deklaratywny,
nie jest de facto poparte zadnymi rozwigzaniami instytucjonalnymi i instrumentalnymi.

Ogodlna ocena sytuacji po stronie popytowej rynku turystycznego w Polsce pozwala
stwierdzi¢, ze konieczne sa dziatania skierowane na aktywnos¢ turystyczng mieszkan-
cow. Niezbedne jest znalezienie rozwigzan majacych odzwierciedlenie w budzetach:
panstwa, jednostek samorzadu terytorialnego i zaktadéw pracy, placowek oswiatowych
itp. Wsparcie finansowe popytu turystycznego moze wptynaé na efektywnos¢ funkcjo-
nowania gospodarki turystycznej, a przede wszystkich ograniczy luke cywilizacyjna
polskiego spoteczenstwa do spoteczenstw krajow tzw. starej Unii.
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Abstrakt

W artykule podjeto zagadnienia polityki turystycznej Unii Europejskiej i wybranych krajow w zakresie upowszech-
nienia mobilnosci turystycznej obywateli UE, a zwtaszcza wybranych grup spotecznych. Wskazniki aktywno$ci tu-
rystycznej spoteczenstw krajow UE sg znacznie zréznicowane. Polityka UE koncentruje sie na aktywizacji ruchu
turystycznego wybranych grup spotecznych, m.in. dzieci i mtodziezy, senioréw, osdb niepetnosprawnych. Polityki
wewnatrzkrajowe oddziatujg takZe na grupy spoteczne o niskim statusie materialnym, ograniczajac tzw. wykluczenie
turystyczne. W krajach rozwinietych gospodarczo uznaje sie, ze turystyka powinna by¢ dobrem ogélnodostepnym.
Dziatania UE i krajow cztonkowskich pozwalajg oddziatywa¢ na wzrost gospodarczy dzieki petniejszemu wykorzystaniu
bazy turystycznej, ktéra w wielu krajach charakteryzuje si¢ wysokim poziomem sezonowosci. Turystyka ma zatem
istotny wptyw na efekty makro- i mikroekonomiczne, a przede wszystkim na rynek pracy, przychody branzy turystycznej
oraz dochody zatrudnionych w przedsigbiorstwach turystycznych. Dzigki temu uruchamia efekty mnoznikowe w go-
spodarce. Celem artykutu jest przedstawienie roli pafistw cztonkowskich Unii Europejskiej w gospodarce turystycznej
poprzez zadania zwigzane z oddziatywaniem na popyt turystyczny, wptywajace na powszechny dostep do turystyki.

European Union policy impact the size and structure of tourism demand

The article deals with issues of tourism policy of the European Union and selected countries in the dissemination
of tourist mobility of EU citizens, especially selected social groups. Indicators of tourist activity of societies of EU coun-
tries vary widely. EU policy focuses on activation of tourism selected social groups: children and youth, seniors, people
with disabilities. Domestic policies also affect social groups with low material status, reducing the tourist exclusion.
In economically developed countries it recognized that tourism should be a public good. The actions of the EU and
member states allow impact on economic growth, thanks to better use of tourist facilities, which in many countries is
characterized by a high level of seasonality. Tourism is therefore a significant impact on the macro- and micro-economic
and the labor market, revenues of the tourism industry and the income of employees in tourism businesses. Thanks
runs multiplier effects in the economy. The aim of this article is to present the role of the EU Member States in the
tourism economy, through the tasks related to the impact on tourist demand, affecting the universal access to tourism.
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