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Wprowadzenie

W ostatnich kilkudziesigciu latach rozpowszechnita si¢ praktyka tworzenia kodek-
sow etycznych roéznych grup zawodowych. Dla ksztattowania si¢ kodeksow etyki zawo-
dowej znaczacy wptyw ma tradycja moralna danego zawodu oraz zmiany w akceptowa-
nym spotecznie systemie wartosci, ktore pozostawiaja pewng swobode ksztaltowania
oraz oceny stosowania standardow etycznych w zgodzie ze specyfikacjg poszczegdlnych
sektorow rynku.

Zardwno etyka, jak i ekonomia wspotwystepuja od czaséow starozytnych, jednak
do czasow kryzysu finansowego w srodowisku ekonomistow problemom etycznym po-
swiecano zdecydowanie mniej uwagi niz obecnie. Taylor (2010) udowodnit, ze gléwna
przyczyna kryzysu subprime byto obcigzenie bilansow instytucji finansowych toksycz-
nymi aktywami, ktore powstaty na skutek spekulacji na rynku nieruchomosci w Stanach
Zjednoczonych. Niewatpliwie liberalizacja przepisow umozliwiajacych zaciaganie kre-
dytow osobom o niskich dochodach, a takze nieetyczne dziatania doradcéw i instytucji
finansowych nadszarpnety zaufanie klientow do branzy finansowe;.

Celem artykutu jest przedstawienie etycznych aspektow dziatalnosci doradcoéw
finansowych. Problem badawczy stanowi ustalenie, czy branza doradztwa finansowego
potrzebuje ujednoliconych zasad etycznych. Przedmiotem analizy sg obowigzujace
przepisy i tresci kodeksow etycznych. Autor koncentruje si¢ na podstawowych proble-
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mach zwigzanych z rozwojem rynku doradztwa finansowego w Polsce, ze szczegblnym
uwzglednieniem zasad etycznych, ktorymi powinien kierowac si¢ kazdy doradca finanso-
wy, oraz samoregulacji branzy. Dodatkowo w artykule przedstawiono zakres pojeciowy
doradcy finansowego, ewolucje zawodu i wyzwania stojace przed branza.

Doradztwo finansowe w ujeciu teoretycznym

Rozwazania na temat doradztwa finansowego i jego roli w zarzadzaniu finansami
gospodarstw domowych nalezy zacza¢ od zdefiniowania tego terminu. Doradztwo finan-
sowe od samego poczatku mozna uzna¢ za dynamicznie rozwijajacy si¢ segment rynku
ustug finansowych. Wielu autoré6w pod pojgciem doradztwa finansowego ( financial con-
sulting, financial planning) rozumie odptatng dziatalno$¢ gospodarcza lub nieodptatng
ustuge Swiadczong przez doradcow zaleznych polegajaca na udzielaniu porad finanso-
wych zwiagzanych z réznymi aspektami dziatalno$ci gospodarstw domowych, ktorych
celem jest podjecie optymalnej decyzji finansowej (Gostomski, 2004; Korenik, 2006;
Iwanicz-Drozdowska, 2008; Waliszewski, 2012). Zgodnie za$ z brytyjskimi standardami
ISO doradztwo finansowe to ustuga Swiadczona przez doradcow finansowych, polegajaca
na pomocy przy planowaniu finanséw osobistych ich klientom przy jednoczesnym zacho-
waniu wszystkich wymagan w zakresie etyki, kompetencji i do§wiadczenia (Standards
International, 2016).

W literaturze przedmiotu terminy konsultingu finansowego i planowania finanso-
wego sg bardzo zblizone, jednak Waliszewski (2010a) sugeruje, ze konsulting to ustuga
bardziej zaawansowana w stosunku do doradzania. Wedtug autora doradztwo to udziela-
nie pomocy przy rozwiazywaniu problemow o charakterze fragmentarycznym, zwigzane
ze stosunkowo matym naktadem pracy, najczesciej S$wiadczone przez jednego doradce,
ktory nie bierze odpowiedzialnosci za skutki wdrozenia rekomendacji w zycie. Kon-
sulting natomiast polega na zespolowym rozwigzywaniu ztozonych probleméw, ktore
wymagaja wieckszych naktadow pracy i powaznych prac analitycznych.

Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto nastepujaca definicje doradztwa finansowego:
to $wiadczenie ustugi finansowej polegajacej na udzielaniu klientom oraz potencjalnym
klientom rzetelnych informacji na temat dostepnych rozwigzan finansowych (inwestycyj-
nych, kredytowych, ubezpieczeniowych). Natomiast planowanie finansowe mozna zdefi-
niowac jako cze$¢ procesu zarzgdzania finansami gospodarstw domowych, obejmujaca
proces planowania wydatkow konsumpcyjnych, inwestycji oraz pozyskiwania srodkow
finansowych w celu optymalizacji sytuacji gospodarstwa domowego.
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Ewolucja zawodu doradztwa finansowego

W swojej pracy Mrowka (2011) wskazuje, ze poczawszy od sofistow, filozofowie
starozytni tworzyli podwaliny dla wspotczesnego doradztwa w nastgpujacych obsza-
rach: antropologicznym, felicytologicznym, aksjologicznym oraz etycznym. Uwazano
wowczas, ze doradca, oprocz wszechstronnego wyksztatcenia, powinien by¢ cztowie-
kiem moralnym, podobnym do medrca, ktory nie jest wolny od namigtnosci, ale potrafi
nad nimi panowac. Niemniej jak sugeruje Waliszewski (2010a), przelomowym okresem
dla rozwoju doradztwa byt XIX wiek, kiedy w wyniku rewolucji przemystowej nastapity
kompleksowe przemiany techniczne, ekonomiczne oraz spoteczne, ktore zostaty szerzej
opisane przez Griffina (1997). Powstal wowczas nowy model zarzadzania, ktory wywart
wielki wptyw na przemyst w Stanach Zjednoczonych i stanowit naukowa podstawe dla
przysztych doradcow. Kolejnymi czynnikami majacymi wplyw na rozwoj instytucji do-
radztwa finansowego — jak podaje Altfest (2004) — byty: wzrost sredniej dlugos¢ zycia
i poziomu zamoznosci spoteczenstwa w USA oraz koniecznos¢ wigkszej mobilnosci
w celu uzyskania pracy zarobkowej i rozwoju zawodowego. Wspomniane zmiany gospo-
darcze wykreowaty nowa potrzebe do inwestowania w rozne klasy aktywow i znalezienia
rozwigzan z obszaru zarzadzania ryzykiem (risk management), ktore wczesniej byty
zarezerwowane tylko dla najbardziej zamoznych obywateli.

Wspdlczesnie cztonkowie gospodarstw domowych maja niemal nieograniczony
dostep do instrumentow pozwalajacych na pozyskiwanie srodkow finansowych i gro-
madzenie kapitatu na przyszto$¢, proponowanych przez wiele podmiotéw dziatajacych
na rynku kapitalowym. Jednak z powodu niskiej wiedzy finansowej zachodzi ryzyko,
ze konsumenci w trakcie podejmowania decyzji finansowych w dalszym ciagu beda
kierowali si¢ emocjami, mylnie oceniajac atrakcyjnos¢ produktu, lub w obawie przed
ryzykiem nie zdecyduja si¢ na jego zakup.

Ostatnie badania na temat stanu wiedzy finansowej Polakéw (Fundacja Kronenberga,
2009) i stanu wiedzy oraz $wiadomos$ci ekonomicznej Polakow (NBP, 2015) potwierdzi-
ty, ze Polacy uwazaja, ze ich wiedza z zakresu ekonomii, finansow i gospodarki jest mata
lub $rednia. Pomimo tego znikoma liczba Polakow korzysta z ustug doradcéw finanso-
wych z uwagi na brak wiedzy o istnieniu ustug tego typu lub brak zaufania do instytucji
doradztwa finansowego. Niewatpliwie w wyniku kryzysu finansowego oraz réznorod-
nych afer finansowych zaufanie do instytucji finansowych zostato nadszarpniete i jego
odbudowa to jedno z wyzwan stojacych przed branzg. Dlatego zgodnie z migdzynarodo-
wymi standardami doradztwa finansowego osoba zajmujaca si¢ planowaniem finansow
osobistych nie tylko powinna dziata¢ w ramach przepisow prawa oraz odznaczac si¢
wysokimi standardami etycznymi, lecz takze, jak sugeruje Brandon (2009), musi dodat-
kowo uzyskac certyfikat planera finansowego potwierdzajacy jej kompetencje.
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Normy etyczne i kanony dobrych praktyk

Podstawa zréwnowazonego rozwoju i bezpieczenstwa rynku finansowego jest
etyczny wymiar dziatalno$ci jego uczestnikow. Niezmiernie istotne jest, aby konsumenci
mogli mie¢ zaufanie do instytucji finansowych, ktorym powierzaja swoje srodki, a takze
do doradcow i posrednikow, z ktorymi bezposrednio si¢ kontaktuja. Znaczenie stoso-
wania dobrych praktyk dla zwigkszania przejrzystosci rynku i budowania wzajemnego
zaufania doceniajg zarowno regulatorzy rynku, jak i jego uczestnicy.

Jednym z promotoréw wysokich standardow w doradztwie finansowym jest Certified
Financial Planner Board of Standards (CFP). Dziatalno$¢ CFP polega na wdrazaniu oraz
rozwijaniu okreslonych standardéw doradztwa. Organizacja wprowadzita zasad¢ The
Four E’S (Education, Examination, Experience and Ethics), ktéra polega na zdobywaniu
wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych w trakcie studiow i rozwijaniu teoretycznej
1 praktycznej wiedzy finansowej z zakresu planowania finansowego, nieustannym pod-
noszeniu kwalifikacji oraz zdawaniu egzamindéw potwierdzajacych wiedze finansowa
1 umiejetnos¢ przetozenia jej na sytuacje klienta, wydawaniu certyfikatéw doradcom,
ktérzy maja minimum trzyletnie doswiadczenie w planowaniu finansowym, oraz zobo-
wigzaniu cztonkéw do dochowania wiernosci zasadom etycznym opisanym w kodeksie
etycznym i profesjonalnej odpowiedzialnosci (CFP, 2016).

Kolejnym promotorem profesjonalnego doradztwa jest Standards International, czyli
jedyna organizacja wyznaczona do certyfikacji doradcow 1 instytucji doradztwa finan-
sowego w Wielkiej Brytanii, ktora specjalizuje si¢ w promocji, szkoleniach wstepnych,
ocenie oraz certyfikacji BS 8577 (dla firm) i ISO 22222:2005 (dla doradcow).

Tabela 1. Normy doradztwa finansowego obowigzujace w Wielkiej Brytanii

BS 8577 IS0 22222:2005
Norma obejmuje ramy operacyjne spotek, Norma okresla ramy $wiadczenia doradztwa i planowania
w tym bezpieczenstwo informacji, poufno$¢ danych klienta, | finansowego przez doradcéw, ma na celu zwigkszenie
nieustanne doskonalenie poprzez rekrutacje, szkolenia zaufania klientéw poprzez dostarczanie migdzynarodowych
oraz szeroko pojety rozwdj kadr. Ponadto dokonywane sg | standardéw doradztwa finansowego. Norma obejmuje
analizy i przeglady dokumentow, natomiast zachowania etyczne, kompetencje oraz do$wiadczenie
przeprowadzona ocena przez niezaleznych asesorow wymagane od doradcéw finansowych
umozliwia uzyskanie tej normy

Zrédio:  opracowanie whasne na podstawie Standards International (2016).

Zgodnie ze standardem ISO 22222:2005 proces planowania finansowego sklada si¢
z szeéciu nastgpujacych etapow: 1) definiowania klienta i osobistej relacji; 2) gromadze-
nia danych klientow, a takze okreslenia celow i oczekiwan; 3) analizy i oceny sytuacji
finansowej klienta; 4) opracowania oraz przedstawienia planu finansowego; 5) wdro-
zenia zalecen planowania finansowego; 6) monitorowania planu finansowego 1 relacji
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planowania finansowego. Ponadto wysoki poziom benchmarku najlepszych praktyk
jest wspierany przez nastepujace wymogi: zachowanie etyczne i planowanie finansowe,
bezpieczenstwo informacji, poufnosci i ochrony danych klienta, zarzadzanie ryzykiem,
a takze ciagte doskonalenie (Standards International, 2016).

Niewatpliwie w krajach anglosaskich zaréwno w USA, jak i w Wielkiej Brytanii
doradcy finansowi podlegaja kontroli instytucji nadzoru nad rynkiem finansowym. Jak
sugeruje Waliszewski (2010b, s. 141), w krajach Unii Europejskiej ogdlnie przyjete normy
zostaly zapisane w Kodeksie Etyki Europejskiego Stowarzyszenia Planowania Finanso-
wego (EFPA). W UE doradcy finansowi po specjalistycznych szkoleniach zdajg egzamin
w celu otrzymania jednego z trzech certyfikatow: European Financial Guide, European
Financial Consultant oraz European Financial Planner.

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE (2014) osoby
oraz instytucje $wiadczace ushugi doradztwa finansowego powinny informowac klien-
tow, czy doradztwo jest Swiadczone w sposob niezalezny, czy opiera si¢ na szerokiej ana-
lizie r6znych instrumentéw finansowych oraz w szczegolnosci czy zakres ogranicza si¢
do instrumentow finansowych emitowanych lub dostarczanych przez podmioty majace
bliskie powiazania z dang firmg lub inne stosunki prawne oraz gospodarcze, ktore moga
zagraza¢ niezalezno$ci $wiadczonego doradztwa.

W swojej pracy Waliszewski (2012, s. 482) wskazuje, ze w Polsce podobnie jak
w wielu krajach europejskich brakuje regulacji prawnych dotyczacych dziatalnosci
branzy doradztwa finansowego oraz obowiazkowej certyfikacji i licencjonowania do-
radcoéw finansowych. W ustawodawstwie polskim pojecie ,,kodeks dobrych praktyk”
zostalo wprowadzone Ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym i uznawane jest za instrument o charakterze samoregulacyjnym.
W zwigzku z tym wszelkie ograniczenia s3 wprowadzane dobrowolnie do poszczegol-
nych kodeksow postgpowania przez zrzeszajace si¢ organizacje, zwigzki branzowe lub
pojedyncze podmioty gospodarcze. W ten sposob powstaty m.in. Kodeks Etyki Polskiej
Izby Posrednikéow Ubezpieczeniowych i Finansowych oraz Kodeks Niezaleznych Dorad-
cow Finansowych. Jednak instytucje doradztwa finansowego, ktore nie prowadzg dzia-
alnosci bankowej, zazwyczaj nie dysponujg wlasnymi kodeksami etycznymi, a jedynie
deklarujg wysokie standardy obstugi klienta.

Dlatego w wyniku wspotpracy trzydziestu organizacji zrzeszajacych podmioty ofe-
rujace produkty i ustugi finansowe, organizacji i instytucji reprezentujgcych interesy
klientéw, a takze przy udziale ekspertow ze srodowiska akademickiego zostat opraco-
wany Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego (KNF, 2008), ktory reguluje podsta-
wowe wartosci oraz ideaty etyczne przyswiecajace podmiotom finansowym: uczciwosc,
staranno$¢ i kompetencje, godnos$¢ i zaufanie, zasoby i procedury, relacje wewnetrzne,
zapobieganie konfliktom interesow, informacje od klientow, ochrona informacji o klien-
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tach, informacje dla klientow, profilowanie ustug, rzetelna reklama, reklamacje klientow,
stosunki wzajemne i uczciwa konkurencja, rozstrzyganie sporow wzajemnych, dziatania
dla rozwoju rynku, stosowanie kanonu. Tre$¢ norm zawartych w KDPRF uwzglednia
przyjety przez Zwigzek Bankow Polskich Kodeks Etyki Bankowej (2013), stanowigcy
zbioér zasad postepowania zwigzanych z dziatalnos$cig bankéw, odnoszacych sie odpo-
wiednio do bankow, 0s6b w nich zatrudnionych oraz osob, za ktorych posrednictwem
banki wykonuja czynno$ci bankowe.

Normy etyczne a rzeczywisto$¢

Problem oddzialywania na siebie ekonomii oraz etyki jest ciagle aktualny, gdyz
czesto wystepuje konflikt pomiedzy dazeniem do maksymalizacji zysku a etycznym za-
chowaniem jednostki. Zygmunt Bauman twierdzi, ze nie ma jednej wtasciwej hierarchii
wartosci, uwaza, ze erozji ulegly tradycyjne kodeksy moralne, niosace celowe, jednolite
i spojne wizje $wiata: ,,Uwolnienie molarnosci z pancerza sztucznie stworzonych ko-
deksow etycznych, oznacza powtorne jej ucztowieczenie, spersonalizowanie” (Bauman,
1996, s. 47). W swojej pracy Czerkawska i Czerkawski (2005) zwracajg uwage na zawod-
nos¢ wielkich systemow etycznych, gdyz obecnie podwaza si¢ racj¢ ich istnienia. W to
miejsce proponuje si¢ etyke minimalistyczng — jednostkowa, ktora sprowadza si¢ do
odpowiedzialnosci za siebie, swoje czyny i relacje z drugim czlowiekiem: ,,Zaczynamy
tez wierzy¢, ze wszystkie tworzone spotecznie namiastki moralnosci, jak kodeksy obo-
wigzkow funkcjonalnych i proceduralnych, sa niegodne zaufania i moralnie watpliwe”
(Bauman, 1996, s. 48).

W Polsce doradcy finansowi wraz ze spontanicznym rozwojem branzy wyrosli do
roli aktywnych uczestnikéw zycia gospodarczego, dlatego branza doradztwa finanso-
wego w dalszym ciggu bedzie rozwijac si¢ dynamicznie, stad potrzeba wprowadzenia
nadzoru i regulacji, szczegolnie gdy wezmie si¢ pod uwage stopniowe bogacenie si¢ spo-
feczenstwa oraz wydtuzenie okresu zycia, ktore posrednio przyczynia si¢ do oferowania
produktéw inwestycyjnych i1 ubezpieczeniowych na wickszg skale, gdyz jak sugeruje
Bauman (1996), kodeksy maja przede wszystkim charakter dyscyplinujacy.

Jak sugeruje Mendyk (2010), dylematy etyczne pracownika z dziatu sprzedazy poja-
wiaja si¢, gdy doswiadcza on konfliktu decyzyjnego i zastanawia si¢, jaka decyzje podjac,
majac $wiadomos¢, ze dobra propozycja dla klienta nie bedzie réwnie korzystna dla niego
i instytucji, w ktorej pracuje. Niewatpliwie celem doradcy finansowego powinno by¢
dziatanie na rzecz klienta, a nie instytucji finansowej, wigc zmiana sposobu wynagra-
dzania doradcow moze przyczyni¢ si¢ rozwoju branzy doradztwa finansowego. W swojej
pracy Podedworna-Tarnowska (2010, s. 297) zauwaza, ze pomimo samoregulacji w wa-
runkach polskich doradcy finansowi to nadal sprzedawcy ustug finansowych — posredni-
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cy kredytowi lub finansowi wynagradzani przez banki w postaci progresywnego systemu
prowizji. Dlatego w dalszym ciagu jednym z glownych probleméw zgtaszanych przez
konsumentow przy poszukiwaniu porady finansowe;j jest brak zaufania do instytucji do-
radztwa finansowego oraz 0sob pracujacych w branzy finansowe;.

W analizowanych badaniach na temat zaufania do wybranych instytucji sektora
finansowego (KNF, 2012) oraz sytuacji Polaka na rynku finansowym (CBOS, 2012) re-
spondenci sygnalizowali brak wiedzy finansowej, ktora pozwala im na ocen¢ atrakcyj-
nosci poszczegolnych rozwigzan finansowych, i brak zaufania do niektérych instytucji
finansowych jako gtéwne powody rezygnacji z proponowanych im rozwigzan finanso-
wych. Przyktadowo tylko 16% klientow bankow oraz 14% klientow SKOK-6w ma zaufa-
nie do innych podmiotéw §wiadczacych ustugi finansowe, ktdre nie sg ani bankami, ani
SKOK-ami. Ponadto az 59% respondentow uwaza, ze Polacy jako inwestorzy sg naiwni
1 fatwo dajg si¢ zwodzi¢ mirazom zyskow obiecywanych przez ,,doradcéw finansowym”.
Zaledwie 15% badanych jest zdania, ze Polacy w kwestii wlasnych inwestycji finanso-
wych dysponujg odpowiednig wiedza ekonomiczng i kieruja si¢ rozsadkiem.

Podsumowanie

Przeobrazenia spoteczno-kulturowe na $wiecie oraz zauwazalne zmiany w doradz-
twie finansowym uswiadamiaja, jak wiele wyzwan stoi przed wspotczesnym doradca,
ktory powinien nieustannie poglebia¢ wiedz¢ na temat wszelkich proceséw zachodza-
cych na rynkach finansowych, nowych produktéw i ustug finansowych, potrzeb swoich
klientow, motywow wilasnego dziatania, skrywanych uprzedzen oraz wyznawanych
warto$ci. Dbanie o wlasny rozwoj, nabywanie nowych kompetencji zawodowych to
state zadanie doradcy finansowego. Ponadto nalezy pamietac¢ o konieczno$ci doskona-
lenia kompetencji migkkich, np. otwartosci na innych, ktére sa bardzo istotne w pracy
z drugim czlowiekiem.

Dlatego kodeksy etyczne petnia funkcje dyscyplinujaca, uzmystawiajac jednocze-
$nie konkretne obowigzki moralne, jakie wigza si¢ z wykonywaniem zawodu. Z punktu
widzenia interesow spotecznych zarowno klientow, doradcow finansowych, jak i wspol-
pracujacych z nimi instytucji finansowych obowigzek certyfikacji oraz zobowigzanie si¢
doradcy do dziatania etycznego majg duze znaczenie praktyczne. Nie oznacza to jednak,
ze kodeks jest w stanie rozwigza¢ wszystkie mozliwe problemy i dylematy moralne,
przed ktorymi moze stang¢ doradca. Uwzgledniajac jednak wyniki przedstawionych
badan, mozna dojs¢ do wniosku, ze obowigzkowa certyfikacja doradcow finansowych,
przejrzysty system ich wynagradzania oraz ujednolicone normy etyczne moga sprzyjac
rozwojowi branzy doradztwa finansowego.
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tukasz Maciej Mitek
Etyka w zawodzie doradcy finansowego

Abstrakt

W artykule podjeto probe analizy etycznych zachowan doradcéw finansowych zawartych w wybranych kodeksach
etycznych oraz wskazano na problemy pojawiajace sie w branzy. Przedstawione kodeksy etyczne wykazuja podobien-
stwa, jednakze autor wskazuje na dalszg potrzebg badan nad rozwojem standardow etycznych oraz ich wdrazania,
stosowania i egzekwowania.

Ethics in the profession of financial planner — global approach

The article attempts to analyse the ethical behavior of financial planners contained in selected codes of ethic
and indicates a few problems arising in this profession. The codes of ethics show similarities, however the author points
to the need for further research on the development of ethical standards as well as their implementation, application
and enforcement.
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