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Woprowadzenie

W obecnych czasach niezwykle trudno jest wyr6zniaé si¢ na rynku i stawac¢ jako
przedsigbiorstwo przed ogromnymi wzywaniami oraz wymaganiami ze strony zarzadza-
nia. Gotowo$¢ i zdolno$¢ do sprostania im jest zrodlem przewagi konkurencyjnej. Coraz
czesciej oczekuje sig, ze przedsiebiorstwa beda odpowiada¢ na wazne kwestie spoteczne,
a nawet rozwigzywac problemy z nimi zwigzane. Powstaja zatem nowe koncepcje, ktore
majg wspiera¢ organizacje w takich dziataniach. Celem artykutu jest przedstawienie
teoretyczne koncepcji Creating Shared Value oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
a takze ich poréwnanie. Celem pracy jest rowniez wskazanie perspektywy rozwoju dla
koncepcji zarzadzania uwzgledniajacych w swych praktykach wplyw na spoteczenstwo.
Zastosowano analize teoretyczng materiatow zrodtowych.

* Agata Nowakowska, Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Administracji w Lublinie, Wydziat Nauk Spo-
tecznych i Humanistycznych, e-mail: nowakowska.agata@wp.pl

189



Etyka

Wspotczesne Problemy Ekonomiczne
nr 13 (2016)

190

Rysunek 1. Poziomy zaawansowania wptywu biznesu na spoteczenstwo

SPOLECZNA TWORZENIE WSPOLNE!
FILANTROPIA ODPOWIEDZIALNOSC .
WARTOSCI
BIZNESU

Zrédio:  opracowanie wlasne na podstawie Porter, Kramer (2011).

Na rysunku 1 wskazano kierunek rozwoju dziatan przedsigbiorstw w zakresie
wplywu na spoteczenstwo. Najnizszym wymiarem jest filantropia, ktdra ogranicza si¢
gtownie do wsparcia finansowego, kolejnym etapem jest spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu. Polega ona na odpowiedzialnosci firmy za jej dziatalno$¢ i przyczynianiu si¢
do dbania o dobrobyt lokalnej spotecznosci. Nastepnym krokiem jest tworzenie wspol-
nej wartosci, ktore tgczy wartosci biznesowe 1 spoteczne, by uzyskiwaé przewage kon-
kurencyjng. Artykut skupia si¢ na przedstawieniu dwoch ostatnich teorii oraz na ich
poréwnaniu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
polega na powiazaniu interesow ekonomicznych przedsigbiorstwa z dbatoscig o etyczng od-
powiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa i srodowiska naturalnego (Paliwoda-Matiolanska,
2009). Natomiast Rudnicka (2012) opiera zatozenia CSR na fakcie, ze przedsigbiorstwa
jako bardziej zamozne jednostki powinny si¢ troszczy¢ o mniej zamoznych cztonkoéw
danej spotecznosci. Rybak (2004) wnioskuje, ze zrodto tej idei wywodzi si¢ z nega-
tywnych konsekwencji dziatania rynku, ktore wywotlaty potrzebg oceny i uzasadnienia
koniecznosci dziatania cztowieka jako przedsigbiorcy.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie ma jednoznacznej definicji, ktora bytaby
uznawana przez wszystkich. Bartkowiak (2011) okresla ja szeroko jako dziatania prospo-
feczne przedsigbiorstw majace na celu wspieranie inicjatyw spotecznych, czynienie dobra
niezaleznie od oczekiwanych korzysci w perspektywie czasu. Nie jest to tylko kwestia
stworzenia odpowiednich zalozen, ale wykazanie si¢ aktywng postawa wobec realne-
go odpowiadania na problemy spoteczne i kwestie wynikajace z prowadzenia dialogu
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z interesariuszami. Nalezy pamietac, ze podstawg dla przedsigbiorstwa jest dziatalnos¢
biznesowa, a dopiero w powigzaniu z nig poszczegdlnych, wczesniej wspomnianych
elementow wylania si¢ ta koncepcja. Istotne jest uwzglednianie potrzeb i problemow
interesariuszy przedsi¢biorstwa

Rysunek 2. Etapy zaawansowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w przedsiebiorstwie
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Zrédio:  opracowanie wlasne na podstawie Mazur-Wierzbicka (2012).

Analizujac rysunek 2, mozna zauwazy¢, w jaki sposob rozwija si¢ CSR. Jego baza
i najnizszym wymiarem jest przestrzeganie obowigzujgcego prawa oraz odpowiedzial-
nos¢ za dziatania organizacji. Dopiero potem zaczyna si¢ ksztattowac¢ proces dialogu,
zaangazowania spotecznego, troski o zréwnowazony rozwdj. W najwyzszym wymiarze
i najdoskonalszym wariancie koncepcji jest przyczynienie si¢ firmy do poprawy jakosci
zycia wszystkich cztonkéw spotecznoscei.

Korzysci ptynace z wdrazania koncepcji CSR sa nieocenione. Przede wszystkim
pozwala to na rozwoj organizacji, zdobycie przewagi konkurencyjnej, tworzenie nowych
mozliwosci, zarzadzanie ryzykiem. Powoduje to takze wzrost wartosci firmy, poprawe jej
reputacji, ale takze umozliwia przycigganie i utrzymanie utalentowanych pracownikéw
(Mazur-Wierzbicka, 2012).

W badaniu Instytutu Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym (2014)
wyrdzniono cztery obszary korzysci. Pierwszy z nich to aspekt ekonomiczny wigzacy si¢
z przewaga na tle innych przedsigbiorstw, ktora jest wyzsza ptynnos¢ biezaca, wyzsza ren-
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towno$¢ sprzedazy, lepsze wykorzystywanie kapitatu ludzkiego i majatku trwatego, wigksze
inwestowanie w przeliczeniu na jednego pracownika. Drugim aspektem sg relacje pracow-
nicze, w ramach ktorych pojawiaja si¢ takie korzysci, jak terminowe realizowanie wyplat,
wysoka kultura oraz poziom bezpieczenstwa pracy, nieustanny rozwoj zapewniony dostepem
do szkolen i planowania poszerzania kompetencji, dodatkowe zabezpieczenie medyczne oraz
udogodnienia socjalne, réwnos$¢ szans niezaleznie od pici w polityce awansow i wynagradza-
nia. Trzecim aspektem sg korzysci srodowiskowe, czyli kreowanie mody na postgpowanie
zgodnie z nowoczesnymi praktykami, racjonalne gospodarowanie dostgpnymi zasobami, za-
angazowanie partneréw biznesowych we wspolne inicjatywy proekologiczne i popularyzo-
wanie takowych idei. Ostatnim wymienionym w badaniu obszarem jest otoczenie spoteczne,
dla ktorego CSR oznacza podniesienie poziomu kultury, aktywizacje i integracje lokalnej
spotecznosci, ograniczenie negatywnego wptywu firmy na otoczenie, mozliwos¢ realizowa-
nia celéw spotecznosci, ktore bez wsparcia biznesu bytyby nie do osiagniecia.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu (2016a) wskazuje na trzy stowa zawarte w samej
nazwie koncepcji. Pod stowem ,,spoteczna” kryja si¢ nastepujace fakty:

— firma jest czgscig otoczenia, na ktore oddziatuje oraz ktore oddziatuje na nia;

— angazuje sie¢ w lokalna spolecznos¢, rozwijajac ja;

prowadzi dialog spoteczny, ktory pozwala poznawaé potrzeby lokalnej spotecznosci;

zaangazowanie firmy przyczynia si¢ do rozwigzywania problemow spotecznych,
pozytywnie wplywajac na jej reputacjg.

Drugim stowem jest ,,odpowiedzialno$¢”, ktore obejmuje:

— ludzi (pracownicy, konsumenci, dostawcy, spoteczno$¢ lokalna);

— $rodowisko (ochrona srodowiska, czyste technologie).

Ostatnim stowem jest ,,biznes”, czyli:

— nowa hierarchia priorytetow (ludzie — planeta — zysk);

— strategia zrOwnowazonego rozwoju;

— tworzenie kultury organizacyjnej opartej na rzetelnosci, etyce, zaufaniu, dialogu

prowadzacej do osiggania przewagi konkurencyjne;.

Dokonujac zatem szczegdtowej analizy i najczg¢sciej wymienianego podziatu, mozna
wyrozni¢ cztery obszary zawierajace si¢ w spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu:
miejsce pracy, lokalng spotecznos¢, srodowisko naturalne, praktyki rynkowe.

Wdrazanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wymaga od przedsigbiorcow sto-
sowania roznorodnych zasad, zalecen oraz podejmowania migdzynarodowych inicjatyw.
Jedna z nich sg zasady prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, ktore zostaty przyje-
te w Caux w 1994 r. w ramach obrad okragltego stotu przedstawicieli z USA, Europy
1 Japonii. Zaktadajg one potaczenie godnosci ludzkiej z zyciem, praca dla wspolnego
dobra przy zdrowej konkurencji (Zemigata, 2007). Przyjeto siedem zasad ogolnych oraz
zasady postgpowania w poszczegolnych obszarach.
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Niezwykle istotna jest rowniez inicjatywa ONZ Global Compact, ktora powstata
w 2000 1. 1 od tamtego momentu zrzesza blisko 12 tys. cztonkow ze 145 panistw. Znaczna
czes¢ jej dziatan skupia sie na wptywaniu na rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(GCNP, 2016). Zawiera cztery obszary, ktorymi sa prawa cztowieka, standardy pracy, $ro-
dowisko naturalne i przeciwdziatanie korupcji. Sktada si¢ na nie dziesi¢¢ zasad z zakresu
praw cztowieka, standardow pracy, srodowiska naturalnego i przeciwdziatania korupcji.

Na przestrzeni lat uksztattowaly si¢ rowniez normy miedzynarodowe z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najbardziej znane to ISO 26000, SA 8000,
AA 1000. Norma ISO 26000 zawiera si¢ w siedmiu kluczowych obszarach, ktore przed-
stawiono w tabeli 1. Jest to najbardziej rozpowszechniona norma i najczesciej wdrazana
w organizacjach. Nie jest przeznaczona do certyfikacji, lecz do dobrowolnego stosowa-
nia. Zawiera zatem wytyczne, a nie wymagania w zakresie etycznego postgpowania,
ktoére przyczyniaja si¢ do zrownowazonego rozwoju, dobrobytu i zdrowia spoteczenstwa,
uwzgledniajg potrzeby interesariuszy, sa zgodne z migdzynarodowymi normami i obo-
wigzujacym prawem oraz sg realnie praktykowane w dziatalno$ci operacyjnej (Norma
ISO 26000:2010).

Kwestia raportowania nie byta do tej pory uregulowana, nie obowigzywaty zadne
przepisy prawne. Jednak od 2017 r. w zwiazku z decyzja Komisji Europejskiej spotki
gieldowe, banki, fundusze inwestycyjne, ktore zatrudniaja ponad 500 oséb, majace
obroty netto ponad 40 mIn euro i wykazujace ponad 20 mln sumy bilansowej, beda
zobowiagzane do raportowania danych pozafinansowych. Konieczne bedzie podawanie
informacji odnos$nie do aspektéw pracowniczych, respektowania praw cztowieka, prze-
ciwdziatania korupcji, minimalizowania negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowi-
sko naturalne oraz oceny ryzyka prowadzonej dziatalnosci. Dla wielu firm bedzie to tylko
obwigzek zwigzany z niechgtnym ujawnianiem danych, a dla wielu szansa na poprawe
relacji z interesariuszami i otoczeniem (Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2016c¢).

Istnieja w Polsce organizacje, ktore promuja dobre praktyki i tworzg zbiorcze raporty
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najbardziej znana jest Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, ktore tworzy coroczne raporty i podejmuje wspotprace z przed-
siebiorstwami. Raporty sa podzielone na okreslone obszary wedtug Normy ISO 26000,
tj. tad organizacyjny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe
praktyki operacyjne, zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej. Uwzgledniajg takze firmy, ktore prowadza praktyki wieloletnie.
Mozna zauwazy¢, ze firmy, ktore prowadza praktyki wieloletnie, majg ich wigcej niz
jedna z danego obszaru (Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2016b).
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Tabela 1. Kluczowe obszary Normy I1SO 26000 i przyktady dziatan

Obszary dziatania Normy 1SO 26000 Przyktady dziatan

Zaangazowanie spoteczne, edukacja i kultura, tworzenie miejsc
pracy i rozwijanie umiejetnosci, rozwéj i dostep do technologii,
tworzenie bogactwa i dochodu, zdrowie, inwestycje spoteczne
Uczciwy marketing, uczciwe praktyki dotyczace uméw, ochrona
zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw, zréwnowazona
konsumpcja, obstuga konsumenta, wsparcie, reklamacje

i rozstrzyganie sporéw, ochrona danych i prywatnosci
konsumenta, dostep do podstawowych ustug, edukacja

i Swiadomos$¢

Przeciwdziatanie korupcji, odpowiedzialne angazowanie si¢
Uczciwe praktyki operacyjne w dziatalno$¢ polityczna, uczciwa konkurencja, promowanie
CSR w faficuchu warto$ci, poszanowanie praw wtasnosci
Nalezyta staranno$¢, unikanie zagrozen praw cztowieka,
dyskryminacii, przestrzeganie praw obywatelskich, osobistych,
politycznych, gospodarczych, spotecznych, kulturalnych,
fundamentalnych zasad i prawa w pracy

Zapewnienie odpowiednich warunkéw pracy, ochrony socjalnej,
bhp, rozwoju cztowieka w miejscu pracy, dialogu spotecznego

) Zapobieganie zanieczyszczeniom, zrownowazone

Srodowisko wykorzystanie zasobow, tagodzenie skutkéw dziatalnosci,
adaptowanie do zmian klimatycznych, ochrona $rodowiska

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj
spotecznosci lokalnej

Zagadnienia konsumenckie

Prawa cztowieka

Praktyki z zakresu pracy

tad organizacyjny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Normy 1SO 26000.

Tworzenie wspdlnej wartosci — Creating Shared Value

Zblizona koncepcja jest Creating Shared Value (CSV — po polsku w wolnym thuma-
czeniu tworzenie wspolnej wartosci). Nie jest ona jeszcze tak rozwinigta i szczegdtowo
opisana w literaturze. W Polsce wcigz brakuje opracowan tematu, dostgpne sa gtownie
zagraniczne zrodta internetowe lub skrotowe, polskie artykuty, ktore jedynie stanowig
wprowadzenie do tematu. Koncepcja zostata przedstawiona w 2011 r. na famach artykutu
Portera i Kramera. Warto$¢ wynika ze wspolnoty tworzonych wartosci w sferze bizneso-
wej 1 spotecznej lub ich czgéci wspolnej, co przedstawiono na rysunku 3. Zatozeniem jest
przynoszenie korzysci otoczeniu, co przyczyni si¢ do korzysci na rzecz firmy.

Porter i Kramer (2011) definiujg t¢ koncepcje jako praktyki i strategie, ktore przyczy-
niaja si¢ do podnoszenia konkurencyjnosci organizacji przy jednoczesnej poprawie wa-
runkow zycia lokalnej spotecznosci. Zaktadajg, ze postep ekonomiczny oraz spoteczny
wyraza si¢ tworzong wartoscig, ktorg jest stosunek korzysci do kosztoéw. Nie sg to jednak
dzialania filantropijne ani ograniczajace si¢ jedynie do dzielenia wartosci ze spoteczno-
scig. Koncepcja CSV wprowadza koniecznos$¢ przeformutowania modelu biznesowego
oraz strategii konkurowania, by przez wptywanie na poprawe dobrostanu spotecznosci
lokalnej tworzy¢ warto§¢ biznesowa. Podstawg dziatan jest prowadzenie dialogu spo-
fecznego, ktorego beneficjentami sg obydwie strony oraz dtugofalowa perspektywa, CSV
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zaktada $cislejsza relacje biznesu i otoczenia. Kluczem do sukcesu jest odpowiednie wy-
selekcjonowanie potrzeb spotecznosci, ktore firma moze zrealizowa¢ za pomocg dialogu
spotecznego i rozwigzac posiadanymi zasobami finansowymi lub pozafinansowymi.

Rysunek 3. Zrodta tworzenia wartosci w koncepcji CSV

TWORZENIE /\ TWORZENIE /\ TwoRZENIE

WARTOSCI WSPOLNE)J WARTOSCI
SPOLECZNE] WARTOSCI BIZNESOWE)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Porter, Kramer (2011).

Poréwnanie CSR i CSV

Porownywane koncepcje sa do siebie niezwykle zblizone w podstawowych zaloze-
niach, jednak zauwaza si¢ réznice w poziomie ich zaawansowania. Mozna by rzec, ze
tworzenie wspolnej wartosci jest kolejna generacja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Obszary dziatania pozostajg niezmienne, jednak réznice przedstawiono w tabeli 2.
Autorka artykutu przyjeta kryteria porownawcze dla obydwu koncepcji.

Tabela 2. Poréwnanie koncepcji CSR i CSV

Wyszczegolnienie CSR Csv
1 2 3
Istota Minimalizowanie negatywnego wptywu Znajdowanie okazji biznesowych
na otoczenie w problemach spotecznych

Biznes moze rozwigzywac problemy
Podej$cie do biznesu Biznes powinien by¢ odpowiedzialny spoteczne poprzez dialog, by podnosi¢ zyski
i zdobywac przewage konkurencyjng

Obszary dziatania Wspoine

Kwestia wyboru Oczekiwania interesariuszy o duzym wptywie | Cze$¢ konkurenciji i zdobywania przewagi
Warto$¢ spoteczna Lepsze zasoby, wdrazanie inicjatyw Dtugodystansowe, mierzalne rozwigzania
Warto$¢ biznesowa Reputacja Dtugodystansowe, mierzalne zyski
Motywacja ,By¢ odpowiedzialnym” ,By¢ bardziej konkurencyjnym”
Uzasadnienie Biznes musi by¢ odpowiedzialny Stanowi zrodto przewagi konkurencyjnej
Sterowanie Ze strony naciskdw zewnetrznych Wewnetrzne i strategiczne
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1 2 3

Centrum dziatarh Obyvygtelstwo, filantropia, zréwnowazony Wspolne tworzenie yyartosm przez firme
rozwoj i lokalng spotecznosé¢

Zakres wptywu Wptyw ograniczony do przeznaczonego . . -

i finansowania budzetu na CSR i $ladu dziatania organizacji Potaczenie z budzetem cate firmy

Podejscie R .| Rozdzielenie Integralno$¢

do maksymalizacji zyskow

Mierniki wptywu Istniejg Nie istnieja,

NgrmallzaCJe W|e|e_ po.dlt_egajqcy_ch (_i.obrowolnemu Brak wdrozonych w Polsce

migdzynarodowe wdrozeniu i certyfikacji

. Raporty firmowe, raporty zbiorcze, konkursy | Pojedyncze raporty firmowe w skali Polski

Raportowanie ) AR f o "

na najlepsze raporty (na $wiecie znacznie bardziej rozwinigte)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Daw (2013); Porter, Kramer (2011).

W CSV znaczna cze$¢ uwagi skupia si¢ wokot pojecia konkurencyjnoscei i przewagi
konkurencyjnej, jednak CSR glownie dotyczy bycia odpowiedzialnym przez firmg za jej
dziatania. Koncepcja CSR jest bardziej postrzegana jako generujaca koszty, a CSV jako
generujaca zyski, CSV jakby przenika calg strategi¢ organizacji i jest w nig wpisana,
a takze integralna.

Podsumowanie

Dokonujac podsumowania, mozna stwierdzi¢, ze przyszto$¢ nalezy do koncepcji
tworzenia wspolnej wartosci. Glownie ze wzgledu na perspektywe przedsiebiorstwa i za-
rzadzania strategicznego. Pozwoli to na zintegrowanie dziatan i zapewnienie spojnosci
w dziataniu. Procesy operacyjne, marketingowe, zwigzane z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi czy relacjami ze spotecznos$cia beda ze sobg potaczone. Przewaga CSV z pew-
noscig s3 wymierne korzysci nie tylko dla spotecznosci, lecz takze dla firmy. Wymaga to
jednak dopracowania teorii, wyraznego zaznaczenia zatozen i roznic oraz jej szerszego
rozpowszechnienia. Niewykluczone, ze obydwie teorie potacza si¢ w przysztosci w jedna,
ktora pozwoli na lepszg integracj¢ dzialan prospotecznych ze zdobywaniem przewagi
konkurencyjnej i osigganiem przy tym wymiernych zyskow.

Sama nazwa ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” zostata juz w Polsce ogdlnie
przyjeta i kojarzy si¢ z tego typu dziataniami, wiec to moze by¢ barierg we wdraza-
niu kolejnych, zblizonych teorii. Autorka artykulu wskazuje na stusznos¢ realizowania
zatozen wynikajacych z obydwu koncepcji, ktore maja na celu czynienie dobra. Jesli
moga one stanowi¢ zrodlo korzysci i przewagi konkurencyjnej, to tym bardziej powinny
by¢ w centrum zainteresowania przedsiebiorstw, gdyz w obecnych czasach jest niezwy-
kle trudno ja osigga¢. Szczegolnie kiedy firma ma juz do$¢ stabilng pozycje rynkowa,
a pragnie wyroznia¢ si¢ czyms na tle konkurencji i ja przescigac. W polskiej perspekty-
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wie moze to by¢ dalekowzroczna wizja rozwoju przedsigbiorstw wraz z doréwnywaniem
poziomem zaawansowania firmom §wiatowym.
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Abstrakt

Wybér tematu jest uzasadniony zainteresowaniami naukowymi autorki oraz rosngcym zainteresowaniem przed-
siebiorstw wokot tych zagadnien. Artykut sktada sie z trzech czesci, ktére stanowia wprowadzenie do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, tworzenia wspdlnej wartosci oraz poréwnanie obydwu koncepcji. Dokonano analizy teore-
tycznej zagadnien. Celem artykutu jest przedstawienie teoretyczne koncepcji Creating Shared Value oraz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a takze ich poréwnanie. Celem pracy jest rowniez wskazanie perspektywy rozwoju dla
koncepcji zarzadzania uwzgledniajacych w swych praktykach wptyw na spoteczenstwo.
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Can Creating Shared Value replace Corporate Social Responsibility?
Introduction and comparison

The choice of topic legitimates by scientific interests of the author. The article consists of three parts, which
provide an introduction to Corporate Social Responsibility, Creating Shared Value and comparison of both concepts.
The analysis of the theoretical issues. The aim of the paper is to present the theoretical concept of Creating Shared
Value, and Corporate Social Responsibility, as well as their comparison. The aim of the paper is also an indication of the
prospects for the development of management approaches which take into account in their practices impact on society.
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