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Woprowadzenie

Turystyka przez swoja obecno$¢ w wielu obszarach zycia wspolczesnego spoteczen-
stwa spetnia wielorakie funkcje, okreslane tez jako skutki jej rozwoju. Wsréd najwaz-
niejszych znajduje sig jej funkcja zdrowotna.

Turystyka medyczna to jeden z rozwojowych sektoréw polskiej gospodarki o wysokim
potencjale eksportowym, jak mozna przeczyta¢ w komunikacie Polskiej Agencji Infor-
macji i Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ)!. Jest ona przejawem wspoiczesnych trendow
i tendencji w turystyce.

Magister Joanna Biernacka jest asystentem. na Wydziale Ekonomicznym (Katedra Polityki Gospodar-
czej 1 Turystyki) Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie. E-mail: biernac-
ka3@op.pl.

™ Praca naukowa wspotfinansowana przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego i Budzetu Panstwa, Programu Operacyjnego Kapital Ludzki Priorytetu VIII, Dziatanie 8.2 Transfer
wiedzy Poddziatanie 8.2.2 ,,Regionalne Strategie Innowacji”, projektu systemowego realizowanego przez
Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie ,, Inwestycja w wiedzg motorem rozwoju innowacyjno$ci w regionie
— III edycja”.

' A.Buziewicz, Turystyka medyczna. W jaki sposob okresli¢ pojecie turystyki medycznej?, www. http://
turystykamedyczna.wordpress.com/category/opracowanie-naukowe-2/ (22.02.2014).
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Poczatkéw rozwoju turystyki medycznej mozna szukaé juz w okresie starozytnosci,
kiedy to podrézowano z pobudek zarowno religijnych, jak i handlowych, czy tez wojen-
nych, a takze dla polepszenia sit fizycznych oraz psychicznych?.

Turystyka medyczna to jeden z rodzajow turystyki, rozumiany jako podréz (zwie-
dzanie, wypoczynek i tym podobne), w ktorej zawiera si¢ rowniez element zwiazany
z poprawa zdrowia i estetyki ciata, a takze regeneracja sit witalnych. Turystyka zdrowot-
na polega na odwiedzaniu miejsc, terendw i obszardw, ktore styna z wiasciwosci uzdro-
wiskowych. Wiasciwosci te moga wynikaé z klimatu poszczegodlnych, pojedynczych
zjawisk czy rzeczy wystepujacych na danym obszarze i z catoksztattu uwarunkowan
srodowiskowych, wptywajacych korzystnie na zdrowie i kondycjg cztowicka.

W Polsce na turystow czekaja kurorty oferujace unikalne warunki przyrodoleczni-
cze, profesjonalng kadr¢ medyczna, wysoki standard ustug medycznych, najnowoczes-
niejsze wyposazenie i oczywiscie bardzo atrakcyjne ceny.

Badania naukowe dotyczace dynamiki rozwoju sfery ustug turystycznych daja uza-
sadnione podstawy do przypuszczen, ze turystyka w XXI wieku bedzie istotnym elemen-
tem gospodarki $wiatowej, a takze szczegdlnym produktem eksportowym.

Globalny rynek turystyki medycznej ma obecnie tendencj¢ wzrostowa, o czym
$wiadczy migdzy innymi poziom wydatkéow przeznaczonych na konsumpcje¢ ustug
turystyczno-medycznych®.

Turystyka medyczna znalazta si¢ w Strategii rozwoju turystyki w Polsce na lata
2007-2013 jako produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci, a tym samym stata
si¢ obszarem priorytetowym w dalszej jej ekspansji. Omawiana forma turystyki zostata
jedna z pigtnastu branz, ktore zostaly objete wsparciem Ministerstwa Gospodarki.
Wsparcie to oparte jest na realizacji ,,Branzowych programéw promocji”. Koncepcja
promocji polega na prowadzeniu przez trzy lata skoordynowanych w czasie i przestrzeni
dziatan promujacych branz¢ medyczna.

Pojecie turystyki medycznej

Turystyka medyczna jest jedng z trzech, obok turystyki uzdrowiskowej oraz spa
i wellness, form turystyki zdrowotnej, jednoczes$nie bedacej elementem turystyki naro-
dowej, turystyki migdzynarodowej, a takze turystyki wewnatrzkrajowej. W literaturze
mozna spotka¢ si¢ z podejsciem, ktore traktuje turystyke medyczng jako obowiazkowy
punkt wakacyjnego programu wyjazdu turystycznego, tozsamy z definicja globalnej

2 Turystyka zdrowotna, red. M. Boruszczak, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Turystyki i Hotelarstwa

w Gdansku, Gdansk 2010.
3 R. Boruc, Eurooperacja, ,Menadzer Zdrowia” 2006, nr 5, s. 14—19.
4 Tamze,s. 14-19.
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opieki zdrowotnej. Tym samym turystyka medyczna nie odnosi si¢ do opieki w przy-
padku zagrozenia zdrowia podczas pobytu pacjenta za granica, lecz do zasadniczego
motywu wyjazdu — aspektu medycznego.

Problematyka badawcza z zakresu turystyki medycznej zajmowali si¢ dotychczas
w gtéwnej mierze ekonomisci. M. Prochorowicz uznata, ze turystyka medyczna to nic
innego, jak aczenie leczenia z turystyka’. Analizujac zakres $wiadczonych ustug me-
dycznych, nalezy podkresli¢, iz turystyka medyczna nie zawsze powiazana jest wytacz-
nie z przywracaniem komus$ zdrowia. A. Bialk-Wolf stwierdza, iz turystyka medyczna
polega na dobrowolnym przemieszczaniu si¢ do obcego panstwa w celu poddania si¢
tam planowanemu leczeniu w celu ratowania zdrowia, podniesienia jakosci zycia lub
poprawy wygladu z przyczyn finansowych, jakosciowych lub z uwagi na niedostgpnos¢
$wiadczen w miejscu zamieszkania (wynikajaca z braku personelu, wiedzy, sprzgtu,
procedur, zbyt dtugiego czasu oczekiwania lub ograniczen prawnych), niejednokrotnie
potaczonym ze zwiedzaniem odwiedzanego miejsca; dotyczy ona tylko aspektu migdzy-
narodowego®. Wedtug wersji przyjetej przez J. Rab-Przybylowicz — turystyka medyczna
dotyczy wyjazdow poza granice swojego regionu lub kraju, ktorych motywem jest pobyt
w gabinecie, klinice lub szpitalu w celu poprawy zdrowia badz urody pod opieka lekarza
specjalisty’. Natomiast W. Berg podaje, ze turystyka medyczna jest turystyka pacjentow,
ktorzy czasowo przebywaja poza miejscem statego zamieszkania w celu leczenia lub
zapobiegania chorobom. Tym samym turystyka medyczna okreslana jest jako podzbior
mobilnych pacjentow.

Turystyke medyczna mozna probowac uznac¢ za dynamicznie rozwijajacy sig element
gospodarki turystycznej zaréwno w ujeciu globalnym, jak i krajowym.

Zgodnie z danymi Grail Research LLC, $wiatowy rynek turystyki medycznej w 2004
roku wart byt 40 miliardéw dolaréw. Natomiast w roku 2012 rynek turystyki medycznej
wart byt juz 100 miliardow dolarow. W ujeciu globalnym rynek turystyki medyczne;j
wzrasta o okoto 20 punktéw procentowych w ciagu roku. W roku 2010 przyjechato
do Polski okoto 120 tysigey turystow medycznych z zagranicy. W roku 2011 liczba tu-
rystow medycznych wynosita juz 300 tysiecy. Budzet kraju w roku 2011 zyskat okoto
1 miliarda zlotych dzigki opisywanej dziatalnosci®. Jako kolejne potwierdzenie istotnej
roli turystyki medycznej dla turystyki w Polsce nalezy stwierdzi¢, ze turystyka medyczna

5 M. Prochorowicz, Turystyka medyczna nowq perspektywq dla polskich placowek stuzby zdrowia,

w: Turystyka i rekreacja szansq rozwoju aktywnosci spotecznej, red. R. Grzywacz, Wydawnictwo WSIiZ,
Rzeszow 2008, s. 133.

¢ A. Biatk-Wolf, Potencjal rozwojowy turystyki medycznej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego 2010, nr 591, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 53, s. 655.

7 I. Rab-Przybytowicz, Tworzenie produktu dla turystyki medycznej w Szczecinie, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego 2010, nr 591, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 53, s. 695.

8 http://www.medi-tour.pl/8,0,turystyka-medyczna.html (18.07.2014).
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znalazla si¢ w Strategii rozwoju turystyki na lata 2007-2013 jako produkt turystyczny
o wysokiej konkurencyjnosci, a tym samym zostata obszarem priorytetowym w dalszej
jej ekspans;ji®.

Ponadto — obok sektoréw migdzy innymi ochrony i zachowania zabytkow, produk-
¢cji jachtoéw, todzi rekreacyjnych i pozostatych — od 2010 roku turystyka medyczna stata
si¢ jedna z pigtnastu branz, ktore zostaty objgte wsparciem Ministerstwa Gospodarki.
Wsparcie to oparte jest na realizacji ,,Branzowych programéw promocji” w ramach Pod-
dziatania 6.5.1 oraz 6.5.2 Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka'®.

Sektor turystyki medycznej stanowi nowa, jednak juz znaczaca cz¢$¢ branzy tury-
stycznej w Polsce. Jest jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ gatezi turystyki, cieszy sig
przy tym duzym zainteresowaniem wsrod turystow medycznych. Powodem dynamiczne-
go rozwoju polskiej turystyki medycznej jest jej potencjat konkurencyjny w poréwnaniu
z poziomem kosztéw leczenia w krajach rozwinigtych gospodarczo, dlugimi listami ocze-
kujacych na zabiegi w tych krajach oraz pogarszajacymi si¢ w nich standardami opieki
zdrowotnej. Wlasnie wspomniane wzgledy ekonomiczne naleza do glownych czynnikow
naptywu turystow medycznych do Polski. Ceny zabiegéw w Polsce sa znacznie nizsze
niz na przyktad w krajach Zachodu o okoto 35-80%. Polaczenia lotnicze sg réwniez
korzystne i stosunkowo tanie. Dlatego tez czgsto koszty wykonania okreslonego zabiegu
w Polsce wraz z wszystkimi kosztami podrézy sa nizsze niz w kraju zamieszkania. Ko-
lejnym powodem przyjazdow turystow medycznych do Polski jest jakos¢ §wiadczonych
ustug medycznych.

Najwigksza popularnoscia wsrod zagranicznych pacjentow ciesza si¢ ustugi stomato-
logiczne. Bardzo dobrze wykwalifikowana kadra i wysokiej jakosci aparatura medyczna
sprawiaja, ze ponad 90% z pacjentow leczonych w Polsce jest zadowolonych z wykonania
zabiegu oraz trwato$ci rozwiazan zastosowanych na zgbach (tak wynika ze statystyk
stworzonych na podstawie badan przeprowadzonych wsrod Brytyjczykéw). Inne dziedzi-
ny, ktore przyciagaja turystow medycznych z catej Europy wtasnie do Polski, to: chirurgia
estetyczna i plastyczna, kardiologia i kardiochirurgia, wczasy lecznicze, spa & wellness,
rehabilitacja, bariatria, okulistyka oraz traumatologia'. Blisko 80% klientow turystyki
medycznej polskich klinik stanowia obcokrajowcy, jednak te proporcje ulegaja zmianie,
poniewaz odnotowuje si¢ wzrost liczby pacjentéw z Polski, dla ktérych tematyka zwia-
zana z turystyka medyczna, a w szczegdlnosci chirurgia plastyczna i stomatologia staje

®  A.P. Lubowiecki-Vikuk, Turystyka medyczna przejawem wspélczesnych trendow i tendencji

w turystyce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2012, nr 699, Ekonomiczne Problemy
Ustug, nr 84, s. 553-568.

10 A.P. Lubowiecki-Vikuk, Turystyka medyczna jako produkt eksportowy polskiej gospodar-
ki, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2011, nr 690, Ekonomiczne Problemy Ustug,
nr 79, s. 125-136.

1 http:/www.medi-tour.pl/8,0,turystyka-medyczna.html (21.07.2014).
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si¢ coraz bardziej dostgpna'?. Na turystow czekaja kurorty oferujace unikalne warunki
przyrodolecznicze, profesjonalna kadra medyczna, wysoki standard ustug medycznych
Z najnowoczesniejszym wyposazeniem i oczywiscie bardzo atrakcyjne ceny. Potaczenie
tych elementow sktadowych stanowi doskonata perspektywe dla rozwoju innowacyjnego
produktu, jakim jest turystyka medyczna.

W Europie liczacymi sig osrodkami, w ktorych turystyka medyczna ma duzy poten-
cjal rozwoju ze wzgledu na konkurencyjnosé cen, dobrego zaplecza medycznego oraz
wysokiej jakosci ustug medycznych, sa oprocz Polski takze: Wegry, Czechy, Niemcy,
Chorwacja, Cypr oraz Turcja. Wérdd krajow Unii Europejskiej, ktorych pacjenci najcze-
$ciej wybieraja ustugi medyczne w Polsce, znajduja si¢: Wielka Brytania, Irlandia, Belgia,
Niemcy, Norwegia, Szwecja i Dania®.

Nie bez znaczenia dla rozwoju turystyki medycznej w Polce byto wprowadzenie
w pazdzierniku 2013 roku dyrektywy Unii Europejskiej dotyczacej praw pacjenta w trans-
granicznej opiece zdrowotnej. Zapewnila ona osobom ubezpieczonym w panstwach czton-
kowskich UE mozliwo$¢ swobodnego korzystania z opieki medycznej za granica.

Wedtug Raportu koncowego — struktury krajowego i zagranicznego ruchu turystycz-
nego w wojewodztwie zachodniopomorskim w okresie sezonu letniego oraz poza sezonem
w 2011 roku™. 14,1% turystow zagranicznych w sezonie letnim oraz 5,5% poza sezonem
letnim jako gtoéwny cel przyjazdu do wojewddztwa zachodniopomorskiego wskazuje cele
zdrowotne. Co piaty turysta zagraniczny odwiedzajacy wojewodztwo zachodniopomor-
skie wskazuje jako preferowany cel pobytu motyw zdrowotny. Z Audytu turystycznego
wojewodztwa zachodniopomorskiego — Strategii rozwoju turystyki w wojewodztwie
zachodniopomorskim do roku 2015 wynika, ze turystyka zdrowotna i uzdrowiskowa
zostata zidentyfikowana jako grupa strategiczna wsrod produktow markowych regionu.
Dostrzezono tu potrzebe koncentracji sSrodkéw 1 intensyfikacji dziatan, ktére pozwola na
optymalizacj¢ i poprawg konkurencyjnosci wojewddztwa zachodniopomorskiego.

Rozwdj turystyki medycznej

Na podejmowanie aktywnosci turystycznej, ktorej celem jest aspekt medyczny re-
alizowany w Polsce, wptywa do$¢ szeroki wachlarz czynnikéw. Sg to migdzy innymi:

— krotki okres wykonywania zabiegéw i operacji medycznych,

— atrakcyjno$¢ asortymentowa (szeroki zakres ustug),

12 Stowa M. Chomiuka, menedzera kliniki Artplastica. Teza ta zostata rOwniez potwierdzona na przykta-
dzie miasta Poznania: zob. A.P. Lubowiecki -Vikuk, S. Bosiacki, Mozliwosci rozwoju turystyki medycznej
w Poznaniu w ujeciu podazowo-popytowym, , Turystyka i Rekreacja” 2012, nr 8, s. 41-53.

13 http:/www.medi-tour.pl/8,0,turystyka-medyczna.html (21.07.2014).

4 Opracowanie ZGD sp. z 0.0. z grudnia 2011 roku.
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— atrakcyjnos$¢ cenowa (niskie koszty leczenia),

— wysoka jakos¢ i standard §wiadczonych ustug,

— wykorzystanie nowoczesnego sprzetu i urzadzen medycznych, a takze nowych
technologii,

— wykwalifikowana kadra medyczna.

Nalezy wzia¢ pod uwage stabe strony polskiego rynku turystycznego. W §wietle

raportu Travel & Tourism Competitiveness' wynika, ze w Polsce:

— potrzeba duzo czasu na uruchomienie biznesu turystycznego (102. miejsce na 139),

— znaczna jest odleglos¢ od lotnisk na przyktad miejsc wypoczynku i leczenia (110.
miejsce),

— notuje si¢ niska jako$¢ i stan infrastruktury lotniczej (108. miejsce),

— widac¢ nieprecyzyjno$¢ polityki rzadu (113. miejsce),

— wystgpuje znaczna emisja CO, (104. miejsce),

— obserwuje si¢ trwaty rozwoj branzy turystycznej (tylko na 112. miejscu),

— pod wzgledem cen paliw krajowy rynek uplasowat si¢ na najgorszym, 114. miejscu.
Wymienione czynniki moga zahamowaé rozwoj turystyki medycznej, dlatego
nalezy je kontrolowac¢ i udoskonalac'e.

Istota rozwoju turystyki medycznej na migdzynarodowej arenie ustug jest wiasciwie
przygotowana promocja. Nadrzednym celem kampanii promocyjnej turystyki medyczne;j
w Polsce powinno by¢ poinformowanie, naktonienie, wyroznienie i utrwalenie niezbed-
nych wiadomosci skierowanych do potencjalnych (krajowych i zagranicznych) konsu-
mentow ustug turystyczno-medycznych.

Polska to ciekawy kulturowo i turystycznie kraj o bogatej historii. Wiele komplek-
sowych osrodkéw rehabilitacyjnych czy SPA znajduje si¢ w najpigkniejszych zakat-
kach naszego kraju, w sasiedztwie parkéw krajobrazowych, w gorach czy nad morzem.
W czasie leczenia mozna pozna¢ nasz kraj bedacy polaczeniem natury z innowacyjna
gospodarka.

W I pétroczu 2013 roku zagraniczni pacjenci wydali w Polsce 30 milionow ztotych,
a od poczatku 2011 roku juz ponad 150 milionéw ztotych. Leczyli si¢ zarowno prywatnie,
jak 1 na podstawie europejskiej karty ubezpieczenia zdrowotnego, co oznacza, ze zapta-
cili za to ich krajowi ubezpieczyciele'.

15 J. Krupa, T. Solinski, M. Bajorek, Determinanty rozwoju turystyki zréwnowazonej i zdrowotnej na

terenie uzdrowisk, Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Katedra Turystyki i Rekreacji,
Rzeszow 2011.

16 A.P. Lubowiecki-Vikuk, Turystyka medyczna jako produkt eksportowy...,s. 126—127.

17" www.polandmedicaltourism.com (3.11.2013).
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Przyczyny atrakcyjnosci Polski jako destynacji turystyki medyczne;j:

a) najlepsze placowki medyczne w Polsce to przede wszystkim wyspecjalizowana
kadra lekarska i pielggniarska;

b) polscy specjalisci z wielu dziedzin medycyny sa znani na calym $wiecie; to czton-
kowie migdzynarodowych towarzystw naukowych i wyktadowcy na najlepszych
uniwersytetach;

¢) wielu naszych lekarzy podnosi takze kwalifikacje w renomowanych placéwkach
Europy Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych;

d) najlepsze polskie placowki medyczne dysponuja nowoczesnym sprzetem medycz-
nym i komfortowymi warunkami szpitalnymi;

e) cato$¢ spetnia standardy UE, a takze zapewnia bezpieczenstwo i wysoka jakos$¢
$wiadczen medycznych.

Misja placéwek medycznych jest stworzenie kompleksowe;j, czesto unikatowej opieki
zdrowotnej skupiajacej si¢ na Swiadczeniu wysokiej jakosci innowacyjnych ustug dla
pacjentow z calego $wiata.

Najlepsze kliniki w Polsce oferujg migdzy innymi: Gamma Knife w nieinwazyjnym
leczeniu guzow mozgu, metode HIFU w leczeniu raka prostaty, VEDI (Vascular Erectile
Dysfunction Intervention) — najnowsza metodg leczenia zaburzen erekcji, TAVR — spe-
cjalistyczne leczenie zastawki serca'®.

Kazda procedura medyczna wykonana w polskiej placowce medycznej odpowiada
mig¢dzynarodowym standardom i zachowuje wysoka jakos¢, przy zachowaniu niskich
koszow dla pacjentow.

Profesjonalizm widoczny jest takze w dziatalnosci polegajacej na organizacji
pobytow pacjentow w Polsce. Posrednicy na rynku turystyki medycznej zapewniaja
petna obstuge pacjenta i osoby towarzyszacej od pierwszego kontaktu telefonicznego,
poprzez rezerwacj¢ hotelu, zamoéwienie biletow lotniczych, zorganizowanie transportu,
zapewnienie koordynatora znajacego jezyk, jakim postuguja si¢ osoby leczone w Polsce,
a takze organizowanie ustug dodatkowych. Zespot lekarski jest w statym kontakcie z pa-
cjentem, poczawszy od kwalifikacji do leczenia, w czasie calego pobytu w Polsce, a takze
po powrocie do kraju.

Sektor polskiej turystyki medycznej wart jest obecnie kilkaset milionow ztotych. Pa-
cjenci z zagranicy coraz che¢tniej przyjezdzaja do Polski nawet na powazniejsze zabiegi.
Ministerstwo Gospodarki zauwaza ten trend i chce promowac polskie ustugi medyczne®.

W $wiatowej turystyce medycznej przoduja Indie i Tajlandia, ktore posiadaja dosko-
nale wyksztatcona kadre medyczna i konkurencyjne ceny.

8 Tamze.
19 L. Sulikowska, Turystyka medyczna w Polsce, ,,Gazeta Lekarska” 2013, s. 265.
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W Europie natomiast najchetniej wybierane kraje to Turcja, Wegry, Czechy, a takze
Polska, gtéwnie z powodu znacznych r6znic cenowych w stosunku do takich krajow, jak
Niemcy czy Wielka Brytania.

W krotkim czasie Polska stata si¢ waznym osrodkiem dla §wiatowej turystyki me-
dycznej. Cudzoziemcy przyjezdzaja do Polski na zabiegi stomatologiczne, chirurgii pla-
stycznej, popularne dziedziny to takze: ortopedia, chirurgia oka, kardiochirurgia, medy-
cyna estetyczna oraz rehabilitacja. Wedtug prezesa Polskiego Stowarzyszenia Turystyki
Medycznej Artura Goska po tego typu i inne ustugi medyczne najczgsciej przybywaja
do Polski Niemcy, Brytyjczycy, Skandynawowie. Ich liczba oscyluje w granicach
250-300 tysigcy. Mozna jednak przypuszczac, iz takich osob jest wigcej, zwazywszy
na fakt, ze czgsto turysci medyczni podrézuja do Polski, aby odwiedzi¢ krewnych lub
znajomych i przy okazji korzystaja z tego zakresu ustug.

Turystyka medyczna rozwija si¢ w Polsce bardzo dynamicznie. Placéwki medyczne
zarabiaja coraz wigcej na leczeniu cudzoziemcow, ktorzy wybieraja Polske na miejsce
leczenia.

W zwiazku z dostrzezona przez autorke luka wiedzy w literaturze polegajaca na
braku poszukiwania zalezno$ci pomigdzy innowacyjnoscia turystyki medycznej a roz-
wojem rynku turystycznego, przeprowadzono badania sondazowe z uzyciem ankiety
badawczej. Probg w badaniu stanowito 50 podmiotéw z rynku turystyki medycznej. Re-
spondenci uznali, Ze turystyka medyczna jest innowacyjna: odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” udzielito 20%, a odpowiedzi ,,raczej tak” 40% podmiotéw rynku turystycznego,
natomiast ,,zdecydowanie tak” powiedziato 28% oraz ,,raczej tak” — 44% podmiotéw
turystyki medycznej. Ponadto, badani uznali, ze turystyka medyczna wplywa na zmiany
zachodzace na rynku turystycznym wojewodztwa zachodniopomorskiego: odpowiedzi
,»zdecydowanie tak” udzielito 12%, a ,,raczej tak” — 32% podmiotow rynku turystyczne-
go. W odniesieniu do podmiotéw turystyki medycznej 28% udzielito odpowiedzi ,,zde-
cydowanie tak”, a 52% — ,,raczej tak”.

Tabela 1. Podziat turystéw medycznych w Polsce ze wzgledu na pochodzenie

Lp. | Kraj %
1 | Niemecy 35
2 | Wielka Brytania 28
3 | Skandynawia 12
4 | Rosja 7
5 | Wiochy 6
6 |Belgia 5
7 |KanadaiUSA 4
8 |Inne 3

Zrodto: L. Sulikowska, Turystyka medyczna w Polsce, ,Gazeta Lekarska” 2013, . 268.
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W 2010 roku do Polski na leczenie przyjechato okoto 120 tysigcy pacjentéw z zagra-
nicy. Juz na poczatku kolejnego roku ich liczba zwigkszyta si¢ o okoto 20%, natomiast
koniec 2011 roku przyniost liczbg 300 tysigcy turystow medycznych w Polsce. Budzet
kraju wzbogacit si¢ w ten sposob o przynajmniej 0,5-1 miliard ztotych®. Jak wida¢, nie
bez powodu Ministerstwo Gospodarki uznato ten sektor ustug za jeden z pigtnastu, ktore
maja najwigkszy potencjat i perspektywy rozwoju wiasnie w Polsce.

Turystyka medyczna juz trafita na sporzadzona w Ministerstwie Gospodarki liste
27 branz, sposrod ktorych zostanie wybranych 15, najbardziej kojarzacych sig z Polska
1 budujacych jej pozytywny wizerunek za granica. Te wybrane branze maja otrzymac
potezne wsparcie na promocj¢ gospodarcza z funduszy unijnych.

Juz pig¢—szes¢ lat temu blisko 80% pacjentoéw polskich klinik estetycznych stanowili
obcokrajowcy. Teraz proporcje si¢ trochg zmienity, ale to dlatego, ze caty czas odnoto-
wuje sig¢ wzrost liczby pacjentdéw, nie tylko z zagranicy, ale tez z Polski.

Pozycja Polski pod wzgledem rozwoju turystyki medycznej na rynkach emisyjnych

Rynki, w ktorych potencjat rozwoju turystyki medycznej w Polsce ma wysoki udziat,
z jednoczes$nie niska dynamika wzrostu, to: brytyjski, dunski, szwedzki, holenderski,
ukrainski i niemiecki. Rynek niemiecki od wielu lat nalezy do najwazniejszych rynkow
generujacych zagraniczny ruch turystyczny w Polsce. Rynki rozwijajace si¢ dynamicz-
nie, na ktoérych produkt ,turystyka medyczna” ma wysoki udziat to rynki: norweski
1 belgijski.

Powodem wzrostu potencjatu polskiej turystyki medycznej jest wzrost kosztow le-
czenia w krajach rozwinigtych, dtugie listy oczekujacych na operacje w tych krajach oraz
pogorszenie standardow opieki zdrowotne;.

W Polsce srednie koszty zabiegow w klinice chirurgii plastycznej ksztattuja si¢ od 1,5
do 14 tysigcy ztotych. Przyktadowo, cena zabiegéw powigkszania piersi w Polsce wynosi
8 tysigcy ztotych i wzrasta w zalezno$ci od wielko$ci implantéw, podczas gdy w Belgii
ceny zaczynaja si¢ od 3,4 tysiaca euro (13 tysigcy ztotych). Korekta nosa w Polsce kosztu-
je od 3 tysigcy zlotych, a ceny w belgijskich klinikach zaczynaja od 1875 euro (7,2 tysiaca
ztotych). Kilka razy drozej jest tez w innych krajach Europy Zachodnie;.

Polska gospodarka stoi przed szansa, aby skorzystac¢ z rosnacego ogolno§wiatowego
trendu turystyki medycznej. Do tego niezbedne jest zaangazowanie polskiego rzadu, aby
tej szansy nie zaprzepascic.

20 http://www.medi-tour.pl/8,0,turystyka-medyczna.html (5.11.2013).
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Podsumowanie

Podjeta w niniejszym artykule problematyka pozwala na sformulowanie nastgpuja-
cych wnioskow:

a) turystyka medyczna jest istotnym, samoistnym elementem turystyki zdrowotne;,

odnosi si¢ do globalnego (w tym lokalnego) ruchu turystycznego i jest forma,
w ktorej turysta moze zaspokoi¢ potrzebg zachowania zdrowia lub/i estetyki ciata,
potaczona jednoczesnie z checia realizacji wypoczynku poza swoim miejscem
statego pobytu;

b) ustugi turystyczno-medyczne w Polsce sa §wiadczone w szerokim zakresie, jed-
nakze brakuje ich standaryzacji, co — jak wynika z poczynionych obserwacji —jest
skutkiem niestabilnos$ci przepiséw prawnych oraz nielicznych uméw o partner-
skiej wspotpracy pomigdzy branza turystyczna a placowkami zdrowia.

W perspektywicznym dazeniu do rozwoju turystyki medycznej nalezy mie¢ na

wzgledzie:

a) pozytywne i negatywne konsekwencje rozwoju turystyki medycznej dla zdrowia
wspoélczesnego spoteczenstwa;

b) kompleksowa regulacje systemow opieki zdrowotnej (w ujeciu globalnym i lokal-
nym);

¢) wsparcie intensyfikacji wspotpracy branzy turystycznej i medyczne;j.

Na korzys$¢ Polski przemawia fakt, iz jest ona krajem zréznicowanym, posiadajacym
dobre perspektywy rozwoju. Obecny kryzys na rynku globalnym sprzyja rozwojowi
turystyki medycznej w Polsce. Pacjenci z zagranicy szukaja tanszych mozliwosci lecze-
nia, natomiast prywatna shuzba zdrowia w Polsce, ktorej kryzys gospodarczy takze nie
oszczedzit, stara si¢ mocno dywersyfikowac swoje kanaly sprzedazowe, w tym rowniez
poza granicami Polski. To obcokrajowcy w czasach kryzysu sa glownym kotem zama-
chowym inwestycji w prywatne ustugi zdrowotne, kiedy spada zainteresowanie $wiad-
czeniami platnymi wérdd Polakow.

Regulacja turystyki medycznej jest niezbednym priorytetowym elementem
w dalszym jej rozwoju. Potrzebne jest przygotowanie krajowych i regionalnych wytycz-
nych dla ustugodawcow i ustugobiorcow ustug turystyczno-medycznych.

W Polsce waznym elementem w ekspansji produktu ,,turystyka medyczna” na skalg
krajowa i migdzynarodowa jest nawiazanie wspotpracy przez zainteresowane podmio-
ty gospodarczo-spoteczne. Efektem takiego partnerstwa powinny by¢ migdzy innymi
wymiana do$wiadczen, udziat w innowacyjnych projektach, szkoleniach i konferencjach
naukowo-branzowych, a takze zdobywanie certyfikatow gwarantujacych wysoka jakos¢
i standard $wiadczonych ustug turystyczno-medycznych.
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Streszczenie

Turystyka medyczna jest ogolno$wiatowym trendem. Coraz wiecej ludzi, planujac wypoczynek, taczy go z réznego
rodzaju zabiegami dla zdrowia i urody. Turystyka zdrowotna, a w jej ramach medyczna, maw Polsce ponad dwustuletnig,
historie i rozwija sie bardzo dynamicznie.

Turystyka medyczna jest produktem eksportowym naszej gospodarki. W najblizszej przysztosci rynek turystyki
medycznej w Polsce bedzie wzrastat, gtdwnie ze wzgledu na ogromna réznice w kosztach ustug i diugi czas oczeki-
wania na leczenie w krajach zachodnich. Obecnie konsumentami ustug polskiej turystyki medycznej sa mieszkancy
krajow oSciennych. Przewiduie sig, Ze Polska stanie sig konkurencyjnym rynkiem dla juz istniejacych destynaciji podrozy
medycznych: Indii, Singapuru i Tajlandii.

Celem opracowania jest rozpoznanie pozycji i znaczenia turystyki medycznej w Polsce w stosunku do $wiatowego
rynku oraz przedstawienie perspektyw jej dalszego rozwoju.
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The Importance of Polish Medical Tourism and Its Position on Global Medical Tourism Market

Medical tourism is a global trend and plenty of people during planning their vacation combines it with different
types of treatments for health and beauty. Health tourism including medical tourism in Poland has over two hundred
years of tradition and is growing very rapidly.

Medical tourism is polish export product. In the near future, medical tourism market in Poland will grow, mainly
due to the huge difference in the cost of services and long waiting times for treatment in western countries. Currently,
consumers of Polish medical tourism are the inhabitants of the neighboring countries. It is expected that Poland will
become a competitive market for existing medical travel destinations: India, Singapore and Thailand

The aim of this paper is to identify the position and the importance of medical tourism in Poland related to the
global medical tourism market and to indicate perspectives for its further development.

Translated by Joanna Biernacka



