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Woprowadzenie

Skutki masowego bezrobocia w danym kraju sa dotkliwe nie tylko dla samych bezro-
botnych i ich rodzin, ale rowniez catego spoteczenstwa. Nastgpstwem trudnosci finanso-
wych jest nie tylko obnizenie standardu zycia, lecz takze pozbawienie bezrobotnego moz-
liwosci nabywania dobr, ktore sa symbolami statusu, co prowadzi zaréwno do obnizenia
samooceny, pozycji spotecznej, jak 1 do postrzegania przez innych statusu bezrobotnego
jako nizszego. Sa pewne dowody na to, ze pracodawcy niechgtnie zatrudniajg bezrobot-
nych, chociaz w okresach wielkiego bezrobocia wigkszo$¢ z nich stanowia zwolnieni
grupowo lub tacy, ktorzy odeszli na wlasne zadanie, a nie ludzie usunigci z pracy za
jakie$ przewinienia. Mimo to pracodawcy utozsamiaja bezrobotnych z niepunktualnymi,
zle pracujacymi i ktétliwymi pracownikami, bo takich sami najczgsciej zwalniaja.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie uwarunkowan psychologiczno-
-ekonomicznych bezrobocia ze szczegdlnym uwzglednieniem wybranych teoretycznych
koncepcji psychologii. Ze wzgledu na wymogi formalne nie przedstawiono zjawiska
szczegotowo, lecz tylko zasygnalizowano najwazniejsze problemy.

*

Doktor Karolina Drela jest adiunktem na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug (Katedra Gospo-
darki Swiatowej i Transportu Morskiego) Uniwersytetu Szczecinskiego. E-mail: karolina.drela@wzieu.pl.
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Praca, bezrobocie i utrzymanie pracy

Definiujac bezrobocie z perspektywy psychologicznej jako wymuszony brak ak-
tywnosci zawodowej cztowieka, badacze odwotuja sig¢ do funkcji, jakie spetnia praca
i zatrudnienie, jako do podstawowych form aktywnosci zyciowej osoby dorostej'. Praca
zawodowa zapewnia strukturalizacj¢ dnia i wymusza aktywno$¢, dostarcza do§wiadczen
i zapewnia kontakty spoleczne, stawiajac cele i zadania, umozliwia jednostce wykracza-
nie poza siebie, jest wreszcie zrodlem tozsamosci i statusu spolecznego. Stan psychiczny
jednostki uzalezniony jest zatem nie tylko od utraty zrodta utrzymania, ale rowniez od
owych dodatkowych funkcji, ktore odpowiadaja waznym psychologicznie potrzebom
wspotczesnego czlowieka, cho¢ nie zawsze jest on tego Swiadomy. Obecnie wydaje si¢
Jjuz oczywiste, ze wykonywanie pracy zapewnia cztowiekowi realizacj¢ wielu warto-
$ci, przede wszystkim podstawowej, jaka jest utrzymanie si¢ przy zyciu (funkcja jawna
pracy), oraz zaspokaja potrzeby, na przyklad potrzebe bezpieczenstwa, osiagnigc, kon-
taktow z innymi.

Bezrobocie nalezy ujmowac takze jako sytuacjg ograniczenia, a nawet utraty moz-
liwosci wynikajacych z wykonywania pracy — mozliwosci wywierania wptywu na rze-
czywisto$¢, na zachowanie si¢ i w pewnym stopniu na losy innych ludzi, w konsekwencji
czego znikaja wszystkie mozliwosci pochodne — $wiat staje si¢ dla bezrobotnego mniej
dostepny i mniej podatny na jego oddziatywania?. W ten sposob prezentuje si¢ on (bez-
robotny) jako cztowiek nie tylko zagrozony, ale i bezsilny, a z czasem, gdy doswiadcza
niepowodzen, bezradny i tracacy zaufanie do spotecznego otoczenia.

Utrata pracy to zatem nie tylko utrata §wiadczen. W nastgpstwie konsekwencje bez-
robocia na poziomie spotecznym to dezintegracja rodziny i wzrost liczby konfliktow
w rodzinie i sSrodowisku zamieszkania. Na poziomie indywidualnym bezrobocie pociaga
za sobg migdzy innymi brak zaufania we wiasne sity, wyuczong bezradno$¢, zanik go-
towosci i checi do pracy’.

To, ze czlowiek nadaje pracy warto$¢ w znaczeniu filozoficznym, oznacza, iz praca
zaspokaja jego potrzeby psychiczne (samospetnienia sig, kreacji wizji samego siebie,
radosci 1 satysfakeji z jej wykonywania, potrzeby kontaktu z ludzmi, ostony socjalnej
i tym podobne). Jednak praca nie tylko zaspokaja potrzeby psychiczne jednostki, ale jed-
noczy ja takze z innymi ludzmi w doniostym akcie wspottworzenia cywilizacji. Do aktu

' Z.Ratajczak, Psychologiczne aspekty funkcjonowania czlowieka w sytuacji braku pracy, w: Czlowiek

w spolecznej przestrzeni bezrobocia, red. T. Chirkowska-Smolak, A. Chudzicka, Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza, Poznan 2004, s. 11-18.

2 J. Koralewicz, M. Zidlkowski, Mentalnos¢ Polakow. Sposoby myslenia o polityce, gospodarce i zZyciu
spotecznym w koncu lat 80-tych, Nakom, Poznan 1990.

3 D.P. Schultz, S.E. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008.
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tego jednostka jest nieustannie, na wiele sposobéw motywowana przez spoteczenstwo.
Stajac si¢, z jednej strony, budowniczym zapewniajacym ciagto$¢ rozwoju cywilizacji,
z drugiej za$ poszukujacym w pracy sensu wlasnego istnienia — chce zyska¢ pewnos¢
pracy*.

Praca definiowana jest jako dziatalno$¢ cztowieka zmierzajaca do wytworzenia okre-
slonych dobr materialnych lub kulturalnych, ktéra stanowi podstawe i warunek istnienia
oraz rozwoju spoteczenstwa ludzkiego®. Charakterystyczne jest to, ze do pracy ludzkiej
jako wartosci wielkie systemy religijne i spoteczne odnosza tresci afirmatywne. Praca
uszlachetnia, ucztowiecza, uspotecznia i wzbogaca. Znacznie rzadziej systemy te podno-
sza negatywne aspekty pracy: degradacje cztowieka w cztowieku, alienacj¢ pracy, ucisk
1 wyzysk cztowieka pracy oraz utratg sit zyciowych.

Analizujac historie, trzeba zauwazy¢, ze w przesztosci istniaty spotecznosci ograni-
czajace wykonywanie jakiejkolwiek pracy, poza czynno$ciami wymagajacymi zdobycia
pozywienia. Od tego czasu cztowiek zrobit mimo wszystko bardzo duze postepy. Uczyt
si¢ pracowac. Nalezy si¢ jednak zastanowi¢, czy juz si¢ nauczyl, czy tez nauka pracy
w skali ogolnoludzkiej jest procesem cigglym, czy trwac bedzie tak dtugo, jak dtugo
trwac bedzie ludzkos¢, czy jest ona na trwale sprzgzona z bytem czlowieka na ziemi?
Pytania te pozostawiam do przemyslenia czytajacym, gdyz kazdy moze inaczej je inter-
pretowac i rozumie¢. Mozna tylko doda¢, ze bezrobocie jest sytuacja, ktora na pewno
bedzie istnie¢ w naszej rzeczywistosci (na przyktad naturalna stopa bezrobocia). Jak
widac, wiaze si¢ poprzez wazno$¢ tego pojecia z roznymi dyscyplinami nauki, a wrgez
razem z nimi ewoluuje.

Psychologiczne skutki bezrobocia

Bardziej niz inni na bezrobocie narazone grupy to: kobiety, mtodziez, ludzie starsi,
mniejszos$ci etniczne i rasowe oraz emigranci, a takze niepetnosprawni®. Wyjasnien ich
szczegblnego zagrozenia bezrobociem dostarczaja liczne teorie rynku pracy. Twierdzi
si¢, ze mtodziezy brak doswiadczenia zawodowego i wiedzy o sposobach poszukiwania
pracy, ludzie starsi uwazani sg przez pracodawcow za mniej wydajnych, a mniejszosciom
etnicznym przypisuje si¢ niski poziom kwalifikacji i brak zdyscyplinowania. Wiek, pte¢
1 przynalezno$¢ rasowa czy etniczna oraz niepetnosprawno$¢ stanowia dla niektorych
pracodawcow kryteria selekcji 0sob ubiegajacych si¢ o prace. Nalezy na przyktad zwrdcié

4 H. Jastrzebska-Smolaga, Praca — pewnos¢ czy jej brak? Studium analizy faktow, PWE, Warszawa

1994, s. 16.

5 Maly stownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1993, s. 699.

¢ K. Drela, Zatrudnianie 0sob defaworyzowanych na rynku pracy, w: Formy zatrudnienia w matych
i Srednich przedsiebiorstwach. Jak zatrudniac?, red. K. Drela, A. Sokét, CeDeWu, Warszawa 2011.
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uwage, ze kobiety pracuja w mniejszej liczbie zawodow niz mgzczyzni i istnieje mniej
stanowisk pracy dla kobiet niz dla m¢zczyzn.

Bezrobocie z psychologicznego punktu widzenia zwigzane jest z: utrata dochodow,
utrata dobrowolnej wymiany przywilejow i zobowiazan, utrata zaleznosci instytucjo-
nalnej, utratg pracy kontraktowej’. Dochody, jakie daje praca kontraktowa, chociaz si¢
réznia, pozwalaja jednak zachowac wyzszy standard zycia niz panstwowe zasitki dla
bezrobotnych. Bezrobocie jest zagrozeniem dla poczucia ludzi i wizji dobrobytu, zagro-
zeniem rozwoju zawodowego, zalozenia rodziny, zycia towarzyskiego®.

Oprocz bezposrednich dochodéw w postaci wynagrodzenia wielu pracownikow
czerpie z pracy takze inne korzysci, takie jak na przyktad deputaty weglowe, elektrycz-
ne, telefony komorkowe, komputery przeno$ne, samochody stuzbowe czy wynagrodzenie
kafeteryjne. Dlatego efekty bycia bezrobotnym sa dwojakie: materialne i psychologiczne.
Pierwszy to konieczno$¢ nalozenia ilo$ciowych i jakosciowych ograniczen w zakupach
zywnosci, odziezy, w sposobie spedzenia czasu wolnego, pozbawienie deputatdéw i tym
podobne. Psychologiczne reperkusje® to przede wszystkim ostre ograniczenia niezalez-
nosci i swobody dziatania: ostre rygory w dysponowaniu budzetem wtasnym i rodziny,
wymuszone kontrolowanie priorytetow, czyli przymus statego ustalania waznosci, nie-
zbednosci czy racjonalnosci zakupow z punktu widzenia zaistniatej sytuacji finansowe;j'’.
Czgsto pobieranie zasitku wzmacnia poczucie nieprzystosowania spotecznego, bycia
gorszym ,,elementem”™.

Wykonywanie pracy ma istotne znaczenie psychologiczne z wielu powodow: zaspo-
kaja potrzebe osiagni¢é¢, cwiczy zdolnosci jednostki, pobudza zainteresowania, stawia
wymagania, ktorych spelnianie podtrzymuje zdrowie psychologiczne osoby. Bezrobotny
wraz z utratg pracy przestaje ¢wiczy¢ swoje indywidualne i spoleczne umiejetnoscei,
staje si¢ apatyczny, nie spetnia zadnych sformalizowanych wymagan, co odbija si¢ na
jego inicjatywosci czy autonomii'?. Wyrdznia si¢ trzy fazy psychologicznych reakcji na
bezrobocie: szok albo optymizm, pesymizm, fatalizm.

" Bezrobocie. Podrecznik pomocy psychologicznej, red. A. Banka, PRINT-B, Poznan 1992, s. 22.

8 1. Reszke, Wobec bezrobocia: opinie, stereotypy, Wydawnictwo Slask, Katowice 1999, s. 23.

K. Balawajder, A. Banka, Psychologiczne koszty aktywnosci cztowieka, w: Psychologiczne koszty
aktywnosci czlowieka, red. Z. Ratajczak, Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach 1989,
nr 1067; A. Banka, U zZrddel psychopatologii pracy, Wydawnictwo Naukowe Politechniki Poznanskiej,
Poznan 1990; K. Otrgbska-Popiotek, Psychologiczna charakterystyka dynamiki poszukiwania pomocy,
Przeglad Psychologiczny” 1991, nr 34, s. 79-90.

10 A. Banka, Globalizacja pracy i kariery a procesy identyfikacji spolecznej i indywidualnej, w: Per-
spektywy psychologii pracy, red. M. Gérnik-Durose, B. Kozusznik, Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego
w Katowicach 2007, nr 2514, s. 53—81.

" Bezrobocie. Podrecznik pomocy..., s. 23.

Tamze, s. 25.
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Wielu psychologéw (na przyktad B. Zawadzki i P. Lazarsfeld') zaproponowato bar-

dziej szczegdtowe rozwiazania, wyrdzniajace nastepujace reakcje na bezrobocie:

1. Emocjonalne reakcje na bezrobocie — bezrobotni dos§wiadczaja negatywnych
napieé 1 emocji, maja nizszy poziom poczucia szczescia, nizszy poziom zadowo-
lenia z zycia niz porownywalne grupy ludzi zatrudnionych. Badania dowodza,
ze wiele z tych symptomow ustepuje, gdy bezrobotni ponownie podejma prace.

2. Samoocena — jedne badania dowodza, ze samoocena ludzi pozostajacych bez
pracy si¢ pogarsza, a inne, ze nie. Generalnie jednak zauwazono, ze osoby dtuzej
pozostajace bez pracy nie rozdzielaja w samoocenie ,,Ja” pozytywnego i ,,Ja” ne-
gatywnego. Z sytuacja bezrobocia osoby bez pracy tacza jedynie cze$¢ swojego
,»Ja”, co 0znacza, ze maja one sktonnos¢, bardziej od pracujacych, do samooceny
negatywnej. Samoocena pozytywna najczesciej nie ulega zmianie, gdyz wiaze
sig¢ z tym ,,Ja”, ktorego bezrobotny nie wigze z sytuacja bycia bezrobotnym
1 w zwiazku z tym w niczym nie czuje si¢ gorszy.

3. Zaburzenia zdrowia psychicznego — badania nad zaburzeniami psychicznymi
sa stosunkowo nowe i nie byly one przedmiotem zainteresowania na przyktad
w okresie wielkiego kryzysu z 1929 roku. W pierwszym nurcie badan, opartych
na metodach kwestionariuszowych, mierzono takie przejawy zaburzen, jak symp-
tomy: Ieku, depresji, dolegliwosci psychosomatycznych (wysypki, anginy, wrzody,
béle w réznych czesciach ciata i tym podobne). Badani bezrobotni maja nieco
nizsze wskazniki zdrowia psychicznego w poréwnaniu z grupa osob majacych
prace. W drugim nurcie badan przedmiotem oceny byta wielkos¢ ryzyka pojawie-
nia si¢ zaburzen psychicznych w wyniku utraty pracy i stania si¢ bezrobotnym.
Z badan tych wynika, ze ryzyko, cho¢ niewielkie, to jednak istnieje. W trzecim
nurcie badan przedmiotem zainteresowania byly tak zwane choroby psychoso-
matyczne, to jest takie, ktorych objawy sg zwyczajnie fizyczne, ale przyczyny
(przynajmniej posrednie) sa w pewnym stopniu natury psychicznej. W tym za-
kresie dowiedziono wigksza podatnos$¢ bezrobotnych na réznego rodzaju alergie,
zaburzenia ukladu oddechowego (szczegoélnie bronchity), trawiennego i naczy-
Niowo-sercowego.

13 Przytoczone spostrzezenia psychologiczne pochodza z badan nad bezrobociem z lat trzydziestych.
Badania te przytoczono ze wzglgdu na istniejace duze podobienstwo obecnego charakteru bezrobocia
w Polsce do tego z okresu ,,wielkiego kryzysu”. Po drugie, sa to badania, ktére mimo post¢pu w nauce do
dzisiaj uchodza za najbardziej wszechstronne i obiektywne. Z wszechstronnych badan przeprowadzonych
w Europie Srodkowej, glownie w austriackim miescie Marienthall (M. Jahoda, H. Zeisel, Die Arbeit-
slosen von Marienthal. Ein soziographischer Versuch iiber die Wirkung langdauernder Arbeitslosigkeit,
Verlag von S. Hirzel, Liepzig 1933; M. Jahoda, P. Lazarsfeld, H. Zeisel, Bezrobotni Marienthalu, Oficyna
Naukowa, Warszawa 2007), Polsce (B. Zawadzki, P. Lazarsfeld, The Psychological Consequences of Unem-
ployment, ,,The Journal of Social Psychology” 1935, no. 6, s. 224-251; tenze, Psychologiczne konsekwencje
bezrobocia, ,Kultura i Spoleczenstwo” 1993, nr 2) oraz w Anglii i w Stanach Zjednoczonych wynikaja
powyzsze rozwazania.
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4. Depresja — symptomy depresyjne pojawiaja si¢ wskutek bezrobocia rzadziej niz

symptomy lgku, co thumaczy si¢ tym, iz ich efekt jest dla cztowieka grozniejszy
od Igku. Depresje wywotuje wiele czynnikéw, ale dowiedzionym czynnikiem
ryzyka pojawienia si¢ tego stanu psychicznego jest bezrobocie. Konsekwencje dla
bezrobotnych w stanie depresji sa bardzo grozne, bowiem towarzysza im mysli
samobdjcze.

. Zaburzenia procesow poznawczych — bezrobocie ma silny zwiazek nie tylko z za-

burzeniami emocjonalnymi, ale réwniez z zaburzeniami odbioru wrazen i ich
przetwarzania w umysle. Badania przeprowadzone w tym zakresie dowodza, iz
wraz z przedtuzaniem si¢ pozostawania bez pracy bezrobotni maja coraz wigksze
trudnosci z koncentracja uwagi, gorsza orientacj¢ rzeczywistosci oraz poczucie
»Zuzycia”.

. Samobojstwa — badania nad zalezno$cia migdzy bezrobociem a samobdjstwami

i tendencjami samobdjczymi trwajg juz 150 lat. Potwierdzaja one generalne przy-
puszczenie, ze wsrod bezrobotnych wskaznik samobdjstw jest wigkszy, jednak
badania te mimo wszystko nie rozstrzygaja zasadniczego dylematu, czy utrata
pracy prowadzi do samobdjstw, czy tez osoby z tendencjami do samobdjstwa czg-
$ciej tracg pracg'.

Nalezy wigc zauwazyé¢, ze psychologiczne skutki bycia bezrobotnym mozna ujaé

W nastepujacy sposob:

a) bezrobocie ,,wpedza” ludzi w stan niezrOwnowazenia emocjonalnego w poroéwna-

niu z okresem zatrudnienia;

b) bezrobocie zmniejsza morale ludzi;
¢) bezrobocie charakteryzuje si¢ specyficznymi stadiami reakcji, poczawszy od fazy

szoku, poprzez faz¢ optymizmu przeplatanego z pesymizmem, a skonczywszy
na fazie fatalizmu lub rezygnacji w zaleznosci od czasu pozostawania bez pracy.

Wybrane teorie psychologiczne a bezrobocie

Wspotczesne teorie psychologiczne zarzucajg teistyczna optyke w wyjasnianiu

znaczenia pracy i niepracy dla cztowieka, ale jednoczesnie podtrzymuja dawny watek

podkreslajacy rozwdj cztowieka. Pierwszy typ teorii reprezentuje teoria Z. Freuda — tu

w pracy dostrzega si¢ niezbgdny warunek przezycia cztowieka i jego rozwoju osobistego

(w terminologii Freuda — osobowos$¢ ego). Drugi typ teorii reprezentuja teorie tak zwanej

samoaktualizacji albo samorozwoju.

138
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Jako jedna z najwazniejszych teorii psychologii dotyczacych bezrobocia i pracy
nalezy wyrdézni¢ koncepcje Freuda'. Poglady Freuda na naturg ludzka i istote pracy sa
bardzo pesymistyczne. Wedtug niego zatrudnienie odgrywa w zyciu cztowieka podwojna
rolg: jest niezbednym elementem przetrwania jednostki i spoteczenstwa oraz stanowi dla
cztowieka aktywno$¢ zastgpcza w zaspokajaniu instynktu seksualnego oraz tak zwanej
potrzeby przyjemnosci. Formalna struktura pracy w spoteczenstwie, oprocz roli ekono-
micznej Otrgbska-Popiotek K., Psychologiczna charakterystyka dynamiki poszukiwania
pomocy, ,,Przeglad Psychologiczny” 1991, nr 34, zaspokaja zastepczo instynkt seksualny
iagresji. Freud stwierdzil, ze im wigcej ludzie pracuja, tym mniej energii kieruja na seks,
przyjemnosci, agresje i walke.

Wywnioskowac z tej teorii nalezy, ze w zyciu jednostki praca narzuca jej wymagania
do zycia w realnej rzeczywisto$ci, w okreslonym srodowisku fizycznym, a nie w §wiecie
przyjemnosci. Niezalezne przeksztalcenia rzeczywistosci nastepuja pod presja koniecz-
nosci zewngtrznych, przez to sa w sprzecznosci z wewnetrznymi impulsami dziatania
(instynktami). Z uwagi na zewngtrzne mechanizmy umiejscowienia kontroli, praca dla
cztowieka nie jest zrodtem przyjemnosci ze wzgledu na wrodzona tendencjg do swobody,
autentycznosci, nieskrgpowania.

W mysél koncepcji Freuda bezrobocie nalezatoby interpretowaé jako potozenie czto-
wieka, w ktérym pozbawiony jest on mozliwosci adaptowania si¢ do realnej rzeczywisto-
$ci i osiggania w ten sposob stanu dojrzalej osobowosci (ego), ktora zdolna jest zaspokajac
wrodzone instynkty (seksu i agresji) na drodze spotecznie akceptowanej — czyli pracy.

Inna teorig przedstawit E. Fromm'®. Porownujac te dwie teorie, nalezy zaakcentowac,
ze istota koncepcji Freuda jest to, iz w psychologicznej roli pracy podkresla on jedynie
znaczenie struktury pracy, a pomija catkowicie funkcj¢ tresci pracy. Inaczej méwiac,
Freud wskazuje, co zyskuje badz tarci cztowiek dzigki pracy, a nie z jakiej pracy. Jego
nastepcy luke te¢ wypetniaja. Znaczenie tresci wykonywanych zadan podkresla miedzy
innymi Fromm. Przypisuje on zadaniom pracy rol¢ wyznacznika autonomii (niezalez-
nosci) i samoekspresji jednostki. Pod wplywem K. Marksa (z jednej strony) oraz Freuda
(z drugiej strony) Fromm utrzymuje, iz zbyt wiele obowiazkéw w pracy nie dostarcza
ich wykonawcom satysfakcji wewngtrznej w postaci zainteresowania. Oznacza to, ze
praca jest jedynie instrumentem w osiaganiu gratyfikacji finansowych i materialnych.
Ludzie, ktérzy wykonuja prace pozbawiona autonomii, samoekspresji, traktuja ja jako
kontrakt, a nastgpnie jako pewien prototyp wigzi przenosza ja na wszystkie inne sfery
zycia spotecznego. Wedtug Fromma wspotczesna ludzko$¢ ma wiasnie taki charakter
kontraktowy, zimny, bezuczuciowy, bez autentycznych zaleznosci. Praca powinna na-

15 Bezrobocie. Podrecznik pomocy..., s. 26.
16 Tamze.
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tomiast dostarczac¢ sposobnos$ci do autoekspresji, autonomii i rozwoju, bowiem tylko
myslacy 1 samodzielnie podejmujacy decyzje cztowiek jest w petni dojrzata i odpowie-
dzialng osoba.

Miedzy innymi wiek i pteé, czas pozostawania bez pracy, postawa wobec pracy, rola
rodziny wplywaja na sposob reagowania na utratg pracy przez cztowieka. Dlatego na
przyktad pte¢ to znaczacy czynnik w sposobie reagowania na bezrobocie. Reakcja na
brak zatrudnienia nie zalezy bezposrednio od tak zwanych czynnikow biologicznych, ale
od socjalizacji, ktora przypisuje role spoteczne mezczyznom i kobietom!'.

Co traci bezrobotny w mys$l koncepcji Fromma? Osoba, ktora jest zwalniana, zostaje
pozbawiona mozliwosci autoekspresji w autentycznej dziatalnosci, a tym samym spo-
sobnosci do rozwoju dojrzalej osobowosci. W zamian cztowiek bez pracy zyje w rzeczy-
wistosci zdominowanej przez komercjalizacj¢ (kupno i sprzedaz). Istotnie, wigkszos¢
bezrobotnych jest szczegolnie podatna na mechaniczne i nieabsorbujace rozrywki (gry
komputerowe, ogladanie telewizji, a na Zachodzie w réznego rodzaju miasteczka rozryw-
ki). Bezrobotni czg$ciej niz osoby zatrudnione dotknigcei sa alkoholizmem i narkomania.

Kolejng wazna teoria w psychologii jest koncepcja Marii Jahody™. Jej koncepcja jest
teorig pracy i bezrobocia w duzym stopniu zbiezna z koncepcja Freuda, chociaz w naj-
mniejszym stopniu nie odwoluje si¢ do jego terminologii”®. Zostata ona sformutowana
na podstawie obserwacji zachowania si¢ bezrobotnych, ktora przeprowadzono podczas
wielkiego kryzysu. Podobnie jak Freud podkresla ona ekonomiczne i psychologiczne
funkcje pracy. Ekonomiczne funkcje pracy sa jawne, gdyz sprowadzaja si¢ do koniecz-
nosci zdobycia obiektywnych §rodkéw do zycia. Ich odpowiednikiem w teorii Freuda
jest spoteczny realizm. Psychologiczne funkcje pracy maja charakter ukryty, czyli nie sa
obserwowalne bezposrednio, lecz mozna o nich wnioskowaé z obserwacji posrednich.
Posiadanie pracy, zgodnie z ta koncepcja, prowadzi do: aktywnos$ci, odpornosci psy-
chicznej, optymizmu zyciowego. Bezrobocie natomiast wywotuje: pasywnos¢, dysstres
(napigcia psychiczne wywotane niekorzystnym stresem), rezygnacje.

Manifestowana (obiektywna) funkcja zatrudnienia jest ptaca za wykonywana prace,
a funkcjami ukrytymi sa: struktura czasu (gorzej uswiadamiana i wykorzystywana przez

7 M. Smilgin, Indywidualne i spoleczne skutki bezrobocia na tle globalizacji, ,,Nierownoéci Spoteczne

a Wzrost Gospodarczy” 2006, nr 8, s. 427-428.

8 Bezrobocie. Podrecznik pomocy..., s. 27.

19" M. Jahoda zaobserwowata jednak, ze czas poswigcany przez bezrobotnych rodzinie byt dtuzszy anizeli
czas przeznaczony na inne formy aktywnosci, ale jednocze$nie obnizalo si¢ morale rodzin, pogarszaty si¢
relacje rodzinne i czgéciej dochodzito do ktétni. Na poczatku lat osiemdziesiatych D. Foyer, wspotpracujac
z P. Warrem, odnotowali, ze 37% badanych przez nich bezrobotnych dtuzej wykonywato swe zwykle co-
dzienne czynnoSci, niz robili to wezes$niej, gdy mieli pracg, a kolejne 30% miato wrazenie, Ze opornie im
idzie wykonywanie tego, w czym do tej pory byli dobrzy (D. Fryer, P. Warr, Unemployment and Cognitive
Difficulties, ,,British Journal o f Clinical Psychology” 1984, no. 23, s. 67-68).

20 Bezrobocie. Podrecznik pomocy...; N. Chmiel, Psychologia pracy i organizacji, GWP, Gdansk 2003.
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bezrobotnego), obfito§¢ doswiadczen spolecznych (ubozsze u bezrobotnego), wspot-
uczestnictwo we wspdlnych programach spotecznych (brak zaangazowania spotecznego
u bezrobotnych), status spoteczno-zawodowy (bezrobotny pozbawiony jest statusu), utoz-
samianie (u bezrobotnego brak identyfikacji z zaktadem pracy), regularne wykonywanie
czynnosci (u bezrobotnych przypadkowe)?'.

Wspomniane teorie samorealizacji (samoaktualizacji)®* opieraja si¢ na zatozeniu, iz
cztowieka stwarza jego wlasna praca, czyli ludzie sa tym, co wykonuja. Jesli zatem praca
zawodowa umozliwia wykorzystanie zdolnosci cztowieka, pozwala na podejmowanie
odpowiedzialnych decyzji, uczy nowych umiejgtnosci, wtedy wzrastaja mozliwosci in-
telektualne cztowieka i jego satysfakcja z zycia. Z kolei zadania powtarzalne, rutynowe,
proste, o niskim stopniu odpowiedzialnos$ci i samodzielno$ci powoduja niezadowolenie
z zycia, sztywnos$¢ intelektualna, niska samooceng oraz poczucie braku kontroli nad
przebiegiem wlasnego zycia. Osoby z tego typu do§wiadczeniami czuja si¢ wyalienowane
(wyobcowane) z pracy.

Najbardziej znana teoria samorealizacji jest ta, ktora zaproponowat A.H. Maslow?.
Zaktada ona istnienie hierarchicznej struktury potrzeb oraz hierarchicznej kolejnosci ich
zaspokajania. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci zaspakajane sg potrzeby podstawowe
(nizszego rzedu), a w drugiej kolejnosci — wyzszego rzedu. Podstawowymi potrzebami
cztowieka sa potrzeby: fizjologiczne, bezpieczenstwa, mitosci, oceny oraz samorealiza-
cji. Potrzeba wyzszego rzedu jest potrzeba samorealizacji. Jest ona réwniez definiowana
jako potrzeba czlowieka stawania si¢ tym, kim potencjalnie moze si¢ stawa¢. Wedtug
A.H. Maslowa cztowiek znajdujacy si¢ na drodze samorealizacji to osoba, ktéra ma prace
wykorzystujaca jej mozliwosci, jest zdrowa, ma w wystarczajagcym stopniu zaspokojone
potrzeby elementarne (podstawowe), wyznaje system wartosci takich, jak: prawda, cato-
sciowosc¢, doskonalos¢, samowystarczalnosc.

W teorii pracy A.H. Maslowa wystepuja przejawy ,.etyki protestanckiej” — w jego
mniemaniu osoba samorealizujaca si¢ poprzez pracg traktuje ja jako powotanie lub misje,
w ktorej zaciera sig granica miedzy obowiazkiem a zabawa, przyjemnoscia i rozrywka.
W mysl tej koncepcji bezrobocie jest forma blokady w realizacji potrzeb elementar-

2 Bezrobocie. Podrecznik pomocy..., s. 27, M. Jahoda, Work, Employment and Unemployment: Values,

Theories, and Approaches in Social Research, ,,American Psychologist” 1981, no. 36, s. 184-191.

22 Samoaktualizacja to odniesienie do stanu obecnego, samorealizacja to spelnianie si¢, wykorzystanie
swojego potencjatu intelektualnego, zaspokajanie swoich potrzeb. A. Banka pisze o tej teorii jako o teorii
samoaktualizacji. Lepszym okresleniem bylaby teoria samorealizacji, gdyz tre$¢ odnosi si¢ wtasnie do spel-
niania si¢, a nie do odnowienia do stanu obecnego. Chyba ze nalezatoby przyjac, iz pojecie samoaktualizacji
jest zbiezne z pojeciem samorealizacji i przez A. Bankg traktowane jako teoria. Bezrobocie. Podrecznik
pomocy..., s. 217.

2 AH. Maslow, Teoria hierarchii potrzeb, w: Problemy osobowosci i motywacji w psychologii amery-
kanskiej, red. J. Reykowski, Warszawa 1964; B. Kozusznik, Zachowania cztowieka w organizacji, PWE,
Warszawa 2011, s. 51.
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nych (fizjologicznych, bezpieczenstwa i uznania) oraz czynnikiem uniemozliwiajacym
w jakimkolwiek stopniu samorealizacje. Wedtug badacza do pracy motywuja gléwnie:
konieczno$¢ zaspokajania potrzeb i w krajach wysoko rozwinigtych gospodarczo — czas
wolny?,

Podsumowanie

Z przedstawionych psychologicznych teorii zwiazanych z praca i bezrobociem
wysnu¢ mozna podstawowy wniosek: pewne elementy srodowiska spotecznego sa ko-
nieczne dla zdrowia psychicznego. Brak tych elementéw zaréwno w miejscu pracy, jak
1 w sytuacji bezrobocia powoduje pogorszenie si¢ stanu zdrowia psychicznego. Do tych
sktadnikéw nalezg?:

— mozliwo$¢ kontroli,

— mozliwo$¢ wykorzystywania kwalifikacji,

— urozmaicenie,

— cele ustalone z zewnatrz,

— przejrzystos¢ srodowiska,

— fizyczne bezpieczenstwo,

— dostgpnos¢ pienigdzy,

— mozliwo$¢ kontaktow migdzyludzkich,

— ceniona pozycja spoteczna.

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze bezrobocie jest to zjawisko negatywne, dlatego
nalezy w jak najwigkszym stopniu stara¢ si¢ obniza¢ jego poziom, gdyz niestety catko-
wicie zlikwidowa¢ go nie mozna. Trzeba pomagac bezrobotnym we wszystkich dzie-
dzinach, w jakich potrzebuja pomocy, migdzy innymi ze wzglgdu na to, iz kazdy moze
znalez¢ sig¢ w tej grupie osob.

Trzeba tez pamigtac, ze pomoc o charakterze obiektywnym jest zjawiskiem racjo-
nalnym, ktore jako takie daje si¢ zaplanowac i wykona¢. Zasitki pienigzne, lekarstwa,
pomoc medyczna czy nawet zorganizowanie nowych stanowisk pracy sa tym wszystkim,
co stanowi wymierny sposob zaspokojenia potrzeb, totez pomoc, ktdra si¢ na nich opiera,
jest rowniez wymierna 1 logiczna. Niemniej jednak pomaganie nie ogranicza si¢ wy-
tacznie do dostarczania, organizowania i dystrybucji wymiernych srodkéw zaspokojenia
potrzeb. Wynika to z faktu, ze oprocz tak zwanych potrzeb obiektywnych ludzie maja
mnostwo potrzeb subiektywnych, takich jak potrzeba bezpieczenstwa, przynaleznosci,
uznania czy kontaktu emocjonalnego. Czlowiek, ktory traci pracg, pozbawiony zostaje

24 H. Jastrzgbska-Smolaga, Praca — pewnos¢ czy jej brak?...,s. 52.
25 1. Reszke, Wobec bezrobocia..., s. 24.
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nie tylko obiektywnych §rodkow do Zycia, ale rowniez catego szeregu subiektywnych
wartosci, jak poczucia stabilizacji, perspektyw zyciowych, fadu w zyciu osobistym i ro-
dzinnym.

W skali §wiata na plan pierwszy wysuwaja si¢ problemy ogromnego przyrostu
zasobOow pracy iich wykorzystania. Konieczne staje si¢ stworzenie wielu nowych miejsc
pracy, poniesienie naktadow finansowych na przygotowanie zawodowe wkraczajacych
na rynek kolejnych rocznikoéw mtodziezy oraz uwzglednienie blizszych i dalszych per-
spektyw modernizacji produkcji i postepu technicznego. W tym konteks$cie za niezwy-
kle istotne uznac¢ trzeba rozwiazanie problemow ograniczenia bezrobocia i zahamowa-
nia jego przyrostu, ksztattowania zmian w strukturze zatrudnienia oraz reformowanie
systemu edukacji zawodowej.

Szok spowodowany powstaniem tak duzego bezrobocia w Polsce ustapit miejsca
powszechnym staraniom zatrudnionych o zachowanie dla siebie pracy. Dazenia te sa
wyrazem checi zapewnienia ciaglosci doptywu $rodkow finansowych niezbednych do
utrzymania rodziny. W wielu przypadkach starania zatrudnionych nie moga przynies¢
pozytywnego dla nich rozwiazania (zostana zwolnieni). W okresie licznych likwidacji
1 upadtosci przedsigbiorstw panstwowych i prywatnych utrzymanie dotychczasowego
poziomu zatrudnienia jest niemozliwe.

Skala problemu utrzymania pracy, rozmiary bezrobocia i negatywne skutki spotecz-
no-gospodarcze maja jednak inny wymiar w Polsce niz w krajach wysoko rozwinigtych
gospodarczo®. Cztowiek we wszystkich systemach religijnych i spotecznych widzi siebie
jako podmiot kazdej dziatalnosci. Jezeli uzna, iz praca zostala mu ,,zadana”, to filozofia
wartos$ci pracy bedzie wyrazem koniecznego i pokornego doskonalenia cztowieczenstwa
w czlowieku. Jesli natomiast uzna, iz praca zostata mu ,,dana”, woéwczas stanowisko to
moze by¢ wyrazem holistycznej inspiracji cztowieka ku wolnosci zajec.
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Streszczenie

Bezrobocie dotyka nie tylko tych, ktorzy tracq prace. U bytych wspotpracownikéw, ktérzy nadal pracujg, moze
wystapi¢ nadmierne obcigzenie praca i cierpienie z powodu leku, ze oni tez wkrétce beda bezrobotni. Bezrobocie
i niepetne zatrudnienie majg réwniez wptyw na rodziny i spotecznosci. Z przedstawionych w artykule psycholo-
gicznych teorii zwigzanych z pracq, i bezrobociem wysnu¢ mozna podstawowy wniosek: pewne elementy $rodowiska
spotecznego s konieczne dla zdrowia psychicznego. Brak tych elementéw zaréwno w migjscu pracy, jak i w sytuacii
bezrobocia powoduje pogorszenie sig stanu zdrowia psychicznego.
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Psychological-Economic Problems of Unemployment

Unemployment not only affects those who lose their jobs. Coworkers who are still employed may experience
a heavier work load and suffer from anxiety that they too will soon be unemployed. Unemployment and underemploy-

ment also affect families and communities.
Presented in article psychological theory of work - related and unemployment can be derived from basic conclu-
sion: some elements of the social environment are necessary for mental health. None of these elements both in the

workplace and in the case of unemployment causes deterioration of mental health.
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