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Wprowadzenie

Rozw¢j jest dtugotrwatym procesem zachodzacym w gospodarce. W catym zakresie
obejmuje zmiany ilosciowe oraz jakoSciowe. Do zmian ilosciowych mozna zaliczy¢ ta-
kie elementy jak wzrost produkcji, inwestycje, zatrudnienie, struktura zatrudnienia, do-
chody oraz rozmiar kapitatu funkcjonujacego, a takze inne wielkosci ekonomiczne
w ilosciowej sferze gospodarki. Rownoczesnie podczas procesu zmian ilo§ciowych za-
chodzg zwykle zmiany o charakterze jakosciowym, z ktorych jedna z najwazniejszych
jest zmiana organizacji spoteczenstwa.

Podstawowymi czynnikami rozwoju gospodarczego sa kapitat ludzki, przedsigbior-
czos$¢, ziemia i surowce, postep techniczny i inwestycje.

Rozwoj jest kluczowym elementem funkcjonowania przedsiebiorstw. Dazenie do
rozwoju szczegolnie w sektorze matych i §rednich przedsigbiorstw (dalej MSP) jest istot-
nym elementem utrzymania si¢ na rynku w dobie przedsi¢biorstw w skali makro. W Pol-
sce do sektora MSP zalicza si¢ podmiot, ktoéry bez wzgledu na jego forme prawng pro-
wadzi regularng dziatalno$¢ gospodarcza. Sektor MSP tworza przedsigbiorcy dziatajacy
na rynku, najczesciej jako przedsigbiorstwa rodzinne, spotki lub konsorcja. Do sektora
MSP zalicza si¢ firmy zatrudniajgce najwyzej 250 osob. Obrot jednostek gospodarczych
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tego sektora nie przekracza 50 milionéw euro rocznie, a dochod jest mniejszy niz 43 mi-
liony euro.

Celem opracowania jest wyroznienie czynnikow rozwoju przedsigbiorstw sektora
MSP. Procesy zachodzace w mikro- i makrootoczeniu przedsigbiorstwa wplywaja na
decyzje gospodarcze zarzadcow, w tym na decyzje dotyczace rozwoju. Przedsigbiorstwa
jako podmioty wykonawcze kreowanej przez panstwo i samorzady polityki gospodar-
czej, nieustannie dostosowujg wlasng strategi¢ funkcjonowania do mozliwos$ci ciggtego
rozwoju. Wraz z mozliwo$ciami rozwoju pojawiaja si¢ bariery. Samo przedsigbiorstwo
réwniez generuje determinanty i bariery wptywajace na rozwoj, dlatego istotne jest, by
optymalnie wyznaczy¢ cele i strategie rozwoju jednostki gospodarczej.

Cel i strategia jako czynniki wptywajace na rozwdj przedsiebiorstw

Rozwdj przedsiebiorstwa jest pojeciem trudnym do jednoznacznego zidentyfikowania
i interpretacji, a kompleksowa definicja rozwoju niemozliwa do stworzenia, poniewaz
dla kazdej jednostki gospodarczej zajmujacej si¢ okreslong forma dzialalnosci rozwoj
bedzie odbywat si¢ na innych ptaszczyznach gospodarki lub dotyczyt réznych celow.
W literaturze przedmiotu pojecie rozwoju definiuje si¢ jako zmiany zachodzace w sys-
temie przedsigbiorstwa oraz w jego mikro- i makrootoczeniu zapewniajace zwigkszenie
i utrzymanie przewagi konkurencyjnej (Beliczynski, 2010, s. 60). Wedtug Brajer-Mar-
czak (2012, s. 197) ,,rozwdj przedsigbiorstwa to zachodzacy w czasie proces zmian, kto-
ry moze dotyczy¢ czesci przedsiebiorstwa lub jego catosci oraz odnosi¢ si¢ do wszyst-
kich Iub jednego obszaru funkcjonowania. Rozwdj przedsigbiorstwa mozna rozpatrywac
jako likwidacje rozbieznosci rozwojowych, czyli tak zwanej luki rozwojowej lub jako
proces doskonalenia miejsca, zajmowanego przez przedsigbiorstwo w otoczeniu”. Zda-
niem Prokopowicz, Krél, oraz Zmudy (2013) rozwdj jest procesem opartym na warto-
$ciach, wspotpracy i nauce, prowadzacym do doskonalenia oraz wzmocnienia strategii
przedsiebiorstwa poprzez jednoczesne wzmacnianie procesow, strategii, kultur oraz lu-
dzi tworzacych jedno przedsigbiorstwo co prowadzi do wzrostu efektywnosci jednostki
gospodarczej. Jako elementy rozwoju mozna tu wyrézni¢ zmiany struktury systemow,
usprawnienie istniejgcego systemu lub jego elementow oraz wprowadzanie innowacyj-
nych zmian do istniejacego systemu.

Biorac pod uwage powyzsze definicje pojecie rozwoju mozna sformutowaé jako
wszystkie mozliwe zmiany zachodzace w przedsigbiorstwie i jego strukturze, aby mogto
ono uzyska¢ przewage konkurencyjng. Do tych zmian mozna zaliczy¢ miedzy innymi
likwidacje rozbieznosci rozwojowych, wprowadzenie innowacji, ksztatltowanie mozli-
wosci rozwoju kapitatu ludzkiego, wzmocnienie strategii przedsigbiorstwa poprzez
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wiedze 1 umiejetnosci oraz poszanowanie dla kultury. Zmiany mogg odnosi¢ si¢ zarow-
no do wszystkich, jak i jednego obszaru funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Rozwoj przedsigbiorstwa z sektora MSP warunkuja cele jednostki. Zaréwno cele
krotko, jak i1 dlugoterminowe sa przyczyna rozwoju, o ile przedsigbiorstwo aktywnie
dazy do ich osiggniecia. Kazda jednostka gospodarcza posiada odmienne cele, do kto-
rych powinno by¢ odpowiednio dostosowane podejscie rozwoju. Wyr6zni¢ mozna trzy
podstawowe cele przedsigbiorstwa (tab. 1).

Tabela 1. Gtéwne cele przedsiebiorstw

Cel Znaczenie
Tworzy element strategii organizacyjnej i jest wyznaczany
na najwyzszym szczeblu organizacji
Tworzony, by wprowadzaé wyznaczone dziatania niezbedne
do osiggniecia celéw strategicznych
Wewnetrzny — dla osiggniecia efektu synergicznego.
Zewnetrzny - dla zaspokojenia potrzeb otoczenia

Strategiczny

Taktyczny

Operacyjny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kisielnicki (2005).

Cele przedsigbiorstw mozna podzieli¢ na trzy rodzaje — strategiczne, taktyczne oraz
operacyjne. Cele strategiczne stuza gtdownie tworzeniu organizacji jako systemu oraz
wyznaczaniu hierarchii wdrazania konkretnych strategii. Cele taktyczne sg istotne
z punktu widzenia realizacji celow przedsigbiorstwa. Wazne jest by wszystkie dziatania
wykazywane w ramach celow taktycznych byty odpowiednio dostosowane do struktury
organizacyjnej firmy, mozliwosci finansowych oraz kierunku rozwoju. Cele operacyjne
wewnetrzne 1 zewngtrzne pozwalaja zaspokoi¢ potrzeby otoczenia, jak rowniez sa
uszczegodtowieniem celow taktycznych.

Aby przedsiebiorstwo miato mozliwo$¢ osiagnigcia przedstawionych powyzej ce-
16w, istotne jest, by zostaty one poprawnie przeanalizowane i dopasowane bezposrednio
do strategii rozwoju.

Jednym z istniejacych podziatow strategii rozwoju przedsigbiorstw sa modele ma-
cierzy Harry’ego Igora Ansoffa. Model ten zaktada mozliwos$¢ skorzystania przez przed-
siebiorstwo z czterech roznych strategii. Jej wybor uzalezniony jest od tego, ktorej
zmiennej dotyczy — rynku czy produktu oraz tego, jak ta zmienna osadzona jest w cza-
sie. Wedtug zasad strategii penetracji rynku, przedsigbiorstwo dazy do powigkszenia
udzialow w rynku, bez zwigkszania oferty ustug lub produktow. Ciagle dazenie do
zwigkszenia przychodow ze sprzedazy zmusza przedsigbiorstwo do pozyskania nowych
klientow lub zachecania statych klientéw do nabywania wickszej ilosci produktéw lub
ustug. Przedsiebiorstwo w tym celu stosuje promocje, efektywniejsza obstuge klienta
oraz obnizki cen. Strategia ta jest stosowana glownie przez przedsiebiorstwa sektora
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MSP — penetracja rynku nie wymaga wysokich naktadoéw pieni¢znych, a na jej efektyw-
nos¢ sktadaja si¢ udziat w rynku, rodzaj i cykl zycia produktow.

Z kolei celem strategii rozwoju rynku jest powigkszenie zyskow. Przedsiebiorstwo
wowczas podejmuje decyzje o wejsciu, z produktami ktérymi dysponuje, na nowe rynki
zbytu. Wiaze si¢ to z ekspansjg geograficzng lub skierowaniem dziatalnosci do innych
segmentow rynku. Strategia ta jest zazwyczaj stosowana przez male przedsigbiorstwa.
Strategia rozwoju produktu bazuje na wprowadzeniu nowych lub zastosowaniu innowa-
cji do juz istniejacych produktow. Jest dos¢ kosztowna ze wzgledu na prace badawczo-
-rozwojowe. Strategia dywersyfikacji polega na wprowadzeniu nowych wyrobow, by
w ten sposob zacheci¢ nowych klientow do ich nabycia. Przedsigbiorstwa sektora MSP
rzadko stosujg te strategi¢ ze wzgledu na wysokie koszty finansowe, jakie generuje jej
stosowanie.

Wybrane determinanty rozwoju i udziat w rynku przedsiebiorstw sektora MSP

Na wstepie warto przedstawi¢ udziat przedsigbiorstw sektora MSP na polskim rynku
w latach 2008-2016. W tym czasie mozna zaobserwowac systematyczny wzrost liczby
przedsiebiorstw sektora MSP, szczegdlnie wzrostowa dynamika wyr6znia si¢ mikro-
przedsigbiorczo$¢. Obecnie przedsigbiorstwa sektora MSP stanowig wickszo$¢ przedsie-
biorstw w Polsce (99,8%) — mikroprzedsigbiorstwa stanowia 96,2% (1,94 mln), mate
przedsigbiorstwa 2,8% (57,2 tys.), a $rednie 0,8% (15,4 tys.). Liczba przedsiebiorstw sek-
tora MSP w Polsce w ostatnich latach zostala zaprezentowana na rysunku 1.

Rysunek 1. Liczba przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce w latach 2008-2016 (w tys.)

1,788
1,674
1,727
1,785
1,795
1,771
1,843
1,914
2,013

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Lapiriski (2018), s. 12.
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W analizowanym okresie liczba przedsigbiorstw MSP wzrosta — w 2016 roku udziat
w rynku miato 2,013 mln przedsigbiorstw niefinansowanych. Ponadto w 2008 roku
przedsigbiorstw sektora MSP bylto niespetna 1,788 mln, co oznacza wzrost o okoto
12,6% w ciagu 8 lat. Wysoka dynamike wzrostu odnotowano w roku 2016 (5,2%). Finan-
sowanie rozwoju przedsigbiorstw sektora MSP stanowitoby wsparcie dla przedsiebior-
cow, umocnitoby ich udziatu w rynku, umozliwilo wzrost zatrudnienia i redukcje¢ bez-
robocia, poszerzenie lub zmiang profilu dziatalnosci.

Waznymi determinantami rozwoju sg cel oraz strategia, jednak rozwo6j mozna row-
niez utozsamia¢ ze wzrostem (gospodarczym, spotecznym, finansowym itp.), a jego
glownym zatozeniem jest zwigkszenie liczby transakeji oraz liczby klientéw. Ponadto
determinantg rozwoju jest kapitat ludzki oraz udziat w rynku. Wynika to z faktu, ze
coraz wigksza liczba przedsigbiorstw przeznacza fundusze na lepsze wyszkolenie kadry
pracowniczej, ktora stanowi baze dla dobrego funkcjonowania organizacji. Poczatkowo
wigze si¢ to z poniesieniem kosztow, jednak odpowiedni poziom know-how pozwala na
polepszenie wynikéw ekonomicznych na wielu ptaszczyznach dziatania przedsigbior-
stwa. Na zwigkszenie udziatu w rynku ma réwniez ogromny wptyw wykwalifikowana
kadra. Jest ona w stanie przeprowadzi¢ badania dotyczace produktow obecnych na ryn-
ku i ich efektywnego wykorzystania, reagujac stosownie na zmiany samego rynku lub
zachowanie klientow. Dzigki wysokim kwalifikacjom i odpowiednim umiejetnosciom
pracownikow tatwiejsze bedzie wprowadzenie nowego produktu zgodnego z oczekiwa-
niami konsumentow. Rozwdj coraz czgséciej definiowany jest jako jako$¢, ktora stanowi
kolejny czynnik rozwoju przedsigbiorstwa. Klient obecnie posiada szeroki wybor takich
samych badz zblizonych produkt czy ustug oferowanych przez przedsigbiorstwa, dlatego
ich jako$¢ powinna spetnia¢ okreslone standardy badz by¢ wyzsza niz oczekiwania
klientow. Jakos¢ jest dobrem dzieki ktoremu przedsiebiorca ma mozliwos¢ zbudowania
trwatych, opartych na wzajemnym zaufaniu, relacji z klientem 1 jest jednym z najwaz-
niejszych czynnikow rozwoju przedsigbiorstwa. Na rynku mozna znalez¢ ogromng ilo$¢
tanszych i mniej trwatych zamiennikoéw, dlatego tez poziom wykonania produktu powi-
nien by¢ jak najwyzszy, aby klient mogt poczu¢ zaufanie do przedsiebiorstwa, ktore
dostarcza mu produkt o odpowiedniej marce. Rozwoj mozna rowniez odnies¢ do checi
przetrwania na rynku, utrzymania wybranej skali produkcji oraz formy dziatalnosci.
Wowczas jego determinantg staje si¢ osoba lub osoby zarzadzajace jednostka gospodar-
cza 1 ich dzialania strategiczne, marketingowe i analityczne prowadzace do utrzymania
stabilizacji rynkowej (Glinka, Pasieczny, 2015, s. 240-241).

Determinanty rozwoju przedsigbiorstw mozna podzieli¢ na dwie podstawowe gru-
py — czynniki wptywajgce na przedsigbiorstwa z zewnatrznego otoczenia oraz we-
wnetrzne determinanty tworzone zazwyczaj przez samo przedsigbiorstwo. Do czynni-
koéw zewngtrznych mozna zaliczy¢:
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— globalizacj¢ gospodarki,

— koniunkture gospodarcza,

— sytuacje na rynku zagranicznym i krajowym,

— innowacje,

— polityke fiskalng panstwa oraz regulacje prawne,

— poziom wzrostu gospodarczego,

— swobodny przeptyw towardw i ustug (Mitek, Micuta, 2012, s. 60).

Wyzej wymienione czynniki zewngtrzne, takie jak globalizacja, silnie oddzialuja na
rozwoj przedsigbiorstwa. Swobodny dostep do rynkéw zagranicznych zmusza do wpro-
wadzania zmian, najczgsciej innowacji, ktorych wdrazanie niesie ze sobg wysokie kosz-
ty. Jednakze dostep do roznego rodzaju dofinansowan, takich jak na przyktad kredyty,
leasing, subwencje, pozwala na pokrycie zobowigzan zwigzanych z wydatkami na rzecz
rozwoju. Sitg ekonomiczng przedsigbiorstwa jest jego gospodarka finansowa. Posiadanie
kapitalu wlasnego i obcego na wysokim poziomie zapewnia firmie mozliwo$¢ rozwoju.
Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw w Polsce wzrasta z roku na rok dzigki programom orga-
nizowanym w ramach funduszy europejskich. Dzialaja one na zasadzie konkursu kiero-
wanego gtownie do mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw, ktorego przedmiotem sa
srodki finansowe przeznaczane na budowe, rozbudowe, zakup wyposazenia niezbedne-
go do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w celu rozwoju dziatalnosci innowa-
cyjne;j.

Potencjat rozwoju przedsigbiorstwa zalezy rowniez od czynnikéw wewnetrznych
takich jak:

a) procesy zachodzace w przedsigbiorstwie,

b) posiadane zasoby materialne,

¢) efektywno$¢ zarzadzania,

d) partnerstwa biznesowe:

— cel 1 strategia,
— kapitat ludzki,
— jakos¢,

konkurencyjnos$¢ produktow i ustug (Mitek, Micuta, 2012, s. 60).

Wszystkie wymienione czynniki wewngtrzne oraz zewnetrzne sprowadzi¢ mozna
do konkurencyjnosci rynkowej przedsigbiorstwa. Rozwoj, innowacje, posiadany kapitat,
zasoby materialne i niematerialne, zarzadzanie, poziom cen produktow i ustug oraz inne
mozna okresli¢ jako przewage konkurencyjng. Rywalizacja jest stala cechg gospodarki
rynkowej. Analiza rynku pozwala na okreslenie czynnikéw wptywajacych na konku-
rencyjno$¢ przedsigbiorstwa. Na atrakcyjno$¢ firmy wptywa konkurencyjnos¢ sekto-
row, w ktorych prowadzi dziatalno$¢ oraz konkurencyjnos¢ gospodarki jako zbior sek-
torow. Zdywersyfikowane przedsigbiorstwo moze dysponowa¢ produktami
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konkurencyjnymi oraz niekonkurencyjnymi. Do tej oferty mozna zaliczy¢ produkty
zdobywajace rynek lub z niego wycofane. Warto zatozy¢, ze produkt konkurencyjny na
rynku A moze nie by¢ konkurencyjny na rynku B. Dlatego wazne jest, by okresla¢ kon-
kurencyjnos¢ produktu pod wzgledem dostepnosci na danym rynku czy sezonowosci.
Na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw wptywa ocena odbiorcow produktu czy ustugi,
polegajaca na wyborze oferty najbardziej warto$ciowej i korzystnej finansowo. Zarzad
przedsiebiorstwa prowadzi okresowg ocen¢ konkurencyjnosci realnej i potencjalnej na
tle sektora oraz tendencjg¢ jej zmian (Lachniewicz, Matejun, 2009, s. 11). Prowadzi to do
opracowania skutecznej strategii konkurencyjnosci oraz strategii rozwoju. Nastepstwem
analizy konkurencyjnosci jest prowadzenie polityki branzowej dostosowanej do rozwoju
poszczegolnych sektoréw oraz prowadzenie dziatalno$ci inwestycyjnej.

Bariery rozwoju przedsigbiorstw

Sektor MSP jest cze$cig gospodarki, ktory rozwija si¢ dynamicznie. Zdolnos¢ do szyb-
kiego dostosowania si¢ do zmian na rynku jest atutem firm sektora MSP, co wyr6znia je
na tle wielkich podmiotow gospodarczych cechujacych si¢ mniejsza elastycznoscia.
Rozwoj matych i §rednich przedsigbiorstw w ekonomicznych niszach sprowadza si¢ do
podniesienia sprawnosci catej gospodarki. W Polsce przedsiebiorstwa MSP czesto napo-
tykaja bariery skutecznie hamujace ich rozwéj, wsrod ktorych mozna wyr6znié:
— brak srodkow finansowych,
— bariery zwiazane z popytem na rynku lokalnym lub regionalnym,
— wysokie podatki,
— uwarunkowania organizacyjno-prawne,
— utrudniony dostep do innowacji i technologii,
— ograniczony przeptyw informacji gospodarczej,
— konkurencje ze strony przedsicbiorstw szarej strefy lub jednostek gospodarczych
korzystajacych ze zwolnien ze §wiadczen podatkowych,
— skomplikowane i nieelastyczne prawo pracy, procedury podatkowe i administra-
cyjne,
— brak wykwalifikowanej kadry na rynku pracy (MSP-24 Portal Polskich Przedsi¢-
biorcow, 2012).

Od lat gléownym problemem dla przedsigbiorstw rozpoczynajacych dziatalnos¢ go-
spodarcza pozostaje mozliwo$¢ pozyskania srodkow finansowych. Pomimo szerokiej
oferty kredytow, pozyczek, porgczen, banki niechetnie udzielajg pomocy firmom, ktore
nie maja dostatecznie dtugiego stazu na rynku. Nowe technologie i ich wdrazanie niosa
ze soba koszty, ktorych pokrycie ze §rodkéw wiasnych, a jedynie takimi najczgsciej
dysponuje przedsigbiorstwo wchodzace na rynek, nie jest mozliwe. Prawo podatkowe
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jest istotng barierg rozwoju. Jest ono niejasne, przede wszystkim brak przejrzystosci
i jednoznacznos$ci w rozliczaniu z VAT, PIT i CIT skutkuje zwiekszeniem kosztow zwia-
zanych z ksiggowoscig w postaci outsourcingu. Konkurencja ze strony szarej strefy
przyczynia si¢ do uszczuplenia dochodu firmy, poniewaz przedsigbiorstwa nieptacace
podatku moga wykona¢ t¢ sama ustuge za mniejsze kwoty, z czego korzystajg odbiorcy
ustugi. Wiele z wymienionych barier moze utrudnia¢ przedsigbiorstwom wejscie na ry-
nek oraz funkcjonowanie w okreslonym obszarze gospodarki przedsigbiorstwom juz
istniejgcym.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa sektora MSP sa istotng czescia gospodarki, a ich dzialalnos¢ i rozwdj
wplywa na procesy ekonomiczne, polityczne i spoteczne. Przedsiebiorstwa sektora MSP
sprawnie przystosowuja si¢ do zmiennych warunkow rynkowych oraz otoczenia. Ich
zdolno$¢ do szybkiej zmiany profilu dziatalnosci gospodarczej oraz mobilnos¢ i ela-
styczno$¢ sprawiaja, ze stanowig one silny fundament gospodarki rynkowej. Inwestowa-
nie w przedsigbiorstwa MSP oraz zrdznicowany i niekiedy unikatowy asortyment, kto-
rym dysponuja, pomaga w zaspokojeniu oczekiwan konsumentow, a takze obnizeniu
stopy bezrobocia poprzez tworzenie nowych miejsc pracy. Skutkiem wspierania rozwoju
MSP jest tworzenie klasy $redniej, charakteryzujacej si¢ spoteczno-zawodowa samo-
dzielnoscig, do ktorej naleza przedsiebiorcy oraz pracownicy umystowi. Spoteczenstwo,
w ktorym dominuje przewaga klasy $redniej osiaga wyzszy poziom rozwoju cywiliza-
cyjnego oraz gospodarczego. MSP jest sektorem gospodarki, ktory jest jej stymulato-
rem, a wzrost liczby przedsiebiorstw operujacych na rynku jest statym zrodtem wzrostu
gospodarczego.
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Abstrakt

MSP jest dynamicznie rozwijajacym sie sektorem gospodarki w Polsce. Rozw¢j tego sektora determinuje przede
wszystkim cel i strategia dostosowane do wizji rozwoju firmy, lecz réwnie wazne sa konkurencyjnos¢ i innowacje. Se-
ktor MSP napotyka wiele barier rozwoju, ktdre niekiedy moga by¢ przyczyng zakoriczenia dziatalno$ci gospodarczej.
Nie zmienia to faktu, ze przedsiebiorstwa sektora MSP wptywaja korzystnie na gospodarke rynkowa i pomoc w utrzy-
maniu si¢ na rynku ze strony panstwa oraz organizacji prowadzacych programy dofinansowan niesie ze sobg warto$¢
dodang w postaci obnizenia stopy bezrobocia i wzrostu gospodarczego.

Progress development of enetrprises in SME sector

The SME is a dynamically developing sector of the economy in Poland. The development of this sector is determined
primarily by the goal and strategy adjusted to the company’s development vision, but competitiveness and innovation
are equally important. The SME sector faces many barriers to development, which can sometimes lead to the closure
of economic activity. It does not change the fact that SMEs have a positive influence on the market economy and help
in maintaining the market on the part of the state and organizations running subsidy programs brings added value in
the form of lowering the unemployment rate and economic growth.
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