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Wprowadzenie

Praca zaré6wno w uj¢ciu mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym stanowi
istotny zasob, ktorego brak uniemozliwia prowadzenie proceséw gospodarczych. Jako
zasob rzadki powinna by¢ efektywnie wykorzystana, tworzac podstawy trwalego wzrostu
i rozwoju spoteczenstw. Rownoczesnie w gospodarce rynkowej wystepuje bezrobocie,
co determinuje dziatania panstwa w zakresie jego ograniczania w ramach polityki ma-
kroekonomicznej. Teoretycznym uzasadnieniem tych interwencji byta teoria Keynesa
(1936). Zmiana warunkéw gospodarczych i ograniczenie skutecznosci tej polityki stato
si¢ zrodtem krytyki ze strony przedstawicieli kierunkow i teorii pozostajacych w opozycji
do nurtu keynesowskiego oraz impulsem do wprowadzenia dodatkowych interwencji,
ktore w literaturze przedmiotu okresla si¢ mianem polityki rynku pracy.

Powstaje zatem pytanie, czy i w jakim stopniu panstwo powinno podejmowac in-
gerencje na rynku pracy? Odpowiedz nie jest tatwa, ponadto jest to kwestia szeroko
dyskutowana. Interwencja panstwa wydaje si¢ niezbgdna ze wzgledéw spotecznych,
politycznych czy ekonomicznych, a przede wszystkim jest uzasadniona, gdy prowadzi
do korekty lub przeciwdziata zawodnosci rynku pracy. Rozbieznos$ci dotycza jedynie
zakresu i form tej ingerencji.

dr Katarzyna Nagel, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat Ekonomii, e-mail: katarzyna.
nagel@ue.katowice.pl
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Na podstawie wiedzy o ogdlnych przejawach zawodnos$ci rynku mozna wskazac,
w jaki sposob powstaje oraz jakie skutki implikuje zawodnos¢ rynku pracy. Ze wzgledu
na obszerno$¢ tematyki badawczej celem artykutu jest zidentyfikowanie przejawow,
skutkow oraz przestanek interwencji panstwa wynikajacych z niedostatecznej przejrzy-
sto$ci rynku pracy (asymetrii informacji) oraz dziatan, ktére moga omawiang niedosko-
natos¢ ograniczy¢. W artykule przyjeto nastgpujacag hipoteze badawcza: posrednictwo
pracy i poradnictwo zawodowe wraz z monitoringiem sytuacji na rynku pracy moga
stanowi¢ wazny element w zakresie ograniczania jego niedoskonatosci w aspekcie nie-
petnej informacii.

Aktywna polityka rynku pracy versus jego niedoskonatoSci

Aktywne polityki rynku pracy (active labour market policy, ALMP) maja dtugolet-
nig tradycje w wielu krajach. Na poczatku XX wieku powstaty pierwsze urzedy pracy,
aw czasie wielkiego kryzysu gospodarczego wprowadzono programy rzadowe, ktorych
zadaniem bylo stworzenie miejsc pracy dla osob bezrobotnych (roboty publiczne). W p6z-
niejszym okresie pojawily si¢ programy przekwalifikowania i szkolen, skierowane do
bezrobotnych w celu stymulowania ich mobilnosci zawodowej i regionalnej. Wspotcze-
$nie zakres dziatan w ramach polityki rynku pracy jest bardzo szeroki, a w sposob syn-
tetyczny zostaly one pogrupowane przez OECD czy Eurostat (Nagel, Smandek, 2010;
Office of the European Union, 2013).

W pracy przyjeto, ze polityka rynku pracy obejmuje ogot srodkéw zmierzajacych do
takiego uksztattowania rynku pracy i mozliwosci zatrudnienia pracobiorcow, ktore po-
zwalajg na osiggnigcie okreslonych celow spoteczno-gospodarczych (Wisniewski, 1994).
Cele polityki rynku pracy sa uymowane w literaturze przedmiotu w sposob zréznicowa-
ny. Layard Nickell, Jackman (1991), Wisniewski (1994), Calmfors (1995), Kabaj (1999)
i Dolny (2004) podkreslaja, ze ALMP powinna:

— ulatwia¢ proces dopasowania pomi¢dzy podaza i popytem na prace,

— kreowac efektywng podaz pracy poprzez utrzymywanie potencjalnych zasobow

pracy w gotowosci do podjecia zatrudnienia,

— zwigksza¢ produktywnos¢ sity roboczej,

— kreowac popyt na prace,

— tworzy¢ warunki do integracji zawodowej pracobiorcow majacych szczegodlne

trudnosci na rynku pracy.

Z teoretycznego punktu widzenia tradycyjnym uzasadnieniem aktywnej polityki
rynku pracy i celow, ktore zostaty przed nig postawione, jest konieczno§¢ usuwania
przyczyn lub skutkéw utomnosci rynku, do ktérych nalezg efekty zewnetrzne, dobra
publiczne, niekompletnos¢ rynkéw, niedoskonata konkurencja (w skrajnym przypadku
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wystepujaca w postaci monopolu), niedobory informacyjne (niepetna wiedza, asyme-
tria informacji), nierbwnowaga gospodarcza czy niesprawiedliwy podziat dochodow
(Stiglitz, 2004a). W rezultacie wystepowania tych zawodnosci dokonuje si¢ niewtasciwa
(j. nieefektywna lub niesprawiedliwa) alokacja zasobow.

W tabeli 1 zestawiono utomnosci rynku pracy oraz mozliwe dziatania podejmowane
przez instytucje rynku pracy (w Polsce powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy) majace
na celu ich ograniczenie.

Tabela 1. Niedoskonato$ci rynku pracy i dziatania z zakresu polityki rynku pracy umozliwiajace ich ogra-

niczenie
Niedoskonatosci rynku pracy Dziatania z zakresu polityki rynku
Niedoskonata przejrzysto$¢ rynku pracy (niepetna — ustugi z zakresu po$rednictwa pracy i poradnictwa
informacja o wolnych miejscach pracy i osobach zawodowego
poszukujacych zatrudnienia) — monitoring popytu na prace

Asymetria informacji (pracownicy i pracodawcy maja rézne
informacje o rynku pracy)

Niedopasowania regionalne i strukturalne na rynku pracy | - szkolenia

— mismatch — zachety zatrudnieniowe (dla pracownikéw
i pracodawcow)

Zroznicowanie kapitatu ludzkiego pracownikéw - szkolenia

- bezposrednie tworzenie miejsc pracy
— wspieranie tworzenia nowych przedsigbiorstw

Niekompletno$¢ rynku pracy (ograniczenia zakresu — monitoring sytuacji na rynku pracy
szkolen w firmach, wysokie koszty szkolen, obawy — szkolenia

pracodawcow, ze pracownicy moga zrezygnowac z pracy
po ich odbyciu)

Spadek popytu na prace (dyskryminacja) pewnych grup - bezposrednie tworzenie miejsc pracy, dofinansowanie
poszukujgcych (tzw. grup zwiekszonego ryzyka, zatrudnienia i rehabilitacja 0sdb o ograniczonej zdolnosci
problemowych, np. posiadajacych niskie kwalifikacje, bez | do zatrudnienia

doswiadczenia zawodowego, niepetnosprawnych, _ szkolenia

dtugotrwale bezrobotnych
ugonw z veh) - po$rednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

Histereza, trwate utrzymywanie sie bezrobocia na wysokim | — bezpo$rednie tworzenie miejsc pracy
poziomie jako skutku réznych szokow, nawet po ich
ustapieniu, w konsekwencji wydtuzanie okresu
poszukiwania pracy czy stygmatyzacja bezrobotnych

— wspieranie tworzenia nowych przedsigbiorstw
- szkolenia
— po$rednictwo pracy i poradnictwo zawodowe

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie Lehman, Klueve (2010, s. 38); Nagel, Smandek (2010, s. 45, 48).

Ponizej scharakteryzowano pierwsza z przedstawionych w tabeli 1 niedoskonato$¢
rynku pracy oraz podjeto probe wskazania efektywnych dziatan zmierzajacych do jej
ograniczenia w ramach realizowanej polityki rynku pracy.
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Niedostateczna przejrzysto$¢ rynku pracy w ujeciu teoretycznym

Niedostateczna przejrzystos¢ rynku pracy oznacza niepetng informacje o wolnych
miejscach pracy oraz pracownikach poszukujgcych zatrudnienia. Asymetryczna infor-
macja jest sytuacja, w ktorej jedna ze stron ma wigcej informacji badz lepsze informacje
w stosunku do drugiej strony (Stiglitz, 1993). Przyktadowo pracownik dysponuje bardziej
szczegdtowa wiedzg na temat swoich zdolnosci czy kwalifikacji migkkich niz pracodaw-
cy. Asymetria informacji poczatkowo byta traktowana jako skutek niesprawnos$ci rynku,
wspotczesnie mozna przyjac, ze moze by¢ wynikiem celowych dziatan podmiotéw na
nim funkcjonujacych.

Brak doskonatej przejrzystosci na rynku pracy podkresla wiele teorii ekonomicz-
nych. Modele poszukiwah na rynku pracy zaprezentowane m.in. przez Alchina (1970),
Holta (1970) czy Mortensena (1970) przyjmuja, ze brak doskonatej informacji urucha-
mia mechanizm wzajemnego odnajdywania si¢ i dopasowania pomi¢dzy podmiotami
(Bludnik, 2010). Najistotniejszym problemem badawczym jest efektywnos¢ tego procesu.
Ubiegajacy si¢ o pracg oraz pracodawcy musza zdobywaé i wykorzystywac informacje
do podjecia racjonalnych dziatan w warunkach zmiennego i niepewnego $rodowiska.
Stiglitz (2004b) przyjmowat, ze nawet niewielka asymetria informacji moze by¢ przy-
czyna nierownowagi rynkowej — bezrobocia. Ponadto dopasowania czy inaczej ,.tarcia”
(frictions) na rynku pracy wymagaja czasu, coraz cze¢sciej dlugiego, a to prowadzi do
trwalej nieréwnowagi — bezrobocia dtugookresowego (Krynska, 1998). W celu modelo-
wania ,,tar¢” wptywajacych na przeptywy wystepujace na rynku pracy wykorzystuje si¢
modele poszukiwan i dopasowan (search and matching models), np. Millarda, Morten-
sena (1997), Mortensena, Pissaridesa (1999) czy Pissaridesa (2000).

W warunkach asymetrycznej informacji moze pojawic si¢ ex ante zjawisko nega-
tywnej selekcji oraz ex post zjawisko moralnego hazardu (moral hazard) opisane przez
Akerlofa (1970). Odnoszac to do rynku pracy, nalezy podkresli¢, ze pracodawcy moga
mie¢ trudnosci z rozpoznaniem najlepszych kandydatow do pracy. Osoba poszukujaca
pracy moze mie¢ sktonno$¢ do zawyzania swoich umiejetnosci, predyspozycji i motywa-
cji lub nie jest w stanie w pierwszym kontakcie z pracodawca w catosci je zaprezentowac.
Ten mechanizm dziata réwniez w drugg strone: pracodawca moze przedstawia¢ wolne
miejsca i warunki zatrudnienia w sposob niepetny, prezentujac je w bardziej korzystnym
$wietle lub nie wszystkie. Ta sytuacja, w ktorej zarowno pracodawca, jak i poszukujacy
pracy nie dysponuja wiarygodnymi informacjami, oznacza dwustronng asymetrie¢ infor-
macji na rynku pracy, tym samym prowadzi do pokusy naduzycia (oszukania drugiej
strony na rynku pracy). Bezrobotni to zaréwno osoby, ktore utracity prace na skutek li-
kwidacji przedsigbiorstwa (mogg mie¢ wysokie kwalifikacje), jak i ci, ktorzy nie sprostali
stawianym wymaganiom i zostali zwolnieni (w uj¢ciu Akerlofa tzw. cytryny). Rozpo-
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znanie ich na rynku pracy jest trudne, a pracodawcy mogg zaproponowac nizszy poziom
wynagrodzenia wszystkim poszukujacym (negatywna selekcja).

Niedostateczna przejrzystos¢ rynku pracy wynika réwniez z faktu, ze nie jest on
homogeniczny, sktada si¢ z wielu segmentéw, znacznie mi¢dzy sobg zroznicowanych,
co sprawia, ze przeplyw informacji jest bardzo ztozony, a koszty pozyskiwania i aktu-
alizacji informacji bardzo wysokie. Spowalnia to i zaktoca procesy dostosowawcze oraz
moze umiesci¢ pewne grupy pracownikow permanentnie w niekorzystnej sytuacji, czy
to przez dyskryminowanie przy podejmowaniu decyzji o ich zatrudnieniu, czy to poprzez
okreslenie wysokosci wynagrodzenia na poziomie nizszym niz wartos¢ ich produktu
marginalnego. Rownoczesnie asymetria informacji w tym zakresie moze implikowac
niedopasowania alokacyjne (mismatch), ktoére oznaczajg nierownowage na rynku pracy
w ujeciu regionalnym, kwalifikacyjnym lub branzowym, o charakterze ilosciowym, ale
przede wszystkim jakosciowym. Problem ten obejmuje zaréwno sytuacje, kiedy podmiot
nie ma wystarczajacych kwalifikacji do podjgcia zatrudnienia — niedobory kwalifikacyj-
ne/kompetencyjne (dotyczy czgsto osdb bezrobotnych), jak i sytuacje, w ktdrej podmiot
poszukuje i podejmuje pracg ponizej zdobytych kwalifikacji/kompetencji —nadwyzkowe
kwalifikacje (overeducation). ROwnoczesnie przyjecie zatozenia o wystepowaniu asyme-
trii informacji implikuje to, iz rzeczywiste rozpoznanie moze nastapi¢ dopiero w trakcie
formalnego zatrudnienia, a praca na danym stanowisku moze by¢ wykonywana przez
osobe o znacznie wyzszych kwalifikacjach (underemployment) (Hartog, Van den Brink,
2007; Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2011).

Wybrane dziatania urzeddw pracy w zakresie ograniczenia asymetrii informacji

Instrumenty takie jak posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe ograniczaja nie-
pelna informacje, ktorg dysponuja pracodawcy i bezrobotni poszukujacy pracy o sytuacji
na rynku pracy i kompetencjach posiadanych przez bezrobotnych. Zwickszaja ilos¢ do-
stepnych informacji o rynku pracy. W teorii racjonalnego wyboru klasycznym rozwia-
zaniem asymetrii informacji jest wprowadzenie ,,trzeciego podmiotu”, reprezentujacego
wiladze publiczna, a na rynku pracy funkcje te moga petni¢ Publiczne Stuzby Zatrudnie-
nia (PSZ), gromadzace i udostgpniajgce potrzebne informacje oraz stanowigce gwarancjg
ich jakosci (Ustawa, 2004, art. 18.1).

Zadaniem Powiatowego Urzedu Pracy jest rejestrowanie 0sob bezrobotnych, okresle-
nie zaréwno ich liczebnosci, jak i umiejetnosci i kwalifikacji. Na tej podstawie identyfiku-
je sie profile pomocy i formy pomocy w ramach profili dla bezrobotnych (Ustawa, 2004,
art. 33.2.b—2c). Ponadto poréwnanie tych danych z aktualnymi potrzebami rynku pracy
(ofertami pracy) pozwala okresli¢ skale i strukture niedopasowan zaréwno na rynkach
lokalnych, regionalnych, jak i w catej gospodarce. O ile jednak urzedy pracy dyspo-
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nujg petnymi danymi dotyczgcymi liczby bezrobotnych, o tyle informacje o wolnych
miejscach pracy sa niepetne. Firmy prywatne zgtaszaja do urzedéw pracy informa-
cje o poszukiwanych pracownikach, ale nie jest to ich obowigzkiem (Ustawa, 2004,
art. 36.5a). Czesto wspotpraca pomiedzy nimi a urzedem pracy jest podejmowana wtedy,
kiedy pracodawca moze uzyska¢ dodatkowe korzysci przy zatrudnieniu pracownika,
np. w postaci dofinansowania zatrudnienia danej osoby lub kosztow utworzenia sta-
nowiska pracy. Rowniez instytucje publiczne nie majg obowigzku zglaszania wolnych
miejsc pracy czy aktywizacji zawodowej. W konsekwencji do urzgdow pracy w Polsce
trafia jedna na osiem ofert (Tyrowicz, 2014). O dolnej granicy niedoszacowania liczby
ofert pracy, na podstawie danych rejestrowych, moze stanowi¢ rowniez dodatnia r6znica
pomiedzy wielkoscig odptywu z bezrobocia do zatrudnienia a liczbg dostepnych ofert
pracy (Gatecka-Burdziak, Pater, 2015). Przyktadowo w Polsce z ewidencji bezrobotnych
w zwigzku z podjeciem pracy wytgczono w marcu 2016 r. prawie 116 tys. osob, podczas
gdy liczba wolnych miejsc pracy zgloszona w PUP w analizowanym okresie wyniosta
101,5 tys. ofert (Publiczne Stuzby Zatrudnienia, 2016).

Innym narzgdziem, ktory pozostaje w dyspozycji instytucji rynku pracy (doradcow
zawodowych 1 specjalistow do spraw rozwoju zawodowego) jest poradnictwo zawodo-
we (Ustawa, 2004, art. 38.1). Dziatania podejmowane w tym zakresie sg skierowane
do poszukujacych pracy (indywidualnie lub grupowo) i pracodawcow (na wniosek pra-
codawcy). Doradcy zawodowi i specjalisci do spraw rozwoju zawodowego zajmujg si¢
gromadzeniem, aktualizowaniem, opracowywaniem i upowszechnianiem informacji
o zawodach, mozliwo$ciach ksztatcenia i szkolenia, aktualnych tendencjach na rynku
pracy, inicjowaniem i organizowaniem szkolen wynikajacych z potrzeb rynku pracy
oraz planowaniem kierunkéw rozwoju zawodowego 0sob bezrobotnych (Ustawa, 2004,
art. 91.3). Tym samym pomagaja znalez¢ bezrobotnym najbardziej odpowiednie dla nich
kursy, uwzgledniajac czesto ich indywidualne cechy, a takze potrzeby rynku pracy. Bez-
robotni nie muszg traci¢ czasu i wysitku, uczestniczac w mniej efektywnych kursach.
Ponadto instytucje rynku pracy czesto realizujg kursy, ktore sg bezposrednio istotne dla
pewnych grup bezrobotnych. Jest to mniej kosztowne dla poszukujacych pracy niz udziat
w roznych kursach, z ktorych zaden nie jest do nich skierowany.

Wydaje sig, ze podstawg efektywnego posrednictwa pracy i poradnictwa zawodo-
wego jest opracowywanie aktualnych analiz rynku pracy, w tym prowadzenie monito-
ringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych oraz badanie zapotrzebowania na prace
(Ustawa, 2004, art. 8.3, art. 9.9). Celem monitoringu jest systematyczne $ledzenie zjawisk
zachodzgcych na regionalnych rynkach pracy. Pozwala on na sformutowanie ocen i wnio-
skow dla systemu ksztatcenia zawodowego i szkolen, a tym samym moze przyczynic¢
sie do wiekszej spojnosci pomiedzy kwalifikacjami os6b wchodzacych na rynek pracy
w stosunku do oczekiwan pracodawcdow. Jest to rowniez instrument, ktory pozwala do-
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skonali¢ dziatania z zakresu poradnictwa zawodowego (INSE, 2015), poniewaz wiedza
o zawodach deficytowych czy nadwyzkowych pozwoli unikna¢ btedéw czy ograniczy¢
je przy konstruowaniu programu szkolen dla bezrobotnych.

Monitoring jest prowadzony juz od 2005 r. w sposob cykliczny, wedtug tej samej
metodologii, stajac si¢ cennym Zrodtem informacji o poszukiwanych pracownikach i po-
zgdanych kierunkach szkolenia. Do 2015 r. badania bazowaty na informacjach o bezro-
botnych oraz wolnych miejscach pracy (zgloszonych do PUP) i miejscach aktywizacji
zawodowej wedtug zawodow i specjalnosci. W 2015 r. monitoring zostat poszerzony o:

— analizg ofert pracy zamieszczanych w Internecie, badanie prowadzone dwa razy
w roku (kwiecien, pazdziernik) przez wojewodzkie urzedy pracy;

— analizg ofert pracy podmiotow publicznych takich jak szkoty, szpitale itp., ktore
nie s3 zglaszane do PUP, ale udostepniane w Biuletynie Informacji Publicznej
(BIP);

— badania kwestionariuszowe przedsi¢biorstw, prowadzone raz w roku (wrzesien—
pazdziernik) przez powiatowe urzedy pracy, ktore pozwola skonstruowac krot-
kotrwate prognozy dotyczace zapotrzebowania na okreslone kwalifikacje i umie-
jetnosci na lokalnym rynku pracy. Dadza podstawy do stworzenia informacji
zarowno o biezacej strukturze zatrudnienia w przedsigbiorstwach, w podziale
na wielkie grupy zawodow, jak i planowanych kierunkach oraz skali zmian w za-
trudnieniu. Rownoczesnie pozwolg zidentyfikowac problemy, ktore napotykaja
firmy w procesie rekrutacji pracownikow w ujeciu zawodow oraz umiejetnosci
najczesciej brakujacych kandydatom do pracy.

Deficytowos¢ lub nadwyzkowos$¢ zawodu jest opisywana trzema réznymi wskazni-

kami:

— intensywnosci deficytu/nadwyzki, ktory obliczany jest jako iloraz sredniej mie-
siecznej ilosci ofert pracy zgtoszonych w danym roku do $redniej miesi¢czne;j
liczby zarejestrowanych bezrobotnych w danym zawodzie; im wyzsza warto$¢
miernika, tym dostepnos¢ nizsza;

— wskaznik dlugotrwalego bezrobocia, ktory informuje o tym, jaki odsetek bezro-
botnych w elementarnej grupie zawodow stanowig dtugotrwale bezrobotni; im
wigksza warto$¢ miernika tym wigcej dlugotrwale bezrobotnych w danej grupie
elementarnej zawodow;

— plynnosci bezrobotnych, ktory wskazuje na kierunek i1 nat¢zenie ruchu bezrobot-
nych w elementarnej grupie zawodow.

Zgodnie z przyjeta klasyfikacja zawod deficytowy wyrdznia si¢ wigksza liczba do-
stepnych ofert pracy, niz wynosi $redni stan bezrobotnych w danym okresie sprawoz-
dawczym oraz w badanym zawodzie odsetek dtugotrwale bezrobotnych nie przekracza
mediany (Me), a odptyw bezrobotnych przewyzsza ich naptyw (badz jest rowny).
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Podsumowanie

Teoretycznym uzasadnieniem aktywno$ci panstwa na rynku pracy jest mozliwos$¢
ograniczania ,,btedéw” rynku, m.in. braku doskonatej informacji. Zarowno tradycyjne,
jak 1 wspotczesne teorie rynku pracy podkreslaja stuszno$¢ interwencji w tym aspekcie.

Instrumenty wspierajace ten proces to posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe,
ktore wyrdznia niski koszt realizacji. Nalezy podkresli¢, ze zapewnienie skutecznosci
tych dziatan jest w duzej mierze zwigzane z przygotowaniem poprawnych i aktualnych
diagnoz rynku pracy. Mozna zaryzykowac zatem stwierdzenie, ze posrednictwo pracy
i poradnictwo zawodowe na podstawie zmodyfikowanego monitoringu zawodow defi-
cytowych i nadwyzkowych moze zwigkszy¢ efektywnos$¢ dopasowan na rynku pracy.

Czynnikiem sprzyjajacym efektywnosci posrednictwa pracy i poradnictwa zawodo-
wego jest zdobycie zaufania bezrobotnych i pracodawcow co do jakosci $wiadczonych
ustug i mozliwosci uzyskania petniejszych informacji niz w warunkach rynkowych.
Jezeli pracodawcy beda przekonani, ze urzgdy pracy chca dopasowac profil bezrobotnego
do wolnego miejsca pracy, a nie tylko czasowo poprawi¢ statystyki, wspdtpraca bedzie
efektywna i dtugofalowa.

Nalezy pamigtac rowniez o pewnych ograniczeniach omawianych instrumentow. Pu-
bliczne stuzby zatrudnienia sg zobowigzane pomaga¢ wszystkim poszukujgcym pracy
1 pracodawcom. Zwlaszcza bezrobotni w trudnej sytuacji na rynku pracy (dtugotrwale,
z niskimi kwalifikacjami) oczekuja takiej pomocy. To powoduje, Ze pracodawcy moga
mie¢ pewne obawy dotyczace jakosci kapitatu ludzkiego tych osob. I na odwrot — PSZ sa
rowniez zobowigzane do pomocy wszystkim firmom, a czesto takze tym, ktore nie moga
znalez¢ pracownikow w inny sposob. To moze budzi¢ obawy do jakosci miejsc pracy
i warunkéw zatrudnienia (problem tzw. cytryny w ujeciu Akerlofa). To tez wyjasnia,
dlaczego pracodawcy i bezrobotni w niewielkim stopniu i z ograniczonym zaufaniem
korzystaja z ustug posrednictwa pracy i czgsto wykorzystuja inne kanaty rekrutacji pra-
cownikow. Gdy pracodawcy wykorzystaja np. wewnetrzne kanaty rekrutacji, problem
gorszej jakosci kapitatu ludzkiego potencjalnych pracownikéw moze zosta¢ zminimali-
zowany, a urzgdom pracy bardzo trudno konkurowac na tym obszarze.

Ponadto uzyskanie zatrudnienie po wykorzystaniu tylko takiej formy wsparcia
wystepuje stosunkowo rzadko, mozna wnioskowac, ze takie osoby bezrobotne bytyby
w stanie znalez¢ pracg bez wsparcia instytucjonalnego (efekt jatowego biegu czy wy-
pierania).

Nalezy zatem pamigtac, ze pomimo niewatpliwych zalet omawianych instrumentow
w zakresie ograniczania niepelnej i asymetrycznej informacji na rynku pracy pojawiajg
si¢ pewne ograniczenia ich skutecznosci.
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Abstrakt

Interwencja panistwa na rynku pracy wydaje sie niezbedna ze wzgledéw spotecznych, politycznych czy ekono-
micznych. Rozbieznosci dotycza jedynie jej zakresu i form. Celem artykutu jest ukazanie aktywnej polityki ryku pracy
jako implikacji wystepujacych btedow rynku oraz dziatai podejmowanych przez powiatowe i wojewodzkie urzedy pracy
umozliwiajacych ich ograniczenie. Wykorzystujac teorie rynku pracy, uzasadniono interwencje panstwa, oméwiono
takze zakres i zasady prowadzenia posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego oraz opracowywania monitoringu
zawodoéw deficytowych i nadwyzkowych.

Active labor market policies in conditions of incomplete and asymmetric information

The state intervention on labour market seems to be necessary because of political, social and economical
aspects. The differences concern to range and forms of intervention. The aim of article is to show active labour market
policy as a response to existing market failures and public (district and provincial) labour office sactions which try to
reduce them. Using the labour market theory justify the state intervention and describe rules of job placement, job
counseling and methods of monitoring the surplus and short age professions.
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