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Wstep

W ostatnich latach obserwuje si¢ wzmozona dyskusj¢ na temat ekonomii jako nauki.
W debatach tych akcentowana jest koniecznos¢ zmiany jej paradygmatu. Autorzy licz-
nych prac z tym zwiazanych podkreslaja przede wszystkim potrzebe uwzglednienia do-
konujacych si¢ zmian spoteczno-gospodarczych. Zawarte w siedemnastym numerze
czasopisma ,,Wspotczesne Problemy Ekonomiczne” tresci stanowig swego rodzaju
syntez¢ odbywajacej si¢ w Polsce i na $wiecie dyskusji na ten temat. Autorzy tekstow
dotozyli wielu staran, aby studium to odnosito si¢ do empirii i rzeczywistosci wspolcze-
snej gospodarki. W ich efekcie powstato opracowanie charakteryzujace si¢ wysokim
poziomem merytorycznym oraz duza aktualno$ciag omawianej problematyki.

Podobnie jak w poprzednich numerach artykuty odnoszg si¢ do zagadnien zwigza-
nych z szeroko pojetymi procesami globalizacyjnymi, liberalizacyjnymi oraz etycznymi
dziataniami i1 zachowaniami podmiotéw gospodarczych we wspotczesnej gospodarce.
Z tego powodu z przekonaniem polecam prezentowane czasopismo naukowe wszyst-
kim interesujgcym si¢ aktualnymi problemami ekonomii.

Przekazujac publikacje czytelnikom, pozostaje mi wyrazi¢ nadzieje, ze bedzie ona
inspirowa¢ do dalszych badan i dociekan naukowych oraz do powstania rownie intere-
sujacych opracowan.

prof. nadzw. dr hab. Grazyna Wolska
redaktor naukowa
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Wprowadzenie

Stopniowy rozwoj lotnictwa cywilnego jako nowego sektora transportu wymaga
ujecia tego procesu w system unormowan prawnych i instytucjonalno-organizacyjnych.
W wielu panstwach role stymulatora podazy tego rodzaju ustug przejety rzady, co spo-
wodowalo brak koniecznosci stosowania regul gospodarki rynkowej przez zwigzane
z nimi podmioty. Do drugiej wojny §wiatowej najwazniejszym celem cywilnej komuni-
kacji lotniczej byt rozwdj technicznych waloréw taboru i infrastruktury naziemne;.
Po 1945 r. nastapit dynamiczny wzrost zapotrzebowania na pasazerskie ustugi lotnicze
realizowane na bazie rachunku ekonomicznego, regut gospodarki rynkowej oraz globa-
lizacji podmiotow i $wiatowe] przestrzeni powietrznej. Przeprowadzenie w wielu pan-
stwach deregulacji i liberalizacji spowodowato dynamiczne przyspieszenie tego proce-
su, wyzwalajac najwazniejsze stymulatory przemian ekonomicznych, czyli konkurencje
i globalizacj¢. Spowodowane tymi procesami skutki sprawity, ze sektor lotnictwa cywil-
nego stat si¢ jednym z gldwnych stymulatoréw nie tylko w rozwoju lotniczego transpor-
tu, lecz takze wielu galezi gospodarki, branz ustugowych oraz caltych regionow w prze-
strzeni geograficznej. Nakreslajacy krotko- 1 dtugoterminowe prognozy rozwoju tego
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transportu zaktadajg, ze mimo wystgpowania cyklicznych kryzysow w gospodarce
swiatowej rozwdj ustug lotniczych zachowa trend wzrostowy.

Celem artykulu byto zaprezentowanie czynnikow wplywajacych na rozwoj trans-
portu lotniczego. Analiza tak okreslonej problematyki wymagata wykorzystania nie-
zbgdnych w tym przypadku metod badawczych. W opracowaniu zastosowano deduk-
cyjny sposob dochodzenia do twierdzen i ich uzasadnienia, okreslenia kierunkow
ksztaltowania si¢ procesow i generowania skutkow. Wykorzystujac metode oceny ztozo-
nosci wielorelatywnych powigzan transportu lotniczego, turystyki oraz zwigzanych z ta
dzialalnoscia zjawisk spotecznych, starano si¢ dokonac szerszej analizy relacji ksztaltu-
jacych wzajemny wptyw bodzcoéw konkurencyjnych i barier na rozwoj zapewniajacy
wzrost efektywnosci konsumpceji. W czgéci teoretycznej opracowania zastosowano me-
tod¢ krytycznej analizy literatury.

Whptyw deregulacii i liberalizacji na aktywizacje rynku pasazerskich przewozéw
lotniczych

Do potowy lat 70. XX w. lotnictwo cywilne w licznych krajach stanowito dziedzing
gospodarki narodowej znajdujaca si¢ pod $cista kontrola rzagdowa i podlegajaca scentra-
lizowanej regulacji. Ceny ustug ustalato panstwo, przez co w zasadzie brakowato me-
chanizmow rynkowych, szczegdlnie wolnej konkurencji, bedacej niekwestionowanym
zrodtem postepu. Ten system zarzadzania powodowat czesto sztuczne utrzymywanie
cen przewozow na wysokim poziomie, bez uwzglednienia czynnikéw kosztowych i ak-
tualnych uwarunkowan rynkowych, a brak konkurencji skutkowat lekcewazeniem zasad
rachunku ekonomicznego i1 wysitkow zmierzajacych do poprawy efektywnosci
Przewozow.

Najbardziej aktywni operatorzy przewozow lotniczych zaczeli coraz silniej kwestio-
nowac istniejacy system krepujacych regulacji, poszukujac sposobéw prowadzenia dzia-
talno$ci na zasadach konkurencji, pozwalajacej na osiggnigcie zyskow na bazie efektyw-
nosci wilasnych rozwigzan shuzacych zdobyciu przewagi rynkowej. Takze rzady
niektorych panstw zaczety dostrzega¢ bledy w stosowaniu polityki nakazowej i podjety
dziatania prowadzace do odstgpienia od $cistej regulacji sektora. Przetamanie zasad
sztywnej reglamentacji podazowej rynku stato si¢ niezbednym warunkiem ozywienia
sektora i umozliwito rozpoczecie dziatalnosci nowym przewoznikom oraz uelastycznie-
nie ich oferty cenowej i kierunkowej (Liwinski, 2009, s. 550).

Pionierem tych przemian staly si¢ Stany Zjednoczone, ktore w 1978 r. wprowadzity
w zycie ustawowa deregulacje krajowego pasazerskiego transportu lotniczego. Okazata
si¢ ona przetomem powodujacym wielokierunkowe skutki na lotniczym rynku amery-
kanskim i stopniowo takze na rynku $wiatowym. Przede wszystkim wyzwolita procesy
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gwaltownej konkurencji, w wyniku ktorej nastgpowaty liczne upadki firm przewozo-
wych, ale rownocze$nie notowano powstawanie wielu nowych. Przewoznicy, ktorzy
chcieli si¢ utrzymac na rynku, musieli obniza¢ ceny swoich ustug, co doprowadzilo do
Lwojny cenowej”, restrukturalizacji, zmniejszenia zatrudnienia, ograniczenia kosztow
administracji, a nawet redukowania liczby latajacego taboru.

W poczatkowym okresie deregulacja spowodowata wyrazng destabilizacje rynku
amerykanskiego, co nie trwato jednak dtugo. W krétkim czasie zaczat si¢ on ponownie
rozwija¢ na bazie zasad swobodnej konkurencji 1 regut rynkowych (Pierscionek, 2006,
s. 454). Deregulacja doprowadzita do powstania pewnych nisz rynkowych. Jedna z nich
z wielkim powodzeniem zagospodarowali przewoznicy, zwani niskokosztowymi, wcho-
dzac na rynek przewozow z nowa, atrakcyjna, elastyczng i konkurencyjng ceng oferowa-
nych ushug. Stosowana przez nich zasada matego zysku jednostkowego przy duzych
obrotach zaczeta przynosi¢ znaczne korzysci i szybko znalazta nasladowcow wérod wie-
lu innych przewoznikéw na catym $wiecie. Zmiany, ktére nastapity w komunikacji lot-
niczej po deregulacji, $wiadcza, ze byla to jedna z najwazniejszych decyzji w polityce
tego sektora transportu.

W nasilajacym si¢ procesie globalizacji deregulacja rynku lotniczego spowodo-
wata rozwdj procesow integracyjnych na §wiecie, a wynikaty z nich coraz wigksze wy-
magania dotyczgce swobody rozwijania si¢ rynku lotniczego (Deregulation..., 2004,
s. 63). Roznorodnos¢ uregulowan prawnych, politycznych i organizacyjnych obowigzu-
jacych w grupie integrujacych si¢ panstw stanowita wazng przeszkod¢ na drodze przy-
spieszonego rozwoju gospodarczego, co w sposob najbardziej widoczny mozna bylo
zauwazy¢ w Europie. Z tego powodu podjeto dziatania dotyczace liberalizacji regional-
nego rynku lotniczych przewozow w ramach catego kontynentu. Wprowadzona trzema
pakietami liberalizacyjnymi oraz zniesieniem wszystkich ograniczen dla wolnej konku-
rencji w 1997 r. otworzyta przed organizatorami europejskiej komunikacji lotniczej
nowe perspektywy rozwoju. W wyniku tych unormowan kazdemu przewoznikowi
umozliwiono operowanie na dowolnych trasach w ramach Wspolnoty oraz stosowanie
ustalonych przez siebie taryf, pod warunkiem zachowania zasad uczciwej konkurencji,
wykluczajacej dumping.

Typowym zjawiskiem tego okresu byt dynamiczny wzrost wolumenu ustug lotni-
czych na obszarze catej Wspolnoty. Byt on wynikiem utworzenia jednolitego liberalnego
rynku obejmujacego Europejska Przestrzen Gospodarcza, otwierajacg tatwiejsza droge
dostepu nowym przewoznikom, co wptyngto na wzrost poziomu konkurencji. W rezul-
tacie powstaly istotne korzysci z tytutu obnizki cen i zwigkszania dostgpnosci do ustug
lotniczych, ktore wystapity po stronie popytowej. Takie zliberalizowanie rynku europe;j-
skiego nadalo silny impuls przewoznikom w kierunku wykorzystania segmentu ustug
niskokosztowych, z czego skorzystal m.in. irlandzki Ryanair, otwierajagc w krotkim
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czasie polaczenia do Europy kontynentalnej. Liberalizacja unijnego rynku spowodowata
dynamiczny rozwoj segmentu przewozow niskokosztowych, wywotujac szybki wzrost
koniunktury na przeloty krotko- i §redniodystansowe. Przeorientowaniu ulegty zasady
planowania czasu zakupu ustugi lotniczej. Dotychczas premiowana ustuga last minute
ustgpita miejsca zasadzie kupna biletu w formule first minute, stajac si¢ kanonem nowej
strategii marketingowe;.

Szybko wzrastajacy popyt na niskokosztowa ustugg spowodowat, ze niemal wszy-
SCY europejscy przewoznicy operujacy w tym segmencie wykazujg coraz wigksza dyna-
mike przewozow. Oprocz zwigkszenia liczby przewiezionych pasazerow i rozszerzania
wiasnej siatki potaczen zaczgli przejmowaé nierentowne destynacje, z ktorych rezygno-
wali przewoznicy tradycyjni, a w kilku przypadkach w catoéci przejeli segment prze-
woznikéw czarterowych. W wyniku takich dzialan liczba klientow korzystajacych
z ustug tych linii rosta w szybkim tempie, zmuszajac przewoznikéw tradycyjnych do
poszukiwania nowych, skutecznych rozwigzan konkurencyjnych, tworzenia niskokosz-
towych spolek corek oraz szukania mozliwosci obnizki kosztow.

Na rynku lotniczym przewoznikow tradycyjnych i1 niskokosztowych powstal nowy
uktad relacji, dajacy podstawe oceny sposobu ich funkcjonowania i wzajemnej zalezno-
sci. O ile liberalizacja stata si¢ motorem rozwoju przewoznikéw dziatajacych w segmen-
cie LCCs, o tyle integracja stawiata przed ta grupg przewoznikéw coraz wigksze wyma-
gania. W Europie istniejg lepsze warunki do rozwoju przewoznikéw niskokosztowych
niz na trasach miedzykontynentalnych opanowanych przez przewoznikow tradycyjnych.
Skupienie wielu panstw na stosunkowo mniejszym obszarze (np. w Europie) tworzy
dogodne warunki dziatalno$ci przewoznikow bazujgcych na krotszych przewozach i ni-
skokosztowej podazy. Przy krotkim czasie przelotu komfort podrdézy ma mniejsze zna-
czenie, natomiast niska cena stanowi przekonujgcy argument, szczegolnie dla glowne;j
grupy klientéw tego segmentu, ktora obejmuje w znacznym stopniu osoby podrézujace
w celach zarobkowych 1 prywatnych. W ostatnich latach mozna jednak zauwazy¢, ze te
uwarunkowania zaczynajg si¢ zmienia¢, glownie na skutek narastajgcych wymagan
w zakresie poprawy jakosci obstugi.

Globalizacja w sektorze ustug lotniczych

Niemal od poczatku lotnictwo cywilne funkcjonowalo w warunkach miedzynarodo-
wej konkurencji, prowadzac dziatalno$¢ w obszarze silnego oddziatywania procesow
globalizacyjnych. Poszukiwanie wzorca zunifikowanej ustugi lotniczej wykazuje, ze
globalizacja sektora komunikacji cywilnej determinuje kierunki i tempo rozwoju zarow-
no w zakresie przewozow pasazerskich, jak i przesytek cargo oraz poczty. Rozszerzanie
sieci potaczen na coraz wigksze przestrzenie $wiata wymagato zmiany strategii, w tym
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z jednej strony szczegdtowego poznania specyfiki nowych i znacznie zréznicowanych
rynkéw, a z drugiej wypracowania atrakcyjnej oferty podazowej uwzgledniajacej lokal-
ne oczekiwania. Tak ksztattujace si¢ determinanty sktaniajg oferentow do forsowania
zunifikowanej, szeroko akceptowanej ustugi, dzieki czemu mogg oni zaspokoi¢ popyt na
wszystkich obstugiwanych rynkach, jednak praktyka w istotnym stopniu koryguje ten
model oferowania gtéwnie w przewozach pasazerskich. Przywiazanie do tradycji lokal-
nej powoduje, ze istnieje konieczno$¢ zachowania wiasciwych proporcji pomigdzy uni-
fikacjg a lokalng ré6znorodnoscig podazy ustug. Elastyczno$¢ tej zalezno$ci tworzy opty-
malng skuteczno$¢ aktywizacji popytu. Im lepiej odpowiada potrzebom istniejagcym na
danym rynku, tym wicksza jest jej efektywno$¢ w rozwoju i dynamice ruchu
lotniczego.

Ksztaltowanie si¢ swiatowego wolumenu wielkoSci przewozoéw z podzialem na
transport pasazerski, fadunkow i poczty wykazuje systematyczny wzrost w kazdym
z tych segmentow ushug (tab. 1).

Tabela 1. Struktura lotniczych wielko$ci przewozowych na $wiecie w latach 2000-2016

Pasazerowie tadunki Poczta

Praca

Lata Iicz_ba’ praca przewozowa wielko$é praca wielko$¢ praca przewozowa’
pasazerow przewozowa przewozowa
(min) mid pkm | midtkm | (min ton) (mld tkm) (min ton) (mid tkm) (mid tkm)

2000 1672 3037,5 279,8 30,4 118,1 2,6 6,0 403,9
2001 1640 2949,5 272,0 28,8 10,8 2,6 53 3881
2002 1639 2964,5 272,8 314 119,8 2,7 45 3971
2003 1691 3019,0 2779 33,5 125,7 2,7 45 407,7
2004 1888 34453 315,3 36,5 139,0 2,8 4,6 458,9
2005 2022 37217 340,6 376 142,5 2,9 47 4878
2006 2257 4164,8 359,0 38,8 164,3 2,8 44 555,2
2007 2456 4506,9 382,3 411 172,3 3,0 43 592,1
2008 2492 4596,9 426,4 39,9 170,6 3,2 48 601,8
2009 2482 45485 4159 39,5 155,5 34 46 576,0
2010 2698 4910,2 452,6 471 186,2 34 48 643,6
2011 2863 5233,3 483,8 48,2 186,8 35 5,0 675,6
2012 2996 5513,2 509,2 47,5 184,8 3,6 51 699,1
2013 3130 5816,1 537,7 48,6 185,6 3,9 55 728,8
2014 3308 6163,7 571,3 50,1 194,2 44 6,0 77,5
2015 3533 6601,5 613,0 50,7 197,5 4,6 6,5 817,0

"Laczna praca przewozowa uwzglednia wage pasazerdw i ich bagazu oraz tonaz cargo i poczty.

Zrédto: ICAO (2000); ICAO (2015).

Przedstawione w tabeli 1 dane wykazuja, ze oferenci coraz skuteczniej wykorzystu-
ja znang zasade: ,,myslac globalnie, dziataj lokalnie”. Postepujacy swiatowy rozwdj go-
spodarczy powoduje, ze rownolegle ze wzrostem ruchu pasazerskiego rosnie takze
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dynamika przewozow cargo, stajgc si¢ istotnym segmentem w dostawach wymagaja-
cych zdecydowanego skrocenia czasu dotarcia tadunkow do punktu przeznaczenia oraz
towarow o znacznej wartosci. Jednak struktura sektorowa przewozoéw wykazuje, ze na-
dal prawie 3/4 wolumenu przypada na ustugi zwigzane z ruchem pasazerskim.

Naturalne funkcje, szczegodlnie fakt, ze niemal od poczatku lotnictwo cywilne roz-
wijalo si¢ w obszarze mi¢edzynarodowym, spowodowaty, ze sposrod wszystkich gatezi
gospodarczych stalo si¢ ono najbardziej typowym przyktadem sektora globalnego. Ist-
nieje w nim najwigkszy potencjal wptywajacy na globalizacj¢ innych dziedzin gospo-
darki, co wynikato ze skuteczniej realizacji wielokierunkowych funkecji, sposrod kto-
rych najwazniejsze znaczenie maja:

a) obstuga rynku pasazerskiego (szczegolnie w dziedzinie turystyki, przewozow

biznesowych, podrézy prywatnych);

b) przewoz fadunkow i poczty;

¢) rozwo6j przemystu lotniczego wraz ze zwigzanymi z nim branzami rozwinietych

technologii.

Zespot tych funkeji tworzy rynek, ktéry zdaniem B. Liberadzkiego i L. Mindura
charakteryzuje si¢ najwyzszym poziomem globalizacji, co wyraznie daje si¢ zauwazy¢
na rynku europejskim (Liberadzki, Mindur, 2006, s. 587). Ten rynek ,,intensywnie ewo-
luuje w kierunku liberalizacji dostgpu, ujednolicenia regulacji ekonomicznych, finanso-
wych, technicznych i socjalnych, wzrostu interoperacyjnosci i jednolitych zasad konku-
rencji wewnatrzgateziowej i migdzygal¢ziowej. Dziatania te zmierzaja w szczegdlnosci
do zwigkszania konkurencyjnosci i efektywnosci transportu” (Liwinski, 2008, s. 74).
Glowng rolg w rozwoju tak pojetej globalizacji podkresla takze A. Rucinski, stwierdza-
jac, ze ,transport lotniczy wraz z Internetem okreslany jest mianem filaru, podstawy
czy wrecz infrastruktury globalizacji, transport lotniczy jest bowiem jedyna gatezig
transportu, ktora umozliwia praktycznie w ciggu 24 godzin dotarcie w dowolne miejsce
kuli ziemskiej” (Liwinski, 2009, s. 13).

Koniecznos$¢ aktywnego wykorzystania procesow globalizacyjnych powoduje, ze
bez uwzgledniania potencjatu, jaki oferuje lotnictwo, rozwdj wielu panstw i regionow
mogtby ulec znacznemu spowolnieniu. Rownoczesnie globalizacja sektora przewozéw
lotniczych nie moze bazowa¢ wylacznie na szablonowej standaryzacji i unifikacji ustug,
poniewaz ten proces wymaga istotnego uwzglednienia oczekiwan lokalnych, ktorych
spetnienie w znacznym stopniu decyduje o rozmiarach popytu. Mozna zatem przyjac, ze
w uwarunkowaniach rynkowych XXI w. transport lotniczy staje si¢ jednym z gtéwnych
generatorow rozwoju gospodarczego i procesu globalizacji. W pewnym uproszczeniu
zasadne jest twierdzenie, ze bez transportu lotniczego nie byloby globalizacji, a bez
globalizacji — rozwoju tego sektora komunikacji cywilne;.
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Na przetomie wiekow pasazerski transport lotniczy coraz wyrazniej zaczal odgry-
wac role jednego z glownych napedéw rozwoju, nie tylko wlasnego sektora, ale takze
wielu gatezi gospodarczych i réznych branz ustugowych oraz w znacznym stopniu takze
regiondw $wiata, w ktorych rozwijano ten zakres ustug (rys. 1).

Rysunek 1. Udziat regiondéw w regularnych przewozach lotniczych w 2015 roku

Afryka
B, W.JSCh' Afryka Am.Phn. Bl Wsch. 1 12:,/ Am. Phn.
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Zrédto: Annual Report of the Council ICAO 2015.

Trzeba jednak zauwazyc¢, ze dzialalnos¢ lotnictwa cywilnego w pierwszych latach
XXI w. wykazuje $cislejszy zwiagzek z uwarunkowaniami ekonomicznymi, ktorych zro-
dta tkwia w zaostrzajacej si¢ konkurencji, a takze rosnacych cenach taboru lotniczego,
kosztow utrzymania infrastruktury naziemnej oraz narastajagcym zjawisku kongestii
transportowej w przestrzeni i w portach lotniczych (Ttoczynski, 2013, s. 1801-1809).
W tych warunkach usytuowanie si¢ przewoznikow w gronie firm wiodacych jest mozli-
we nie tylko dzigki wiedzy i umiejetnosciom, ale gtéwnie angazowaniu znacznych $rod-
kow finansowych, znajomosci regut zawierania alianséw lub zdobyciu nisz rynkowych,
decydujacych o pozycji i rozmiarach zysku z tej dziatalnosci.

To wskazuje, ze Swiatowy rozwdj ustug lotniczych w okresie dtugoterminowym
wymaga przestrzegania tych zasad, determinujacych trend wzrostowy mimo powtarza-
jacych si¢ cyklicznie kryzysow w gospodarce Swiatowej. Pierwszy, w 1998 r., byt skut-
kiem gwattownego wzrostu cen paliwa; drugi, obejmujacy lata 2001-2003, spowodowat
znaczne zmniejszenie ruchu lotniczego w wyniku zamachu terrorystycznego w USA;
trzeci, najbardziej dotkliwy, objat lata 2008-2009, kiedy to kryzys finansow $wiatowych
spowodowat wielomiliardowe straty i objat niemal wszystkie podmioty zwigzane z dzia-
falnoscia wielu dziedzin gospodarki, a w konsekwencji wptynat na pogorszenie sytuacji
branzy ustug lotniczych.

Kryzysy, mimo ich szkodliwych skutkow, zawsze wptywaty na podejmowanie ko-
niecznych zmian, co powodowato, ze w dalszej perspektywie czasowej, po chwilowym
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zalamaniu rynku ustug lotniczych, nastepowata stopniowa, coraz wyrazniejsza ogdlna
tendencja wzrostowa.

Znaczenie prognoz dtugoterminowych na ksztattowanie rozwoju komunikaciji
lotnicze

Zardéwno krotko-, jak i dlugoterminowa prognoza stanowia najwazniejsza informa-
cje dla przewoznikéw, producentow taboru, zarzadow portow, wiadz regionalnych i lo-
kalnych spoteczno$ci, wskazujac, w ktorych regionach, i z jakim natezeniem nastapi
rozwoj branzy lotniczej. Zatozenia dotyczace przysztosci komunikacji lotniczej maja
istotne znaczenie w procesie budowy strategii dzialania, okresleniu kierunkow i tempa
ekspansji oraz koordynacji i planowania rozwoju tego sektora (Hawlena, 2011, s.
135-164).

Mimo Ze regiony objete nowa lub dynamicznie rozwijajaca si¢ siecig potagczen lotni-
czych uzyskuja sprzyjajace warunki szybkiej aktywizacji, to jednak w glownej mierze
tempo rozwoju lotnictwa cywilnego wykazuje $cisty zwigzek z poziomem kondycji eko-
nomicznej gospodarki tych obszarow. Nieprzewidywalne kryzysy wywotujace recesje
majg ogromny wplyw na branze lotnicza, w ktorej powoduja znaczace zmiany na rynku.
Z tego wzgledu prognozowane zatozenia ulegaja okresowej korekcie, stwarzajac powaz-
ne trudnos$ci organizatorom ruchu lotniczego i producentom taboru. Niemniej jednak
prognoza rozwoju branzy lotniczej jest oczekiwana i jedna z najwazniejszych informa-
cji, niezbgdnych w planowaniu kierunkow i tempa ekspansji rynkowej. Powinna takze
uwzglednia¢ tempo globalizacji, zmienno$¢ konkurencji, poziom dochodéw ludnosci
oraz zwigzany z tym popyt na ustugi lotnicze, a takze poziom przewidywanego wpro-
wadzenia innowacji technicznych i technologicznych taboru (Hawlena, 2012, s. 141).

Analiza tych uwarunkowan pozwala okresli¢, jak bedzie ksztaltowata si¢ sita na-
bywcza przewoznikow w zakresie zakupu samolotow oraz potencjalny popyt determinu-
jacy efektywnos$¢ ekonomiczng tego rodzaju transportu. Diugoterminowe prognozy
przewozow lotniczych wskazuja na zréznicowana dynamike rozwoju w najwazniejszych
regionach $wiata (rys. 2).

Zaprezentowane dane wykazuja, ze rynek Ameryki Potnocnej bedzie sie rozwijat
ponizej $redniej Swiatowe], poniewaz juz teraz znajduje si¢ na wysokim poziomie i dal-
sze przyrosty nie beda juz tak dynamiczne, jak w innych regionach. Sredni poziom §wia-
towy zostanie nieznacznie przekroczony w regionach Afryki i Europy, natomiast naj-
wickszg dynamike wzrostu przewozoéw przewiduje si¢ w regionach Bliskiego Wschodu,
Azji i Pacyfiku oraz Ameryki Poludniowej i Srodkowej. Wedlug aktualnych zatozen
$wiatowa struktura przewozow lotniczych i pracy przewozowej w 2028 r. uzyska po-
ziom zaprezentowany na rysunku 3.
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Rysunek 2. Dynamika przewozéw lotniczych w poszczegolnych regionach $wiata do 2028 roku
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Zrédio: Global Market Forecast 2009—2028 (2009).

Rysunek 3. Prognozowana struktura przewozow lotniczych i pracy przewozowej pasazerow
w poszczegdlnych regionach $wiata w 2028 roku
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Zrédio: Global Market Forecast 2009-2028 (2009).

Prognoza dotyczaca $wiatowego rozwoju ustug lotniczych w okresie dtugotermino-
wym wykazuje trend wzrostowy, mimo skutkéw generowanych wielozrodtowymi kry-
zysami. Wynika to z zalozen ksztattowania si¢ struktury przewozow i pracy przewozo-
wej w perspektywie do 2028 .

Zgodnie z przewidywaniami analitykow Airbusa najwiekszy wzgledny przyrost
przewozow zostanie odnotowany na Bliskim Wschodzie oraz w regionie Azji i Pacyfiku.
Przekroczenie $redniego poziomu $wiatowego przewiduje si¢ w Ameryce Potudniowe;j
i Srodkowej oraz w Afryce, natomiast w Ameryce Potnocnej bedzie si¢ on ksztattowat
ponizej $redniej. W zaloZeniach zwraca si¢ uwage na mozliwo$¢ wystapienia okresow
ostabienia koniunktury zwigzanych z okresowym wzrostem kosztow (ubezpieczen,
oplat lotniskowych oraz zwigzanych z bezpieczenstwem i ekologig), natomiast do
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czynnikow aktywizujacych ruch lotniczy nalezy zaliczy¢: rozwoj siatki potaczen, wzrost
ekspansji najsilniejszych korporacji, w tym glownych przewoznikéw tradycyjnych i ni-
skokosztowych, oraz przyspieszong wymiang starych modeli samolotow na nowoczesne,
oszczedne w eksploatacji, pojemniejsze 1 odpowiadajgce zaostrzajagcym si¢ wymogom
ekologicznym.

W zatozeniach dtugoterminowej prognozy, sporzadzonej przez analitykow Boeinga,
przewiduje si¢, ze do 2028 1. nastapi prawie dwukrotny wzrost $wiatowych przewozow
pasazerskich. Raporty tej firmy dotycza rynku przewozow i produkcji samolotow we
wszystkich regionach $wiata. W zalozeniach przewiduje si¢ najwicksza dynamike wzro-
stu przewozow w Azji i rosnagcg ekspansje przewoznikow niskokosztowych na tym ryn-
ku, zwigzang z dynamika rozwoju gospodarczego i demograficznego tej czgsci Swiata.
W regionie Dalekiego Wschodu i Pacyfiku prognozuje si¢ w tym okresie dwukrotnie
wicksze tempo wzrostu gospodarczego niz w Ameryce Poilnocnej (odpowiednio 6,9
12,5%), co oznacza, ze bedzie to najwigkszy rynek przewozéw pasazerskich na swiecie.
Mozna jednak mie¢ nadzieje, ze tak jak to miato miejsce w czasie poprzednich kryzy-
s6w, branza lotnicza w okresie 2-3 lat jest zdolna zniwelowa¢ skutki powstalej z tego
tytutu zapasci.

Podsumowanie

Okazato sie, ze kryzysy ekonomiczne, ktore dotknety wielu liczacych sie linii lotni-
czych, jednak przyhamowaly tempo procesu globalnego rynku, umacniajgc rownocze-
$nie pozycje przedsigbiorstw posiadajacych najwiekszy potencjat ekonomiczny. Najsil-
niejsi przewoznicy, mimo poniesionych strat, najczesciej dysponujg pewnymi zasobami
finansowymi, pozwalajacymi w tych warunkach zneutralizowa¢ zakres konkurencji
oraz niebezpieczenstwa agresywnych fuzji i przeje¢. To wyjasnia, dlaczego niemal
wszystkie prognozy wskazuja, ze rozwoj przewozow pasazerskich, fadunkow i poczty
nadal bedzie wzrasta¢ na blisko wszystkich tradycyjnych kierunkach, jednak wieksza
dynamike zaktada si¢ w regionach charakteryzujacych sie silnym rozwojem nowych
centrow gospodarczych $wiata (Hawlena, 2011, s. 857-866). Srednioroczny wzrost pracy
przewozowej w omawianym okresie wskazuje, ze najwigksza dynamika wystapi na tra-
sach wewnetrznych Indii i Chin, natomiast w destynacjach migdzynarodowych nalezy
si¢ spodziewa¢ wzrostu ruchu miedzy Europa Zachodnig a Chinami, Indiami, USA,
Ameryka Potudniowa i Europa Srodkowa. Nalezy rowniez podkreslié, ze przyspieszaja-
ce tempo rozwoju technicznego i technologicznego moze doprowadzi¢ do istotnej zmia-
ny parametrow eksploatacyjnych samolotow (hybrydowe, wykorzystujace biopaliwa
i energi¢ stoneczng), ktore w kluczowy sposob moga zmieni¢ warunki rynkowe, a tym
samym zaloZenia perspektywicznego rozwoju sektora.
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Przeprowadzona analiza potwierdza przewage generowania pozytywnych skutkow
globalizacji i konkurencji globalnej oraz ich korzystnego wptywu na rozwdj sektora
i rynku pasazerskich przewozow lotniczych. Niepodwazalny jest rowniez silny wplyw
komunikacji lotniczej na dynamizowanie procesu globalizacji wielu dziedzin dziatalno-
$ci gospodarczej, handlowej i turystycznej. Najwyzszy poziom efektywnosci ekono-
micznej w zakresie dziatalno$ci eksploatacyjnej uzyskuja podmioty ustug lotniczych,
ktore stworzyly mechanizm umozliwiajacy pozyskanie najwigkszej czesci globalnego
popytu i przejmowanie nowych atrakcyjnych rynkow. Realizacja tego kierunku dziatal-
nosci prowadzi do wzrostu intensywnosci rywalizacji o pozyskanie klienta pomigedzy
przewoznikami tradycyjnymi i niskokosztowymi, ktdrzy systematycznie zwickszajg
udzial w globalnym oferowaniu. Powoduje to rowniez odchodzenie czgs$ci przewozni-
kow kazdego segmentu od dotychczasowego modelu dziatalnosci i dostosowanie go do
nowych potrzeb konsumenckich.
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Abstrakt

W artykule oméwiono podstawowe uwarunkowania ksztattujace procesy przemian na rynku lotniczych prze-
wozow pasazerskich, towaréw i poczty. Poruszona tematyka jest zwigzana z dostosowaniem form rynkowej dziatal-
noci lotniczych podmiotéw do warunkéw zaistniatych po wprowadzeniu deregulacji, liberalizacji oraz globalizacji
w komunikacji powietrznej. Przedstawiono w nim mozliwo$ci wyjscia z regresu zwigzanego ze Swiatowymi kryzysami
gospodarczymi, identyfikujac sposoby rozszerzenia aktywnego uczestnictwa w procesie globalizacji, radykalnej re-
dukcji kosztéw i poszukiwaniu bardziej optacalnych rynkéw oraz destynacji.

Wykazano, Ze przedsigbiorstwa lotnicze w warunkach niestabilnej sytuacji ekonomicznej zmuszone sg do ucz-
estnictwa w strategicznych sojuszach partnerskich i porozumieniach bilateralnych, zyskujac warunki pozwalajace wy-
i8¢ z dtugookresowych kryzysow.

Przedstawiono takze prognozy rozwoju sektora komunikacji cywilnej, ktére wskazuja, ze ta branza znajduje sie
w trendzie wzrostowym.

Determinants of air transport in the context of globalization of the economy

The article discusses the basic conditions shaping the processes of transformations in the market of air passen-
ger transport, goods and mail. The topic is related to the adaptation of market forms of aviation activities to the condi-
tions that followed the introduction of deregulation, liberalization and globalization and air transport. It outlines the op-
tions for a global recession, identifying ways to expand active participation in the globalization process, radically
reducing costs and finding more profitable markets and destinations.

It has been shown that airlines under unstable economic conditions are compelled to participate in strategic alli-
ance partnerships and bilateral agreements, gaining conditions to overcome long-term crises.

The prediction for the development of the civilian communications sector, which indicate that this sector is in an
upward trend, are also presented.
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Introduction

Currently, the dominant trends combining both acquisition and aggregation of
information together with services which are provided in the multimodal e-nvironment
have induced the development of infobrokering services. These services are defined as
professional and commercial information services, involving mediation between
information resources and individual, institutional and business entities in need for data
and information (Cisek, 2007a; MPiPS, 2010). Since infobrokering services in Poland are
emerging ones, their market is to be recognized and analyzed.

The reflections on the topic of this paper are focused on the number of infobrokering
enterprises in Poland. The main thesis of the article is that the supply side of the
infobrokering services market in Poland is unsteady. Firstly, the idea of infobrokering
services is presented. Secondly, the number of infobrokering enterprises in Poland is
established. Furthermore, the comparison of primary research to the secondary research
is performed so that the thesis can be empirically confirmed. The paper is elaborated on
English and Polish literature studies available both in print and online as well as the
primary and secondary research on infobrokering enterprises in Poland conducted
between 2014 and 2016.

" dr Anna Waligérska-Kotfas, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Koninie, Katedra Finansow
i Logistyki, e-mail: anna.kotfas@konin.edu.pl
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The Outline of Infobrokering Services

The revolution in the information and communication technologies (ICT) has implied
the development of digital and mobile devices together with improved, accelerated and
predominantly wireless Internet access, the expansion of interactive communication
through social media, the universality of city monitoring, and the Internet of Things.
In turn it catalyzes the double upsurge in the size of the digital universe every two years.
Therefore, between 2013 and 2020 the amount of prosumed data is to increase tenfold
and will reach the level of 44 ZB, which translates to more than 5 TB (5,000 GB) for each
person on Earth. According to IDC, the number of devices or objects that can be
computerized and connected to the Internet, is approaching 200 billion, and 7% of them
(14 billion) are already interacting online. The data generated by these devices currently
represents 2% of the world data and the IDC’s predictions state that by 2020 the number
of network-connected devices will have multiplied to reach the level of 32 billion and
will have produced 10% of the world data (IDC, 2014).

Consequently, relevant, aggregated, and verified information is difficult to obtain.
Hence, the importance of information brokers’, professionals possessing interdisciplinary
knowledge together with advanced searching, digital, and analytic skills, increases.
The need for the occupation was recognized in the 1990s and was induced by the Internet
expansion and diminishing costs of data storage. Vast amount of data has begun to be
gathered, collected, analyzed, processed, stored, and transferred while public and private
sources of information such as statistical data, census information, government records,
social networking sites, and even web browsing histories have become possible to be
searched.

The Polish Classification of Occupations and Specializations for Labor Market
Needs (Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci) categorizes an infobrokering profession as
262204 An Information Broker (Researcher) and situates it in the major group 2:
Professionals, and the minor group 2622: Library Scientists and Information Managers
(MPiPS, 2010, p. 44). In view of Polish legislative framework, infobrokering services can
be provided either as freelancing, sole proprietorship or full-time employment in an
infobrokering enterprise. However, there are four sine qua non conditions which should
be met by a professional infobroker:

a) being amediator between information resources and clients (individual consumers,

organizations or enterprises in need of data and information),

b) providing commercial services based on the outsourcing principle (fee);

¢) selling the information service not information as such;

' Also: knowledge brokers, cyberians, freelance librarians, independent information professionals,
independent researchers, data dealers, info-entrepreneurs.
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d) applying appropriate skills and knowledge and being guided by professional

ethics (Cisek, 2007a).

The infobroker’s responsibilities include: the implementation of advanced searching
strategies and data processing in order to acquire information; the evaluation and the
verification of the obtained results; the assurance of information efficiency and its
relevance in view of consumer’s needs; the information aggregation and interpretation;
the preparation of a final infobrokering elaboration in form of either a presentation,
a report or a database depending on the client’s requirements (Bates, 2007; Grala,
Kozakiewicz, 2007). Therefore, infobrokers use the professional skills of librarians,
private investigators, database searchers, market researchers, competitive intelligence
researchers, indexers, analysts, IT specialists, and writers in their work.

The Infobrokering Enterprises on Polish Information Services Market

The exploration of supply on Polish infobrokering services market was carried out
between 2014 and 2016. Firstly, a search strategy based on a Big6™ Skills model and its
operationalization prepared by Niziol (2010) was implemented. The numbers of the
search results in the relevant information sources correlated with search terms used in
each source are presented in Table 1.

Table 1. Environment information sources and implemented search terms

B ls £ ELE s |5

S S S| 25| 8 L= 5| 7 8

= = =5 | =® | =6 =8 | =8| =8 2
Google.pl* 10 10 10 10 10 10 10 10 80
Firmy.net Catalogue 0 0 10 0 0 0 0 0 10
ODI.PL Catalogue 43 22 " 7 2 1 30 7 123
PanoramaFirm Catalogue 5 3 23 0 0 0 45 98 174
Polska Baza Firm HBI 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Polskie Ksigzki Telefoniczne 1 1 3 3 0 0 0 0 8
RynekInformacji.pl” 32 32
Teleadreson.pl 5 6 2 5 0 1 10 7 36
Yellow Pages 19 15 25 7 4 18099™ 24 19 13
Total 115 57 85 32 16 12 120 141 578

* Search on Google.pl was narrowed down to the first ten results.
** Search on RynekInformaciji.pl resulted in a list of 32 infobrokering enterprises.
*** The number is not included in the search results.

Source: own elaboration based on Google.pl (2015); Firmy.net Catalogue (2015); ODI.PL Catalogue (2015); PanoramaFirm
Catalogue (2015); Polska Baza Firm HBI (2015); Polskie Ksigzki Telefoniczne (2015); RynekInformacji.pl (2014);
Teleadreson.pl (2015); Yellow Pages (2015).
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Subsequently, the doubling infobrokering entities were excluded so that the total
number was narrowed down to 318 enterprises which define their business activity as

information brokering. A further evaluation, namely: 1. confirmation of telephone/

address/website data, and 2. examination of business activities according to The Code

List of Classification of Business Activities in Poland (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci,
PKD) 2007 (MR, 2007), revealed two issues. Firstly, the studied enterprises can be
divided into four classes (Table 2), and secondly, out of 318 enterprises investigated only
18 can be classified as identified infobrokering enterprises in the strict sense, for which

information brokerage is the only or main business activity (Table 3).

Table 2. Classification of the business entities describing their activity as infobrokering in 2015

Class Number | Percentage Description
Infobrokering services are the only one or the main
Identified infobrokering enterprises in 18 5.66 business activity. Business activities according to PKD
the strict sense ' 2007: 63.99.Z and 62.01.Z, 62.09.Z, 63.11.Z, 63.91.Z,
70.22.Z,73.20.Z*. Accessible and current website
Identification impossible because: 1. there is no
e . . information about the enterprise in the Central Register
Unidentified infobrokering enterprises 49 1541 and Information on Econonp1ic Activity (CEIDG), g the
enterprise’s website does not exist
Enterprises offering: media monitoring, business
Enterprises for which infobrokering intelligence, advertising services, detective services,
; i L 126 39.63 . : . ; )
is a subsidiary activity translating and interpreting services, travel services,
and insurance brokerage services
Enterprises which are not connected Real estate agencies, employment agencies, marriage
L ) : 125 39.30 ; '
with infobrokering services bureaus, accounting offices
Total 318 100.00

* PKD 2007 Codes: 62.01.Z — computer programming activities; 62.09.Z — other information technology and computer service
activities; 63.11.Z - data processing, hosting and related activities; 63.91.Z - news agency activities; 63.99.Z — other information
service activities not elsewhere classified; 70.22.Z - business and other management consultancy activities; 73.20.Z — market

research and public opinion polling.

Source: own elaboration based on Waligérska-Kotfas (2017).

Table 3. Infobrokering enterprises in the strict sense identified in the primary research in 2015

No. Enterprise

Owner

Established

Contact data

1 2

3

5

1 CO-INFO

Anna Mazur-Biczycka

2008

40-750 Katowice, 60B Hierowskiego St
phone: +48 661 413 771
e-mail: anna.biczycka@coinfo.pl
http://www.coinfo.pl

2 | Cyprowski Infobrokering

Filip Cyprowski

2013

64-500 Szczuczyn, 44 Szamotulska St
phone: +48 518 633 027
e-mail: f.cyprowski@gmail.com
http://infobrokering.blogspot.com
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5

e-infobrokers

Mateusz Roctawski

2011

60-412 Poznan, 8A Niemeniska St
phone: +48 608 133 323
e-mail: info@e-infobrokers
http://www.e-infobrokers.pl

Enigma

Marek Rosiak

2011

58-304 Watbrzych, 1C Ludowa St
phone: (+48) 74 84 812 17, +48 509 938 556,
fax: (+48) 74 84 812 17
e-mail: enigmarosiak@gmail.com
http://www.enigma-rosiak.pl/index.html

FHU InfoConnect

Agnieszka Podrazik

2010

30-010 Krakéw, 12/23 Sktadowa St
phone: (+48) 12 63 396 22, +48 666 383 231
e-mail: biuro@infoconnect.pl
http://www.infoconnect.pl

HESPER INFOBROKER

Alina Janusz

2006

32-031 Mogilany, 43 Myslenicka St
phone: +48 12 37 893 77, + 48 880 783 610
e-mail: biuro@hesper.pl
http://www.hesper.pl

InfoBrokering

Sebastian Stencel

2004

80-180 Gdanisk, 66/11 Kazimierza
Porebskiego St
phone: +48 530 272 072
e-mail: info@infobrokering.com.pl
http://www.infobrokering.com.pl

INFOBROKERSKA.PL

Patrycja
Hrabiec-Hojda

2006

31-031 Krakow, 97/9a Jozefa Dietla St
phone: +48 12 37 647 07, +48 503 666 166
fax: +48 12 37 647 06
e-mail: info@infobrokerska.pl
http://www.infobrokerska.pl

INFOPOINT.PL

Artur Machlarz

2006

53-029 Wroctaw, 11/2 Rodzinna St
phone: +48 71 72 342 98, +48 502 951 569
e-mail: infopoint@infopoint.pl
http:// www.infopoint.pl

10

Info-Prof

tukasz Dtugosz

2006

31-060 Krakow, 13/10 Wolnica Sq.
phone: +48 12 39 822 64, +48 668 338 500
e-mail: kontakt@infoprof.pl
http://lwww.infoprof.pl

"

infoSource
Infobroker’s Agency

Agnieszka
Piwowarczyk

2009

31-231 Krakéw, 4C/8 Bociana St
phone: +48 66 34 926 88, +48 509 01 2532
skype: infosource-biuro
e-mail: biuro@infosource.pl
http://infosource.pl

12

INFOTIMES - BALTIC
GRIFFIN

Krzysztof Kurpiecki

2007

14-202 Itawa, 29/35 Sktodowskiej-Curie St
phone: +48 89 67 970 53, +48 504 637 052,
fax: +48 89 67 902 38
skype: infotimes.pl
e-mail: infotimes@infotimes.pl
http://www.infotimes.pl

13

Kancelaria Profesjonalnej
Informacji

Ireneusz Wojas

2003*

27-600 Sandomierz, 15/6 Opatowska St
phone: +48 15 83 276 42, +48 601 595 303
e-mail: kancelaria@infobroker.dIl.pl
http://www.infobroker.dIl.pl

14

MCODE Sp. z 0.0.

Ewa
Giedyk-Ozigbtowska

2012

25-127 Kielce, 5 Na Stadion Ave
phone: +48 609 446 202, +48 727 492 777
e-mail: mcode@mcode.eu
http://mcode.eu
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1 2 3 4 5

14-200 ltawa, 5/21 Odnowiciela St
skype: mediaquestPL
e-mail: biuro@mediaquest.pl
http://www.mediaquest.pl
62-081 Przezmierowo, 41 Aleja Ptasia St
phone: +48 61 22 567 71, +48 512 960 460
e-mail: tric@tric.pl
http://tric.pl
32-700 Bochnia, 20 Brzeska St
phone: +48 604 702 548
e-mail: info@yaspert.pl
http://www.yaspert.pl
43-211 Piasek k. Pszczyny, 18 Szkolna St
phone: +48 32 21 147 98, +48 601 517 216
e-mail: kontakt@jzurek.com
http://www.jzurek.com

15 MIIS Marcin Meller 2014

16 TriC Pawet Chmielowski 2010

Yaspert

Agencia Infobrokerska Barbara Jaszczynska 1995

18 Zurek Infobroker Janusz Zurek 1997

" Data based on Internet Archive Wayback Machine (2015).

Source: own elaboration based on Waligérska-Kotfas (2017).

Infobrokering Enterprises in Poland in view of Primary and Secondary Research

The number of infobrokering enterprises in the strict sense obtained in the primary
research was compared with the numbers resulting from the existing studies (Figure 1).

Figure 1. Number of infobrokering enterprises in primary and secondary research

Waligorska-Kotfas 2015 [ 1 18

RynekInformacji.pl 2014 [ 7 32

Hrabiec-Hojda 2013 ] 70

Niziot 2010 29

Wisniewska 2009 ] 50
Kaminska 2008 I 71
Wenta 2007 ] 50

Cisek 2007 1 15

Source: Cisek (2007b), Wenta (2007), Kamiriska (2008), Wisniewska (2009), Niziot (2010), Hrabiec-Hojda (2013), Rynekinformacii.
pl (2014), Waligérska-Kotfas (2017).

Further detailed analysis was based on the studies in which the infobrokering
enterprises were enumerated, namely: Cisek (2007b): 15 enterprises; Kaminska (2008):
71 enterprises; Niziot (2010): 29 enterprises; RynekInformacji.pl (2014): 32 enterprises;
Waligorska-Kotfas (2017): 18 enterprises. The conclusion of the analysis comprising 165
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infobrokering entities listed in five studies was that only 3 infobrokering enterprises
were mentioned in each analyzed study, while 95 enterprises were noted only in a single
study (Figure 2).

The noticed variability shows the instability of supply on infobrokering services
market in Poland. Ununiform research methodologies may be one cause of observed
alterations. Additionally, the infobrokering service market is in its initial stage and a lot
of infobrokering enterprises are set up by Information Science graduates, who are
professionally trained to provide highly specialized infobrokering services in multimodal
e-nvironment but lack the basic knowledge of running a business, let alone attract
potential customers, or create a competitive advantage.

Figure 2. Frequency of infobrokering enterprises in primary and secondary research

95

6 5 7 3
—
Once Twice Three times Four times Five times

Source: Cisek (2007b), Kaminiska (2008), Niziot (2010), RynekInformacii.pl (2014), Waligérska-Kotfas (2017).

Since the methodology and its operationalization implemented in the primary
research was compatible with the Niziol’s study, the further comparison was carried out
between these two studies and led to the four following conclusions. Firstly, the number
of enterprises defining their business activity as infobrokering increased apparently
between 2010 and 2015 (Niziot: 173 enterprises; Waligorska-Kotfas: 318; increase by
83,82%). However, the number of infobrokering enterprises in the strict sense decreased
(Niziot: 29 enterprises, which was 16,76% of N = 173; Waligérska-Kotfas: 18 enterprises,
which was 5,66% of N = 318; decrease by 37,93%) (Figure 3).

Secondly, the analysis in respect to the location of identified enterprises (N = 18)
revealed a leading voivodship — Matopolskie. 6 enterprises (33,33% of N = 18) are located
there (Figure 4). A similar location pattern was recognized in Niziot’s study. In 2010
5 infobrokering enterprises in the strict sense were also located in Matopolskie
voivodship. Additionally, there were 5 entities in two other voivodships, namely Slaskie,
and Mazowieckie (Figure 5).
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Figure 3. Infobrokering enterprises and infobrokering enterprises in the strict sense in the Niziot's study
(2010) and the Waligérska-Kotfas's research (2017)

Niziot 2010 173 .

Waligorska-Kotfas 2015 318 I

0 100 200 300 400
O Infobrokering enterprises I Including infobrokering enterprises in the strict sense

Source: Niziot (2010), Waligérska-Kotfas (2017).

Figure 4. The location of infobrokering enterprises in the strict sense in the Waligérska-Kotfas research

(2017)
Waligtrska-Kotfas
; 5 2015
0
0 I 6
0
0 3 0
0
0
2
0 2 0

' Dbshughsane praes Bing
@ OSAT for MSFT, GeoMNamies, Navieg

Source: Waligorska-Kotfas (2017).

Figure 5. The location of infobrokering enterprises in the strict sense in the Niziot's study (2010)

Miziot 2010

Ii

0

Oislughsane przez Bing
£ DSAT for MEFT, GeoNames, Navten

Source: Niziot (2010).
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Thirdly, the majority of identified enterprises (N = 18) have been providing
infobrokering services for less than ten years (Figure 6). 9 enterprises were founded
between 2006 and 2010, and 5 more in the next five years (50,00% and 27,78% of N = 18
respectively). This is comparable with the Niziot’s study according to which
22 infobrokering enterprises (75,86% of N = 29) were set up between 2006 and 2010.

Fourthly, the infobrokering enterprises in the strict sense are more often established
by males than females (Figure 7). 7 infobrokering enterprises are owned by females
while 11 entities belong to males (38,89% and 61,11% of N = 18 respectively). This
finding is corresponding with the Niziot’s results, namely females run 10 enterprises,
males — 15 enterprises (34,48% and 51,72% of N = 29 respectively).

Figure 6. Infobrokering enterprises in the strict sense in the Niziot's study (2010) and the Waligérska-
-Kotfas research (2017) by the year of foundation

13.79% 6.90%
Niziot 2010 75.86% l
3.45%
| 11.11%
Waligérska-Kotfas 2015 111.11% 50.00%

0% 106%
O Before 2000 0 2000-2005 0 2006-2010
= 20112015 B No data revealed

Source: Niziot (2010), Waligérska-Kotfas (2017).

Figure 7. Infobrokering enterprises in the strict sense in the Niziot's study (2010) and the Waligorska-
-Kotfas research (2017) by sex of the owner

Niziot 2010 34.48% 51.72% 13.79%
Waligérska-Kotfas 2015 38.89% 61.11%
0% 100%
O Female O Male @ No data revealed

Source: Niziot (2010), Waligérska-Kotfas (2017).

27



Wspotczesne Problemy Ekonomiczne
nr2/2018 (17)

28

Conclusion

To sum up, the provision of infobrokering services on Polish information services
market is emergent. Although, the primary research shows an increase in the number of
enterprises which define their business activity as information brokerage, the thorough
analysis of enterprises’ contact data together with the verification of their business
activity codes reveal that the observed growth is apparent. The vast number of enterprises
identifies themselves using the term infobrokering mainly because it is perceived either
as a chance to reflect and follow innovative marketing trends or as an instrument to be
associated with cutting-edge ICT and multimodal e-nvironment. Simultaneously,
infobrokering enterprises enter the market only to leave it shortly since their founders
lack the basic business skills. Therefore, the instability of the supply side of the
infobrokering services market in Poland is empirically confirmed.

However, the comparison of the primary research (N = 18) with the Niziot’s study
(N =29) revealed three analogies. The first similarity concerns the geographic location
of infobrokering enterprises within the administrative division in Poland and indicates
their accumulation in the south of Poland. The second parallel is found in the fact that
infobrokering enterprises are mainly established after 2005. The third resemblance refers
to the structure of infobrokering enterprises regarding sex of the owner and leads to the
conclusion that males more often than females establish and run infobrokering businesses.
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Abstract

The revolution in information and communication technologies (ICT) has implied the emergence of new
information services, namely information brokerage services, which provide commercial acquisition, aggregation, and
accreditation of information. The reflections on the topic of this paper are firstly focused on the infobrokering services
provision. Furthermore, the results of primary research concerning supply on infobrokering services market in Poland
are shown. Subsequently, the comparison of the primary and secondary research is conducted, so that the instability
of the supply is confirmed.
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Podaz na rynku ustug infobrokerskich w Polsce w $wietle badan empirycznych

Rewolucja w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) implikuje powstawanie nowych ustug in-
formacyjnych, mianowicie ustug infobrokerskich, ktre sg ustugami $wiadczonymi na zasadzie outsourcingu i polegajg
na akwizycji, agregaciji i akredytacji informacji. W pierwszej cze$ci artykutu zarysowano istote ustug infobrokerskich.
Nastepnie przedstawiono wyniki badan wtasnych w zakresie podazy na rynku ustug infobrokerskich w Polsce. W ostat-
niej czesci publikacji skoncentrowano sie na poréwnaniu wynikéw badan wtasnych i badan zastanych. Konkluzjg jest
empiryczne zweryfikowanie tezy o chwiejnosci podazy na badanym rynku.



Wspodtczesne
Problemy

Ekonomiczne
nr 2/2018 (17)

DOI: 10.18276/wpe.2018.17-03
data otrzymania 4.09.2017
data akceptaciji 1.12.2017
kody JEL: D22, D25, G32

Anna Mazurek-Kusiak’

Ryzyko walutowe w dzialalnosci biur
podrozy we wspétczesnej gospodarce

Stowa kluczowe: ryzyko walutowe, biuro podrézy
Keywords: currency risk, travel agency

Wprowadzenie

Rynek ustug turystycznych jest bardzo niestabilny i bardzo szybko reaguje na czyn-
niki znajdujace si¢ w otoczeniu zaréwno miedzynarodowym, jak i krajowym oraz lokal-
nym. Wptyw tych czynnikéow uwidacznia si¢ od strony podazowej i popytowej (Zdon-
-Korzeniowska, Rachwat, 2011). Turystyka, szczegélnie zagraniczna, to branza
obarczona duzym ryzykiem walutowym (Mackowiak, 2016).

W przedsigbiorstwach turystycznych nie wystepuja znaczace elementy przewagi
konkurencyjnej, ktore pojawiaja si¢ np. w przedsigbiorstwach farmaceutycznych czy in-
formatycznych, wiec nie wystepuje tutaj 30—40-procentowa rentownos¢, lecz moze wy-
stapi¢ zaledwie kilkuprocentowa (Piotrowska, 2007). Biura podrézy dziataja czesto na
granicy optacalno$ci. Dodatkowo, warto$¢ firmy w biurach podrézy jest bardzo niepew-
nym sktadnikiem majatku (Rudawska, 2010). Aby sprosta¢ konkurencji, marza ze sprze-
dazy produktéw turystycznych czesto jest ustalana na niskim poziomie, dlatego niewiel-
kie zachwiania w plynnosci czy w rentownosci moga powodowa¢ duze problemy biur
podrézy, a nawet doprowadzi¢ do bankructwa.

Niemoznos¢ przewidywania kursu walutowego w gospodarce rynkowej i liberaliza-
cji systemu walutowego moze rodzi¢ powazne problemy dla biur podrézy (Mazurek-
-Kusiak, 2011), dlatego coraz powszechniejszym problemem dla branzy turystycznej jest

" dr Anna Mazurek-Kusiak, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie, Katedra Turystyki i Rekreacji,
e-mail: anna.mazurek@up.lublin.pl
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sposob zarzadzania ryzykiem walutowym. Zmiany kurséw mogg powodowac korzystna
badz niekorzystng sytuacj¢ finansowa (Massa, Wang, Zhang, 2009). Przy duzych trans-
akcjach handlowych oraz znacznej skali wahan kurséw moga powsta¢ ujemne roznice
kursowe pochtaniajace zyski, a nawet generujace straty (Miciuta, 2011). Dlatego dla biur
podrozy dziatajacych na arenie migdzynarodowej wazne jest zrozumienie wptywu wa-
han kurséw walut na przyszte naleznosci i zobowigzania oraz koncowe wyniki finanso-
we (Begg, Fisher, Dornbusch, 2005).

Cel i metody badan

Celem pracy jest identyfikacja zrodet ryzyka walutowego w operacjach zagranicz-
nych i sposobow zabezpieczania si¢ przed tym ryzykiem przez biura podrozy.

Badania pierwotne przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego przy wyko-
rzystaniu techniki ankiety bezposredniej i standaryzowanych wywiadow telefonicz-
nych. Badania przeprowadzono w 2017 r.

Ankiete bezposrednio przeprowadzono wsrod 1025 potencjalnych turystow z Polski
Wschodniej, ktorzy zamierzali wykupi¢ wezasy lub wycieczki zagraniczne. Responden-
ci mieli za zadanie odpowiedzie¢ na pytanie, jak zareagowaliby w sytuacji, kiedy biuro
podrézy, z ktorym podpisali umowe, podnosi cene swojej oferty z powodu zmiany kursu
walut, a jak na konieczno$¢ zaptaty zobowigzania w walucie obcej. W procedurze dobo-
ru proby zastosowano dobor losowy warstwowy. Ankietowanych podzielono z uwzgled-
nieniem miejsca zamieszkania: na wie$, miasta do 20 tys. i zamieszkalych w miastach
powyzej 20 tys., zgodnie z danymi GUS. W kolejnym etapie doboru proby proporcjonal-
nie okreslono liczbe kobiet oraz mezczyzn i zastosowano dobor nielosowy, polegajacy na
ankietowaniu z uwzglgdnieniem dostgpnosci respondentow. Sposrod badanych 43,6%
bylo mieszkancami wsi, 20,1% matych miast, natomiast 36,3% miast powyzej 20 tys.
mieszkancow. W badaniach ankietowych kobiety stanowily 51,6% badanych, natomiast
mezezyzni 48,4%.

Standaryzowane wywiady telefoniczne zaproponowano 100 biurom podrézy ze
wschodniej Polski, ktorych przynajmniej czgs¢ dochodow pochodzita z organizacji
weczasow i/lub wycieczek zagranicznych. Na wywiad zgodzito sie 38 wiascicieli, dyrek-
toréw lub 0sob odpowiadajacych za finanse biura podrozy.

Badania uzupetniono studiami literatury.
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Wyniki badan i dyskusja

Pomiar ryzyka w dziatalnosci biur podrdzy nie jest prosty, poniewaz istnieje sporo
determinant i czynnikow, ktore go wywotujg. Jest to przede wszystkim ryzyko rynkowe,
ryzyko zmiany stop procentowych, obnizenie sity nabywczej aktywow i dochodow,
zmiany wartosci walut (Mayo, 1997). Ryzyko walutowe jest specyficznym rodzajem
ryzyka, zwigzanym z mozliwoscig wystapienia aprecjacji lub deprecjacji kursu danej
waluty i zmiang dotychczasowych warunkow dziatalnosci gospodarczej w turystyce
(Miciuta, 2012). Mozna je zdefiniowa¢ jako potencjalne zmiany dochodéw spowodowa-
ne nieoczekiwanymi zmianami kurséw obcych walut (Kalinowski, 2007). Kurs danej
waluty w duzej mierze zalezy od rezultatéw decyzji inwestorow rynku kapitatowego,
ktore ksztattujg popyt i podaz papierdw wartosciowych i w konsekwencji wplywaja na
cen¢ danej waluty. Wahania kursow walut maja duzy wptyw na planowanie, prognozo-
wanie operacji gospodarczych oraz rentownos$¢ sprzedazy. Czynne zarzadzanie ryzy-
kiem walutowym pozwala na stabilizacje efektow dziatalnoéci niezaleznie od wahan
kurséw walut. Moze by¢ zrodtem zdobycia przewagi konkurencyjnej na rynku ustug
turystycznych (Ortowska-Puzio, 2014).

Ryzyko walutowe jest pojeciem ztozonym i mozna je podzieli¢ na transakcyjne, eko-
nomiczne i przeliczeniowe. Ryzyko transakcyjne jest efektem zmian kursu waluty od
momentu powstania rozliczenia z kontrahentem do momentu ostatecznego rozliczenia
transakcji. Ryzyko ekonomiczne wynika ze zmian wielkosci wplywow i wyptywow fi-
nansowych do biura podrézy w zwigzku z nieoczekiwanymi zmianami kursu walutowe-
go. Ryzyko przeliczeniowe natomiast jest roznicg w wartosci aktywow i pasywow w wa-
lucie obcej i1 krajowej, co moze powodowac zysk lub stratg. Roznice te sg fikcyjne, ale
moga wplywac na decyzje inwestordéw, co jest wazne z punktu widzenia biur podrézy
notowanych na gietdzie papieréw wartosciowych (Bennett, 2000).

Dla biur podrézy najwazniejsze jest ryzyko transakcyjne, ktore jest efektem zmian
kursu waluty od momentu powstania naleznosci lub zobowigzania do momentu osta-
tecznego rozliczenia transakcji (Kalinowski, 2007). Biura podrozy przedstawiaja letnia
oferte sprzedazy juz w styczniu, wigc przeprowadzajg kalkulacj¢ kosztow pod koniec
roku na nastgpny sezon. Jezeli drastycznie zmieni si¢ kurs walutowy, woéwczas moga
albo zyskac, albo przychody nie pokryja kosztow z transakcji. Powstalg strate z operacji
walutowych moga samodzielnie pokry¢ z wygospodarowanego zysku lub koszt ten prze-
rzuci¢ na klienta, podnoszac w ostatnim momencie cen¢ wycieczki. Niestety, ten ostatni
sposob nie jest dobrze odbierany przez klientéw. Nalezy wicc tak skalkulowa¢ ceng wy-
cieczki, dodajac do marzy takze koszt ewentualnych wahan walutowych, zeby ewentu-
alne ryzyko walutowe pokry¢ z wygospodarowanych przychodéw, bez konieczno$ci
podnoszenia ceny na kilka dni przed wyjazdem turystow. Inng metoda uchronienia
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biura podrozy przed ryzykiem walutowym jest podawanie cen katalogowych nie w zto-
towkach, ale w walucie obcej kraju docelowego, np. w euro, wowczas ryzyko wahan
walutowych jest przerzucone na klienta. Ale takie przedstawienie oferty moze znieche-
ci¢ klientow do wspodtpracy z danym biurem podrézy (Mazurek-Kusiak, 2011). Na ry-
sunku 1 przedstawiono reakcje klientow na klauzule dotyczaca mozliwosci zmiany ceny
zwigzanej ze zmiang kursu walutowego w umowie sprzedazy.

Rysunek 1. Reakcja klientéw biura podrozy na mozliwo$é zmiany ceny wywotanej zmiang kursu
walutowego (%)

Brak kupna oferty

61,66
Pelna akaceptacja 3.68 .
warunkéw ’ 17,37 Rezygnacja z oferty
12,29
Doptata do oferty,

ale wigcej nie
korzystatbym z ustug
tego biura podrézy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar.

Na podstawie danych przedstawionych na rysunku 1 mozna zauwazy¢, ze az 61,66%
respondentow nie podpisaloby umowy sprzedazy, jezeli cena mogtaby ulec zmianie na
skutek zmiany kursu walutowego. Kolejne 17,37% potencjalnych turystéw podpisatoby
taka umowe, ale kiedy biuro podrézy wymagato znacznej doplaty do ustalonej ceny, to
zrezygnowatoby z wezasow/wycieczki, nawet kosztem wptaconej zaliczki. Doptacitoby
do oferty, ale wigcej nie skorzystatoby z ustug tego biura 12,29% badanych osob, a tylko
8,68 respondentow w peini akceptowaloby takie warunki wspotpracy z biurem
podrézy.

Mniej oporow u potencjalnych turystow wywoluje przedstawienie oferty przez biu-
ro podrozy w walucie obcej: 16,78% badanych osob w petni akceptuje takie warunki,
a 33,66% byloby w stanie zaakceptowac taka umowe, pod warunkiem ze cena bylaby
atrakcyjna. Mniej niz potowa respondentow (49,56%) nie bytaby zainteresowana taka
oferta (rys. 2).
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Rysunek 2. Reakcja klientow biura podrézy na rozliczenie sie z biurem podrézy w walucie obcej (%)

Brak kupna oferty
49,56

16,78
Kupitbym, jezeli cena
bytaby stosunkowo
niska

Petna akaceptacja 33,66
warunkow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badar.

Zdaniem J. Zajaca (1999) ryzyko walutowe mozna ograniczy¢ nie tylko instrumen-
tami dostepnymi wewnatrz przedsigbiorstwa, do ktorych zalicza sie unikanie i dywersy-
fikacj¢ ryzyka oraz przenoszenie ryzyka na partnera transakcji, ale i na zewnatrz przed-
siebiorstwa, za pomoca korzystnej wymiany walut, jak roéwniez stosowanie pochodnych
instrumentéw finansowych.

Najprostszym sposobem na wymiane walut obcych jest dokonywanie kupna i sprze-
dazy waluty za posrednictwem banku. Biuro podrézy powinno zatozy¢ w banku rachu-
nek walutowy i tam dokonywac transakcji kupna i sprzedazy walut, ponoszac koszty
transakcyjne w wysokosci okoto 0,003 zt za zakup jednostki waluty. Bardziej czaso-
chtonna, ktopotliwa i niebezpieczna jest wymiana waluty w kantorze (Maliszewski,
2012). Transakcja u brokera jest jeszcze bardziej skomplikowana, poniewaz taczy on
dwie strony transakcji, szukajac chetnych do kupna i sprzedazy okreslonej kwoty waluty
w danej chwili i o danym kursie. W celu znalezienia chetnych na zakup i sprzedaz tego
samego nominatu waluty w tej samej kwocie brokerzy wystandaryzowali kwote poje-
dynczej transakeji, np. na Warszawskiej Gietdzie Towarowej jest to kwota 10 000 jedno-
stek waluty zagranicznej bez reszty z dzielenia. Za dokonang transakcje brokerzy pobie-
raja prowizje maklerskg (Maliszewski, 2012).

Do najbardziej popularnych pochodnych instrumentow finansowych, chronigcych
przedsigbiorstwa przed niekorzystnym ksztattowaniem si¢ kursu walut, zalicza si¢ kon-
trakty forward, futures, swap oraz opcje.

Kontrakty forward sa niestandaryzowanym instrumentem pozagietdowym, zobo-
wigzujacym do zawarcia okreslonej transakcji kupna lub sprzedazy (np. walut) w przy-
sztosci, w konkretnie okreslonym dniu. Cena, termin oraz wielko$¢ transakeji zostajg
ustalone w dniu jej zawarcia. O szczegotowych warunkach transakeji decyduja obie stro-
ny, dlatego moze pojawic¢ si¢ kolejne ryzyko niedotrzymania warunkow kontraktu (Ka-
linowski, 2007). Jest to instrument symetryczny, ktory daje ,,prawo” w sytuacji, gdy
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kurs ustalony w transakcji forward jest w danym momencie korzystniejszy niz biezacy
kurs rynkowy, natomiast kiedy kurs forward jest mniej korzystny niz kurs rynkowy,
wtedy rodzi si¢ ,,obowigzek”.

Kontrakty futures sa gietdowa standaryzowang terminowg transakcja umowy kupna-
-sprzedazy okreslonych aktywow, w tym walut, po okreslonej cenie, w okreslonym cza-
sie w przysztosci. Termin dostawy jest okreslony z doktadno$cig co do miesigca. Jedna
strona zobowiazuje sie dostarczy¢ w przysztosci okreslong kwote waluty obcej, zajmujac
tzw. krotka pozycje, a druga strona zobowiazuje si¢ zaplaci¢ okreslong kwote waluty
krajowej za dostarczong walut¢ obca, zajmujac tzw. pozycje dtuga.

Roznica pomigdzy kontraktami forward i futures polega gléwnie na sposobie zacig-
gniecia wzajemnych zobowigzan miedzy stronami kontraktu. W transakcjach forward
strony transakcji s3 zobowigzane wobec siebie, a w kontraktach futures obie strony sg
zobowigzane wobec izby clearingowej gietdy, na ktorej zostata zawarta transakcja. Izba
ta przejmuje ryzyko niewykonania kontraktu, a strony musza wplaci¢ depozyt, ktory
jest zabezpieczeniem niewykonania kontraktu. Ponadto przy kontraktach futures dosta-
wa przedmiotu moze nie wystgpowac i kontrakty te rozliczane sg codziennie, natomiast
przy kontraktach forward zawsze dochodzi do dostawy przedmiotu kontraktu, a ptat-
nos$¢ nastepuje dopiero po dostawie przedmiotu (Tarczynski, Zwolankowski, 1999).

Swap walutowy natomiast jest umowg dwoch stron, dotyczgca wymiany na okreslo-
ny czas mi¢dzy sobg pewnej kwoty waluty na rownowarto$¢ w innej walucie. Kurs wy-
miany powrotnej jest ustalany przy zawieraniu transakcji, na podstawie r6znicy opro-
centowania tych walut. Kontrakt ten nie przewiduje zadnych odsetek (Maliszewski,
2012).

Biuro podrézy moze zabezpieczy¢ si¢ przed wzrostem kursu waluty takze poprzez
kupienie polisy w formie opcji, ktora bedzie polegata na prawie kupna waluty po ko-
rzystnym kursie w chwili, gdy kurs rynkowy bedzie niekorzystny albo biuro podrézy
otrzyma wypflate odszkodowania, ktora zrekompensuje mu wyzszy koszt zakupu waluty
(Wojciechowski, 1999). Opcja jest rodzajem umowy dajacej prawo, ale nie obowigzek do
kupna lub sprzedazy danego instrumentu finansowego w okreslonym czasie po okreslo-
nej cenie (Winstone, 2005). Za gwarancje ceny jedna strona ptaci premig, a druga strona
otrzymuje prawo kupna lub sprzedazy okreslonego instrumentu, np. waluty obcej,
w przysztosci po kursie okreslonym dzisiaj (Chance, 2005). Istnieje wiele typdw opcji.
Zarzadzanie opcjami wymaga specjalistycznej wiedzy oraz ostroznosci. Przyktadowo,
w opcji CALL kupujacy otrzymuje od sprzedajacego gwarancj¢ dostarczenia mu okre-
slonej w umowie ilo$ci instrumentu pierwotnego po okreslonej cenie. Sprzedajacy ma
obowiazek sprzedazy waluty, gdy kupujacy chce ja zrealizowaé. Natomiast opcja PUT
daje nabywcy prawo sprzedania waluty po cenie nie nizszej niz cena wykonania opcji
(STRIKE), natomiast na wystawce opcji naktada obowigzek kupna waluty po cenie
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wykonania opcji. Nabywca zawsze decyduje, czy chce ze swojego prawa skorzystac.
Aby wyznaczy¢ efektywny kurs sprzedazy waluty, trzeba od ceny wykonania opcji PUT
odjac koszt jej zakupu, a do ceny wykonania opcji CALL dodac ten koszt.

Zdaniem P. Karkowskiego (2009) zbudowanie odpowiedniej strategii opcyjnej wy-
maga znalezienia kombinacji opcji prostych, zabezpieczajacych przeptyw pieni¢zny
przedsigbiorstwa w danym czasie.

Kazdy moment jest dobry, aby zacza¢ zarzadza¢ ryzykiem, jednak im wczesniej
biuro podrézy rozpocznie odpowiednie dziatania z tym zwigzane, tym lepszy osiggnie
efekt 1 bedzie mniej narazone na ryzyko. Zdaniem J. Maliszewskiego (2012) najlepiej
zacza¢ zarzadzanie ryzykiem na etapie szacowania popytu.

Rysunek 3. Ryzyko biura podrézy na osi czasu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Maliszewski (2012).

Na rysunku 3 przedstawiono roztozenie ryzyka biura podrézy w czasie. Biuro po-
drézy musi najpierw oszacowac popyt na swoje produkty, nastepnie dokona¢ rezerwacji
odpowiedniej liczby miejsc w samolotach, przejazdach transferowych, hotelach. Na tym
etapie konieczna jest wptata w walucie obcej zaliczki na poczet rezerwacji. Najczgsciej
odbywa si¢ to w ramach kontraktow gwarancyjnych. Dopiero po ich zawarciu biuro za-
czyna przygotowywac ofert¢ dla klientow (katalogi, promocje first minute), nastgpnie
dokonuje sprzedazy wycieczek i wczasow, a ostatnim etapem jest realizacja oferty.
Glownym ryzykiem dziatalnoéci biur podrozy w tej sytuacji jest zmiana kursow waluty
w okresie od zarezerwowania hoteli i srodkow transportu do czasu petnej realizacji ofer-
ty i platnosci za nig. Wzmocnienie ztotowki §wiadczy o zmniejszeniu kursu walut
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obcych i stanowi zysk dla biura podrézy i na odwrot. Wyzszy koszt bardzo czgsto biura
podrozy pokrywaja z wlasnych §rodkow finansowych, ale to redukuje im marze zysku
nawet do zera i nie ma gwarancji, ze wszystkie miejsca w samolotach i hotelach zostang
wyprzedane (Mackowiak, 2016).

Rysunek 4. Zabezpieczenie przed ryzykiem walutowym w biurach podrézy (respondenci mogli udzieli¢
wiecej niz 1 odpowiedz, dane w %)

Ubezpieczenia i opcje walutowe || 2,63

Korzystanie z instrumentéw pochodnych | | 5,26

Oferty w walucie obcej 15,79

Przerzucanie ryzyka na klienta 31,58

Uwzglednienie wahan walut w cenach | 84,21

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar.

Biura podrozy najczgsciej zabezpieczaja si¢ przed ryzykiem walutowym, uwzgled-
niajac to ryzyko w cenach swoich ofert (84,21%). Niestety musza si¢ wowczas liczy¢
z tym, ze beda musieli gospodarowac nizsza marza zysku, a nawet ponies¢ strate. Prze-
rzuca ryzyko na klientow 31,58% badanych biur podrozy, zawierajac w umowie klauzulg
o ewentualnej doptacie, kiedy kurs danej waluty wzro$nie. Swoja oferte w walucie obcej
przedstawia 15,79% przedsigbiorcow. Nalezy pamigtac o tym, ze sposoby te moga powo-
dowa¢ pogorszenie relacji biznesowych z klientami. Natomiast bardzo niewiele bada-
nych biur podrézy korzysta z instrumentéw pochodnych: z transakeji forward i futures
—5,26%, z opcji walutowych — 2,63%.

Badania R. Jaremy (2015) takze potwierdzaja, ze przed ryzykiem walutowym in-
strumentami finansowymi zabezpiecza si¢ bardzo niewiele przedsigbiorstw. Transakcje
Sforward stosuje ok. 15% eksporteréw, z opcji walutowych i ubezpieczenia przed ryzy-
kiem walutowym korzysta tylko 4% przedsigbiorcow. Gtowna przyczyng matej aktyw-
nosci przedsiebiorcow na rynku ustug finansowych jest mata wiedza na temat pochod-
nych instrumentéw finansowych (52%).

Podsumowanie

Branza turystyczna jest obarczona duzym ryzykiem walutowym i dlatego wazne
jest, zeby przedsigbiorcy, dyrektorzy i osoby zajmujace si¢ finansami biur podrézy znaty
sposoby zabezpieczania si¢ przed tym ryzykiem. Podczas planowania i szacowania
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wpltywow 1 wypltywoéw finansowych nalezy odpowiedzie¢ sobie na nastgpujgce
pytania:

1. Jak planowac¢ koszty i przychody z wycieczek i wezasow w planie rocznym, tak
zeby przeliczone wedtug nieznanego w przysziosci kursu walut daty satysfakejo-
nujacy zysk?

2. Jakie poziomy cen przyja¢ w katalogach?

3. Kiedy sktada¢ zamowienia na hotele, §rodki transportu, zeby trafi¢ na korzystny
kurs przewalutowania waluty zagranicznej na polski ztoty?

4. Z jakim terminem platnosci przyjmowac faktury od zagranicznych kontrahentow?

5. Kiedy kupi¢ walute, aby zaptaci¢ za fakture zagranicznemu dostawcy?

6. Z jakich instrumentéw finansowych nalezy korzysta¢ w celu zabezpieczenia sig
przed ryzykiem zmian kurséw walutowych?

7. Jaki jest koszt korzystania z instrumentéw finansowych?

Biura podrozy najczgsciej zabezpieczajg si¢ przed ryzykiem walutowym, uwzgled-
niajgc to ryzyko w cenach swoich ofert (84,21%), przerzucajac ryzyko na klientow
(31,58%), przedstawiajac oferte w walucie obcej (15,79%), rzadziej korzystaja z transak-
cji forward i futures (5,26%) oraz opcji walutowych (2,63%). Klienci zdecydowanie wola
regulowac swoje zobowigzania w walucie obcej niz spotkac si¢ z koniecznoscig doptaty
do wezasow 1 wycieczek na kilka dni przed zaplanowang podroza.
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Abstrakt

Celem pracy jest identyfikacja zrodet ryzyka walutowego w operacjach zagranicznych i sposobdw zabezpiecza-
nia sie przed tym ryzykiem przez biura podrézy. Problemem badawczym jest wskazanie, jak klienci reagujg na zmiane
ceny wywotang zmiang kursow walut oraz przedstawienie ofert w walucie obcej. Opracowanie jest skierowane gtownie
do biur podrozy.

Currency risk in the travel agency in the modern economy

The purpose of the work is to identify sources of currency risk in foreign operations and ways to protect against
this risk by travel agents. The research problem is to indicate how customers react to price changes caused by changes
in exchange rates and presenting offers in a foreign currency. The study is aimed mainly at travel agencies.
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Wprowadzenie

Wspotczesne koncepcje rozwoju lokalnego bardzo czg¢sto odnoszg si¢ do problema-
tyki zwigzanej z potrzebg przeobrazen spolecznych i gospodarczych (Blakely, Leigh,
2010; Pajak, Dahlke, Kvilinsky 2016; Jewtuchowicz, 2016). Warto zwrdci¢ tez uwage na
pracg T. Borysa (2003), dla ktorego rozwoj jest procesem zmian ocenianych pozytywnie
z punktu widzenia okres§lonego systemu warto$ci. Proces zmiany i zarzadzania ta zmia-
na jest istotg programow rewitalizacyjnych.

Rewitalizacja — w najczgsciej uzywanym znaczeniu — to dziatania skupione na ozy-
wieniu zdegradowanych przestrzeni miast, np. poprzemystowych, ktorych celem jest zna-
lezienie dla nich nowego zastosowania i doprowadzenie do stanu, w ktérym obszary zmie-
niajg swoja funkeje (Skrzypezak, Lukowski, 2011). Samo pojecie rewitalizacji pochodzi
z faciny (re — ‘znoww’, vitalis — ‘nalezacy do zycia, zdolny do zycia’). To paradygmat roz-
woju lokalnego odnoszacy si¢ nie tylko do kategorii przestrzennych, ale nade wszystko do
rozwoju ekonomicznego i poprawy zycia spotecznos$ci lokalnych. To wiasnie mieszkan-
cy zdegradowanych przestrzeni tworzg spoteczno$¢ terytorialna, bedaca podmiotem

*dr Arkadiusz Malkowski, Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie, Wy-
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roznorodnych koncepcji 1 programow aktywizacji. Wspolpraca i praca na rzecz tych
spotecznosci, bedaca istotg tak modnych na $wiecie haset community work, community
development, jest powinnoscig kazdego samorzadu lokalnego (Palicki, 2007).

Program rewitalizacji gminy Cedynia to dokument okreslajacy w sposob komplek-
sowy proces przemian spotecznych, ekonomicznych, przestrzennych i technicznych,
stuzacych wyprowadzeniu ze stanu kryzysowego najbardziej zdegradowanych obsza-
TOW gminy.

O rewitalizacji w Cedyni nalezy mysle¢ jako o istotnym elemencie catosciowej wizji
rozwoju gminy ze szczegélnym uwzglednieniem peryferyjnego charakteru obszarow
przygranicznych. Jest on przygotowany i opracowany zgodnie z wytycznymi Minister-
stwa Rozwoju z 2 sierpnia 2016 r. w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych
na lata 2014-2020, a takze ustawg o rewitalizacji z 9 pazdziernika 2015 r.

Celem niniejszego opracowania jest przyblizenie koncepcji tworzenia programow
rewitalizacji z uwzglednieniem ich roli w tworzeniu podstaw rozwoju spolecznosci lo-
kalnych, w tym przygranicznych. Realizacji celu postuzyty badania jakosciowe prowa-
dzone przez autora w trakcie procesu tworzenia Programu rewitalizacji gminy Cedynia.
W artykule wykorzystano metody desk research, a takze elementy modelowania staty-
stycznego. Dzigki temu mozliwe bylo przedstawienie zatozen procesu rewitalizacii,
a takze zdiagnozowanie obszaréw zdegradowanych na terenie badanej gminy.

Peryferyzacja obszardéw przygranicznych Pomorza Zachodniego

Niekorzystne procesy spoteczno-gospodarcze zachodzace wokot okreslonego srodo-
wiska przestrzennego czgsto rodza kryzys spoteczny, wykluczenie, biede, patologie,
przestepczos¢, a w konsekwencji bezradnos¢ i biernos¢. Obszar wojewodztwa zachod-
niopomorskiego od lat boryka si¢ z istotnymi problemami natury spotecznej i ekono-
micznej. Notuje si¢ tu jeden z najwyzszych pozioméw bezrobocia w Polsce. Upadek
przemystu stoczniowego i Panstwowych Gospodarstw Rolnych skutecznie zaktocity
proces rozwoju funkcji gospodarczej tego regionu.

Peryferyjny charakter obszaru oraz koncentracja niekorzystnych zjawisk spolecz-
nych i gospodarczych staly si¢ istotnym problemem zarowno dla wtadz samorzadowych,
jak 1 dla zwyktych mieszkancow. Procesy marginalizacji widoczne sa w zdewastowa-
nych dzielnicach przemystowych Szczecina, jak i w popegeerowskich wsiach i miastecz-
kach (Skubiak, Kryk, 2016).

W sposob szczegdlny problem ten dotknat obszary przygraniczne, ktore przez dzie-
sigtki lat traktowane byty jako peryferyjne, a wigc skazane na marginalizacj¢. Proces
transformacji czesto poglebit peryferyjny ich charakter (Malkowski, 2011; Malkowska,
2014).
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Prowadzone przez autora badania wskazuja, ze obszar pogranicza zachodniego Pol-
ski stat si¢ przyktadem takiego regionu, w ktérym nastgpita kumulacja bardzo wielu
czynnikow niesprzyjajacych rozwojowi (Malkowski, Malkowska, 2011). W duzej mie-
rze znajduje to swoje zrodlo w trudnej historii tych obszaréw, ale takze w niepewnej
terazniejszosci. Brak spdjnosci w spotecznosciach lokalnych to w duzej mierze efekt
zasiedlania tych terenow przez polska ludnos$¢ naptywowsa z réznych terendw dawnej
II Rzeczypospolitej, jak i repatriantow z calego niemal $wiata. To spowodowato, ze wo-
jewodztwo zachodniopomorskie pod wzgledem spotecznym jest kosmopolityczne.

Strukturalne bezrobocie, tak charakterystyczne dla tego obszaru w latach 90., wpty-
neto destrukcyjnie na zdolno$¢ spotecznosei lokalnej do rozwoju oddolnych inicjatyw
spotecznych i gospodarczych. Marazm, brak wiary we wlasne mozliwosci, patologie
spoteczne, potegowane przez socjalny model pomocy spotecznej, spowodowaty u wielu
grup spotecznych rozwoj postaw roszczeniowych. Nie sprzyjato to budowaniu spote-
czenstwa obywatelskiego w regionach przygranicza. Przejawem tego jest niska frekwen-
cja w wyborach samorzadowych i mata liczba organizacji pozarzadowych.

W pojawiajacych sie od lat 90. koncepcjach zagospodarowania obszardéw pogranicza
polsko-niemieckiego akcentowano potrzebg znalezienia nowych funkcji gospodarczych
dla regionu, ale takze koniecznos¢ zwigkszenia potencjatu spotecznego tego obszaru.

Proces integracji europejskiej wptynal niewatpliwie na zmiang postrzegania obsza-
réw przygranicznych. Rozwdj wspotpracy transgranicznej, powstanie struktur eurore-
gionalnych czy zmiany funkcji granicy niosty nadziej¢ na przezwyci¢zenie peryferyza-
cji catego obszaru.

Whbrew powszechnemu oczekiwaniu obszar ten nie stal si¢ miejscem lokowania in-
westycji zagranicznych, przegrywajac rywalizacj¢ o inwestoréw z Wroctawiem czy Po-
znaniem. Gminy przygraniczne, ktore upatrywaty swoich szans na rozw6j w naptywie
inwestycji, znalazty si¢ niejednokrotnie w gorszej sytuacji niz przed 2004 r. Upadek
przygranicznych bazaréw, tworzenie wielkich centrow handlowych w wigkszych mia-
stach spowodowatly, ze handel przygraniczny nie przynosit juz takich wptywow do bu-
dzetu jak wczesniej. Powstate miejsca pracy w handlu czy ustugach, ukierunkowane na
turystéw niemieckich odwiedzajacych ttumnie przygraniczne bazary, w wielu miejscach
byty stopniowo likwidowane.

Brak atrakcyjnych miejsc pracy w strefie przygranicznej jest jednym z glownych
powodow depopulacji tych obszarow. Kierunki migracji mieszkancow terenow przygra-
nicznych sprowadzajg si¢ do wyboru migdzy duzym polskim miastem a emigracja za-
robkowa poza granice kraju.

Wskazane problemy z r6zng intensywnos$cia dotknety obszaru pogranicza zachod-
niego. Spowodowato to niekorzystng polaryzacje rozwoju catego terenu. Przyktad woje-
wodztwa zachodniopomorskiego jest tu znamienny. W innej sytuacji znajdujg si¢ gminy
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przygraniczne skupione w Szczecinskim Obszarze Metropolitarnym, w zupetnie innej
za$ gminy z potudniowej czesci wojewodztwa, tj. Cedynia czy Mieszkowice. Gminy
potozone w bezposrednim sgsiedztwie Szczecina, jak Kotbaskowo czy Dobra, w szyb-
kim tempie zwigkszajg liczb¢ mieszkancow i podnosza swoje dochody, stajac si¢ coraz
bardziej atrakcyjnym miejscem zamieszkania dla szczecinian i 0s6b z gmin o$ciennych.
W przypadku Cedyni mamy do czynienia z niekorzystnymi zmianami w strukturze
wiekowe]j mieszkancow — tabela 1.

Tabela 1. Depopulacja w gminie Cedynia — funkcjonalne grupy wieku

Réznica w liczbie mieszkancow 2016-1995

Przedprodukcyjni -544
Produkcyjni 262
Poprodukcyjni 80

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL.

W szczegolny sposob dotyczy to 0sob w wieku przedprodukcyjnym, co §wiadczy
o starzeniu si¢ spoteczenstwa i wskazuje na potencjalne problemy w zakresie zatrudnie-
nia w przysztosci. Dlatego niezwykle istotne jest stworzenie nowego modelu zarzadza-
nia rozwojem tych obszaréw z uwzglednieniem przeciwdziatania postepujacej degrada-
cji spotecznej i gospodarcze;.

Rewitalizacja obszarow przygranicznych

Zmiana uwarunkowan rozwoju spoteczno-gospodarczego, w ktorych znalazly si¢
obszary przygraniczne, przyniosla potrzebe stworzenia nowych rozwigzan stuzacych
przeciwstawieniu si¢ negatywnym procesom zachodzacym na tym obszarze. Szybko
stato si¢ jasne, ze tradycyjnie wykorzystywane instrumenty wyréwnywania szans roz-
wojowych okazaty si¢ nieadekwatne do potrzeb, a podejmowane pojedyncze dziatania
nieznajdujace oparcia w strategicznych programach rozwojowych sg nieskuteczne.

Niezbedne stalo si¢ opracowanie nowych narzedzi umozliwiajacych odwrocenie
procesow marginalizacji obszarow przygranicznych. Jednym z przyktadow takich roz-
wigzan wprowadzanych dla ozywienia rozwoju zdegradowanych obszarow okazaty sig
programy rewitalizacyjne.

Glownym celem realizacji programu rewitalizacji jest wyprowadzenie danego ob-
szaru ze stanu kryzysowego poprzez usuniecie zjawisk, ktére spowodowaly jego degra-
dacje (Ziotkowski, Gorniak, 2007). Rewitalizacja obejmuje przemiany zdegradowanych
terenéw w trzech glownych aspektach:
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a) rozwoj gospodarczy — tworzenie nowych miejsc pracy, rozpowszechnianie ak-
tywnosci gospodarczej;

b) rozwdj spoteczny — zapobieganie patologiom spotecznym (przestepczosci, margi-
nalizacji, wykluczeniu),

c) rozw0j infrastrukturalno-przestrzenny — zachowanie dziedzictwa kulturowego
przez remonty, modernizacj¢ i konserwacje zabytkowych obiektéw i przestrzeni
publicznej oraz poprawa srodowiska naturalnego (Battisti, 2017).

Proces rewitalizacyjny zaklada wyprowadzanie obszaru zdegradowanego ze stanu
kryzysowego. Obszar zdegradowany to obszar gminy znajdujacy si¢ w stanie kryzyso-
wym z powodu koncentracji negatywnych zjawisk spotecznych, w szczegdlnosci bezro-
bocia, ubodstwa, przestgpczosei, niskiego poziomu edukacji lub kapitatu spotecznego,
a takze niewystarczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym.

Rewitalizacja nie sg pojedyncze inwestycje lub dziatania, takie jak remont linii ko-
lejowej, przebudowa budynku, otwarcie nowego przedsi¢biorstwa. Podstawa wszystkich
dziatan rewitalizacyjnych jest odpowiedZ na problemy spoteczne, za$ dziatania w sferze
planistycznej, technicznej, sSrodowiskowej lub gospodarczej majg charakter uzupetniaja-
cy. Wyprowadzenie ze stanu kryzysowego nalezy rozumie¢ jako spowodowanie zmiany
w zakresie intensywnos$ci wystgpowania niekorzystnych zjawisk do takiego poziomu,
ktory przesadzi o utracie przez obszar charakteru obszaru zdegradowanego.

Proces ten ma charakter kompleksowy. Jest to odpowiedz na dotychczasowe nega-
tywne doswiadczenia w prowadzeniu rewitalizacji, ktora nazywano procesy o charakte-
rze wybidrczym, wycinkowym, zwykle skoncentrowane na dziataniach tatwiejszych do
przeprowadzenia i dajacych szybki efekt, takich jak np. remonty budynkow lub przebu-
dowy drog. Stosunkowo najrzadziej podejmowano dziatania najtrudniejsze do przepro-
wadzenia, o charakterze wieloletnim — a takie wlasnie cechy nosza dziatania spoteczne
(réwniez przestrzenne).

Niezwykle istotne w rewitalizacji jest to, ze niezb¢dnych dziatan nie prowadzi wy-
Iacznie gmina — udzial w niej biorg interesariusze, ktérymi mogg by¢ podmioty publicz-
ne, prywatne, organizacje pozarzadowe, a przede wszystkim mieszkancy. Rola gminy
jest koordynacja i odpowiednie zaprogramowanie tego procesu. Wymaga to bardzo cze-
sto odbudowania zaufania do wladz samorzadowych i pobudzenia aktywnosci spotecz-
nej srodowisk do tej pory niezwigzanych z dziataniami samorzadu.

Zalozeniem prawidlowo realizowanego procesu rewitalizacji powinno by¢ zapew-
nienie partycypacji jak najwigkszej liczby réznorodnych srodowisk w tworzeniu i reali-
zacji programu rewitalizacji. Partycypacyjny charakter rewitalizacji polega na tym, ze
proces ten programuje si¢, prowadzi i ocenia przy zapewnieniu aktywnego udziatu inte-
resariuszy.
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Wazng czgscig procesu uspoteczniania prac nad programem rewitalizacji sg konsul-
tacje i dziatania informacyjne towarzyszace powstawaniu samego dokumentu. Stuza
temu dziatania z zakresu kultury i edukacji realizowane w ramach prac nad programem
1 dzialania realizacyjne zapisane w samym programie (Grodach, Loukaitou-Sideris,
2007).

Dotychczasowa praktyka zwigzana z programami rewitalizacji, strategiami rozwoju
czy innymi planami strategicznymi opracowanymi przez samorzady pokazala, ze bar-
dzo czgsto podejmowane dziatania miaty charakter wybiorczy. Nie sprzyjato to osigga-
niu efektow synergicznych w ramach realizowanych inwestycji czy dziatan spotecznych.
Rozproszenie srodkow finansowych na czesto niepowigzane ze sobg dziatania nie sprzy-
jato powstawaniu dodatkowych efektow, tak oczekiwanych przez spotecznos¢ lokalna.

Wspotczesne podejscie do problematyki rozwoju regionalnego, w tym rewitalizacji,
zaktada potrzebe kompleksowosci w podejmowanych dziataniach (Thomas, Bromley,
2003). Oznacza to niezbedng integracje spoteczng, gospodarczg i przestrzenng realizo-
wanych projektow. Dodatkowo wymagana jest koncentracja terytorialna dziatan, co po-
winno zapobiec ostabianiu efektéw rewitalizacji. W wspomnianej juz ustawie okreslono,
ze w ramach obszaru zdegradowanego nalezy wyodrebnic tzw. obszar rewitalizacji. Ob-
szar rewitalizacji obejmuje calo$¢ lub czgs¢ terenu zdegradowanego, cechujacego si¢
szczegblng koncentracja negatywnych zjawisk, na ktorym, z uwagi na istotne znaczenie
dla rozwoju lokalnego, zamierza si¢ prowadzi¢ rewitalizacje. Obszar rewitalizacji moze
by¢ podzielony na podobszary, w tym podobszary nieposiadajace ze soba wspolnych
granic, lecz nie moze obejmowac terendw wickszych niz 20% powierzchni gminy oraz
zamieszkatych przez wigcej niz 30% mieszkancow gminy. Obszar rewitalizacji moze
by¢ podzielony na podobszary, w tym podobszary nieposiadajace ze sobg wspdlnych
granic.

Sama idea rewitalizacji nie jest rewolucyjna. Wedtug T. Borysa (2005) glownym
przedmiotem wszelkich dyskusji na temat rozwoju na kazdym poziomie zarzadzania
(miedzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym) powinny by¢ zawsze relacje
migdzy koncepcjami trzech kluczowych kategorii:

a) jakosci zycia;

b) rozwoju spotecznego, gospodarczego i srodowiskowego;

¢) instrumentarium rozwoju spotecznego, gospodarczego i srodowiskowego.

Dla T. Markowskiego (1999) zagadnienie rewitalizacji ma przede wszystkim wy-
miar ekonomiczny, decydujacy o powodzeniu lub porazce programéw. Postrzega on pro-
blem rewitalizacji w kontekscie procesu marginalizacji terenow ,,wypadajacych” z ob-
szar6w innowacji, wzglednie z procesow rozwojowych.

Zasadniczym celem rewitalizacji obszarow przygranicznych niewatpliwie powinno
by¢ ozywienie gospodarcze i spoteczne, a takze zwiekszenie potencjatu turystycznego
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dzigki wykorzystaniu waloréw przyrodniczych i dziedzictwa historycznego i kulturo-
wego. Mozliwe jest to jedynie wtedy, gdy dziatania rewitalizacyjne poprzedzone zostang
badaniami stuzacymi identyfikacji przestrzennej problemow spotecznych, z ktorymi
boryka si¢ spotecznos¢ lokalna, a takze okreslajgcymi mozliwosci i zasoby tkwigce
w analizowanej spolecznosci.

Z punktu widzenia spoteczno$ci przygranicznych proces rewitalizacji przestrzeni
lokalnej staje si¢ szansa na rozwigzanie najistotniejszych problemow, dajac jednoczesnie
mozliwo$¢ zachowania czesto unikalnych waloréow historycznych, przyrodniczych oraz
spotecznych obszaru podzielonego granica.

Program rewitalizacji gminy jako narzedzie zarzadzania przestrzenig lokalng

Gmina Cedynia jest najbardziej na zachod potozong gming w Polsce i obejmuje ob-
szar w zakolu rzeki Odry. O jej unikalnym potozeniu decyduje bliskos¢ duzych osrod-
kow miejskich: Szczecina (90 km) i Berlina (60 km). Cedynia lezy w obszarze Srodkowo-
europejskiego Korytarza Transportowego — miedzynarodowego korytarza zeglugowego
doliny Odry. Jest gming rolniczo-lesna, przyroda to jej najwigksze bogactwo. W grani-
cach gminy znajduje si¢ 7456 ha uzytkow rolnych (116 ha — obszar miejski, 7340 ha —
obszar wiejski). Lasy zajmuja 44,5% powierzchni gminy, ktora w okoto 75% znajduje si¢
w obszarze Cedynskiego Parku Krajobrazowego, pozostate 25% jej powierzchni to otu-
lina parku'.

Przeprowadzona diagnoza rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy na podstawie
17 wskaznikow z zakresu sfery spotfecznej, technicznej i gospodarczej pozwolita na
okreslenie obszaru zdegradowanego, jak i obszaru rewitalizacji’. Przyjete zalozenia dia-
gnostyczne wskazaty, ze niekorzystne zjawiska spoteczno-gospodarcze w najwigkszym

! Dane udostepnione przez Urzad Miasta i Gminy Cedyni.

2 W1 — wskaznik depopulacji (réznica liczby mieszkancéw w latach 2011-2016); W2 — liczba os6b
w wieku przedprodukcyjnym do liczby mieszkancow ogétem na 1000 osdb; W3 — wskaznik starzenia
si¢ (relacja liczby 0sob w wieku poprodukcyjnym do liczby 0osob w wieku przedprodukcyjnym); W4
— liczba 0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej na 1000 mieszkancow; W5 — liczba 0séb bezrobot-
nych ogotem do ogdlnej liczby os6b na 1000 mieszkancow; W6 — liczba 0séb korzystajacych z pomo-
cy spolecznej — zasitek staty na 1000 mieszkancow; W7 — liczba osob korzystajacych z pomocy
spotecznej — zasitek okresowy na 1000 mieszkancow; W8 — liczba osob korzystajacych z pomocy
spotecznej — zasitek celowy na 1000 mieszkancow; W9 — pomoc w dozywianiu dzieci — liczba dzieci
na 1000 mieszkancow; W10 — liczba 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej —,,niebieska karta” na
1000 mieszkancow; W11 — liczba przestepstw na 1000 mieszkancow; W12 — liczba wykroczen na
1000 mieszkancoéw; W13 — udziat dlugotrwale bezrobotnych wérdd osob w wieku produkcyjnym;
W14 — udzial 0sob w wieku poprodukcyjnym do liczby mieszkancow ogdtem na 1000 mieszkancow;
W15 — liczba 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 1000 mieszkancoéw; W16 — udziat bez-
robotnych bez kwalifikacji i dos§wiadczenia w og6lnej liczbie bezrobotnych; W17 — liczba budynkow
komunalnych w ztym stanie technicznym.
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stopniu dotknety obszar miejski, sotectwa Lukowice, Radostow i Stary Kostrzynek.
Dzieki temu mozliwe stato si¢ zidentyfikowanie obszaréw problemowych w gminie.

Delimitacja obszaru zdegradowanego znalazta swoje potwierdzenie w wynikach an-
kiety diagnostycznej przeprowadzonej wsréd mieszkancow gminy. Pozwolito to na
opracowanie Programu rewitalizacji zawierajacego zintegrowane, strategiczne dziatania
zaplanowane do realizacji na obszarach problemowych w latach 2017-2023. Istota Pro-
gramu jest zaplanowanie 1 wdrozenie dziatan, ktorych realizacja przyczyni si¢ do usu-
wania przyczyn degradacji okreslonych obszaréw gminy oraz stworzy warunki do jej
Zrownowazonego rozwoju.

Tabela 2. Obszar zdegradowany w gminie Cedynia

Nazwa obszaru Liczba ludnosci Proceptlcalqéci Powierzchnia w km? . Procept .
ludnosci gminy powierzchni gminy

Miasto 1588 38,0 1,67 0,95
Obszar 1 947 22,4 1,45 0,82
Obszar 2 641 15,2 0,22 0,13

Obszar wiejski 2642 62,5 174,61 99,05
Bielinek 21 5,0 6,18 3,50
Czachow 196 4,6 519 2,94
Golice 120 2,8 14,03 7,96

Lubiechéw Dolny 212 5,0 3,63 2,06
Lubiechéw Gérny 227 54 13,01 7,38

tukowice 101 24 4,29 2,43
Orzechéw 128 3,0 5,40 3,07
Osinéw Dolny 219 5.2 20,82 11,81
Piasek 458 10,8 48,86 27,72
Radostow 174 4.1 11,31 6,41

Siekierki 162 3,8 11,03 6,26
Stara Rudnica 159 3,8 18,82 10,68
Stary Kostrzynek 95 2,2 4,60 2,61

Zelichow 180 43 742 4,21

Kolorem szarym oznaczono obszary zdegradowane.

Zrodio: Projekt lokalnego program rewitalizacj.

Program rewitalizacyjny to dokument o charakterze strategicznym, bedacy odpo-
wiedzig na potrzeby prorozwojowe zglaszane przez mieszkancow gminy oraz partnerow
instytucjonalnych i podmioty gospodarcze. Generalnym celem rewitalizacji jest popra-
wa jakos$ci zycia mieszkancow oraz przeciwdziatanie marginalizacji zdegradowanego
spotecznie, ekonomicznie i przestrzennie obszaru gminy. Program zaktada dziatania,
ktore doprowadzi¢ majg do regeneracji spolecznej zdegradowanych obszarow miasta
oraz przywrocenia atrakcyjnosci centrum miasta jako osrodka petniacego funkcje o cha-
rakterze integrujacym mieszkancow i przyciggajacym turystow.
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Dziatania prowadzone w ramach rewitalizacji maja zmierza¢ do poprawy atrakcyj-
nosci terenu 1 wzrostu bezpieczenstwa. Ich celem jest pobudzanie spotecznos$ci lokalnej
do podejmowania dzialan zmierzajacych do minimalizowania ubostwa poprzez podej-
mowanie pracy i uporzgdkowanie miejsc zaniedbanych. Niezwykle cenne jest to, ze Pro-
gram zawiera projekty zaproponowane przez samych mieszkancow gminy, ktorzy zro-
zumieli, ze ich aktywno$¢ moze wptynaé na poprawe jakosci zycia nie tylko ich samych,
ale takze spotecznosci lokalnej. Na etapie konsultacji projektu przedstawiciele réznych
formalnych i nieformalnych grup i stowarzyszen przygotowywali i dyskutowali fiszki
projektowe dotyczace przysztych dziatan na terenie objetym rewitalizacjg. Programy
rewitalizacyjne pozwalajg bowiem jako jedne z nielicznych, aby przeci¢tny obywatel
mogl bra¢ czynny udzial w ich tworzeniu. Ideg rewitalizacji jest zachgcenie lokalnych
spotecznosci do wigkszej aktywnosci w kreowaniu przestrzeni spoteczno-kulturowo-
gospodarczej, ktora ich bezposrednio otacza.

Podsumowanie

Program rewitalizacji realizowany na zasadzie partycypacji spotecznej i przy wspot-
udziale ekspertow zewngtrznych jest waznym narz¢dziem przezwyci¢zania problemow
lokalnych. Petni on funkcje konsolidujaca lokalng spoteczno$¢ wokot wspolnych proble-
mow, ktorych przezwyciezenie jest istotne dla mieszkancow. W kontekscie potencjalne-
go wsparcia funduszami UE jest dokumentem utatwiajacym aplikowanie o dodatkowe
srodki. Z tego punktu widzenia jest wazny dla samorzadu lokalnego oraz stowarzyszen
czy przedsigbiorcow. Program rewitalizacyjny, co do zasady, ukierunkowany jest na re-
alizacje tych projektow, dla ktorych uda sie stworzy¢ silne fundamenty wspotpracy sa-
morzadu terytorialnego, spotecznosci lokalnej i interesariuszy zewngtrznych. Pierwsze
pozytywne efekty przynosi juz na etapie pracy nad jego zalozeniami, stajac si¢ przed-
miotem debat i wspotpracy z mieszkancami.

Idea rewitalizacji przestrzeni, w ktorej zyje spoteczno$¢ lokalna, zaktada jak najsil-
niejszg integracje spoteczna. Jej celem jest odnowienie lub stworzenie nowych trwatych
wigzi w spotecznosci lokalnej. Rewitalizacja nie powinna by¢ utozsamiana z remontem
ulic i kamienic. Jednoczes$nie nalezy pamigtac, ze dziatania w jej ramach podejmowane
powinny przynies$¢ efekty, ktore towarzyszy¢ winny lokalnej spotecznosci w kolejnych
latach. Dlatego wazne jest, aby do rewitalizacji podchodzi¢ jako do przedsiewziecia spo-
feczno-ekonomicznego, ktore generuje nie tyko biezace koszty i korzysci, ale takze
moze przetozyc¢ sie na dodatkowe obcigzenia finansowe i organizacyjne w przysztosci.
Rewitalizacja przestrzeni zdegradowanych musi wiec by¢ oparta na realnych przestan-
kach i donosic si¢ do rzeczywistych problemow.
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Tworzenie programow rewitalizacji, silnie umiejscowionych w lokalnych realiach
1 odnoszacych sie do rzeczywistych problemdw spotecznosci lokalnych, wydaje sie jedy-
ng szansg na tworzenie postaw rozwoju zmarginalizowanych obszaréw przygranicz-
nych.
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Abstrakt

W artykule przedstawiono problematyke rozwoju obszaréw peryferyjnych. Poruszona problematyka dotyczy za-
gadnienia rewitalizacji obszaréw zdegradowanych ze szczeg6inym uwzglednieniem obszaréw przygranicznych. Ce-
lem niniejszego opracowania jest przyblizenie koncepcji budowy programoéw rewitalizacji z uwzglednieniem ich roli
w tworzeniu podstaw rozwoju spoteczno$ci lokalnych, w tym przygranicznych.

The program of revitalization the tool of management the local development
on border region example of commune Cedynia

The article presents the problems of the development of peripheral areas. It deals with issues of revitalization of
degraded areas with particular focus on border areas. The purpose of this paper is to present the concept of creating
revitalization programs, taking into consideration their role in creating the basis of development of local communities
including cross-border ones.
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Wprowadzenie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw bazuje na etyce biznesu, ktora obej-
muje catoksztatt kwestii dotyczacych ludzi biznesu. To zespo6t wartosci, norm i zasad
okreslajacych wlasciwe zachowania osob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w sto-
sunku do pracownikow, klientéw i catej grupy interesariuszy, ktora jest elementem kaz-
dego przedsigbiorstwa.

Zmiany obserwowane we wspotczesnej gospodarce sklaniajg przedsigbiorcow, ludzi
biznesu do dziatan, ktoére maja na celu zwigkszenie §wiadomosci co do odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstw wobec spoteczenstwa, ale takze do etycznego postepowania wobec
wszystkich interesariuszy. Rosngca §wiadomos¢ spoteczenstwa sktania przedsigbiorcow
do szukania coraz to nowych rozwigzan opartych nie tylko na wartosciach ekonomicz-
nych, ale przede wszystkim na warto$ciach niematerialnych, takich jak poczucie bezpie-
czenstwa, przestrzeganie prawa i etyki, poczucie odpowiedzialno$ci za przedsiebior-
stwo 1 jego wptyw na otoczenie, tj. Srodowisko, spoleczenstwo.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie istotnej roli etyki w biznesie oraz
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w dobie postepujacych zmian rynko-
wych, rosnacej konkurencji i §wiadomosci spoteczenstwa. W artykule dokonano analizy
literatury przedmiotu oraz materiatow badawczych.

"' mgr Malgorzata Butrymowicz-Lapifiska, doktorantka na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki
Ustug, Uniwersytet Szczecinski, e-mail: gosia.butrymowicz@gmail.com
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Etyka i jej znaczenie w biznesie

Wspotczesnie etyka jest nieodlgcznym elementem funkcjonowania kazdej gospo-
darki. Pojawiajace si¢ w przesztosci i wspotczesnie konflikty narodowosciowe, kulturo-
we 1 religijne majg swoje podtoze na gruncie etyki, poniewaz ,.kazdy bez wyjatku uwa-
Za, ze jego rodzime zwyczaje oraz religia, w ktorej zostat wychowany, sg najlepsze”
(Pratley, 1998, s. 15), dlatego tez pojecie etyki nie jest jednoznaczne.

Wywodzaca si¢ z etyki etyka biznesu, okreslana takze jako etyka zycia gospodar-
czego, obejmuje zespdt cnot okreslajacych moralnos¢ ludzi §wiata biznesu. O etycznym
zachowaniu mozemy mowic¢ na réznych ptaszczyznach (Gasparski, 1997). Etyka w biz-
nesie stanowi zbior zasad moralnych, za pomocg ktérych dokonujemy decyzji, co jest
akceptowane, wlasciwe, moralne, a co niewlasciwe, nieetyczne i nieakceptowane.
Wspotczesnie ,,zajmuje si¢ oceng postaw moralnych w srodowisku prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej, wykorzystujac do tego czytelnie zdefiniowane standardy moralne,
wypracowuje rowniez okreslone wskazdéwki moralne odpowiadajace rzeczywistym za-
gadnieniom, z ktorymi mamy do czynienia w biznesie” (Pratley, 1998, s. 34-35).

Podstawowymi plaszczyznami, do ktérych odwotuje si¢ etyka biznesu, sa: plaszczy-
zna mikro, obejmujgca zachowania konsumentow, pracownikow itp.; ptaszczyzna me-
zz0, okreslana jako poziom centralny, obejmuje zachowania zorganizowanych grup
przedsigbiorstw, spotek, korporacji oraz ptaszczyzna makro, ktéra odnosi si¢ do dziatan
w skali catego kraju, a takze rozpatrywana jest w skali globalnej w odniesieniu do go-
spodarki $wiatowej (Gasparski, 2012).

Celem niniejszego artykutu jest analiza etyki w odniesieniu do etycznych dziatan
podstawowych jednostek funkcjonujacych na rynku, tj. do przedsiebiorstw oraz konsu-
mentow, ktorzy poprzez swoje zachowania wptywajg na dziatanie catej gospodarki.

Rosngca konkurencja wymusza na przedsigbiorcach réznego rodzaju dziatania ma-
jace na celu wzmozong konkurencje, w tym przede wszystkim walke o klientow, celem
uzyskania przewagi na rynku. Dzialania przedsigbiorstw powinny bazowac na etycz-
nym postgpowaniu obejmujacym wewngtrzne i zewnetrzne otoczenie, gdyz cechg nad-
rzedng etyki biznesu jest dbalos¢ o interesy nie tylko samego przedsi¢biorstwa, ale takze
szerokiej grupy interesariuszy.

W nowoczesnym przedsigbiorstwie coraz czgsciej dostrzega si¢ koniecznos¢ wpro-
wadzania kodeksow etycznych, wytycznych postgpowania lub zasad postepowania
etycznego (Nogalski, Ronkowski, 2007). Wprowadzanie w przedsigbiorstwach réznego
rodzaju kodeksow etycznych nie zawsze jest tozsame z okresleniem przedsigbiorstwa
jako etycznego. Etyka przedsigbiorstwa to etyka jego poszczegolnych elementow, czyli
kazdego pracownika, co buduje relacje na ptaszczyznie przedsigbiorstwo—interesariusze
oraz pracodawca—pracobiorca.
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Kazde przedsigbiorstwo powinno przestrzega¢ zasad etycznych, poniewaz pozwala-
ja one na budowanie przewagi konkurencyjnej na rynku, ponadto wplywaja na efektyw-
nos$¢ dziatania przedsigbiorstwa. Szkolenia w przedsigbiorstwach, wprowadzanie ko-
dekséw etycznych, uswiadamianie spoteczenstwa poprzez edukacje to katalog dziatan,
ktore moga przynies¢ pozadany efekt, ale nie wyeliminuja wszystkich niedoskonatosci,
ktore majg miejsce w gospodarce wolnorynkowej. Problem etyki biznesu nie jest tema-
tem rozmow spoteczenstwa, ludzi $wiata biznesu, politykow (Wolska, 2012).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw a etyka biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw powstata na fundamencie etyki bizne-
su. CSR (ang. Corporate Social Responsibility) to nowa koncepcja dobrowolnie wdraza-
na przez przedsiebiorstwa, ktorej fundamentem sa: etyka, ekonomia i ekologia.

Etyka biznesu jest nierozerwalnie zwigzana z koncepcja odpowiedzialnego biznesu,
ale nie sg to tozsame pojecia. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jest pojeciem
szerszym niz etyka biznesu. CSR to koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, nato-
miast etyka biznesu odnosi si¢ do moralnosci jednostki.

Postepujaca konkurencja, przemiany spoteczno-gospodarcze, nadmierna podaz to-
warow, duza niestabilno$¢ rynkow wymuszaja na przedsiebiorcach ciagla walke o klien-
tow. Obecnie na znaczeniu tracg takie czynniki, jak jako$¢ czy cena. Przedsigbiorstwa
musza wyrozniac si¢ innymi czynnikami, jak: dbatos¢ o klienta i jego rzetelne traktowa-
nie, uczciwe praktyki, motywowanie pracownikow, etyczne postepowanie, Swiadomos¢
wplywu na otoczenie przedsigbiorstwa i dbalos¢ o jego elementy, m.in. o spoteczenstwo,
srodowisko (Nogalski, 2007). ,,Istotng cechg tej koncepcji jest bowiem jej interdyscypli-
narnos¢, a nawet transdyscyplinarno$¢ pokazujaca koniecznos$¢ integrowania i konwer-
sji wiedzy z roznych dziedzin nauki, a takze praktyki gospodarczej” (Rok, 2012, s. 424—
425).

Zdaniem M. Bernatta (2009) przedsigbiorca jest podmiotem spotecznie odpowie-
dzialnym. Jego spojrzenie na przedsigbiorce jako obywatela odpowiedzialnego zaktada,
ze kazdy przedsigbiorca powinien wplywac aktywnie na swoje otocznie. Podobne stano-
wisko prezentuje takze M. Zemigala (2007), ktéry podkresla, Zze zadaniem przedsiebior-
stwa jest stuzenie otoczeniu i osigganie nie tylko korzysci ekonomicznych, ale takze
spotecznych. Nastawienie na zysk z pominieciem pozostatych kwestii i odpowiedzialno-
$ci, jakie niesie dziatalno$¢ gospodarcza, to dziatanie, ktore obecnie wychodzi z kanonu
zachowan rynkowych. Oczywiscie wielu przeciwnikow spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu uwaza zysk za priorytet.

Koncepcja CSR zaktada, ze przedsiebiorstwa osiagaja korzysci ekonomiczne, opie-
rajac si¢ na fundamentach, jakimi sg etyka, ekologia i ekonomia. Mozna stwierdzi¢, ze
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etyka biznesu jest fundamentem, na ktorym bazuje koncepcja spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw. Jak pisze M. Bernatt (2009), w USA jednym ze sposobow na
rozpowszechnianie wiedzy o spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, podobnie
jak rozwoju etyki biznesu w Polsce, jest wprowadzanie kodekséw dobrych praktyk
przedsiebiorstw korporacyjnych (Code for Corporate Citizenship). Podobne stanowisko
prezentuje G. Wolska (2010), wskazujac, ze kodeksy etyczne stanowig jeden z wazniej-
szych instrumentoéw stuzacych osigganiu licznych korzysci przez przedsigbiorstwa. Po-
nadto wdrazanie i przestrzeganie kodeksow etycznych i dobrych praktyk przyczynitoby
sie do budowy zaufania wobec biznesu, a co za tym idzie, tworzenia odpowiedzialnego
spoteczenstwa. Niestety, samo wdrazanie kodeksow etycznych nie zniweluje ztych prak-
tyk, ale przyczyni¢ si¢ moze do zmiany mentalnosci i postaw ludzi biznesu.

Nieetyczne praktyki

Relacja klient—przedsiebiorstwo oraz przedsigbiorstwo—interesariusze oparta jest na
zaufaniu. Jego efektem jest zadowolenie i satysfakcja. Naruszenie zaufania poprzez nie-
etyczne praktyki skutkuje utratg klienta, kontrahenta, ktory czuje si¢ oszukany, a tym
samym nie zdecyduje si¢ na ponowne skorzystanie z ustug czy zakupu dobr danego
przedsiebiorstwa.

W $wiecie biznesu wobec postepujacej konkurencji przedsiebiorstwa dokonujg roz-
nego rodzaju wyboréw w ramach strategii zdobywania klientoéw. Mimo ze coraz wigksza
liczba przedsigbiorstw okresla si¢ mianem etycznych czy odpowiedzialnych spotecznie,
przypadki nieetycznych zachowan wciaz maja miejsce. Konsument, stajac przed wybo-
rem dotyczgcym zakupu dobra lub ustugi, kieruje si¢ pelnym zaufaniem, ponadto zakta-
da, ze wie, co kupuje, za ile, i na jakich warunkach, nie zawsze jednak ma to odzwier-
ciedlenie w praktyce.

Nieetyczne zachowania dotyczg zardwno dziatah majacych miejsce wewnatrz, jak
i na zewnatrz przedsiebiorstwa. Badanie ,,Potrzeby pracodawcow i pracownikow w za-
kresie HR w kontekscie etyki w miejscu pracy” (Taxand, 2012), ktore zostato przeprowa-
dzone przez Pracodawcow RP, Crido Taxand i ICAN Institute w ramach projektu Unii
Europejskiej, wskazuje na szereg probleméw w ramach respektowania zasad etycznych
wewnatrz przedsigbiorstwa. Celem projektu byto podniesienie wiedzy i $wiadomosci
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi wsrod polskich przedsigbiorstw. Badaniem
objeto zaré6wno kadre menedzerska, jak i pracownikow przedsigbiorstw dziatajacych
w Polsce. Respondenci wskazali na pewne nieetyczne zachowania, ktore miaty miejsce
w srodowisku pracy. Najczgsciej powtarzajace sie niewlasciwe zachowania wstgpujace
w ich miejscu pracy to niepelne wykorzystanie czasu pracy przez pracownikow oraz
niewykorzystanie potencjalu pracownikéw przez pracodawcow. Niewielka czes¢
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badanych wskazata na takie dziatania, jak: dyskryminacje (3%), molestowanie seksual-
ne (0,65%) czy przemoc fizyczng (0,39%). Wsrod gtéwnych przyczyn pojawiania sie
nieetycznych zachowan w przedsigbiorstwie 40% respondentow wskazato przyzwolenie
kierownictwa, a 51% — brak kontroli przetozonych. Nietrudno zauwazy¢, ze brak sztyw-
nych regut i zasad etycznych w przedsigbiorstwie, a przede wszystkim brak skutkow ich
nieprzestrzegania, to najczgstsze powody lamania zasad etycznych. Za najczgstsze po-
wody nierespektowania zasad etycznych ze strony pracownikow uznano omijanie pew-
nych procedur oraz presje wynikajacg ze zbyt wysoko postawionych wskaznikow reali-
zacji powierzonych zadan (Taxand, 2012). Wyniki badan wskazujg na konieczno$¢
respektowania i u§wiadamiania pracownikom przez kadry zarzadzajace, co jest moralne
i akceptowalne, a co nie. W przedsiebiorstwach o ugruntowanych zasadach etycznych
wymienione przyktady i zachowania nieetyczne nie majg miejsca badz zdarzaja si¢ spo-
radycznie. Przyczyng negatywnych zachowan jest przede wszystkim brak rozméw poru-
szajacych problemy etyczne, a takze brak jasno sprecyzowanych zasad obowigzujacych
w przedsigbiorstwie i skutkow ich tamania, co powoduje przyzwolenie na pojawiajace
si¢ naduzycia. ,,Ludzie interesow, ktorzy posiadaja cnote cztowieczenstwa i sprawiedli-
wosci, nie bedg sami dziata¢ w sposob nieludzki lub niesprawiedliwy. Nie beda rowniez
obojetni wobec nieludzkiego lub niesprawiedliwego dziatania innych” (Jackson, 1999,
s. 202).

Jako kontrapunkt warto przytoczy¢ przyktady przedsiebiorstw, ktore dostrzegaja
konieczno$¢ respektowania zasad etycznych. Organizowany corocznie konkurs ,,Przed-
sicbiorstwo Fair Play” wskazuje na przyktady przedsigbiorstw, ktére dostrzegaja ko-
nieczno$¢ wzigcia odpowiedzialnosci za skutki prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oraz respektuja zasady etyczne. Biorgc udziat w tego typu programach, przedsiebior-
stwo osiaga wiele korzysci. Znak ,,Przedsigbiorstwo Fair Play” jest rozpoznawalny nie
tylko w Polsce, ale przede wszystkim wsrod zagranicznych kontrahentéw, co zwicksza
mozliwoséci nawigzania nowych kontaktow handlowych, wzmacnia wizerunek przedsie-
biorstwa, zwieksza jego wiarygodno$¢ w zakresie respektowania zasad etycznych
(Przedsiebiorstwo Fair Play).

Etyczne dziatania wspiera Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktore publikuje przy-
ktady polskich przedsigbiorstw wdrazajacych koncepcje CSR. W rankingu przedsie-
biorstw odpowiedzialnych spotecznie w 2015 r. najwyzej oceniono dziatania i praktyki:
DB Schenker Logistics, Orange Polska i Polpharma (Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
2015). W 2016 r. wsrod przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie na podium stanety
Orange Polska, Polpharma i Coca-Cola HBC Polska sp. z 0.0. (Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, 2016). W 2017 r. dokonano podziatu rankingu przedsigbiorstw odpowie-
dzialnych spotecznie wedtug stopnia zaawansowania wdrozenia koncepcji CSR. Naj-
wyzszy poziom, okreslony jako diamentowy, obejmowat przedsigbiorstwa okreslone
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mianem liderow doskonato$ci. Na pierwszym miejscu znalazty si¢ ex aequo Coca-Cola
HBC Polska sp. z 0.0. i DB Schenker Logistics, na drugim Polpharma, na trzecim za$
Orange Polska. Na drugim poziomie, platynowym, uplasowaty si¢ przedsigbiorstwa za-
awansowane we wdrazaniu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. W czolowce, zajmu-
jac pierwsze miejsce, znalazty sie: PKN Orlen, Grupa Zywiec SA oraz Raben Group. Na
ostatnim poziomie znalazty si¢ przedsiebiorstwa dojrzate w zakresie wdrazania CSR
i aktywne w tym obszarze. Na podium stanety kolejno: Bank BGZ BNP Paribas, ANG
Spotdzielnia Doradcéw Kredytowych i Gorazdze Cement SA (Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu, 2017).

Reasumujac, mozna poda¢ przyktady polskich przedsi¢biorstw odpowiedzialnych
spotecznie i realizujacych postulaty etyczne, niestety nadal dla wickszosci konsumen-
tow jest to trudne nie dlatego, ze przedsicbiorstwa takie nie istnieja, ale dlatego, ze nie-
wiele mowi si¢ o spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Podsumowanie

Na podstawie analizy literatury oraz opracowan badawczych mozna wysnuc¢ teze, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i etyka biznesu tworza podstawe sukcesu przedsig-
biorstw. Jak wskazuja przytoczone badania, poza przedsigbiorstwami doskonale radza-
cymi sobie z CSR i etykg w biznesie pojawiajg si¢ przyktady przedsigbiorstw naruszajg-
cych te zasady, ktore powinny stanowi¢ filary kazdego przedsiebiorstwa. Nieetyczne
praktyki stosowane przez pracodawcoéw wynikajg gtownie z przyzwolenia kadry kie-
rowniczej oraz braku kontroli przez przetozonych. Natomiast najczestsza przyczyna na-
ruszania zasad etycznych przez pracownikow jest omijanie obowigzujacych w przedsie-
biorstwie procedur.

Fundamentem rozwijania etycznego biznesu powinna by¢ spojna strategia funkcjo-
nowania catego przedsigbiorstwa. Nieefektywne jest podejmowanie dziatan majacych na
celu podnoszenie standardow etycznych w sytuacji, gdy gtéowne fundamenty, reguty
przedsigbiorstwa nie sg uporzadkowane. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu i etyka
biznesu tworza podstawe sukcesu przedsigbiorstw, przynoszac nastgpujace korzyscei:
zwickszenie efektywnosci, poprawe wizerunku, zadowolenie i satysfakcje interesariu-
szy, osigganie lepszych wynikow ekonomicznych.

Ponadto stosowanie zasad etyki biznesu w przedsigbiorstwie nabrato strategicznego
znaczenia. Przyktadem na potwierdzenie tej tezy sa przedsigbiorstwa biorgce udziat
w rankingach przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie, ktérych liczba z roku na
rok si¢ zwigksza.

Etyczne przedsigbiorstwo to etyczni pracownicy, kierownicy, wiasciciele, menedze-
rowie, interesariusze ze srodowiska wewnetrznego 1 zewnetrznego. Wspotezesne trendy
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wymuszaja na przedsiebiorcach koniecznos¢ dbania o dobry wizerunek organizacji. Jest
to mozliwe wowczas, gdy etyka jest elementem dtugofalowej i spdjne;j strategii przedsig-
biorstwa. Etyka musi wynika¢ z wartosci i zasad moralnych jednostki funkcjonujacej
w rzeczywisto$ci gospodarczej. Organizowane szkolenia z zakresu etyki, wprowadzanie
kodeksow postepowania etycznego czy dobrych praktyk w przedsiebiorstwie nie wyklu-
czg niestety niedoskonatosci gospodarki wolnorynkowe;.
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Abstrakt

Nowoczesne procesy zachodzace w gospodarce, postepujaca konkurencja, globalizacja i rosnaca Swiadomo$¢
przedsigbiorcéw zmierzajg do poszukiwania nowych strategii zdobywania klientow. Dziatania przedsigbiorcow nie
zawsze sg etyczne, a rzeczywisto$¢ gospodarcza staje sie coraz trudniejsza do okreslenia jasnych przyktadow przed-
siebiorstw etycznych. Celem artykutu jest przedstawienie istotnej roli etyki w biznesie oraz spotecznej odpowiedzial-
noSci przedsiebiorstw w dobie postepujacych zmian rynkowych. W artykule dokonano analizy literatury przedmiotu
oraz materiatéw badawczych, na podstawie ktérych mozna wysnu¢ teze, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw i etyka biznesu tworza podstawe funkcjonowania wspotczesnych przedsigbiorstw.

Ethics in business and corporate social responsibility

Modern processes occurring in the economy, progressive competition, globalization, the growing awareness of
entrepreneurs aims at seek strategies to acquire customers. The behaviour of entrepreneurs is not always ethical, and
what’s more the economic reality is increasingly difficult to identify clear examples of ethical companies. Purpose of
this article is to present the important role of ethics in business and corporate social responsibility in the era of ongoing
market changes. The article analyzes the literature on the subject and research materials on the basis of which it can
be established the thesis that corporate social responsibility and business ethics are basis for the functioning of mod-
ern enterprises.



